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 چکیده

ّبي پٌج ػتبسُ ول وـَس ايشاى ثب ًمؾ  ّبي َّؿوٌذ ثش ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى اص ّتل ثشسػی تأثیش فٌبٍسي حبضش ّذف هطبلؼِ

اػت. جبهؼـِ   ػبصي هؼبدلات ػبختبسي ی هجتٌی ثش هذلوجؼتگّ ـ یفیپظٍّؾ اص ًَع تَك ييا .ثبؿذ آفشيٌی اسصؽ هی هیبًجی ّن

ًوًَـِ دس دػـتشع لـشاس     يًفـش اص اػاـب   112تؼذاد  یثلَست تلبدفوِ  ، گشدؿگشاى داخلی ٍ خبسجی ايشاى اػتپظٍّؾ يآهبس

 ـ  ػبصي ػبختبسي ثـب سٍيىـشد    هذلٍ سٍؽ  spssافضاس  ّب ثب اػتفبدُ اص ًشم . دادُگشفتٌذ افـضاس اػـوبست    ٍ ًـشم  یحـذالل هشثؼـبت جض 

، فٌبٍسي 279/0ثبت ثب ضشيت  چت، فٌبٍسي 368/0ًتبيج ًـبى داد وِ فٌبٍسي هتبٍسع ثب ضشيت ؿذًذ.  لیٍ تحل ِيض.ال.اع. تجیپ

ٍ  313/0ثبت ثـب ضـشيت    ، فٌبٍسي چت433/0آفشيٌی اسصؽ ثب ضشيت  آفشيٌی اسصؽ ٍ ّن ثش ّن 270/0يبدگیشي هبؿیٌی ثب ضشيت 

ؿذُ هـَسد تأيیـذ لـشاس     ثش للذ خشيذ گشدؿگشاى تأثیش هؼٌبداسي داؿتِ ٍ ادػبي هطشح 270/0فٌبٍسي يبدگیشي هبؿیٌی ثب ضشيت 

ثش للذ خشيذ ٍ فٌبٍسي  089/0ٍسي ویَػه ثب ضشيت بٍ فٌ 106/0وچٌیي ًتبيج ًـبى داد وِ فٌبٍسي هتبٍسع ثب ضشيت گشفت. ّ

 ؿذُ هَسد تأيیذ لشاس ًگشفتِ اػت. آفشيٌی اسصؽ تأثیش هؼٌبداسي ًذاؿتِ ٍ ادػبي هطشح ثش ّن 056/0ویَػه ثب ضشيت 

 واژگان کلیدي

 گشدؿگشاى. ؛لذ خشيذل ؛آفشيٌی اسصؽ ّن ؛ّبي َّؿوٌذ فٌبٍسي

 

 مقدمه -1

ّبي ثب اسصؽ ٍ اطلاػبت اػت. كٌؼتی ساُ  دس جْبى اهشٍص سلبثت ثشاي دادُ

      ِ ّـب ٍ   تَػؼِ سا دس پیؾ خَاّذ گشفت وـِ ثـب ووـه ثؼـذ فٌبٍساًـِ خَاػـت

. [1]تش ؿٌبػبيی وٌذ ٍ ثِ آى پبػـخ ثذٌّـذ    ًیبصّبي هـتشيبى خَد سا ػشيغ

دّـذ.   ثشتشيي ًیشٍّبيی اػت وِ ثِ صًذگی هشدم ؿىل هـی ؤفٌبٍسي يىی اص ه

وٌٌـذ صهیٌـِ افـضايؾ     ّبي جذيـذي وـِ ًیبصّـب سا ثْتـش تـأهیي هـی       فٌبٍسي

. كـٌؼت گشدؿـگشي   [8]آٍسًذ  گزاسي ٍ فؼبلیت التلبدي سا فشاّن هی ػشهبيِ

ّـبي   . ثشسػی فٌبٍسي[9]وبسگیشي فٌبٍسي ثَدُ اػت  ّوَاسُ دس خط همذم ثِ

وـِ ثبػـآ آگـبّی اص هضيـت اػـتفبدُ ٍ       ثش ايي ًَيي كٌؼت گشدؿگشي، ػلاٍُ

ؿَد، ثِ وؼت ٍ وبسّـبي فؼـبل دس ايـي     ّب هی وبسگیشي آى آؿٌبيی ثب ًحَُ ثِ

وـبسگیشي آى تشديـذ    اًذ ٍ يب دس ثِ اطلاع ّبي فٌبٍسي ثی كٌؼت وِ اص پیـشفت

. [10]تجشثِ ًىٌٌذ تَجْی سا  وٌٌذ تب ؿىؼت ًبؿی اص ايي ثی داسًذ ووه هی

ؿَد  وبسگیشي فٌبٍسي دس كٌؼت گشدؿگشي، گشدؿگشي َّؿوٌذ گفتِ هی ثِ

پیبهـذ تَػـؼِ گشدؿـگشي ًیؼـت، ثلىـِ       . گشدؿگشي َّؿـوٌذ كـشفب   [11]

وبتبلیضٍسي اػت وِ خذهبت ػٌتی كٌؼت گشدؿگشي سا ثـِ خـذهبت هـذسى    

 وٌذ. ّوچٌیي گشدؿگشي َّؿوٌذ سٍيىشدي جبهغ ؿٌبختِ ؿـذُ  تجذيل هی

اػت وِ اطلاػبت گشدؿگشي ٍ خذهبت هشثَط ثِ ػـفش هبًٌـذ هملـذ، ،ـزا،     

حول ٍ ًمل، سصٍ، ساٌّوبي ػفش سا ثِ ساحتی اص طشيـك فٌـبٍسي اطلاػـبت ثـِ     

دّذ. ّذف ولی اص گشدؿگشي َّؿوٌذ ايجبد ساثطی ثـیي   گشدؿگشاى اسا ِ هی

 .[1]ثبصديذوٌٌذُ ٍ هملذ ثشاي ٍاوٌـی دس جْت حل ًیبصّبي خبف اػت 

 ياهش يٍ گشدؿگش يًَاص دس كٌؼت هْوبى ضیً يتجشثِ هـتش ي،یث ييا سد

وِ  وٌذ یه جبةيا يگشدؿگش یتجشث تی[. هب12ّ] گشدد یهحؼَة ه یبتیح

ٍ  يًـَاص  هْوـبى  يّـب  ؿـشوت  يیث ـ يّوىـبس  كياص طش بىيهـتش ياسصؽ ثشا

 ـثـش اسص  تَاًـذ  یه ـ يیّـب  يّوىـبس  يیچٌ ـ شايهحمك ؿَد، ص بًـبىيهـتش  یبثي

 بتی ـ[. ادث13] ثگـزاسد  شیخـذهبت تـأث   يثـِ پشداخـت ثـشا    ليٍ توب بىيهـتش

 يوِ هـتش ؿَد یه جبديا یوِ اسصؽ صهبً وٌذ یاسصؽ اػتذلال ه یٌيآفش ّن

ٍ ؿـشوت   يهــتش  يثشا ذاسيهٌحلش ثِ فشد ٍ پب ـٌْبدیپ هيدس دسن ٍ اسا ِ 

ِ یصه دس  فؼبل يّب وِ ؿشوت دّذ یًـبى ه يي[. ا14] وٌذ فبيا یًمؾ فؼبل  ٌـ

ِ    یساثطِ هـبسوت هي يثِ تلاؽ ثشا بصیً يشگشدؿگ طـَس فؼـبل    داسًـذ وـِ ثـ

آًْـب   يّب ذُيٍ ا شدیگ یه بدي بىياص هـتش شد،یگ یسا دس ًظش ه بىيًظشات هـتش

 لیتؼْ يثشا يا هحشوِ يشٍیثِ ً يفٌبٍس يّب ـشفتیپ شا ،ی. اخوٌذ یسا اجشا ه

 ـ[. افضٍى ثـش ا 15] ؿذُ اػت لياسصؽ تجذ جبديا يثشا يّوىبس ٌذيافش ثـب   ي،ي

اسا ـِ خـذهبت    ّـبي  دس اػـتفبدُ اص اثضاسّـب ٍ سٍؽ   بىيتَجِ ثِ ػلالِ هــتش 



 

 
 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 43 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

 ـا غيّوشاُ ثـب سؿـذ ػـش    ه،یالىتشًٍ ِ   يي فشٌّـ    استمـبي  هٌظـَس  اثضاسّـب، ثـ

ثـِ ؿـذت    ضیلِ ًأهؼ ييا ،ياستجبط ثب هـتش تيشيهذ دٍ ثْجَ هحَسي يهـتش

 [.  16]اػت  گشفتِ لشاس ّب ٍ هؼئَلاى ػبصهبى شاىيهَسد تَجِ هـذ

ــبى سا ثشجؼــت   ِاّویــت تجشثــِ گشدؿــگشاى دس للــذ ثبصديــذ هجــذد آً

اًذ. ّوچٌیي تحمیمبت هتؼذدي ًیض ًـبى دادًذ وِ تجشثِ گشدؿـگشاى   ػبختِ

وٌٌذُ دس للـذ آًـبى ثـشاي ثبصديـذ      هٌذي آًبى ػبهل اكلی ٍ تؼییي ٍ سضبيت

گشدؿگشي افشاد سا  . دس ٍالغ تجبسة[2]ؿَد  هجذد اص وی هملذ هحؼَة هی

وٌذ؛ ثٌبثشايي هَجت جلت تَجـِ ؿـذيذ آًـبى     اص صًذگی سٍصهشُ آًبى جذا هی

دػـت   ؿَد ثش ايي اػبع گشدؿگشاى هـتبق ّؼتٌذ تب تجبسة جذيذ سا ثِ هی

 . [17]وٌٌذ، دس ايي تجبسة دسگیش ؿًَذ  وِ هؼبفشت هی آٍسدُ ٍ دسحبلی

 ييــتش یث يگشدؿـگش  يّـب  ؿـشوت  ،يفٌبٍس يّب ـشفتیدس پبػخ ثِ پ

ثـبلا   يسا ثِ اسا ِ خذهبت هٌحلش ثِ فشد ثـب لـذست فٌـبٍس    ساّجشدي تياٍلَ

سا  يا ظُيتَجِ ٍ شا یاخ َىیٍ اتَهبػ یاػبع، َّؽ هلٌَػ يي. ثش ادٌّذ یه

[. 18ثِ خَد جلت وشدُ اػت ] يٍ گشدؿگش يًَاص هحممبى هْوبى بىیدس ه

 تیــتشو يسا ثـشا  ّـب  ؿــشوت بصی ـتـب ً  وٌٌـذ  یهطبلؼـبت هَجـَد تـلاؽ ه ــ  

 ؾيافـضا  يثـشا  َىیٍ اتَهبػ ـ یًَظْـَس هبًٌـذ ّـَؽ هلـٌَػ     يّب يفٌبٍس

اػـتفبدُ اص ّـَؽ    [.19] ثشجؼـتِ وٌٌـذ   نخلك اسصؽ هـتش يّب تیفؼبل

 ياًتظبسات هـتش یٌیث ؾیپ يثشاداساي هضايبي راتی  َىیٍ اتَهبػ یهلٌَػ

[. 20]ثبؿـذ   هی بىيهـتش يهٌحلش ثِ فشد ثشا ـٌْبداتیوشدى پ یٍ ػفبسؿ

دس ثبصاس پشسًٍك گشدؿگشي ايشاى، ثب پتبًؼـیل ػظیوـی وـِ آى سا جـضٍ دُ     

 0/1دّذ، ػْن ايشاى اص گشدؿگشي فمـط   وـَس ثبلمَُ دس ايي حَصُ لشاس هی

ّبي اطلاػبتی گشدؿگشي دس  دسكذ تَلیذ ًبخبلق هلی اػت ٍ ٌَّص ػیؼتن

تشًٍیىـی گشدؿـگشي   وِ ثبصاسّبي الى . دسحبلی[3]ًگشفتِ اػت  كايشاى سًٍ

ّـبي لـَوغ، اص طشيـك حاـَس ّوـِ جبًجـِ ٍ فؼبلیـت         دس ّتل هخلَكب 

ّبي استجبطی ثِ  سٍصي يشاي فشدي دس ّش وجبي جْبى اص طشيك ؿجىِ ؿجبًِ

ساحتی لبثل دػتشػی اػت. هحممبى اص طشيك فٌبٍسي ثش اػتوشاس ساثطـِ ثـیي   

 مـبت یحـبل، تحم  ييثب ا. [3]وٌٌذُ هحلَلات كحِ گزاسدًذ  هـتشي ٍ ػشضِ

وـِ   ّبي َّؿوٌذ ثش للذ خشيـذ گشدؿـگشاى   ثیش فٌبٍسيأتدسن  يثشا اًذوی

ثگـزاسد، اًجـبم    شیاسصؽ تـأث  یٌ ـيآفش ّن ٌذياّب دس فش ثش هـبسوت آى تَاًذ یه

ّـبي   فٌـبٍسي ٍ لبثل لجـَل ثـَدى    يظبّش ضُیؿذُ اػت. هطبلؼِ حبضش ثب اًگ

سصؽ هــتشن اًجـبم ؿـذُ    خلك ا يثش ثشاؤه يّب ضمیػٌَاى هىبً ثِ َّهـوٌذ

خلـك اسصؽ   يثش ثـشا ؤه يّب ضمیػٌَاى هىبً ّب، ثِ يفٌبٍس يياًذاص ا اػت. چـن

 ييدس ا. اػت يهـتش شؽيٍ پز يػبص بدُیپ يّب هـتشن، ٌَّص هولَ اص چبلؾ

ّـبي َّؿـوٌذ ثـش للـذ      ساػتب ًیض ّذف پظٍّؾ حبضش ثشسػی تأثیش فٌبٍسي

 .ثبؿذ یهآفشيٌی اسصؽ  خشيذ گشدؿگشاى اػتبى هبصًذساى ثب ًمؾ هیبًجی ّن

 ادبیات پژوهش -2

 بازدید مجدد گردشگران -2-1

للذ ثبصديذ هجذد احتوبل ثبصگـت گشدؿگشاى ثِ ّوبى هملذ تؼشيـ   

لفـِ  ؤپـغ اص هلـشف اػـت ٍ ه    ؿَد وِ ػٌلشي خبف اص سفتبس هطلَة هی

ــبداسي دس گشدؿــگشي اػــت ]  ــبداسي دس كــٌؼت 4اكــلی ٍف [. هفْــَم ٍف

گشدؿگشي للذ ثبصديذ هجذد اص هملذ يب تَكـیِ آى ثـِ ديگـشاى دس ًظـش     

ّبي سفتبسي، للذ ثبصديذ هجذد ػـبهلی هْـن    ؿَد. دس هیبى ًیت گشفتِ هی

كلی اص هضيـت  وٌٌذُ هفَْهی ا [. ٍفبداسي هلشف5ؿَد ] دس ًظش گشفتِ هی

ّـب سا افـضايؾ دّـذ ٍ     تَاًذ ػـْن ثـبصاس ؿـشوت    سلبثتی پبيذاس اػت وِ هی

ّضيٌـِ ثؼـیبس    جب وِ حفظ هـتشيبى هَجـَد هؼوـَلا    ػَدآٍسي وٌذ. اص آى

ووتشي ثِ ًؼجت جلت هـتشيبى جذيذ داسد، ثبصديذ هجذد هملذ دس حىن 

س ٍالـغ  [. د21تشيي سفتبسّبي ٍفبداسي دسخـَس ثشسػـی اػـت ]    يىی اص هْن

وٌـذ،   ثبصديذ هجذد ًِ تٌْب هٌجغ ثبثتی اص دسآهذ سا ثشاي همبكذ فـشاّن هـی  

ثلىِ هوىي اػت ثبػآ ايجبد تجلیغبت دّبى ثـِ دّـبى هتجـت ًیـض ؿـَد ٍ      

[. ثـب تَجـِ ثـِ    22گشدؿگشاى ساضی ثِ گشدؿگشاى ٍفـبداس تجـذيل ؿـًَذ ]   

اّویت روشؿذُ گشدؿـگشي هجـذد، تحمیمـبت هتؼـذدي دس جْـت دسن      

ؿـذُ ٍ ًتـبيج ايـي     ثش ثش للذ ثبصديـذ هجـذد گشدؿـگشاى اًجـبم    ؤهػَاهل 

هٌذي ٍ تجشثِ لجلی گشدؿگش اص هملذ ػبهل  تحمیمبت ًـبى داد وِ سضبيت

 [. 23ؿَد ] وٌٌذُ هحؼَة هی اكلی تؼییي

 آفرینی ارزش در گردشگري هم -2-2
فشاتش اص يه تؼبهل ٍاحذ اػـت ٍ ؿـبهل يـه ػـشي      آفشيٌی ّن يٌذافش

شاي ثْجَد ًَآٍسي هحلَل ٍ افضايؾ سضبيت هــتشي  ثشخَسدّبي ػوذي ث

اي  يٌذ اػت وِ ؿبهل )هجوَػِايه ساثطِ هجتٌی ثش فش آفشيٌی ؿَد. ّن هی

ُ ٍ هـتشي،  ّب وِ تَػط اسا ِ طَلی، پَيب، تؼبهلی اص تجشثیبت ٍ فؼبلیت دٌّذ

ُ اص اثضاسّب ٍ ؿیَُ ّبيی وِ تب حذي آؿىبس ٍ ػوذي  دس يه صهیٌِ، ثب اػتفبد

دٌّذُ ايي اػـت وـِ ايجـبد يـه      [. ايي ًـبى24ؿَد( ] ، اًجبم هیّؼتٌذ

ّـب دس كـٌؼت    هْـن ثـشاي اوتـش ؿـشوت     ساّجـشد تجشثِ هـتشي ثشتش يـه  

يٌـذ  اگـزاسي اطلاػـبت ٍ هــبسوت دس فش    گشدؿگشي اػت. گفتگَ، اؿتشان

ٍگَ هؼتلضم تؼبهل، ٍ توبيل ثِ الـذام   وٌذ. گفت خلك هـتشن سا تشٍيج هی

ثب هـبسوت دس گفتگـَ، ّـش    ؿَد. وٌٌذُ تَكی  هی تَػط ؿشوت ٍ هلشف

ّـبي   حل تَاًٌذ هَضَػبت هتابد هَسد ػلالِ سا ثشاي ايجبد ساُ دٍ طشف هی

لَاًیي تؼبهـل   [.13هـتشن وِ ثِ ًفغ ّش دٍ طشف ثبؿذ، ّوبٌّ  وٌٌذ ]

ػٌَاى  وِ ّش يه اص طشفیي، ديگشي سا ثِ حبلی ثبيذ ثِ ٍضَح تؼشي  ؿَد دس

[. ثب ايي حبل، ًَيؼٌذگبى خبطش ًــبى  25وٌذ ] دسن هیيه ؿشيه ثشاثش 

تَاًذ هؤثش ثبؿذ وِ هـتشيبى دػتشػی  ٍگَ تٌْب صهبًی هی وٌٌذ وِ گفت هی

ثشاثش ثِ اطلاػبت داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ؿفبفیت اطلاػبتی سا وِ تَػط ؿـشوت دس  

تشویت گفتگَ، دػتشػی ٍ ؿفبفیت هـتشيبى سا  دػتشع اػت دسن وٌٌذ.

ثـَدى سا اسصيـبثی وٌٌـذ.     ب خطشات ٍ هضايبي هـبسوت فؼـبل ػبصد ت لبدس هی

وٌـذ،   يٌـذ يـبدگیشي ػوـل هـی    اػٌـَاى يـه فش   يٌذ گفتگَ ثب هـتشي ثِافش

ّوـبًطَس وـِ هــتشيبى     [.26وِ تجشثِ هـتشي ًمطِ وبًًَی اػت ] جبيی

ّب اطلاػـبت اسصؿـوٌذي سا    گزاسًذ، آى تجشثِ هلشف خَد سا ثِ اؿتشان هی

يٌذّبي خَد سا هجذدا  ثشسػی وشدُ ادٌّذ تب فش لشاس هیّب  دس اختیبس ؿشوت

[. ػـِ دلیـل ثـشاي سًٍـذ     27ٍ پیـٌْبدات خَد سا دٍثبسُ طشاحـی وٌٌـذ ]  

اٍل، پیــشفت   گشدد. آفشيٌی كٌؼت گشدؿگشي پیـٌْبد هی افضايـی دس ّن



 

 

 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 44 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

ــبٍسي، ؿــشوت ــی  دس فٌ ــبدس ه ــبي گشدؿــگشي سا ل ــب هـــبسوت   ّ ػــبصد ت

دٍم، احؼبع تَاًوٌذي ٍ توبيل هـتشيبى  وٌٌذگبى سا تؼْیل وٌٌذ. هلشف

ّـبي   دس ًْبيـت، ؿـشوت   وٌٌـذ.  ثشاي وٌتشل تجشثِ ػفشؿبى سا فشاّن هـی 

وٌٌذُ پی  گشدؿگشي ثِ اّویت ايجبد اسصؽ هـتشن ثشاي ؿشوت ٍ هلشف

 آفشيٌـی  ّـن  يٌـذ اؿذُ دس ثبلا، اجشاي فش س،ن دلايل روش ػلی [.28ثشًذ ] هی

ثشاًگیض  ّب ٍ هـتشيبى چبلؾ ثیي ؿشوتهوىي اػت ثِ دلیل اّذاف هتفبٍت 

ثیٌـی   هَفك ثبيذ اد،ـبم هٌـبثغ، پـیؾ    آفشيٌی ثب ايي حبل، ّن ثِ ًظش ثشػذ.

 اًتظبسات ٍ ّوبٌّگی هٌبفغ ّن ثشاي ؿشوت ٍ ّن ثشاي هـتشيبًؾ سا دس ثش

ّـب، ّـذف ؿـشوت دس گفتگـَي ّذفوٌـذ ثـشاي        [. ثشاي ؿشوت25ثگیشد ]

ايـي اهـش    [.29ْبدات ثْتـش اػـت ]  يبدگیشي اص هـتشيبى ٍ طشاحـی پیــٌ  

آفشيٌی هـتشي ثشاي تؼْیل هـبسوت  يٌذ اسصؽاهؼتلضم ثشسػی ٍ دسن فش

ثـِ ايـي تشتیـت،     [.30آفـشيي خـبف اػـت ]    ّبي اسصؽ هـتشي دس فشكت

يٌذّبي ااي طشاحی وٌذ وِ ثب فش يٌذّبي خَد سا ثِ گًَِاتَاًذ فش ؿشوت هی

ّـبي   ثـشاي اسصيـبثی گـضاسُ   وٌٌذگبى ّوبٌّ  ثبؿذ ٍ هؼیبسّبيی سا  هلشف

تَاًـذ ثـِ    يٌذ هـی اثشاي هـتشيبى، ايي فش [.24اسصؿی هٌبػت ايجبد وٌیذ ]

ّب ًیبص داؿتِ ثبؿذ وِ ؿـبهل تخلـق، تجشثـِ،     اؿىبل هختلفی اص ٍسٍدي

[. دس اؿـىبل  30ّـبي فشٌّگـی، فیضيىـی ٍ ػـبطفی اػـت ]      صهبى، ٍسٍدي

يٌـذ خلـك   اثـی فش ّبي تجش ّبي هـتشي تب حذي هؤلفِ هختل ، ايي ٍسٍدي

تَاًٌذ ثِ اطویٌـبى اص ًـَآٍسي دس پیــٌْبد     دٌّذ ٍ هی اسصؽ سا تـىیل هی

يٌـذ  اًْبيی ووه وٌٌذ. اجضاي تجشثی ثشاي تحمك اسصؽ ٍالؼی دس طَل فش

[. هـبسوت هـتشي يه ػبهل هْـن  14طشاحی ٍ هلشف ضشٍسي ّؼتٌذ ]

شچـِ  اگ [.29وٌـذ ]  سا اص تَلیـذ هــتشن هتوـبيض هـی     آفشيٌی ّن اػت وِ

تَاًذ تَػط ّش يـه يـب ّـش دٍ     ثشخَسد ثیي يه ؿشوت ٍ هـتشيبًؾ هی"

طشف آ،بص ؿَد، اهب هؼئَلیت تــخیق ٍ تـشٍيج چٌـیي ثشخَسدّـبيی ثـب      

آفشيٌی  ّبي اسصؽ تَاًذ فشكت ّبي خبكی اػت وِ هی اػتفبدُ اص هىبًیؼن

هٌـَط   آفشيٌـی  ّن يٌذاتَاًبيی هـتشيبى ثشاي هـبسوت دس فش ."سا اسا ِ دّذ

ّـب   تَاًٌـذ ثـِ آى   ّـب هـی   ّب ٍ هٌبثغ ػـبهلی اػـت وـِ آى    ثِ داًؾ، هْبست

دس ًْبيت، اػتفبدُ اص  [.24ّب اػتفبدُ وٌٌذ ] دػتشػی داؿتِ ثبؿٌذ ٍ اص آى

 يٌـذ اّـب ثـشاي تؼـْیل فش    ػٌَاى هىبًیضم اكلی ثـشاي ؿـشوت   سا ثِ فٌبٍسي

فـضٍى  ا [. ثـب تَجـِ ثـِ افـضايؾ سٍص    30وٌذ ] ؿٌبػبيی هی آفشيٌی اسصؽ ّن

ًـَاصي، سفتبسّـبي    دٌّذگبى خذهبت گشدؿـگشي ٍ هْوـبى   سلبثت ثیي اسا ِ

ثش دس للذ ثبصديذ هجـذد هــتشي دس   ؤآفشيٌی اسصؽ هَضَػی هْن ٍ ه ّن

 ؿَد: ؿَد. ثٌبثشايي فشضیِ صيش پیـٌْبد هی كٌؼت گشدؿگشي هحؼَة هی

آفشيٌی اسصؽ دس گشدؿگشي ثش ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى  فشضیِ اٍل: ّن

 داسد. تأثیش

 هاي هوشمند گردشگري فناوري -2-3

 ها فناوري کیوسک -2-3-1

اي  طـَس گؼـتشدُ   ػشٍيغ ثِ ّبي ػل  ًَاصي، ویَػه دس كٌؼت هْوبى

يٌذّبي ٍسٍد ٍ خشٍج هْوبًبى هـَسد اػـتفبدُ لـشاس    اثشاي خَدوبسػبصي فش

تَاًٌذ ثب دسج اطلاػبت ؿخلـی خـَد يـب     اًذ. هـتشيبى ثِ ساحتی هی گشفتِ

تَاًــذ  ّــَؽ هلــٌَػی هــی ؿٌبػــبيی، ٍسٍد وٌٌــذ.اػــىي يــه هــذسن 

ػـبصي هبًٌـذ    ػشٍيغ سا ثـشاي اسا ـِ خـذهبت ؿخلـی     ّبي ػل  ویَػه

تٌظیوبت اتبق )هبًٌذ ًَس، دهبي تشجیحی( يب ػبيش اجضاي ػوؼی ٍ ثلـشي  

ــن    ــذ. هْ ــه وٌ ــبى، وو ــبم ٍسٍد هْو ــه  دس ٌّگ ــش اص آى، ویَػ ــبي  ت ّ

ػـبصي ٍ اد،ـبم    شُتَاًٌـذ رخی ـ  ػشٍيغ هجْض ثِ َّؽ هلٌَػی هـی  ػل 

ّبي هْوبى سا ثشاي تىشاس يه ػشٍيغ هـبثِ دس ثبصديذ ثؼذي خـَد   اٍلَيت

آفشيٌی اسصؽ دسگشدؿـگشي   ّبي ّن [. ثٌبثشايي دس فؼبلیت31تمَيت وٌٌذ ]

تَاًذ ػبهل هْوی هحؼَة گـشدد   ّب هی اص طشيك ايٌتشًت، فٌبٍسي ویَػه

 ؿَد: دس ًتیجِ فشم هی

سي ویَػه ی اسصؽ دس گشدؿگشي تأثیش داسد. ثش ّن ّب فشضیِ دٍم: فٌبٍ  آفشيٌ

 و پردازش زبان طبیعی فناوري یادگیري ماشینی -2-3-2

اثضاسّـبي   (NLP) ٍ پـشداصؽ صثـبى طجیؼـی    (ML) يـبدگیشي هبؿـیي  

يٌذ اػتفبدُ اص َّؽ هلـٌَػی  اتحلیلی َّؽ هلٌَػی ّؼتٌذ وِ ثشاي فش

ػٌـَاى   [. يبدگیشي هبؿیي ث32ِثبؿٌذ ] دس ايجبد اسصؽ هـتشي ضشٍسي هی

ػـبصد ثـذٍى    ّب، يؼٌی وبهپیَتشّب سا لـبدس هـی   اي اص ػلن وِ هبؿیي ؿبخِ"

 [. يـبدگیشي هبؿـیي  33تؼشي  ؿذُ اػت ] "سيضي آؿىبس، يبد ثگیشًذ ثشًبهِ

وٌٌــذُ ثــب اًــَاع  ثیٌــی يـه اثــضاس لذستوٌــذ ثــشاي تجضيــِ ٍ تحلیــل پــیؾ 

ّبي وبسثشدي اػت وِ ثش سٍي همـبديش اًجـَُ دادُ ثٌـب ؿـذُ اػـت       تىٌیه

سا ثـب ؿٌبػـبيی    آفشيٌـی اسصؽ  ّـن  يٌـذ اتَاًـذ فش  [. يبدگیشي هبؿیي هی34]

ّبي خـبف   ثٌذي ٍ ايجبد پشٍفبيل وٌٌذُ ثشاي ثخؾ الگَّبيی دس سفتبس هلشف

اػـتفبدُ اص   اص ػَي ديگش، پشداصؽ صثبى طجیؼی يبثی، تمَيت وٌذ. ثشاي ّذف

[. 34] وٌـذ  سايبًِ ثشاي دسن ٍ دػتىبسي هتي، صثبى ٍ گفتـبس سا ثشسػـی هـی   

ّـب دس ٌّگـبم سهضگــبيی ٍ     پشداصؽ صثبى طجیؼی اثضاسي ضشٍسي ثشاي سثـبت 

تفؼیش دػتَسات دس حیي تؼبهل ثب هـتشيبى، چِ ثِ كَست هتٌـی يـب كـَتی    

ذٍد گَيذ هح ثٌبثشايي، پشداصؽ صثبى طجیؼی ثِ تـخیق آًچِ وبسثش هی اػت.

 وٌٌـذ لحـي، خلـك ٍ خـَي ٍ ،یـشُ سا دسن وٌٌـذ       ؿًَذ، ثلىِ ػؼی هی ًوی

 گشدد: ؿذُ فشضیِ صيش هطشح هی ثب تَجِ ثِ هطبلت اسا ِ .[35]

فشضیِ ػَم: فٌبٍسي يـبدگیشي هبؿـیٌی ٍ پـشداصؽ صثـبى طجیؼـی ثـش       

 آفشيٌی اسصؽ دس گشدؿگشي تأثیش داسد. ّن

 بات فناوري چت -2-3-3

ثِ َّؽ هلٌَػی ّؼتٌذ وِ ثشاي تؼْیل ّبي هجْض  ّب ثشًبهِ ثبت چت

ّـبي هتٌـی اػـتفبدُ     تؼبهلات ثلادسً  ثـب هْوبًـبى ّتـل اص طشيـك پیـبم     

سيـضي   ّب ثشاي ووه ثِ هـتشيبى ثب اطلاػبت ثشاي ثشًبهِ [. آى36ؿًَذ ] هی

ّـب   ثـبت  [. دس طَل تجشثـِ، چـت  35اًذ ] ًظش خَد طشاحی ؿذُ تجشثِ هَسد

ثـشاي اسا ـِ اطلاػـبت هـشتجط ثـِ هْوبًـبى       ػٌَاى دسثبى ػیبس  تَاًٌذ ثِ هی

ثـشاي دسن   پـشداصؽ صثـبى طجیؼـی    ّـب اص  ثـبت  [. چـت 37اػتفبدُ ؿـًَذ ] 

وٌٌذ  ّبي هـتشي ٍ اسا ِ اطلاػبت هشتجط ثِ هْوبًبى اػتفبدُ هی دسخَاػت

 گشدد: ؿذُ فشضیِ صيش هطشح هی [. ثب تَجِ ثِ هطبلت اسا 38ِ]

 گشدؿگشي تأثیش داسد.آفشيٌی اسصؽ دس  ثبت ثش ّن چت فشضیِ چْبسم: فٌبٍسي



 

 
 

 

ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 45 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

 فناوري گردشگري متاورس -2-3-4

اي اػت وِ اص تلبٍيش، كـذاّب   يه فٌبٍسي سايبًِ (VR) ٍالؼیت هجبصي

ػـبصي حاـَس فیضيىـی وـبسثش دس دًیـبي هجـبصي        ٍ احؼبػبت ثشاي ؿجیِ

يـبثی ٍ تؼبهـل داؿـتِ     تَاًٌـذ جْـت   وِ وبسثشاى هی وٌذ، جبيی اػتفبدُ هی

ّبي جْبًی هبًٌذ هبسيَت، ثؼت ٍػتشى، ّبيبت ٍ  یشا ، ّتل[. اخ34] ثبؿٌذ

اًـذ.   ّیلتَى ؿشٍع ثِ تشویـت ٍالؼیـت هجـبصي دس تجشثـِ هــتشي وـشدُ      

تَاًذ ثِ اسا ِ ثشخی اطلاػبت هَسد ًیبص ثِ هـتشيبى لجل  هی ٍالؼیت هجبصي

تَاًٌذ تَسّبي اتبق هجبصي سا دس ًوبي  هـتشيبى هی اص سصسٍ اتبق ووه وٌذ.

ؿذُ تَػـط   تَلیذ ءيه ؿی (AR)ٍالؼیت افضٍدُ  دسجِ تجشثِ وٌٌذ. 360

ثخـذ ٍ اطلاػـبت حؼـبع    سايبًِ اػت وِ هحیط دًیبي ٍالؼی سا ثْجَد هی

ّـبي   ثِ صهیٌِ سا دس هَسد هحیط ًضديه وبسثش دس تشویجی اص تلـَيش، هـذل  

ِ   ثؼذي ٍ ٍيظگی ػِ ٍس ثـب اػـتفبدُ اص دػـتگبُ فٌـبٍسي، يؼٌـی       ّـبي ،َطـ

[. تؼـذاد صيـبدي اص   39وٌـذ ]  تجلت ٍ گَؿی َّؿوٌذ اسا ـِ هـی  دػىتبح، 

ٍ ًمــؾ آى دس تجــذيل ّتــل ثــِ هىــبًی  ٍالؼیــت افــضٍدُ ّــب اسصؽ ّتــل

[. ٍالؼیـت  40] دٌّـذ  تش ثشاي گزساًـذى صهـبى سا تــخیق هـی     ثخؾ لزت

ًیض اكطلاحی اػت وِ ثِ تمَيت ثؼیبس طجیؼـی   (MR) تشویجی يب هختلط

 ٍالؼیـت هخـتلط   ّبي دػتگبُ [.41] بسُ داسدهحیط ٍالؼی ثشاي وبسثشاى اؿ

سػـذ ثـب دًیـبي ٍالؼـی وـبسثش       ثِ آػبًی، هَاد ػِ ثؼذي سا وِ ثِ ًظش هـی 

ايي هَاد ػِ ثؼذي آًمذس ٍالؼی اػت وـِ   وٌٌذ. ًضديه اػت سا تشویت هی

ّـبي هجـبصي ٍ ٍالؼـی توـبيض لب ـل ؿـًَذ ٍ        تَاًٌذ ثیي آيـتن  وبسثشاى ًوی

[. 41] وٌٌـذ  وبت ٍالؼی ٍ ديجیتبل ايجبد هـی اي يىپبسچِ ثیي تٌظی تجشثِ

ّـبي َّؿـوٌذ ثـب     افـضاس تخللـی هبًٌـذ ػیٌـه     ٍالؼیت هختلط ثِ ػخت

ًوبيـگشّبي ؿفبف ثِ جبي لٌضّب ٍ حؼگشّبي هختلـ  ثـشاي ًظـبست ثـش     

[. فٌبٍسي ديجیتبل هبًٌذ اػـىي لیـضسي اهىـبى    41] هحیط وبسثش ًیبص داسد

سا دس اؿىبل دٍ ٍ ػِ ثؼذي ثشاي اسا ِ ايجبد ٍ ثبصآفشيٌی تٌظیوبت يب هَاسد 

اي ثـشاي   ػبصي سايبًِ [. هذل42وٌذ ] ّن ديجیتبل ٍ ّن فیضيىی فشاّن هی

ؿَد وِ ديگش اص ًظش فیضيىی دس دػـتشع   ّبيی اػتفبدُ هی ثبصػبصي هىبى

ؿـذُ، گشدؿـگشاى ٍ    ثبصػـبصي « هىبى»ًیؼتٌذ، ّوشاُ ثب اهىبى تَػؼِ يه 

ّبي ؿخلی ٍ تبسيخی ؿشوت وٌٌذ  د ػىغافشاد هحلی هوىي اػت ثب آپلَ

اي اص للوشٍّبي هجبصي ػِ ثؼـذي هتوشوـض    ػٌَاى ؿجىِ ثِ هتبٍسع، [.42]

ّبي  ثش استجبط اجتوبػی، دس صهیٌِ گشدؿگشي، ٍالؼیت فیضيىی سا ثب ٍالؼیت

وٌذ تب ّوِ ًیبصّب ٍ ريٌفؼبى سا دس يـه   هجبصي، افضٍدُ ٍ تشویجی فؼبل هی

هـتشن اد،بم وٌـذ ٍ هٌـبطك ٍالؼـی سا تجـذيل     للوشٍ هجبصي ػِ ثؼذي ٍ 

 گشدد: ؿذُ فشضیِ صيش هطشح هی [. ثب تَجِ ثِ هطبلت اسا 26ِوٌذ ]

آفشيٌـی اسصؽ دس   فشضیِ پٌجن: فٌـبٍسي گشدؿـگشي هتـبٍسع ثـش ّـن     

 گشدؿگشي تأثیش داسد.

ثَدى حَصُ َّؽ هلٌَػی دس گشدؿگشي داخل وـَس،  ثب تَجِ ثِ جذيذ

حـَصُ اًجـبم ؿـذُ اػـت؛ ثٌـبثشايي لاصم اػـت دس       هطبلؼبت اًذوی دس ايي 

ػٌجی َّؽ هلٌَػی دس تَػؼِ گشدؿگشي، هطبلؼبت اًجبم  ساػتبي اهىبى

گشفتِ هَسد ثشسػی لشاس گیشد. دس ّویي خلَف تؼذادي اص ايي تحمیمـبت  

[ ثـِ تحمیمـی   43] 1اًذ. اص جولِ لی ٍ ّوىـبساى  وِ ثِ ايي هجحآ پشداختِ

تی پشداختٌذ. ًتبيج آًـبى ًــبى داد وـِ    تحت ػٌَاى ؿْش َّؿوٌذ تَسيؼ

ّبي گشدؿگشي سا ايجبد وشد  ثشاي ايجبد ؿْش َّؿوٌذ اثتذا ثبيذ صيشػبخت

ٍسي سا دس ثیي افشاد هشتجط اسا ِ گشدد. ّوچٌیي ؿْشّبي بتب استجبط لَي فٌ

گشدؿگشي َّؿوٌذ ثبيذ دس ساػتبي تَػؼِ پبيذاس طشاحی ؿًَذ. ّوچٌـیي  

ی دس حـَصُ گشدؿـگشي َّؿـوٌذ اسٍپـبي     [ ثـِ تحمیم ـ 44] 2گبجذٍؿیه

هشوضي پشداختٌذ. آًبى ًـبى دادًذ وِ فٌبٍسي اطلاػبت ٍ استجبطبت ػـبهلی  

ّبيی سا ثشاي هٌْذػی هجذد ٍ تجبست الىتشًٍیـه   ًَآٍساًِ اػت وِ فشكت

[ ثِ تجضيِ ٍ تحلیل ػَاهـل تَػـؼِ   45] 3وٌذ. ػبٍيچ ٍ پبٍلَيه فشاّن هی

داختٌذ. ًتبيج آًبى ًـبى داد وِ چبلؾ گشدؿگشي َّؿوٌذ دس كشثؼتبى پش

پیؾ سٍي اهشٍصي دسن ػلت ٍ چگـًَگی پـزيشؽ يـب ػـذم پـزيشؽ ايـي       

پَس  ّب ٍ خذهبت اص ػَي افشاد اػت. دس تحمیمبت داخلی ًیض اثشاّین فٌبٍسي

ویـذ ثـش   أػٌجی تَػؼِ گشدؿگشي َّؿـوٌذ ثـب ت   [ ثِ اهىبى6] ٍ ّوىبساى

ػـبصي ٍ تَػـؼِ    جْـت پیـبدُ  ـبى داد پشداختٌذ. ًتبيج آًبى ً پبيذاس تَػؼِ

ّـب ٍ   ّـبي صيـبدي اص جولـِ ثْجـَد صيشػـبخت      گشدؿگشي َّؿوٌذ، تلاؽ

[ ثـِ  7. ّوچٌیي دلــبد ] لاصم اػت (سيضي ّبي هذٍى )ثشًبهِ تذاسن ثشًبهِ

پزيشي هملذ گشدؿـگشي ؿـْش يـضد پشداخـت.      تحلیل َّؿوٌذي ٍ سلبثت

لفـِ  ؤوِ ٍضؼیت چْـبس ه  پزيشي، ًـبى داد ًتیجِ ايي آصهَى اص ًظش سلبثت

ّبي ػوَهی ٍ  سيضي گشدؿگشي، هذيشيت هملذ، صيشػبخت ػیبػت ٍ ثشًبهِ

. ثشاػـبع آًچـِ   تش اص هیبًگیي اػـت  خذهبت گشدؿگشي دس ؿْش يضد پبيیي

ؿذُ دس ايي پظٍّؾ،  تبوٌَى ثیبى ؿذ ٍ ثب تَجِ ثِ ادثیبت ٍ پیـیٌِ هطشح

َّؿـوٌذي چـَى   ّـبي   طَس خـبف تـأثیشات فٌـبٍسي    ّیچ تحمیمی وِ ثِ

هجذد گشدؿگشاى  ثبت، هتبٍسع ٍ يبدگیشي هبؿیٌی ثش ثبصديذ ویَػه، چت

آفشيٌی اسصؽ ثپشداصد، كَست ًگشفتِ اػـت، ثٌـبثشايي توـبيض ٍ     اص طشيك ّن

دّذ. ثش ايي اػـبع ًیـض هـذل هفْـَهی      ًَآٍسي تحمیك حبضش سا ًـبى هی

[ 46] 4اىگیـشي اص همبلـِ ػـَلاویغ ٍ ّوىـبس     سٍ سا ثب الْـبم  پظٍّؾ پیؾ

ًــبى داد. دس ايـي ساػـتب هحمـك ثـِ دًجـبل        1تـَاى دس لبلـت ؿـىل     هی

 ـ   پبػخگَيی ثِ ايي ػؤال ثَد فٌبٍسي ثیشي ثـش للـذ   أّبي َّؿـوٌذ چـِ ت

 ّبي پٌج ػتبسُ ايشاى داسد؟ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى اص ّتل
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ن ثشسػی تأثیش فٌبٍسي 46 1402تبثؼتبى  ،75 ؿوبسُ ،ًَصدّن ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ  َؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد گشدؿگشاى ثب ًمؾ هیبًجیّ   آفشيٌی اسصؽّبيّ 

 ثبؿىَُ اجیشلَ ٍ لبػوی ّوذاًی

 شناسی پژوهش روش -3

هطبلؼِ اص ًظش ّذف، وبسثشدي اػـت ٍ اص ديـذگبُ ًحـَُ گـشدآٍسي     ايي 

ّب ًیض، ايي ثشسػی دس حَصُ تحمیمبت تَكیفی اص ًـَع پیوبيــی لـشاس    ُ  داد

داسد. جبهؼِ آهبسي پظٍّؾ حبضش هتـىل اص گشدؿگشاى داخلی ٍ خـبسجی  

ًفش اص اػابي ًوًَِ دس دػـتشع لـشاس گشفتـِ ٍ     112ايشاى اػت وِ تؼذاد 

ّب اص دٍ سٍؽ  ّب تىویل ؿذ. دس ايي پظٍّؾ ثشاي گشدآٍسي دادُ پشػـٌبهِ

ثشسػـی دس هطبلؼـِ حبضـش اص     اي ٍ هیذاًی ثَدُ ٍ هتغیشّبي هَسد وتبثخبًِ

« ػبصي ؿـذُ  پشػـٌبهِ الىتشًٍیىی ثَهی»طشيك ًظشخَاّی ثب اػتفبدُ اص 

گَيـِ؛   3اًذ. جْت ػٌجؾ فٌـبٍسي ویَػـه ثـب     هَسد ػٌجؾ لشاس گشفتِ

گَيـِ، فٌـبٍسي يـبدگیشي     3گَيِ؛ فٌبٍسي هتبٍسع ثب  3ثبت ثب  فٌبٍسي چت

للـذ   گَيـِ ٍ ًْبيتـب    4آفشيٌـی اسصؽ ثـب    گَيِ، اثشثخـی ّن 3هبؿیٌی ثب 

اي لیىشت اػتفبدُ ؿذُ  گضيٌِ 5گَيِ، ثشاػبع طی   5خشيذ گشدؿگشاى ثب 

ًظـشاى   اػت. ّوچٌیي سٍايی كَسي ايي پشػـٌبهِ ثب ًظش اػبتیذ ٍ كبحت

س ايي حَصُ ٍ سٍايی هحتـَاي آى ثـب ؿـبخق سٍايـی هحتـَاي      هتخلق د

ًفش اص خجشگبى آگبُ ثِ هَضَع پظٍّؾ ٍ پبيبيی  10ًؼجی ثب تىیِ ثش ًظشات 

يب اػتجبس آى ًیض ثب ووه آصهَى ضشيت آلفبي وشًٍجـب  تأيیـذ ؿـذُ اػـت.     

 اػت. 1ؿذُ ثِ ؿشح جذٍل  ًتیجِ حبكل

 پبيبيی پشػـٌبهِسٍايی ٍ  -1جذٍل 

 CVR Cronbach's alpha هتغیش

 901/0 920/0 ویَػه

 876/0 899/0 هتبٍسع

 890/0 760/0 چت ثبت

 825/0 866/0 يبدگیشي هبؿیٌی

 818/0 834/0 آفشيٌی اسصؽ ّن

 954/0 911/0 للذ ثبصديذ هجذد
 

 يـی سٍا شيهمـبد  ٌىِياػت، ثب تَجِ ثِ ا بىيًوب 1ّوبًطَس وِ دس جذٍل 

 يیٍ ّوچٌ ـ 6/0اص  ـتشیًفش اص خجشگبى ث 10ًظشات  يثش هجٌب یهحتَا ًؼج

حبكل  7/0پظٍّؾ ثبلاتش اص  يشّبیاص هتغ هيّش يوشًٍجب  ثشا يآلفب ضاىیه

 هَسدپشػـٌبهِ پظٍّؾ  يیبيٍ پب يیداؿت وِ سٍا بىیث تَاى یؿذُ اػت، ه

 لشاس گشفتِ اػت. ذيیتأ

 يػبص ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هذلؿذُ  يآٍس جوغ يّب دادُ لیٍ تحل ِيتجض

 ـ  ىشديثب سٍ يهؼبدلات ػبختبس افـضاس   ثـِ ووـه ًـشم    یحذالل هشثؼـبت جض 

 ؿذ. یثشسػ اع ال یپ اػوبست

 ها یافته -4

ّبي ثـشاصؽ هـذل پـظٍّؾ، ثبسّـبي      پیؾ اص ثشاصؽ ٍ گضاسؽ ؿبخق

ّبي پشػـٌبهِ ثـب اػـتفبدُ اص خشٍجـی ضـشايت هؼـیش هـَسد        ػبهلی گَيِ

وِ ثشسػی اٍلیِ ًـبى داد، توبهی همبديش ثبسّبي ػبهلی اسصيبثی لشاس گشفت 

اي اص هذل حزف ًگشديذ؛ هذل  خیلی ثیـتش ثَدُ ٍ ّیچ گَيِ 4/0ًؼجت ثِ 

 حبكل گشديذ. 2ًْب ی ثِ ؿشح ؿىل  ضشايت هؼیش

 
 ضشايت هؼیش ٍ ثبسّبي ػبهلی الگَي پظٍّؾ -2ؿىل 

یـضاى ثبسّـبي ػـبهلی هتغیشّــبي    ثـَدى ه  پـغ اص اطویٌـبى اص هطلـَة   

 3ّبي ثشاصؽ هذل ثشسػـی ٍ ًتیجـِ حبكـلِ دس جـذٍل      پظٍّؾ، ؿبخق

 گضاسؽ ؿذُ اػت.

 ّبي ثشاصؽ هذل پظٍّؾ ؿبخق -2جذٍل 

 هتغیش
ضشيت آلفبي 

 وشًٍجب 

ضشيت پبيبيی 

 تشویجی

هیبًگیي ٍاسيبًغ 

 اػتخشاجی
 ًتیجِ (  ) (  )

 - - - 678/0 863/0 763/0 ویَػه

 - - - 710/0 880/0 793/0 هتبٍسع

 - - - 749/0 899/0 832/0 چت ثبت

 - - - 701/0 875/0 783/0 يبدگیشي هبؿیٌی

 لَي 449/0 781/0 615/0 889/0 843/0 آفشيٌی اسصؽ ّن

 لَي 354/0 678/0 573/0 842/0 748/0 ثبصديذ هجذد

ّبي هیبًگیي  الگَ اص ؿبخق ّبي ػٌجؾ ٍ اػتجبس ثشاي اسصيبثی ؿبخق

، 3 ؿذُ، پبيبيی تشویجی ٍ آلفبي وشًٍجب  اػتفبدُ ؿذ. ًتبيج جذٍل اػتخشاج

ؿذُ ثـبلاتش اص حـذ هطلـَة لـشاس داسًـذ. دس       دّذ توبم همبديش روش ًـبى هی

طَس وبهل آٍسدُ ؿذُ  ، ًتبيج پبيبيی ٍ سٍايی ّوگشا اثضاس ػٌجؾ ث3ِجذٍل 

ّبي ػبختبسي  ظٍّؾ، ثشاي ثشسػی ثشاصؽ هذلايي دس ايي پ ثش  اػت. ػلاٍُ

( هؼیـبسي اػـت وـِ      اػتفبدُ ؿذُ اػـت. )    ٍ هؼیبس    اص دٍ هؼیبس 

ػبصي هؼبدلات  گیشي ٍ ثخؾ ػبختبسي هذل وشدى ثخؾ اًذاصُ ثشاي هتلل

صا ثش  دٌّذُ تأثیشي اػت وِ يه هتغیش ثشٍى سٍد ٍ ًـبى وبس هی ػبختبسي ثِ

ّبي ٍاثؼتِ هذل  ( فمط ثشاي ػبصُ  سد ٍ همذاس )گزا صا هی  يه هتغیش دسٍى

چـِ   صا كـفش اػـت. ّـش    ّبي ثشٍى هَسد ػبصُ ؿَد ٍ دس پظٍّؾ هحبػجِ هی

صاي يــه هــذل ثیـــتش ثبؿــذ،  ّــبي دسٍى ( هشثــَط ثــِ ػــبصُ  همــذاس )

ٍ  33/0، 19/0ػـِ همـذاس    ّوچٌیي اصدٌّذُ ثشاصؽ ثْتش هذل اػت.  ًـبى

اػـتفبدُ  (   ش ضؼی ، هتَػـط ٍ لـَي )  ػٌَاى هلان ثشاي همبدي ثِ 67/0

وٌـذ.   ثیٌـی هـذل سا هــخق هـی     ( ًیـض لـذست پـیؾ     هؼیبس )ؿَد.  هی

ّبيی وِ داساي ثشاصؽ ثخؾ ػبختبسي لبثل لجَل ثبؿٌذ، ثبيذ لبثلیـت   هذل

صاي هذل سا داؿتِ ثبؿٌذ؛  ّبي دسٍى ّبي هشثَط ثِ ػبصُ ثیٌی ؿبخق پیؾ

ّب ثِ دسػتی تؼشي  ؿـذُ   ثیي ػبصُثذيي هؼٌب وِ اگش دس يه هذل، سٍاثط 

ّبي يىذيگش ثگزاسًذ ٍ اص ايي  ثبؿذ، لبدس خَاٌّذ ثَد تأثیش وبفی ثش ؿبخق

ثیٌی هـذل   ّب ثِ دسػتی تأيیذ ؿًَذ. دس هَسد ؿذت لذست پیؾ ساُ فشضیِ

  ؿـذُ سا تؼیـیي   35/0ٍ  15/0، 02/0ػـِ همـذاس    ًیض صا ّبي دسٍى دس ػبصُ
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ثیٌی ضـؼی ، هتَػـط ٍ لـَي     لذست پیؾدٌّذُ  وِ ثِ تشتیت ًـبى اػت

همبديش هؼیبس  3ّبي آى ػبصُ اػت. جذٍل ؿوبسُ  يه ػبصُ دس ثشاثش ؿبخق

دّذ.  صاي هذل سا ًـبى هی ( سا ثشاي ّش يه اص هتغیشّبي دسٍى  ( ٍ )  )

دس ايي هطبلؼِ جْت ػٌجؾ ثشاصؽ ولی هذل اص ؿبخق ًیىـَ ی ثـشاصؽ   

(GOF)  اػتفبدُ ؿذُ اػت. ؿبخق(GOF) دٌّذُ ايي اػت وِ تـب   ًـبى

پزيش هـبتشيغ وٍَاسيـبًغ دس هـذل خـبف ثـِ       چِ حذ هتغیشّبي هـبّذُ

حبكـل   5600/0ثشاثش ثب  (GOF)اًذ. دس ايي هطبلؼِ همذاس  خَثی پیبدُ ؿذُ

 گشديذ وِ ًـبى اص ثشاصؽ ثبلاي هذل هؼبدلات ػبختبسي داسد.

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

GOF = √                  

ّبي پظٍّؾ ثب اػتٌبد ثِ همبديش ضـشايت هؼـیش ٍ آهـبسُ     ثشسػی فشضیِ

 تی اًجبم گشفتِ اػت.

 

 ّبي هؼتمین هذل ػبختبسي فشضیِ -3ؿىل 

ؿـَد، تـأثیش هؼٌـبداس هؼـیشّبي      هـبّذُ هـی  3ّوبًطَس وِ دس ؿىل 

 تأيیذ لشاس گشفت. دهؼتمین ٍ ،یشهؼتمین هَس

 هاي پژوهش فرضیهآزمون  -4-1

 T-valueّب اص دٍ ؿبخق ضشيت هؼیش ٍ  ثشاي آصهَى هؼٌبداسي فشضیِ

هؼٌبداسي ضـشايت هؼـیش سا اسصيـبثی     T-valueاػتفبدُ ؿذُ اػت. ؿبخق 

+ ٍ 96/1دسكذ، چٌبًچِ همبديش آهـبسُ ثـیي    95وٌذ. دس ػطح اطویٌبى  هی

ًتبيج  جذٍلؿَد )دس  ثبؿذ، فشضیِ تأيیذ ٍ دس ،یش ايي كَست سد هی 96/1

هـخق ؿذُ اػت(. ًتـبيج آصهـَى فشضـیبت حبكـل اص خشٍجـی ًوـَداس       

 اسا ِ ؿذُ اػت. 4دس جذٍل  Smart-PLSافضاس  هؼبدلات ػبختبسي ًشم

 ًتبيج ثشاصؽ الگَي دسًٍی -3جذٍل 

 ًتیجِ t ضشيت  ضشيت هؼیش هؼیش ػبختبسي

 تأثیشات هؼتمین

 سد 208/1 106/0 للذ ثبصديذ هجذد فٌبٍسي هتبٍسع 

 تأيیذ 332/4 368/0 آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي هتبٍسع 

 تأيیذ 438/4 433/0 للذ ثبصديذ هجذد  ّن آفشيٌی اسصؽ 

 تأيیذ 195/3 313/0 للذ ثبصديذ هجذد ّب  ثبت فٌبٍسي چت

 تأيیذ 996/2 279/0 آفشيٌی اسصؽ ّن ّب  ثبت فٌبٍسي چت

 سد 785/0 089/0 للذ ثبصديذ هجذد فٌبٍسي ویَػه 

 سد 498/0 056/0 آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي ویَػه 

 تأيیذ 443/5 509/0 للذ ثبصديذ هجذد فٌبٍسي يبدگیشي هبؿیٌی 

 ًتیجِ t ضشيت  ضشيت هؼیش هؼیش ػبختبسي

 تأيیذ 816/3 270/0 ّن آفشيٌی اسصؽ فٌبٍسي يبدگیشي هبؿیٌی 

 تأثیشات ،یشهؼتمین

للذ ثبصديذ  آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي هتبٍسع 

 هجذد
 تأيیذ 687/2 159/0

للذ ثبصديذ  آفشيٌی اسصؽ ّن ثبت  فٌبٍسي چت

 هجذد
 تأيیذ 523/2 121/0

للذ ثبصديذ  آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي ویَػه 

 هجذد
 سد 458/0 024/0

للذ  آفشيٌی اسصؽ ّن فٌبٍسي يبدگیشي هبؿیٌی 

 ثبصديذ هجذد
 تأيیذ 084/3 117/0

اص  tؿَد، ثب تَجِ ثِ همذاس آهبسُ  هـبّذُ هی 4جذٍل طَس وِ دس  ّوبى

ؿذُ ثشاي ّوِ هؼیشّبي اكلی هؼتمین ٍ  ؿذُ، ادػبي ثیبى فشضیبت هطشح

 ،یشهؼتمین هَسد تأيیذ لشاس گشفت. 

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5

ايشاى هبًٌذ ثؼیبسي اص وـَسّبي دس حـبل تَػـؼِ ديگـش، ثـب هؼاـلات      

ٍ فشٌّگی سٍ ثِ سٍػت، هتل ًش  ثبلاي  ؿذيذ التلبدي، ػیبػی، اجتوبػی

ــَسم، تَػــؼِ كــٌؼت    ثیىــبسي، سؿــذ ػــشيغ دس ػــي وــبس جوؼیــت، ٍ ت

ّبي هٌبػجی وِ دس  داسي، ثب تَجِ ثِ هضيت گشدؿگشي، ثِ ٍيظُ كٌؼت ّتل

ّبي التلبدي، سًٍك وؼـت ٍ وـبس، ايجـبد اؿـتغبل، ثْجـَد ٍضـؼیت        صهیٌِ

   ّ ٌگـی داسد، ثـِ وـبّؾ    صًذگی، افضايؾ اًؼـجبم اجتوـبػی ٍ اؿـتشان فش

وٌـذ. ثـب    هؼالات ؿذيذ التلبدي، ػیبػی، اجتوبػی ٍ فشٌّگی ووه هی

تَجِ ثِ اّویت ًمؾ كٌؼت گشدؿگشي دس وـبّؾ هؼاـلات ٍ هــىلات    

سيضي ثشاي تَػؼِ ٍ استمبي كـٌؼت گشدؿـگشي    هختل  دس وـَسّب، ثشًبهِ

ثِ ػلـت اتىـبي ثـیؾ اص حـذ ٍ ثـی دسدػـش ثـِ         َّؿوٌذ دس ايشاى ػوَهب 

ّـبي تَػـؼِ    سآهذّبي ًفتی دس حبؿیِ لشاس گشفتِ اػت. ّوچٌیي طـشح د

گشدؿگشي َّؿوٌذ كٌؼت گشدؿـگشي دس ايـشاى، ثیــتش ثـش سٍي تؼـذاد      

ثش ثش ٍسٍد ايي ًـَع  ؤوٌٌذ ٍ ووتش ثِ ػَاهل ه گشدؿگشي خبسجی توشوض هی

ّـب، سػـبًِ ٍ    ّبي ولـی حىَهـت   گشدؿىش هتل تَػؼِ صيشػبختی، ػیبػت

 وٌٌذ. اجتوبػی حبون ثش جبهؼِ تَجِ هی ـتجلیغبت ٍ ؿشايط ػیبػی 

آفشيٌـی اسصؽ اص طشيـك ثىـبسگیشي     ًتبيج هطبلؼـِ ًــبى داد وـِ ّـن    

 ـ فٌبٍسي ثیش داسد. أّبي َّؿوٌذ دس للذ ثبصديذ هجذد كٌؼت گشدؿگشي ت

ػـِ دلیـل ثـشاي سًٍـذ افضايــی دس       چشا وِ هحممـبى دس تحمیمـبت خـَد   

وٌذ وِ ايي پیــٌْبدّب ػجـبست    ٌی كٌؼت گشدؿگشي پیـٌْبد هیآفشي ّن

ػـبصد   ّبي گشدؿگشي سا لبدس هی اٍل، پیـشفت دس فٌبٍسي، ؿشوت اػت اص:

دٍم، احؼـبع تَاًوٌـذي ٍ    وٌٌذگبى سا تؼـْیل وٌٌـذ.   تب هـبسوت هلشف

دس ًْبيـت،   وٌٌذ. توبيل هـتشيبى ثشاي وٌتشل تجشثِ ػفشؿبى سا فشاّن هی

ؿگشي ثِ اّویـت ايجـبد اسصؽ هــتشن ثـشاي ؿـشوت ٍ      ّبي گشد ؿشوت

، اجـضاي  دّـذ  هطبلؼبت ًـبى هی. ّوچٌیي [47] ثشًذ وٌٌذُ پی هی هلشف

يٌذ طشاحی ٍ هلشف ضـشٍسي  اتجشثی ثشاي تحمك اسصؽ ٍالؼی دس طَل فش

ِ      ضوي ايٌىِ  .[14] ّؼتٌذ  هـبسوت هــتشي يـه ػبهـل هْـن اػـت وـ
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ٍ ّویٌطـَس تَاًـبيی    .[30] وٌـذ  سا اص تَلیذ هـتشن هتوبيض هی آفشيٌی ّن

ّـب ٍ   هٌَط ثِ داًؾ، هْـبست  آفشيٌی ّن يٌذاهـتشيبى ثشاي هـبسوت دس فش

ّب دػتشػی داؿـتِ ثبؿـٌذ ٍ اص    تَاًٌذ ثِ آى ّب هی هٌبثغ ػبهلی اػت وِ آى

ِ  .[24] ّب اػتفبدُ وٌٌذ آى سا  فٌـبٍسي  اص اػـتفبدُ  دس ًْبيت، تحمیمبت وـ

 آفشيٌی اسصؽ ّن يٌذاّب ثشاي تؼْیل فش ؿشوتػٌَاى هىبًیضم اكلی ثشاي  ثِ

ثبؿذ. ّوچٌیي ًتبيح هطبلؼِ ًــبى داد وـِ    وٌذ ّوشاػتب هی ؿٌبػبيی هی

 ـ هطبلؼـبت  . [48] ثیش داسدأػَاهل هجتٌی ثش هـتشي ثش كٌؼت گشدؿگشي ت

ؿذُ  ؿذُ ٍ حشين خلَكی دسن ًـبى داد اهٌیت دسنديگش دس ايي صهیٌِ 

ّوچٌیي . [49] گزاسد اػتوبد هـتشي تأثیش هیػٌَاى ػَاهل هْوی وِ ثش  ثِ

ػٌـَاى يـه ػبهـل هْـن هـؤثش ثـش پـزيشؽ هــتشي          ًگشؽ سا ثِهحممبى 

ّـب   ٍ دٍ گشٍُ هتوبيض اص هـتشيبى سا دس ساثطِ ثـب ًگـشؽ آى   ُؿٌبػبيی وشد

 ًـَاصي يبفـت   ّب ٍ َّؽ هلٌَػی دس كٌؼت هْوبى ًؼجت ثِ پزيشؽ سثبت

وِ يـه هـذل ًظـشي اص پـزيشؽ      شيًتبيج تحمیك ثب تحمیمبت ديگ. [50]

ثــشاي ثشسػــی توبيــل  (AIDUA) اػــتفبدُ اص دػــتگبُ ّــَؽ هلــٌَػی

وٌٌذُ جْت پزيشؽ اػتفبدُ اص ّـَؽ هلـٌَػی دس اسا ـِ خـذهبت      هلشف

ثبؿـذ. ػـلاٍُ ثـش ايـي ًتـبيج ًــبى داد وـِ         پیـٌْبد وـشد ّوشاػـتب هـی   

. [51] ثش اػتؤهجْض ثِ َّؽ هلٌَػی دس كٌؼت گشدؿگشي ه ّبي فٌبٍسي

ِ "ػٌـَاى   يبدگیشي هبؿیي سا ثِ ّوبًٌذ ديگش هطبلؼبت،ايي ًتیجِ  اي اص  ؿـبخ

سيضي آؿـىبس،   ػبصد ثذٍى ثشًبهِ ّب، يؼٌی وبهپیَتشّب سا لبدس هی ػلن وِ هبؿیي

ّبي  . ٍ ثشاي ايٌىِ َّؽ هلٌَػی ٍ ػیؼتن[33] وٌذ تؼشي  هی "يبد ثگیشًذ

ػبصي  ػبصي ٍ ػفبسؿی يىپبسچِّب ثبيذ  خَدوبس اسصؽ ايجبد وٌٌذ، ايي فٌبٍسي

 . [52] ثبؿذ سا دس هحیط خذهبت تؼْیل وٌٌذ ّوشاػتب هی

سيضاى گشدؿگشي  آهذُ، ثِ هذيشاى ٍ ثشًبهِ ثٌبثشايي ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثذػت

ّـبي اػبػـی ٍ لـَي ٍ     هشاوض هجْض ثِ فٌبٍسيگشدد وِ ثِ ايجبد  پیـٌْبد هی

ثِ كفحبت  وِ طَسي ثِ ،ثپشداصًذ یتَاًبيی ثبصاسيبثی ثشاي همبكذ دس صهبى ٍالؼ

لوؼی دػتشػـی داؿـتِ ٍ اهىـبى تَاًوٌذػـبصي ٍ تــَيك گشدؿـگشاى ثـِ        

ّبي ٍيـظُ هؼـبفشت ٍ ّوچٌـیي اػـتفبدُ اص خـذهبت       وشدى اپلیىیـي داًلَد

ّوچٌیي ثِ هـذيشاى   .فشٍؽ ٍ سصسٍاػیَى دس هملذ سا دس دػتشع لشاس دٌّذ

تَجِ اویذ داؿتِ ثبؿٌذ، چشاوِ  ىفبي سايگب ٍايگشدد ثِ خذهبت  پیـٌْبد هی

يىی اص پشتمبضبتشيي خذهبت اص طشف گشدؿـگشاى ٍ ّوچٌـیي ػـبوٌبى يـه     

فـبي سايگـبى ٍ ّوچٌـیي تشافیـه      ؿْش، اهىـبى دػتشػـی ثـِ ايٌتشًـت ٍاي    

ثبؿذ، ايي هَضَع فَايذ ٍ هٌـبفغ صيـبدي سا    ؿذُ تَػط آى هی اطلاػبت تَلیذ

هذيشاى ثِ  .آٍسد ٍجَد هی ّب ثِ وتدس جْت تَػؼِ ثبصاسيبثی آًلايي تَػط ؿش

ّبي وبسثشدي ثبيؼـتی   ايي ثشًبهِتَجِ وٌٌذ. چَى  ّوشاُ ّبي تلفي اپلیىیـي

ّبي هَثـبيلی هـَسده ّـذف، ٌّگـبم جؼـتجَ ثـشاي همبكـذ،         حل ػٌَاى ساُ ثِ

هحلَلات، خذهبت ٍ ّوچٌیي هَلؼیت جغشافیبيی اًَاع هٌبثغ ٍ دػتشػی ثِ 

لِ ديگش وـِ ثـِ هـذيشاى پیــٌْبد     أهؼ .گشدًذ اطلاػبت دس صهبى ٍالؼی تْیِ

ثبؿذ. فلـزا   هی ّبي ٍالؼیت افضٍدُ حل ٍالؼیت هجبصي يب ساُگشدد تَجِ ثِ  هی

تشيي اّذاف همبكذ گشدؿگشي َّؿوٌذ، ووه ثـِ گشدؿـگشاى    يىی اص اكلی

ّـبي   ٍسي دس تبسيخ آى هٌطمِ اػـت. ثـشاي ػـبل    ثشاي داؿتي احؼبع ،َطِ

وه ساٌّوبّبي كَتی يـب تلـَيشي فـشاّن گشديـذُ     هتوبدي، ايي اهىبى ثب و

ِ ّبي  اػت؛ ثب ايي حبل پیـشفت ِ    فٌبٍساًـ ٍسي سا تــذيذتش   اخیـش، ايـي ،َطـ

ًوَدُ اػت، چِ اص طشيك ٍالؼیت هجبصي ٍ چِ ٍالؼیت افضٍدُ ثـب اػـتفبدُ اص   

ّبي َّؿوٌذ، ٍ ايي اهىبى ثِ گشدؿگشاى ووه وشدُ تب ثتَاًٌذ  تلفي يب ػیٌه

ػٌـَاى هتـبل،    ّبي لجل ثجیٌٌذ، ثِ سيخی هملذ سا دس طَل لشىّبي تب گزؿتِ

خذهبت ايوٌـی ٍ  هذيشاى لاصم اػت تب ثِ  .ّبي تبسيخی سا توبؿب ًوبيٌذ جٌ 

ّب، ثشاي همبكذ َّؿـوٌذ   ايوٌی گشدؿگشاى ٍ اهَال آىتَجِ ًوبيٌذ.  ػلاهت

ثـِ هٌظـَس دػـتیبثی ثـِ ايـي هْـن،        .ثبؿـذ  ّـب هـی   گشدؿگشي جضء اٍلَيـت 

اًـذ تـب ايوٌـی     اؿیبء سا تَػؼِ دادُ يبة ٍ ػٌؼَس هبلىیت بي هَلؼیتػٌؼَسّ

ّـبيی ثـشاي    ثؼـلاٍُ، اپلیىیــي   .ّبي ؿلَؽ تاویي ًوبيٌـذ  ّب سا دس هىبى آى

سػـبًی ثـِ همبهـبت     ّـذاسّبي اهٌیتی دس دػتشع ّؼتٌذ وِ تَاًبيی اطلاع

دس  .ؿـَد سا داسًـذ   هؼئَل دس هَسد ّش هـىلی وِ گشدؿگش ثب آى سٍثِ سٍ هی

اًذاص جـبهغ   ًْبيت ثشاي تَػؼِ گشدؿگشي َّؿوٌذ دس ايشاى اتخبر يه چـن

ؿـَد دس ػـطح وـلاى ثبيـذ ثـِ       ثشاي ّش دٍ ػطح خشد ٍ ولاى پیـٌْبد هـی 

ّبي تَػؼِ  ثبلاثشدى اٍلَيت تَػؼِ گشدؿگشي َّؿوٌذ دس دساصهذت، ػیبػت

ّـبي   سيضي ّوبٌّگی ٍ ًظبست ٍ ثْجَد صيشػـبخت  هلی تَجِ ثیـتش ثِ ثشًبهِ

هَسدًیبص ثشاي تَػؼِ گشدؿگشي َّؿوٌذ تَاًوٌذػبصي هؼئَلاى هحلـی ثـِ   

گزاسي، تَجِ ثیـتشي ؿَد. ّوچٌـیي   هٌظَس اجتٌبة اص ثَسٍوشاػی ٍ ػشهبيِ

گیشي ثشاي هٌطمِ خَد هـبسوت  دس ػطح خشد، جَاهغ هحلی ثبيذ دس تلوین

ي ثیـتشي داؿـتِ ثبؿـٌذ، آگـبّی آًْـب اص اثـشات هتجـت ٍ هٌفـی گشدؿـگش        

ّـب ٍ ،یـشُ    آهـَصؽ ٍ پـشٍسؽ وبسگـبُ    جوؼی، ّبي، َّؿوٌذ اص طشيك سػبًِ

سيـضاى كـٌؼت    ّبي ايي هطبلؼِ ّوچٌیي ثشاي ثشًبهِ ًتبيج يبفتِ افضايؾ يبثذ.

ــیي  گــزاساى جْــت ؿٌبػــبيی ؿــبخق  گشدؿــگشي ٍ ػیبػــت ّــب ٍ ّوچٌ

وشدى ثؼتش هٌبػت ثِ هٌظَس تَػؼِ همبكذ َّؿـوٌذ   سيضي ثشاي فشاّن ثشًبهِ

ثْجَد جبيگبُ وـَس دس گشدؿگشي هفیذ خَاّذ ثـَد. گشدؿـگشي َّؿـوٌذ    ٍ 

هَجت تؼْیل تجبسة گشدؿگشاى، ثْجَد ٍ اثشثخـی ثیـتش هـذيشيت هملـذ   

ؿَد. دس ًتیجِ، گشدؿگشي َّؿـوٌذ سفتـبس گشدؿـگشاى سا دس     گشدؿگشي هی

دّـذ. چـشا وـِ يـه      اًتخبة ٍ ثبصديذ اص يه هملذ تحت تأثیش خَد لشاس هـی 

تَاًذ هَجت ثْجَد اهٌیت ػوَهی،  وٌذ دس هملذ گشدؿگشي هیػیؼتن َّؿ

جــَيی دس اًــشطي،  اسا ــِ خــذهبت ثْتــش ثْذاؿــتی، آهــَصؽ ػوــَهی، كــشفِ

ّوبٌّگی ٍ يىپبسچگی ػیؼتن هذيشيت گشدؿگشي هملذ ٍ ػَْلت اػتفبدُ 

اص خذهبت گشدؿگشي تَػط يه گشدؿگش ؿَد وِ هجوَػِ ايي ػَاهل تـأیيش  

ِ   يت ٍ ّنهؼتمیوی ثش سفتبس، سضب سيـضي   آفشيٌی داسد. اص ػَي ديگـش دس ثشًبهـ

ؿـَد ٍ   سػبًی هـی  گشدؿگشي دسن ًیبصّبي گشدؿگش هَجت تؼْیل خذهبت

دس ًتیجِ اسا ِ خذهت ثب ویفیت هَجت تغییش سفتبس گشدؿگش دس اًتخبة يـه  

ؿـذى ثـِ يـه     ّوچٌیي، كٌؼت گشدؿگشي دس حبل تجـذيل ؿَد.  هملذ هی

ِ كٌؼت هذسى خذهبت اػت ثذيي ت ػٌـَاى يـه    شتیت گشدؿگشي َّؿوٌذ ثـ

تشيي ثخؾ جشيبى اطلاػبت دس گشدؿـگشي   ػٌَاى هْن اطلاػبت َّؿوٌذ ٍ ثِ

ػبصي ؿذُ سا ثـشاي پبػـخگَيی ثـِ ًیبصّـب ٍ      ًمؾ اطلاػبت دلیك ٍ ؿخلی

تَاًذ ثبػآ افـضايؾ   هی ساّجشدوٌذ ٍ ايي  ّبي گشدؿگشاى ثشجؼتِ هی خَاػتِ
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ستجبطی ثْجَد هذيشيت دس ػطَح هختل  سضبيت گشدؿگشاى دس ولیِ اؿىبل ا

ّبي  ّب ٍ وبّؾ ّضيٌِ ٍسي ػولیبتی ؿشوت هؤػؼبت گشدؿگشي افضايؾ ثْشُ

وـشدى   ػولیبتی ٍ ثبصاسيبثی ؿَد ٍ حتی وؼت ٍوبسّبي گشدؿگشي ثـب دًجـبل  

سػبًی خذهبت گشدؿگشي اص طشيك تَػؼِ َّؿوٌذػبصي  جشيبى اكلی اطلاع

اًٌذ ثش هَلؼیت ًـبهطلَة خـَد ،لجـِ    تَ گشدؿگشي ٍ وبٍؽ دس ايي هؼیش هی

وٌٌذ دس ًتیجِ هَاًـغ تَػـؼِ گشدؿـگشي دس سٍؽ ػـٌتی وــَس ثشداؿـتِ       

ؿَد ٍ تَػؼِ آيٌذُ ّوَاستش خَاّذ ؿذ. دس ًْبيت ثشاي تَػؼِ گشدؿگشي  هی

اًذاص جبهغ ثشاي ّش دٍ ػطح خشد ٍ وـلاى   َّؿوٌذ دس ايشاى اتخبر يه چـن

ثشدى اٍلَيـت تَػـؼِ گشدؿـگشي     ثِ ثبلاؿَد دس ػطح ولاى ثبيذ  پیـٌْبد هی

ِ  َّؿوٌذ دس دساصهذت، ػیبػت سيـضي   ّبي تَػؼِ هلی تَجِ ثیـتش ثِ ثشًبهـ

ّبي هَسدًیبص ثشاي تَػـؼِ گشدؿـگشي    ّوبٌّگی ٍ ًظبست ٍ ثْجَد صيشػبخت

َّؿوٌذ تَاًوٌذػبصي هؼئَلاى هحلی ثـِ هٌظـَس اجتٌـبة اص ثَسٍوشاػـی ٍ     

ّوچٌیي دس ػطح خـشد، جَاهـغ هحلـی     گزاسي، تَجِ ثیـتشي ؿَد. ػشهبيِ

گیشي ثشاي هٌطمِ خـَد هــبسوت ثیــتشي داؿـتِ ثبؿـٌذ،       ثبيذ دس تلوین

 ِ  ّـبي،  آگبّی آًْب اص اثشات هتجت ٍ هٌفی گشدؿگشي َّؿوٌذ اص طشيك سػـبً

 ّب ٍ ،یشُ افضايؾ يبثذ. آهَصؽ ٍ پشٍسؽ وبسگبُ جوؼی،

ّـب هـَسد    يبفتِّبيی داسد وِ ثبيذ ٌّگبم تفؼیش  ايي پظٍّؾ هحذٍديت

ّـبي   تَجِ لشاس گیشد. هطبلؼِ وًٌَی تٌْب ثِ تأثیش چٌـذ ًوًَـِ اص فٌـبٍسي   

ّـب سا هـَسد    َّؿوٌذ ثش للذ ثبصديذ هجذد پشداختِ اػت ٍ ػـبيش فٌـبٍسي  

ّـبي حبكـل اص ايـي پـظٍّؾ ثبيـذ فشاتـش اص        ثشسػی لشاس ًذادُ اػت. يبفتِ

پـزيشي ًتـبيج    ؿشايط خبف ايي هطبلؼِ آصهَى ؿَد تب ًؼـجت ثـِ تؼوـین   

وِ اداساوبت ٍ  سٍ همطؼی ثَدُ، دسحبلی اطویٌبى حبكل گشدد. پظٍّؾ پیؾ

همبكذ گشدؿگشي دس طَل صهبى تغییش خَاّذ وشد. لزا ثْتش اػت هطبلؼبت 

تش اًجبم ؿَد تب دسن ثْتشي ًؼجت ثِ ايـي   آتی دس يه دٍسُ صهبًی طَلاًی

یشّبي اًگیضؿی تَاًٌذ هتغ تغییشات حبكل گشدد. ّوچٌیي پظٍّـگشاى هی

سا ثِ ايي هذل ٍاسد وٌٌذ ٍ آى سا گؼتشؽ دٌّذ. ػَاهـل هجتٌـی ثـش اسصؽ    

هـتشي ٍ تؼبهلات اص حزفیبت لبثل تَجِ دس ايـي هـذل اػـت. لـزا ديگـش      

آفشيٌـی اسصؽ ٍ للـذ ثبصديـذ     تَاًٌذ تأثیش ايي تؼبهلات ثش ّـن  هحممبى هی

 هجذد گشدؿگشي سا ثشسػی ًوبيٌذ.
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