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شانزدهم آذرماه روز دانشجو و يادآور حوادث تلخ و شيرين سياسی و فرهنگی 
وزارت  مسئولان  توسط   ساله  هر  روز  اين  است.  دانشجويان  برای 
علوم، تحقيقات و فناوری، مسئولان دانشگاهی، دانشجويان و 
استادان گرامی داشته می شود. روزی که جنبه سياسی 
و تاريخی آن به ساير ابعاد غلبه مي کند و کمتر کسی 
آينده  و  کارآفرينی  و  اشتغال  به  روزی  چنين  در 
و  سياسی  "حماسه  سال  امسال  می انديشد.  شغلی 
حماسه اقتصادی" است و شايد بی مناسبت نباشد از 
نگاه يک دانشجو به اين بينديشيم که هدف از تحصيل 
در  دغدغه ای  دانشگاه  آيا  دانشگاه چيست؟  در  ساله  چند 
زمينه آينده شغلی دانشجويان دارد يا نه؟ آيا تاکنون رؤسا، مديران 
و معاونان دانشگاه محل تحصيلمان را مورد سؤال قرار داده ايم که 
دانشگاه در قبال آينده شغلی و بازارکار دانشجويان و فارغ التحصيلان چه وظيفه ای دارد و چه نقشی را بايد ايفا نمايد. آيا با واژه هايی مانند دانشگاه های 
"مسئوليت پذير و کارآفرين" آشنا هستيم. آيا به اين انديشه کرده ايم که شرکت های دانشگاهی، شرکت های دانش بنيان و بنگاه های کوچک و متوسط چه 

شرکت هايی و با چه ويژگی هايی هستند؟ و آيا می دانيم که کار دانشجويی، کارورزی و کارآموزی چه نقشی در آينده شغلی ما دارد؟
16 آذر روز دانشجو است و فرصتی است تا يکبار هم برای آينده رشته خود و بازارکار آن بينديشيم؛ به اينکه هدف از تحصيل در اين رشته چيست؟ 
در سايت دانشگاه يکبار هم شده آينده شغلی رشته تحصيلی مان را جستجو کنيم و يا از استادمان بپرسيم که بعد از فارغ التحصيلی به چه کار خواهيم 

آمد؟ آيا هدفمان گرفتن مدرک است و بس؟ يا نيم نگاهی به بازارکار هم داريم؟ 
بر اساس تحقيقات انجام شده دانشجـويان شاغـل نتايج بهتـری نسبـت به دانشجويان غير شاغل در دانشگاه داشته اند و نتيجه درسی بهتری نيز کسب 
کرده اند. به عبارتی دانشجويانی که کار دانشجويی داشته اند به دليل احساس مفيد بودن از لذت تحصيلی بالايی برخوردار هستند و بازدهی تحصيلی 
بهتری نيز دارند. البته اين همه ماجرا نيست، چرا که مطالعات نشان می دهد کسانی که به کار دانشجويی، کارورزی و کارآموزی اهميت می دهند در 

آينده بيکار نمی مانند و در استخدام ها و بکارگيری ها شانس بهتری برای موفقيت شغلی دارند.
در اينجا ذکر اين نکته هم خالی از لطف نيست که دانشگاه هايی که برای خود مسئوليت اجتماعی قائل هستند، تنها به فکر ايجاد دوره های شبانه و 
پولی و مجازی و غيرانتفاعی و پرديس نيستند بلکه در کنار فعاليت های مختلف از جمله درآمدهای آموزشی، به کارآفرينی و آينده شغلی دانشجويان 
و فارغ التحصيلان خود نيز اهميت می دهند. به نظر می رسد معاونت های دانشجويی و فرهنگی دانشگاه ها، جهاددانشگاهی، مسئولان طرح کاراد و نهاد 
نمايندگی مقام معظم رهبری و ... بحث ايجاد شرکت های دانشجويی )از فناوری بالا تا متوسط و پايين، کار دانشجويی و کارورزی و کارآموزی را با 
همکاری بنگاه های اقتصادی و سازمان های مختلف دولتی و غيردولتی سرلوحه فعاليت های خود قرار دهند و برای آينده شغلی فارغ التحصيلان دانشگاه ها 

که رتبه بيکاری آنها بيش از ساير اقشار جويای کار است، برنامه ريزی نمايند.
فراموش نکنيم دولت تدبير و اميد نيز در اولين ديدار خود با دانشجويان به شرکت های دانشگاهی و دانش بنيان تأکيد کرده و از اختصاص چند برابر 
بودجه برای ايجاد اين شرکت ها خبر داده است. خبری که می تواند اميدها را برای توسعه کسب و کارهای دانشگاهی زنده کند؛ به اميد تدبير همه 

مسئولان برای تحقق اين شعار.
اميرعلي بينام   



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

2

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

يز 
 پاي

،36
ره 

شما
م، 

 نه
ال

س

نقش و جايگاه اقتصاد دانش محور بر شکل گيري مناطق ويژه علم و فناوري
مطالعه موردي اقتصاد ايران

روح اله شهنازي، هما مؤذن جمشيدي، نعمت اله اکبري

نقش و جايگاه اقتصاد دانش محور بر شکل گيري مناطق ويژه علم و فناوري
مطالعه موردي اقتصاد ايران

چکيده
اقتصاد دانش محور به طور مستقيم مبتني بر تحصيل، توليد، توزيع و به کارگيري دانش در تمامي فعاليت هاي اقتصادي است. در 
حال حاضر دست يابي به اقتصاد دانش محور از الزامات همه کشورها در دنياست. در اين راستا يکي از راهبردهايي که تجربه موفقي 
را براي بسياري از کشورهاي توسعه يافته مبتني بر اقتصاد دانش محور به همراه داشته، تشکيل و گسترش مناطق ويژه يا کريدورهاي 
علم و فناوري است. منطقه ويژه علم و فناوري مجموعه اي متمرکز از دانشگاه ها، پارک هاي علم و فناوري، مراکز تحقيقي و پژوهشي، 
شرکت هاي با فناوري برتر و ... است که در يك فضاي جغرافيايي و در يك منطقه اقتصادي با مديريت متمرکز و ساختار حقوقي خاص 
تشکيل و به توليد محصولات و خدمات دانش محور مي پردازد. هدف اين مقاله تعيين الزامات مورد نياز براي تشکيل مناطق ويژه و يا 
همان کريدورهاي علم و فناوري با تأکيد بر اقتصاد دانش محور است. براساس نتايج مقاله مهمترين الزامات شکل گيری کريدورهای علم 
و فناوری عبارتند از: سيستم ابداعات ملي، پارک علمي و فناوري، دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتي، سرمايه هاي مخاطره پذير و کارآفريني، 
سرمايه انساني، زيرساخت ها، بازار، بنگاه هاي با فناوري بالا، وجود مديريت خاص مناطق علم و فناوري، شکل گيري کريدور در مجاورت 
مناطق شهری. بنابراين تا اين زير ساخت ها در کشور فراهم نگردد، دستيابی به مناطق علم و فناوري و رسيدن به اقتصاد دانش محور 

با تهيه و تصويب آيين نامه ها و بخشنامه غيرممکن خواهد بود.

واژگان کليدي
مناطق ويژه علم و فناوري، اقتصاد دانش محور، سيستم ابداعات ملي، سرمايه هاي مخاطره پذير، کارآفريني.

تاريخ دريافت: 91/10/17
تاريخ پذيرش: 92/02/15

هما مؤذن جمشيدي  �
دانشجوي دکتراي اقتصاد شهري و منطقه اي 

دانشگاه اصفهان، ايران
jamshidihoma@yahoo.com

مقدمه
تحت  چهارم،  برنامه  قانون  چهارم  فصل 
دوم  فصل  و  دانايي  بر  مبتني  توسعه  عنوان 
فناوري،  و  علم  عنوان  با  پنجم  برنامه  قانون 
در  فناوري  و  علم  جايگاه  و  اهميت  گويايي 
مي باشد.  کشور  توسعه  پنجساله  برنامه هاي 
در  هفتم  دولت  وزيران  هيأت  منظور  بدين 
پيشنهاد  به  بنا   1384/4/12 مورخ  جلسه 
 1384/3/21 مورخ   101/46821 شماره 
به  و  کشور  برنامه ريزي  و  مديريت  سازمان 
قانون  هشتم  و  سي  و  صد  يك  اصل  استناد 
آيين نامه  ايران،  اسلامي  جمهوري  اساسي 
تأسيس  به منظور  فعاليت هاي مشخص  نحوه 

را  فناوري کشور  و  توسعه کريدورهاي علم  و 
دولت  هيأت  راستا  همين  در  و  کرد.  تصويب 
پيشنهاد  به  بنا   1389/1/5 مورخ  در  نهم 
و  تحقيقات  علوم  وزراتخانه هاي  مشترک 
فناوري و ارتباطات و فناوري و اطلاعات و به 
قانون  هشتم  و  سي  و  صد  يك  اصل  استناد 
آيين نامه  ايران  اسلامي  جمهوري  اساسي 
تأسيس  به منظور  فعاليت هاي مشخص  نحوه 
و توسعه مناطق ويژه علم و فناوري کشور را 

تصويب کرد. ]1[ و ]2[
فناوري،  و  علم  ويژه  مناطق  تشکيل 
خوشه هاي  يا  و  فناوري  و  علم  کريدورهاي 
در  که  آن  به  شبيه  نام هاي  و  فناوري  و  علم 

گوناگون  عناوين  تحت  مختلف  کشورهاي 
تشکيل شده اند )اگر چه مفاهيم بسيار شبيه به 
همديگر هستند ولي داراي تفاوت هاي ظريف 
نيز مي باشند که دراين مقاله مجال پرداختن 
به آن نمي باشد( براي شکل گيري اين مفهوم 
و  عناصر تشکيل دهنده  به  نياز  در هر کشور 
مؤثر مي باشد که هر کشوري با توجه به سابقه 
اين  ساختن  فراهم  براي  خود  پيشنيه هاي  و 
عناصر تلاش هاي گوناگون و مستمري را انجام 
مولودي  فناوري  و  علم  ويژه  مناطق  داده اند. 
است که در دامن عناصر مورد نظر پرورش و 
گسترش مي بايد و تأسيس و گسترش مناطق 
علم و فناوري و يا مناطق ويژه علم و فناوري 

* نويسنده مسئول

روح اله شهنازي*  �
استاديار بخش اقتصاد دانشگاه شيراز

شيراز، ايران
rshahnazi@shirazu.ac.ir

نعمت اله اکبري  �
استاد گروه اقتصاد دانشگاه اصفهان

اصفهان، ايران
nemata1344@yahoo.com
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نقش و جايگاه اقتصاد دانش محور بر شکل گيري مناطق ويژه علم و فناوري

مطالعه موردي اقتصاد ايران
روح اله شهنازي، هما مؤذن جمشيدي، نعمت اله اکبري

نخواهد شد.  عناصر محقق  اين  بدون تشکيل 
در بين اين عناصر اقتصاد دانش محور از جايگاه 
و اهميت خاصي برخوردار است، به طوري که 
اگر چه براي تشکيل و گسترش مناطق علم و 
فناوري بعنوان يك عامل مؤثر نقش دارد اما از 
طرف ديگر خود نيز متأثر از گسترش مناطق 
اين  در  بود؛  خواهد  فناوري  و  علم  مناطق  يا 
مقاله سعي بر آن است که ضمن معرفي و نحوه 
مناطق  توسعه  و  تشکيل  بر  عناصر  اين  تأثير 
مهمترين  از  يکي  بررسي  به  فناوري  و  علم 
پرداخته  دانش محور  اقتصاد  يعني  عناصر  اين 
مورد  اين عنصر  در  را  ايران  و وضعيت کشور 

بررسي مقايسه اي قرار دهد.

تعاريف و مفاهيم مناطق ويژه )کريدور( 
علم و فناوري

مناطق ويژه )کريدور( علم و فناوري با توجه 
و  نام ها  با  فعاليت هايشان  تنوع  و  وسعت  به 
مي شوند،  خوانده  بسياري  مترادف  اصطلاحات 
از جمله پارک علمي )پارک علمي ژانگانکون1  
يا پارک علمي سنگاپور2(، سوپر کريدور3 )مانند 
سوپر کريدور چند رسانه اي مالزي4 يا کريدور 
صنايع با فناوري برتر فلوريدا5(، پارک فناوري6  
هند(،  بنگلور7  نرم افزاري  فناوري  پارک  )مانند 
پارک صنعتي علم محور8 )مانند پارک صنعتي 
علم محور هسينچوي تايوان9(، آنتي پوليس10 
مناطق  فرانسه(،  پوليس11  آنتي  سوفيا  )مانند 
آمريکا(،  در   12128 جاده  )مانند  برتر  فناوري 
شبکه هاي فناوري پيشرفته، قطب فناوري مراکز 
تحقيقاتي، شهر  و  فناوري  پارک  برتر،  فناوري 
قطب  و  تکنوويل14  تکنوپوليس13،  يا  فناوري 
فناوري يا تکنوپل15 از جمله آنها است. ]3[ اين 

بر  در  را  وسيع تري  بسيار  مفاهيم  اصطلاحات 
مي گيرند که نه تنها با ساختمان هاي فيزيکي 
فعاليت هاي High-Tech ارتباط دارند، بلکه 
با بسياري از روابط ايجاد شده در اين محيط ها 
مرتبط  نيز  صنعت  و  تحقيقات  دانشگاه ها،  با 
مفهوم  آنچه  نام ها  اين  تمامي  فراي  هستند. 
اصلي اين مجموعه هاست، علاوه بر هدايت علوم، 

توسعه، انتقال و يا تجاري سازي فناوري است. 
نوع عملکرد اين مراکز با توجه به تفاوت هاي 
از  بعضي  متفاوتند.  يکديگر  با  آنها  نام هاي 
و  شکل گيري  چگونگي  بر  تکيه  مراکز  اين 
ديگر  بعضي  دارند.  جديد  فناوري هاي  ايجاد 
بکارگيري و اشاعه گسترده اين گونه فناوري ها 
در  آنها  از  بعضي  مي کنند.  تلقي  محوري  را 
سطح  در  ديگري  برخي  و  منطقه اي  سطح 
برخي  مي کنند.  فعاليت  جهاني  حتي  و  ملي 
بودجه و وسعت جغرافيايي  بالا در  از مقياس 
و  کوچك  نسبتاً  مراکز  برخي  و  برخوردارند 
شده اند.  متمرکز  مشخص  فعاليت هاي  روي 
جذب واحد R&D شرکت هاي توليدي بزرگ 
براي بعضي شهرک ها کليدي است، در حاليکه 
فناوري  خدمات  بردن  و  ارائه  به  ديگر  برخي 
متوسط  و  واحدهاي کوچك  فعاليت  محل  به 
مشغولند. بعضي به ايجاد فناوري تمايل دارند و 
برخي روي توليد تمرکز کرده اند. وجه بارز آنها 
نيز ساختار شبکه اي و خوشه اي شان مي باشد. 

جغرافيايي،  تجميع  شامل  ساختار خوشه اي 
روابط عمودي و افقي بين اعضاي مختلف خوشه، 
استفاده از فناوري هاي مشترک، وجود يك عامل 
مرکزي و محوري )يك شرکت بزرگ، يك مرکز 
تحقيقاتي، و غيره( در درون خوشه، و کيفيت 
روابط شبکه اي شرکت ها و تعاملات آنها مي باشد.

خوشه از واژه ها و مفاهيم نو در ادبيات اقتصاد 
منطقه اي به شمار مي آيد. مناطق پيشرفته اي 
فلوريدا،  کاليفرنيا،  آريزونا،  همچون  جهان  از 
چون  اروپايي  مناطق  و  شهرها  سوتا،  مينه 
ايتالياي شمالي، آلمان جنوبي، بريتانياي کبير 
و دانمارک، ژاپن و کشورهاي در حال توسعه اي 
چون هندوستان و چين و نيز کشورهايي چون 
با  مناطق  توسعه  مالزي همگي  و  تايوان  کره، 
و  علم  خوشه هاي  از  )اعم  خوشه اي  ساختار 
فناوري يا صنعتي( را مبناي راهبردهاي توسعه 
با  مي رسد  نظر  به  داده اند.  قرار  خود  مناطق 
مجموعه  و  خوشه اي  تحليل هاي  از  استفاده 
مشخصي از مفاهيم برنامه ريزي توسعه، بتوان 
اقتصاد  مطالعات  حوزه  در  اساسي  سؤالات 
کرد  توجه  بايد  البته  داد،  پاسخ  را  منطقه اي 
مطالعات  دانش هاي  مجموعه  ميان  در  که 
جديدي  نوآوري  خوشه ها  دانش  منطقه اي، 
است که نوآوري هاي جديد بيشتري را نيز به 

دنبال داشته و خواهد داشت. ]4[ و ]5[ 
با توجه به نکات گفته شده مي توان تعريف 

زير را براي يك خوشه اينگونه تعريف کرد.  
بنگاه هاي تجاري  از  يك خوشه مجموعه اي 
و غيرتجاري متمرکز در يك مکان جغرافيايي 
را شامل مي شود که  اقتصادي  در يك منطقه 
براي توليد يك يا چند محصول نهايي مشابه و 
مرتبط براي کسب صرفه هاي اقتصادي بيروني 
برقرار  افقي  و  عمودي  ارتباطات  يکديگر  با 
بسياري  در  يکديگر  با  رقابت  ضمن  و  نموده 
مشترک  اقدامات  و  جمعي  همکاري  موارد  از 
دارند. ارتباط دروني اين بنگاه ها کاهش دهنده 
نهاده ها،  به  هزينه ها، تسهيل کننده دسترسي 
دانش و فناوري توليد، بازارهاي فروش و تأمين 
1. Zhongguancun Science Park
2. Singapore Science Park
3. Super Corridor
4. Multimedia Super Corridor
5. Florida High-Tech Corridor

6. Technology Park
7. Banglor Software Technology Park
8. Science-Based Industrial Park
9. Hsinchu Science-Based Industrial Park
10. Antipolis

11. Sophia Antipolis
12. Route 128
13. Technopolis
14. Technovil
15. Technopole
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نقش و جايگاه اقتصاد دانش محور بر شکل گيري مناطق ويژه علم و فناوري
مطالعه موردي اقتصاد ايران

روح اله شهنازي، هما مؤذن جمشيدي، نعمت اله اکبري

نيازهاي مشتري خواهد بود. يك خوشه متشکل 
عبارتند  که  است،  اصلي  عناصر  دسته  سه  از 
 -2 پشتيباني.  و  خدماتي  فعاليت هاي   -1 از: 
فعاليت هاي اقتصادي داراي محوريت خوشه و 
3- حوزه عملکرد نهادهاي مردمي، اجتماعي و 
سياسي مرتبط. بنابر اين در مورد تعرف و مفهوم 
فناوري مي توان  و  علم  مناطق  يا  ويژه  مناطق 
مجموعه اي  فناوري  و  علم  ويژه  منطقه  گفت: 
فناوري،  پارک هاي    ، دانشگاه ها  از   متمرکز 
مراکز تحقيقي و پژوهشي، شرکت هاي با فناوري 
و  امکانات  مخاطره پذير،  سرمايه هاي  برتر، 
زيرساخت هاي فيزيکي و نهادي و سرمايه انساني 
و ... است که در يك فضاي جغرافيايي و در يك 
منطقه اقتصادي با مديريت متمرکز و ساختار 
حقوقي خاص تشکيل و به توليد محصولات و 

خدمات دانش محور مي پردازد. ]6[

جهت شکل گيري   لازم  بسترهاي  و  عناصر 
مناطق ويژه )مناطق( علم و فناوري 

بررسي مراحل شکل گيري و ساختار موجود 
نشان  جهان  در  موفق  فناوري  و  علم  مناطق 
و  شکل گيري  جهت  جديد  عصر  در  مي دهد، 
برخي  وجود  فناوري  و  علم  مناطق  موفقيت 
بسترهاي ضروري و وجود برخي عناصر الزام آور 
بررسي  و  معرفي  هدف  قسمت  اين  در  است. 
بسترهاي ضروري و عناصر الزام آور مناطق ويژه 
)مناطق( علم و فناوري مي باشد. عناصر مؤثر بر 
تشکيل مناطق علم و فناوري عبارتند از: اقتصاد 
دانش محور، سيستم نوآوري و ابداع ملي، پارک 
تحقيقاتي،  مراکز  و  دانشگاه ها  فناوري،  و  علم 
سرمايه هاي مخاطره پذير، مراکز رشد، سرمايه 
فناوري  با  صنايع  بازار،  زيرساخت ها،  انساني، 

بالا، مديريت خاص، مجاورت شهري. 

اقتصاد دانش محور
مهمترين بستر لازم جهت موفقيت مناطق 
زير  وجود  جديد  عصر  در  فناوري  و  علم 
کشورها  در  دانش محور  اقتصاد  ساخت هاي 
دانش محور  اقتصاد   OECD نظر  از  مي باشد. 
توليد،  براساس  مستقيماً  که  است  اقتصادي 
گرفته  قرار  اطلاعات  و  دانش  و مصرف  توزيع 
محرک  دانش  دانش محور،  اقتصاد  در  باشد. 
تمامي  در  اشتغال  و  ثروت  ايجاد  رشد،  اصلي 
تعريف  اين  براساس  فعاليت هاست.  رشته 
تعداد  به  بستگي  تنها  دانش محور  اقتصاد 
بسيار  فناوري  بر  مبتني  صنايع  محدودي 
پيشرفته نيست بلکه در اين نوع اقتصاد کليه 
دانش  بر  شکلي  به  اقتصادي  فعاليت هاي 
متکي است. حتي فعاليت هايي نظير معدن و 
کشاورزي که اقتصاد قديمي خوانده مي شوند. 
همچنين دانش مورد نياز براي ساختن اقتصاد 
دانش محور تنها از نوع فناوري محض نيست و 
دانش فرهنگي، اجتماعي و مديريتي را نيز در 

بر مي گيرد. ]7[

اقتصاد دانش محور بر پايه هاي انقلاب دانش 
از  متأثر  دانش  انقلاب  است.  گرفته  شکل 
چندين عامل مي باشد که عبارتند از: افزايش 
اطلاعات،  آناليز  افزايش  کدبندي شده،  دانش 
گسترش  و  توسعه  انتقال،  و  ذخيره سازي 
فناوري هاي نو، افزايش اهميت دانش و مهارت 
کارايي  و  ابداعات  اهميت  افزايش  کار،  نيروي 
در رقابت و رشد GDP، افزايش سرمايه گذاري 
و  شديد  رقابت  و  شدن  جهاني  ملموس،  غير 

گسترش تجارت جهاني. ]8[
چهار  دانش محور،  اقتصاد  اندازه  زمينه  در 
از:  عبارتند  که  گرديده  ارائه  مهم  شاخص 
مدل   :APEC دانش محور  اقتصاد  شاخص 
کمي براساس چارچوب جهان مشبك هاروارد؛ 
چشم انداز اقتصاد دانش محور مالزي، متدولوژي 
تخمين دانش که اين مقاله از بين چهار شاخص 
بانك  توسط  شده  ارائه  شاخص  از  شده،  ارائه 
به  نسبت  بودن  کامل  به دلايلي چون  جهاني 
ديگر شاخص ها، اعتبار جهاني شاخص و موجود 

بودن آمار و اطلاعات آن بهره مي گيرد.

جدول 1- اجزاء متدولوژي تخمين اقتصاد دانش محور بانك جهاني 2011
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نقش و جايگاه اقتصاد دانش محور بر شکل گيري مناطق ويژه علم و فناوري

مطالعه موردي اقتصاد ايران
روح اله شهنازي، هما مؤذن جمشيدي، نعمت اله اکبري

بانك جهاني شاخصي تحت عنوان متدولوژي 
تخمين دانش ارائه کرده که شامل پنج بخش 
اقتصادي  مشوق هاي  اقتصاد،  عملکرد  اصلي 
انساني،  منابع  و  آموزشي  نهادي،  رژيم هاي  و 
اطلاعاتي  زيرساخت هاي  و  ابداعات  سيستم 
به  شاخص  اين  زيربخش هاي   .]9[ مي باشد 

طور مختصر در جدول 1 ارائه شده است. 

وضعيت اقتصاد دانش محور کشورهاي منتخب 
در مقايسه با ايران 

در نمودار 1 وضعيت اقتصاد دانش محور در 
ايران، خاورميانه و شمال آفريقا، کل کشورها، 
مشخص شده است. منحني راداري ايران بسيار 
مي باشد.  نامتوازن  و  نمودار  مرکز  به  نزديك 
نامتوازن بودن اين نمودار بيانگر عدم توازن در 

توسعه دانش محور است.
در نمودار 2 وضعيت اقتصاد دانش محور در 
درآمد  با  کشورهاي  بالا،  درآمد  با  کشورهای 
بالاتر از متوسط، کشورهاي با درآمد پايين تر از 
متوسط و کشورها با درآمد پايين در مقايسه با 
هم ارائه شده است. مشخص است که به ترتيب 
بهترين وضعيت اقتصاد دانش محور مربوط به 
درآمد  با  کشورهاي  بالا،  درآمد  با  کشورهای 
پايين تر  با درآمد  از متوسط، کشورهاي  بالاتر 
از متوسط و در نهايت کشورها با درآمد پايين 

است.
در جدول 2 اطلاعات شاخص تخمين دانش 
خلاصه  منتخب  کشورهاي  در  جهاني  بانك 

شده است. 
بررسي شاخص اقتصاد دانش محور در ايران 
بيانگر يك عدم توازن بسيار بالا در متغيرهاي 
شاخص مي باشد به گونه اي که سه متغير امتياز 
صفر و کمتر از يك گرفته اند و فقط در چهار 

نمودار 1- اقتصاد دانش محور در ايران، کشورهای خاورميانه و شمال آفريقا و کل کشورها

نمودار 2- اقتصاد دانش محور در کشورهای با درآمد بالا، بالاتر از متوسط، پايين تر از متوسط و پايين

جدول 2- اطلاعات شاخص تخمين دانش بانك جهاني در کشورهاي منتخب 
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متغير بالاتر از 5 گرفته ايم ولي ميانگين ساده 
اين چهارده متغير کمتر از 5 است. اين عدم 
توازن که به روشني از نمودار 2 مشخص است 
وضعيت  که  است  واقعيت  اين  کننده  بيان 
يکي از مهمترين عناصر تشکيل دهند مناطق 
يعني  فناوري  و  علم  مناطق  يا  و  علم  ويژه 
و  نيست  فراهم  کشور  در  دانش بنيان  اقتصاد 
مي طلبد که دولتمردان براي تحقق و تشکيل 
الزامات  از  امروزه  که  مناطق  اين  گسترش  و 
ايران  در  گام هاي جدي.  کشورهاست  اقتصاد 
و  قانون  نقش  و  مقررات  کيفيت  وضعيت 
است  بد  بسيار  غيرتعرفه اي  و  تعرفه اي  موانع 
ترکيه،  به  نسبت  انساني  توسعة  شاخص  و 
باسوادي  نرخ  است.  پايين تر  امارات  و  کويت 
بزرگسالان علي رقم تلاش هاي گسترده اي که 
توسط دولت بعد از انقلاب صورت گرفته هنوز 
نسبت  تلفن  از  استفاده  سرانه  و  است  پايين 
به ترکيه وکويت پايين تر است. در مقايسه با 
متوسط جهاني وضعيت ايران و پاکستان بسيار 

بدتر است. 

سيستم ابداعات ملي 
مناطق  موفقيت  جهت  لازم  بستر  دومين 
علم و فناوري وجود يك سيستم ابداعات ملي 
کارا و منطبق با ساختار خوشه اي درون مناطق 
خوشه هاي  يا  کريدورها  است.  فناوري  و  علم 
علم و فناوري نيز همچون ديگر عناصر توسعه 
فناوري در يك نظام جامع و هماهنگ نقش 
تأثيرگذاري  فاقد  تنهائي  به  و  مي کنند  پيدا 
محدوده  در  تغييري  هرگونه  هستند.  عميق 
توليد محصولات و ارائه خدمات توسط بنگاه ها 
گردد  مواجه  فروش  موفقيت  با  بازار  در  چه 
و  »ابداع  گيرد  قرار  بي توجهي  مورد  چه  و 

نوآوري« ناميده مي شود ]11[. دو ملاک براي 
اين  بر  و  داد  ارائه  مي توان  نوآوري  سنجش 
اساس مفاهيم محصولات و خدمات جديد به 
دو بخش »جديد براي بنگاه1« و »جديد براي 
براي  بازار2« تقسيم مي شوند. اصطلاح جديد 
بر  در  را  و خدمات جديدي  بنگاه محصولات 
مي گيرد که نسبت به ساير کالاها و خدمات 
مشابه و جانشين خود داراي يك صفت متمايز 
انتخاب  قدرت  صفت  اين  و  هستند  کننده 
شوندگي بالاتري را هنگام انتخاب شدن توسط 
که  حالي  در  مي دهد؛  آنها  به  مصرف  کننده 
يا  محصولات  به  بازار  براي  جديد  اصطلاح 
اغلب  که  مي گردد  اطلاق  جديدي  خدمات 
داراي جانشين و رقيب نبوده و به توليد کننده 
مي کنند.  اعطا  بالايي  انحصاري  قدرت  خود 
يعني ابداعات و نوآوري هاي جديد براي بازار 
ضعيفي  جانشين هاي  يا  و  ندارند  جانشين  يا 

خواهند داشت. 

پارك علمي و فناوري3 
مهمترين  جمله  از  فناوري  پارک هاي 
بخش هاي مناطق علم و فناوري اند و به  نوعي 
هسته مرکزي کريدور را شکل مي دهند ]12[. 
رابط بين دانشگاه ها،  به عنوان حلقه  پارک ها 
شرکت هاي  و  بازار  توسعه،  و  تحقيق  مراکز 
دستيابي  براي  مي کنند.  عمل  دانش محور 
علمي  پارک هاي  نوآوري،  و  ابداع  فرهنگ  به 
فناوري  و  دانش  جريان  محرک  فناوري  و 
و  تحقيقاتي  و  علمي  مراکز  و  دانشگاه ها  بين 
بنگاه هاي دانش محور، از طريق ارائه تسهيلات 
براي  رشد  مختلف  دوره هاي  در  امکانات  و 

شرکت هاي دانش محوراند.
از  مجموعه اي  معمولاً  علمي  پارک 

حمايتي  سازمان هاي  و  مستقل  شرکت هاي 
مرتبط  يا  مشابه  يك صنعت  در  که  مي باشد 
دسته بندي  اين  از  نوعي  مي کنند.  فعاليت 
است  دانش  بر  مبتني  مجتمع هاي،  خاص 
يك  در  رقابتي  مزيت  ايجاد  باعث  معمولاً  و 
زمينه خاص فناوري مي گردد. نوع ديگري از 
دانشگاه،  چند  يا  يك  با  مرتبط  مجتمع هاي 
مؤسسات تحقيقاتي و ساير مؤسسات آموزش 

عالي مي باشد. 

دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتي
دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتي از عناصر مهم 
مناطق علم و فناوري هستند. تحولات شگرف 
انقلاب هاي  پيش بيني  و  بيستم  قرن  انتهاي 
علمي، اطلاعاتي و مديريتي در قرن بيست و 
آينده  با  اساسي در مواجهه  ابهام  يکم، مبين 
است. نقش محوري دانشگاه ها و نظام آموزش 
تحولات  اين  رهبري  و  شکل گيري  در  عالي 
دسترسي  و  تدوين  براي  و  بوده  ناپذير  انکار 
جهانيان  چشم  مناسب،  آينده اي  به  صحيح 
است.  شده  دوخته  دانشگاه ها  به  مجدداً 
پيش  رونده  انتظارات  خاستگاه  دانشگاه ها 
انسان دانايي محور و به تبع آن جامعه دانش 
دانشگاه ها  است.  امروزي  پيچيده  بسيار  مدار 
تنها  و  انساني  توليدکننده سرمايه  اصلي ترين 
پشتيباني کننده چارچوبي هستند که مي تواند 
نيازهاي رشد اقتصادي را در يك جامعه مبتني 
بر دانش تضمين نمايند. تجربه مناطق موفق 
علوم  و  دانشگاه ها  با  آنها  که  مي دهد  نشان 
فقط  پارک ها  پيشرفت  دارند.  ارتباط  پيشرو 
به خاطر تعداد بالاي کارکنانشان نيست بلکه 
فناوري هاي نوآور و دانشگاه ها و مؤسسات نيز 
بنابراين  هستند.  پارک ها  پيشرفت  عوامل  از 

1. New for the Firm
2. New to the Market
3. Science and Technology Park (STPs)
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فناوري  با  وکارخانه هاي  دانشگاه  ميان  تعامل 
برتر، سطح فناورانه و آموزشي همه پارک هاي 

علمي را ارتقا مي دهند.
به طور خلاصه مي توان گفت که دانشگاه ها و 
مراکز تحقيقاتي از سه طريق موجبات تشکيل 
بوجود  را  فناوري  و  علم  مناطق  توسعه  و 
انساني  توليد سرمايه  از طريق  ابتدا  مي آورند. 
طريق  از  سپس  تخصصي،  فوق  و  تخصصي 
انجام تحقيقات بنيادي و توسعه اي سطح بالا 
و انتشار اين تحقيقات، و در نهايت از طرق در 
و  تخصصي  مشاوره اي  توان  دادن  قرار  اختيار 
براي  بالا  خدمات علمي و آزمايشگاهي سطح 

بنگاه هاي عضو کريدور.

سرمايه هاي مخاطره پذير1 
فناوري  و  علم  مناطق  اصلي  اجزاي  از  يکي 
مخاطره   مي باشد.  مخاطره پذير  سرمايه هاي 
عبارتست از: احتمال ضرر و زيان بالقوه و قابل 
اندازه گيري يك نوع سرمايه گذاري است. شامل 
قابليت و امکان از دست رفتن بخشي يا همه 
براساس  اغلب  ريسك  اين  است.  اوليه  سرمايه 
يك  براي  سود  بازده  ميانگين  يا  قبلي  بازده 
سرمايه گذاري مشخص محاسبه مي شود. آنچه 
مي افتد  اتفاق  مخاطره پذير  سرمايه گذاري  در 
است.  تجارت  يك  به  نو  انديشه هاي  تبديل 
سرمايه مخاطره پذير، سرمايه اي است که براي 
مي شود.  گرفته  بکار  نوپا  شرکت  يك  تأمين 
نوآور  شرکت هاي  تأسيس  بر  سرمايه  اين 
يافته،  توسعه  کشورهاي  در  و  مي کند  کمك 
منبعي  عنوان  به  مخاطره پذير  سرمايه گذاري 
است.  شده  نهادينه  کارآفريني  توسعه  براي 
سرمايه مخاطره پذير از آن جهت که کمك به 
و  ايده ها  طرح ها،  تجاري سازي  و  شکل گيري 

برنامه هاي کسب و کار مي نمايد و در خدمت 
طرح ها و ايده هايي قرار مي گيرد که  تاکنون در 
بازار تست نشده اند، مخاطره پذير ناميده مي شود.

کارآفريني
کارآفريني  از  گوناگوني  تعاريف  اگرچه 
و  نويسندگان  بيشتر  ليکن  است،  شده  ارائه 
صاحب نظران در مجموع کارآفريني را فرآيند 
شناسايي فرصت هاي اقتصادي، ايجاد کسب و 
يابنده  رشد  و  نوآور  و شرکت هاي جديد،  کار 
براي بهره برداري از فرصت هاي شناسايي شده 
خدمات  و  کالاها  آن  نتيجه  در  که  مي دانند 

جديدي عرضه مي شود. ]13[
به  را  کارآفريني  مي توان  کلي  نگاه  يك  در 
دو گروه اساسي تقسيم نمود. کارآفريني فردي 
ساخت  و  نوآوري  اگر  سازماني.  کارآفريني  و 
توجه  با  نو  خدماتي  ارائه  يا  جديد  محصولي 
به بازار، حاصل کار فرد باشد آن را کارآفريني 
فردي و اگر حاصل تلاش يك تيم در سازماني 

باشد آن را کارآفريني سازماني مي نامند.
جاذبة اصلي کارآفريني چه در بعد فردي و 
نوآوري  بودن  بي حد  آن  سازماني  بعد  در  چه 
براساس  ويژگي خلاقيت،  با  کارآفرينان  است. 
فرصت ها در زمان هاي مناسب قادرند محصولي 
جديد يا خدماتي نو به بازار ارائه نمايند. نوآوري 
نمي توان  زيرا  پايان ناپذير،  است  فرايندي 
در  قائل گرديد.  مرزي  و  علم حد  توليد  براي 
صاحبان  و  نوآوران  دانش،  بر  مبتني  اقتصاد 
و  توليدي  شرکت هاي  اصلي  سرمايه هاي  فکر 

کارآفرين هستند.
افزايش  کارآفريني،  توسعه  آثار  مهمترين 
تعداد  افزايش  فناوري،  سطح  ارتقاي  نوآوري، 
فني،  دانش  توليد  ابداعات،  و  اختراعات  ثبت 

ايجاد اشتغال و SMEها، توليد و توزيع درآمد 
مي تواند  نتيجه  در  که  است  جامعه  در سطح 
باشد.    برداشته  در  را  ملي  ثروت  افزايش 
اقتصاد،  توسعه  و  تحول  موتور  کارآفريني 
اين  فراگيري  و  رشد  است.  جامعه  و  فرهنگ 
اساسي  دگرگوني  و  تحول  به  مي تواند  پديده 
در اقتصاد ملي منجر شود. کارافريني فرآيندي 
است که طي آن فرد کارآفرين با ارائه ايده و 
فکر جديد ايجاد کسب و کار با قبول مخاطره 
را  و تحمل ريسك، محصول و خدمت جديد 

ارائه مي کند.
رشد  تشکيل،  عناصر  مهم ترين  کارآفرينان 
و دوام مناطق علم و فناوري هستند. بگونه اي 
که بررسي تاريخچه، چارچوب و عناصر تشکيل 
و  اولين  عنوان  )به  والي  سيليکون  دهنده 
موفق ترين کريدور علم و فناوري جهان( نشان 
مي دهد انتقال، دگرگوني و تحول اقتصادي در 
سراسر تاريخ سيليکون والي نتيجه و دستاورد 
کارآفرينان و سرمايه هاي مخاطره پذير است از 
طرفي رشد و پيشرفت ساز و کارهاي حرکت 
توسعه سيليکون والي مبتني بر يك مديريت 
کارآفرينان،  شبکه هاي  شامل؛  شبکه اي 
و  دانشمندان  مخاطره پذير،  سرمايه هاي 
و  ابداعات  به  ايده ها  ترجمه  براي  محققان 
ايده ها(  )تجاري سازي  تجاري  نوآوري هاي 

است. ]14[

مراکز رشد
نهادهاي  جمله  از  )انکوباتورها(  رشد  مراکز 
تولد  از  سال   40 از  بيش  که  است  اجتماعي 
در  رشد  مراکز  امروزه  مي گذرد.  دنيا  در  آن 
کشورهاي صنعتي و در حال توسعه، يك رکن 
هستند.  اقتصادي  و  فناوري  توسعه  در  اصلي 

1. Venture Capital
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و  دانشگاه  واسط  حلقة  حقيقت  در  نهاد  اين 
صنعت است که لازم است به صورت نهادينه، 
رسالت انتقال علم از دانشگاه به صنعت و تعامل 
بين آنها را بر عهده بگيرد و جايگاه مهمي را 
آينده  از  روشن  افقي  تضمين  و  ترسيم  در 

کارآفرينان به خود اختصاص دهد.
مراکز رشد يکي از اجزاء ضروري مناطق علم 
موفقيت  در  عمده اي  سهم  و  است  فناوري  و 
آنها دارد. انکوباتور، يکي از مهمترين ابزارهاي 
تشويق رشد تجارت به وسيله برقراري ارتباط 
مؤثر، فناوري، سرمايه، و دانش فني و حرفه اي 
مي باشد. انکوباتور در غلبه بر موانع بوروکراتيك 
تجاري،  تسهيلات  و  مناسب  فضاي  ايجاد  و 
راه اندازي  هزينه هاي  بنابراين  مي کند؛  کمك 
را کاهش مي دهد. از همه مهمتر، ابزاري است 
زمينه  در  شده  کنترل  شرايط  ايجاد  جهت 
مشاوره،  پشتيباني،  تسهيلات  چون  منابعي 
پشتيباني  آموزشي،  و  اطلاعاتي  خدمات 
مؤسسات  با  ارتباط  مديريت،  و  بازاريابي 
تحقيقاتي، و دسترسي به سرمايه. به هر حال 
مديريت  نيازمند  اوليه  مراحل  در  سريع  رشد 
کارآفرين مي باشد. هنگامي که انکوباتور موفق 
باشد، توسعه کريدور که محتاج سرمايه گذاري 
حجيم و بلندمدت است، تضمين شده خواهد 
بود. مهم ترين عوامل تأثيرگذار بر موفقيت مراکز 
رشد فناوري هاي برتر عبارتند از: سياست هاي 
کارآفرينان  پرورش  تحقيقاتي،  نهادهاي  ملي، 
نوآوري،  مالي  پشتيباني  سيستم هاي  فناور، 
مالکيت  فکري )حقوق  دارايي هاي  از  حفاظت 
همکاري هاي  توسعه ي  و  ترويج  معنوي(، 
استانداردسازي،  شبکه سازي،  و  راهبردي 

کنترل کيفيت و بازاريابي. 

سرمايه انساني
دانش،  استعداد،  شامل  انساني  سرمايه 
کار  در  اجزاء  اين  بکارگيري  امکان  و  مهارت 
است. از اين رو شاخص بايد از لحاظ فيزيکي 
کافي جهت  فرصت  و  بوده  کار  انجام  به  قادر 
به کارگيري سرمايه انساني خود را داشته باشد. 
همچنين به سرمايه گذاري در تعليم و تربيت 
انساني  افراد يك جامعه نيز سرمايه  و مهارت 
توجه  با   .)1991 )کيرياکو1،  مي شود  گفته 
مهارت ها،  )وجود  انساني  سرمايه  مفهوم  به 
ظرفيت ها و توانايي هاي فرد( بهبود در کيفيت 
نيروي انساني موجب بهره وري بيشتر در توليد 
کيفيت  و  کميت  بر  حقيقت  در  و  مي شود 
توليد مي افزايد و براي دارنده اين مهارت ها و 

قابليت ها افزايش درآمد ايجاد مي نمايد. 

زيرساخت ها 
زيرساخت ها نيز از اجزاي اساسي مناطق علم 
فيزيکي اند  يا  زيرساخت ها  هستند.  فناوري  و 
مثل ساختمان، راه وسايل ارتباطي، شبکه هاي 
مخابراتي و اطلاع رساني، و ... و يا نهادي اند مثل 
حقوق  تضمين  متضمن  که  حقوقي  نهادهاي 
تضمين  که  اجتماعي  نهادهاي  مالکيت اند، 
مي نمايند،  را  کريدور  درون  همکاري هاي 
نهادهاي دولتي که مجوزها و تسهيلات فعاليت 

را بوجود مي آورند.
بنگاه  يك  تأسيس  براي  سرمايه گذاري 
اقتصادي صرف نظر از توجيه فني و بازار محصول، 
مستلزم دقت نظرهاي کارشناسي اقتصادي در 
هزينه هاي  است.  سرمايه گذاري  هزينه هاي 
سرمايه گذاري شامل کليه هزينه هايي است که 
بنگاه براي توليد محصول نيازمند بهره برداري 
از تجهيزات و امکانات ايجادکننده آنها خواهد 

بود. نبود تسهيلات و امکانات فيزيکي پيشرفته 
رغبت براي سرمايه گذاري را کم و هزينه هاي 
سرمايه گذاري را افزايش مي دهد. البته تأمين و 
تدارک اين امکانات آن هم در سطح استاندارد 
و  برترين  هزينه  از  دنيا،  جذبه  پر  مناطق 
مشکل ترين الزامات کريدورها مخصوصاً مناطق 

تازه تأسيس است.
قوانين  از  استفاده  که،  است  توجه  قابل 
ماليات ها،  اداري،  زمينه هاي  در  چه  کلي 
حمايت ها، معافيت ها، مجوزها، حقوق مالکيت، 
دعوي خواهي و قضاوت و غيره نمي تواند در يك 
کريدور علم و فناوري، همچون ساير جاها باشد. 
لذا بسياري از مناطق علم و فناوري در جهان 
همواره از يك مزيت مناسب دارا بودن قوانين 
متفاوت از ساير جاهاي کشور برخوردارند، که 
نرم حقوق لازم  اين موضوع جزء ساختارهاي 
محسوب  فناوري  و  علم  مناطق  تشکيل  براي 
قوانين حمايت همه  بر وجود  مي گردد. علاوه 
نظر  از  آسان  و  کننده سريع  تسهيل  و  جانبه 
ساير  و  مجوزها  اعطاي  فرايندي،  و  مالي 
از  و کريدور  دولت  بين  مرتبط  نيازمندي هاي 

مهمترين عناصر به شمار مي آيند. ]12[

بازار
بازار عنصري بسيار مهم در تحريك به توليد 
و جذب محصولات کريدور علم و فناوري است. 
در بررسي اثر بازار نبايد اثر مقياس2 را از خاطر 
همواره  بازار  بزرگ  مقياس هاي  داشت.  دور 
مي توانند با در اختيار گذاردن حاشيه ريسك 
مناسب، هزينه هاي آزمون و خطاي بنگاه هاي 
پيش رو را کاهش داده و هزينه نهايي توليد را 
تا حد امکان کاهش دهند. اين موضوع بسيار 
حساس عامل رقابتي مهمي است که در موفقيت 

1. Kyriacov 
2. Scale Effect
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نقش و جايگاه اقتصاد دانش محور بر شکل گيري مناطق ويژه علم و فناوري

مطالعه موردي اقتصاد ايران
روح اله شهنازي، هما مؤذن جمشيدي، نعمت اله اکبري

مناطق علم و فناوري بايد مورد توجه اساسي 
قرار گيرد. بازار؛ هدف نهايي هر محصول توليد 
توليد  محصول  کننده،  توليد  يك  است.  شده 
شده خود را در بازار به فروش مي رساند، بازار 
تنها محلي براي خريد و فروش محصول نيست،  
تغيير سليقه ها،  نيازهاي مشتريان،  اصلي ترين 
محصولات رقيب، فناوري هاي نو، تغيير فضاها و 
فرايندهاي توليدي، تغيير سطح استانداردهاي 
لازم براي رعايت، جنگ ها و رقابت هاي شديد 
قيمتي و غيرقيمتي، معرفي فناوري هاي جديد، 
معرفي زمينه هاي پرسود جديد، ظهور و افول 
بين المللي همه  قابل رقابت ملي و  قدرت هاي 
و همه در بازار نمايان مي گردند. بازار آينه تمام 
کريدور  يك  است.  اقتصادي  فرايندهاي  نماي 
علم و فناوري حتماً بايد بتواند در کنار خود يك 
بازار قدرتمند داشته باشد. ماندگاري و پايداري 
نوآوري هاي  و  بين المللي  رقابتي  مزيت  در 
بنگاه و  تعامل ميان عناصر  نتيجه  فناوري که 
بازار است. استفاده از اثر مقياس و برخورداري از 
حاشيه سود تضمين کننده سود بنگاه، حداقل 
که  هستند  بازار  از  بنگاه  استفاده  انگيزه هاي 

بقاي بنگاه به آنها وابسته است. ]3[

بنگاه هاي با فناوري بالا 
عنوان  به  برتر  فناوري  با  خدمات  و  صنايع 
بخش محوري اقتصادهاي دانش محور محسوب 
شده و يکي از اصلي ترين شاخص هاي سنجش 
درجه دانش محور شدن يك اقتصاد مي باشند 
نقش  همواره  برتر  فناوري  با  بنگاه هاي   .]15[
با مرتبط  و  نموده  ايفا  را در کريدورها  پيشرو 
توانايي هاي  با  نيازهاي مصرف کنندگان  کردن 
فناوري بدست آمده توسط دانشگاه ها و مراکز 
تحقيقاتي، و از آن طريق کاربردي کردن نتايج 

تحقيقات بنيادي سطح بالا نقش مهم بازاري 
کردن فناوري را به عهده دارند.

اينکه مناطق علم و فناوري در  به  با توجه 
توليدي  دارند. محصولات  قرار  دانش  مرزهاي 
اين کريدورها اعم از کالاها، خدمات، فرايندها 
و برنامه ريزي ها، همگي از سطح بالاي فناوري 
حجم  به  توجه  با  برخوردارند.  فناوري  و 
اين  در  شده  انجام  سرمايه گذاري هاي  بالاي 
کريدورها اعم از سرمايه گذاري هاي زيرساختي، 
و  انساني  سرمايه هاي  شبکه ها،  ساختاري، 
هزينه هاي  مي توان  صورتي  در  مغزافزارها، 
بالاي اين نوع سرمايه گذاري ها را تأمين نمود 

که بتوان بازدهي بالايي را رقم زد. 
اين بازدهي بالا تنها در صورتي امکان پذير 
است که محصولات توليدي در سطوح بالايي از 
فناوري، نو و تازه  باشند و داراي رقباي کمتري 
در بازار باشند. اين وضعيت منجر مي شود، در 
دوره انحصاري امکان بهره برداري از مجوزهاي 
ابداعات  و  اختراعات  معنوي  و  فکري  مالکيت 
با سودهاي انحصاري بالا تأمين گردد و بتوان 
فرايند علم و فناوري پيوسته را همواره تکرار 
نمود، به همين علت در مناطق علم و فناوري 
مدت  آمريکا  در  سيليکون  دره  چون  موفقي 
يك  از  کمتر  به  محصول  يك  از  بهره برداري 
سال و يا حتي چندين ماه کاهش يافته است.  

وجود مديريت خاص مناطق علم و فناوري
مديريت که در همه مطالعات به نقش اساسي 
آن اشاره مي گردد، هنگام مواجهه با يك فضاي 
شديداً چند بعدي در حال تغيير که رمز وجود 
به  شديد  نياز  است  مداوم  تغييرپذيري  آن 
کليه  از  بهره مندي  هنر  و  بالا  انعطاف پذيري 
به  را دارد.  علوم و فناوري هاي صفي و ستادي 

نظر نمي رسد در يك کريدور علم و فناوري که 
نهاده هاي توليد، ساختارها، محصولات، فرايندها، 
بازار، مصرف کنندگان و شاغلان آن کاملاً با ساير 
بخش هاي ديگر اقتصادي متفاوت هستند، بتوان 
از نظريات موجود مصطلح مديريت و اداره امور 
استفاده نمود. مديريت در سطح مناطق علم و 
و  مطالعات  علم،  ابزارها،  نيازمند  نيز  فناوري 
است  رو  پيش  انعطاف پذير  جديد  فرايندهاي 
رقابت پذيري  قدرت  شرايط  همه  در  بتواند  که 
بين المللي کريدور را حفظ نموده، کليه جريان هاي 
داخلي و خارجي و نيروهاي متعامل درون و بيرون 

کريدور را در اين راستا هدايت نمايد ]12[. 

شکل گيري کريدور در مجاورت مناطق شهرها
فناوري مي بايست در فضاي  و  مناطق علم 
شهري قرار گيرند، يعني اينکه کاملًا در فضاي 
شهرها شکل گيرند و محدود به محدوده شهر 
گردند و يا بخشي از فضاي شهر و بخشي هم 
از فضاي حومه شهر را به خود اختصاص دهند. 
رعايت اين الزامات به چند علت ضروري به نظر 

مي رسد:
علم  مناطق  استفاده  مورد  انساني  سرمايه 
و  دانشمندان  متخصص،  نيروهاي  فناوري  و 
ماهر  نيروهاي  از  اعظمي  بخش  و  مهندسان 
مبرم  نياز  آنها  براي جذب  که  جامعه هستند 
به وجود محيط جذاب و شهري است. محيطي 
که بتواند کليه نيازهاي زندگي شهري آنها را 
پاسخ دهد و آنها را مجبور به مهاجرت ننمايد. 
مالي،  حقوقي،  خدمات  از  مناسبي  بخش   
تبليغات،  بازاريابي،  فني،  مشاوره اي،  بيمه اي، 
آموزشي، بهداشتي و دسترسي به ادارات دولتي 
مرتبط با فعاليت هاي يك کريدور و افراد شاغل 
در آن تنها در شهر قابل تأمين است و در فضاي 
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نقش و جايگاه اقتصاد دانش محور بر شکل گيري مناطق ويژه علم و فناوري
مطالعه موردي اقتصاد ايران

روح اله شهنازي، هما مؤذن جمشيدي، نعمت اله اکبري

در  يا  و  ندارند  وجود  خدمات  اين  غيرشهري 
صورت وجود از سطح مناسب برخوردار نيستند. 
همچون  مناسبي  زيربنايي  امکانات  شهرها  در 
و  آزمايشگاه ها  دانشگاه ها،  پارک ها،  اتوبان ها، 
مراکز اصلي تصميم گيري و مخصوصاً بخش هاي 
که  دارند  قرار  فني  پشتيباني  خدمات  و  فني 
همچنين  نيست.  آنها  مجدد  ايجاد  به  نيازي 
فعاليت کريدورهاي فناوري در شهرها مشکلات 
زيست محيطي ايجاد نمي کند و امکان استقرار 

در مکان هاي شهري را دارند ]6[.

جمع بندي و نتيجه گيري
و  ضروري  بسترهايي  هماهنگي  و  ارتباط 
و  تداوم  ايجاد،  زمينه ساز  الزام آور  عناصري 
توسعه مناطق علم و فناوري است. اين مناطق 
نهادهاي  همرنگي  و  همکاري  چارچوب  در 
شدن  اجرايي  و  مدل بندي  قابل  منطقه اي 
هستند. و پس از تشکيل، تأثيرات نقش آفريني 
بر قدرت رقابت پذيري و رشد اقتصادي منطقه 
و  علم  مناطق  عملي  تجربه  بررسي  دارند. 
غيرقابل  نقش  از  حاکي  جهان  موفق  فناوري 
حتي  و  کشور  منطقه،  توسعه  در  آنها  انکار 
توسعه  محرک  موتور  نوعي  به  و  جهانند  کل 
امروزه  مي باشند.  دانش محور  اقتصاد  جهاني 
دانش محور  توليدات  بر  مبتني  جهان  اقتصاد 
ملاک هاي  و  معيارها  است.  شده  برنامه ريزي 
ميزان  آتي  سال هاي  در  کشورها  ملي  قدرت 
بلکه  بود،  نخواهد  بانك ها  ذخاير  و  دارايي ها 
دانش  بر  مبتني  توليدات  ميزان  براساس 
تعيين خواهد شد. تجربه کشورها بخوبي نشان 
بالاي  سهم  به  دست يابي  براي  که  مي دهد 
نيازمند   GDP در  دانش  بر  مبتني  توليدات 
و  فناوري هستيم  و  تشکيل مناطق ويژه علم 

تلاش  مستلزم  مناطق  اين  گسترش  و  ايجاد 
در جهت تحقق عناصر سيزده گانه که در اين 
مقاله بر شمرده ايم خواهيم بود. هر کدام از اين 
عناصر از اهميت و جايگاه خاصي برخوردارند 
اين  کليدي ترين  و  ممهترين  از  يکي  ولي 
عناصر که در اصل يك متغير چند معياره نيز 
مي باشد اقتصاد دانش محور در اقتصاد ملي در 
هر کشور است. بررسي انجام شده درخصوص 
با  آن  مقايسه  و  ايران  کشور  در  شاخص  اين 
همسايه  کشور  چند  جمله  از  کشورها  ساير 
گوياي اين واقعيت است که کشور ايران حتي 
و  دارد  توجهي  قابل  فاصله  متوسط جهاني  تا 
کم کردن اين فاصله نيازمند اراده و عزم ملي 
است. هر کدام از متغيرهاي ذکر شده نيازمند 
راهبردهاي  اتخاذ  و  هدفمند  برنامه ريزي 
در  زيرساخت ها  اين  تا  طبعاً  است.  عملياتي 
کشور فراهم نگردد تهيه و تصويب آيين نامه ها 
و بخشنامه هاي متعدد و مختلف در خصوص 
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بررسي و تحليل اثرات شهرک علم و فناوري اصفهان بر توسعه اقتصادي منطقه

رمضانعلي شورميج، مهسا اسدي عزيزآبادي

بررسي و تحلیل اثرات شهرک علم و فناوري اصفهان 
بر توسعه اقتصادي منطقه 

چکيده
تحقيقات گوناگون نقش شهرک ها و پارک هاي علم و فناوري را در توسعه منطقه اي مورد تاکيد قرار داده اند. هدف اين تحقيق 
بررسي مهمترين اثرات شهرک علم و فناوري اصفهان بر توسعه منطقه مي باشد. اين پژوهش از لحاظ پاراديم، کمي و از لحاظ هدف، 
کاربردي است و به روش همبستگي اجرا گرديده است. جامعه آماري تحقيق شرکت های عضو شهرک علم و فناوري اصفهان بوده که 
با استفاده از فرمول کوکران، 75 شرکت به عنوان حجم نمونه برآورد گرديد و با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي نمونه ها انتخاب 
شدند. ابزار اصلي تحقيق پرسشنامه بود که روايي آن به وسيله پانل متخصصان و پايايي ابزار تحقيق با ضريب آلفاي کرونباخ احراز 
گرديد )0/85(. نتايج نشان داد که مهمترين اثر شهرک، توسعه خدمات بازاريابي است و بهبود وضعيت اقتصادي شرکت ها، افزايش 
سطح خدمات رساني در منطقه از ديگر اثرات مطرح است. در دسته بندي اثرات شهرک بر توسعه منطقه اي از تحليل عاملي اکتشافي 
استفاده شد. نتايج به دست آمده نشان داد که پنج عامل 58/37 درصد از واريانس مربوط به اثرات شهرک را تبيين مي نمايد. اين 
اثرات شامل اثرات توليدي- بازاري )31/02 درصد(،  اثرات سرمايه گذاري )7/49 درصد(، اثرات خدماتي )7/29 درصد(، اثرات آموزشي 

و مشاوره )7/11 درصد( و اثرات ارتباطي )5/35 درصد( مي باشد.

واژگان کليدي
توسعه منطقه اي، اثرات توسعه، شهرک علم و فناوري، تحليل عاملي.

تاريخ دريافت: 91/11/19
تاريخ پذيرش: 92/02/25

رمضانعلي شورميج  �
استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين،
جغرافيا و برنامه ريزي شهري، قزوين، ايران

shormijdr@yahoo.com

مهسا اسدي عزيزآبادي*  �
دانشجوي کارشناس ارشد برنامه ريزي منطقه اي، 

دانشگاه آزاد اسلامي قزوين، ايران
  asady_architect_1366@yahoo.com

مقدمه
در  فناورانه  ابداعات  و  علمي  پيشرفت هاي 
قرن بيستم منجر به کسب دستاوردهاي قابل 
کشورها  از  بسياري  توليدات  در  ملاحظه اي 
شده است. رشد بالاي بهره وري اين امکان را 
که  مي سازد  فراهم  مختلف  کشورهاي  براي 
بازارهاي  در  دهند،  افزايش  را  درآمدهايشان 
گرسنگي  معضل  نمايند،  مشارکت  جهاني 
زندگي  کيفيت  نهايت  در  و  دهند  کاهش  را 
شهروندان خود را بهبود بخشند. ]1[ در مقابل، 
کشورهايي که از مزاياي پيشرفت هاي صورت 
نشده اند،  بهره مند  فناوري  و  علم  در  گرفته 
نتوانسته اند به نرخ رشد مناسبي در بهره وري 
بروز  به  منجر  خود  امر  اين  که  يابند،  دست 

نيازهاي غيرقابل رفع از نظر رشد سطح درآمد، 
سالم  زندگي  از  برخورداري  و  غذايي  امنيت 

شده است. ]1[
علم و فناوري مي توانند به واسطه تدوين و 
مناسب  قوانين  حمايتي،  سياست هاي  اعمال 
را  بهره وري  کارآمد،  نهادي  چارچوب هاي  و 
اقتصادي  رشد  تحريك  سبب  و  داده  افزايش 
در هر کشوري شود. بنابراين توسعه اقتصادي 
به  که  پويا  فناورانه  تغييرات  طريق  از  پايدار 
وسيله سيستم هاي نوآوري کارا و مؤثر حمايت 

مي شوند، به دست مي آيد ]2[
به  فناوري  و  علم  پارک هاي  و  شهرک ها 
سنتي  پايه هاي  انتقال  براي  وسيله اي  عنوان 
حلي  راه  و  پيشرفته  فناوري  سوي  به  اقتصاد 

نيافتگي  توسعه  چالش  با  مقابله  جهت  در 
سلجوقي   ]3[ است  مطرح  کشورها  علمي 
براي  مناسب  محيط  ايجاد  که  است  معتقد 
شرکت ها  به  استاني  و  ملي  در سطح  نوآوري 
در  و  نموده  رشد  که  مي دهد  اجازه  صنايع  و 
نتيجه سود بيشتري به دست آورده و اشتغال 
بيشتري ايجاد نمايند و از اين طريق مهمترين 
هدف در سياست هاي توسعه که همانا افزايش 
رفاه اجتماعي و ارتقاء سطح زندگي شهروندان 
ثابت  مراکز  اين  باشد.  دستيابي  قابل  است، 
براي  پرقدرتي  عناصر  مي توانند  که  نموده اند 
شرط  به  باشند،  منطقه اي  و  استاني  توسعه 
اين که مدل مناسبي از آنها با توجه به شرايط 

منطقه اي انتخاب و پياده گردد.

* نويسنده مسئول
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بررسي و تحليل اثرات شهرک علم و فناوري اصفهان بر توسعه اقتصادي منطقه
رمضانعلي شورميج، مهسا اسدي عزيزآبادي

نقش زيربنايي شهرک ها و پارک هاي علم و 
فناوري ارائه تسهيلات و حمايت فعال از ايجاد 
شرکت هاي محلي متکي بر نوآوري و افزايش 
منطقه  در  موجود  مؤسسات  در  رقابت  قدرت 
فناوري  و  علم  پارک هاي  که  طوري  به  است. 
بايد  جديد،  شرکت هاي  از  حمايت  بر  علاوه 
افزايش قدرت رقابت  براي  را  اهميت يکساني 
در شرکت هاي موجود در استان و بخش هاي 
مرتبط با فعاليت پارک قائل باشند. تلاش براي 
منطقي  زماني  تنها  موجود  جذب شرکت هاي 
منطقه اي  توسعه  ديدگاه  از  که  بود  خواهد 
انتقال شرکت ها به محيط پارک باعث افزايش 
واقع خدماتي  در  و  اين شرکت ها شود  اعتبار 
است که شرکت ها به تنهايي قادر به دستيابي 
به آنها نبوده و از طريق هم افزايي ايجاد شده 
توسط پارک و مديريت آنها مي تواند مهيا گردد 

 ]4[
علمي  پارک هاي  تأسيس  از  هدف  امروزه 
از  کشوري  هر  در  تحقيقاتي  شهرهاي  و 
نشأت  کشور  آن  توسعه اي  سياست هاي 
صورت  به  فناوري   پارک هاي  مي گيرد. 
گسترده اي در سراسر جهان به عنوان ماشيني 
براي توسعه اقتصادي استفاده مي شوند. تعداد 
پارک هاي تحقيقاتي، فناوري يا علمي بستگي 
به چگونگي طراحي آنها دارد، ولي با بيشترين 
تخمين، بيش از 60 کشور، بيش از 250 پارک 
اهداف مشترک  ايجاد کرده اند ]5[  را  فناوري 
و  تحقيق  تشويق  شامل  فناوري  پارک هاي 
فعاليت  پيشتاز"،  "فناوري هاي  در  توسعه 
توسعه  براي  رشد"  "قطب  راهبرد  به عنوان 
منطقه اي، تشويق کارآفريني و توسعه تجاري 
در زمينه فناوري و ايجاد صادرات و ايجاد شغل 

در نواحي  با فناوري برتر1 است. ]6[
پارک ها براساس راهبرد قطب رشد به عنوان 
راهي براي انتقال جمعيت از شهرهاي برجسته 
در ژاپن شهر علمي توکوبا و کيوتو، در کره شهر 
علمي تائدوک در تائجون و تايوان شهر علمي 
هسينچو مطرح مي باشند. در اين موارد، توسعه 
براي  راهبردهاي سرمايه گذاري  با ساير  پارک 
زيرساخت، آموزش عالي و تحقيقات و مسکن 
برجسته  مثال هاي  ديگر  مي شود.  هماهنگ 
و  فرانسه  در  آناپوليس2  سوفيا  فناوري  قطب 

قطب فناوري مدريا3 در پرتغال هستند. 
توسعه  در  سعي  فناوري،  و  علم  پارک هاي 
تسهيل  و  صنعتي  بازسازي  تشويق  محلي، 
نوآوري هاي صنعتي و تجاري دارد و فعاليت هاي 
طريق  از  را  ناحيه اي  اقتصادي  بنيان هاي  آن 
غني سازي فرهنگ فني و علمي منطقه و ايجاد 
ثروت و اشتغال تقويت مي کند، که باتوجه به 
موضوعات و گرايشات مختلف، اين نقش آفريني 

نيز مي تواند متفاوت باشد. ]7[
پارک هاي تحقيقاتي به عنوان مجموعه هايي 
که با ارائه قوانين حمايتي و خدمات پشتيباني 
متمرکز امکان رشد و گسترش سريع واحدهاي 
از  تحقيقات  چرخه  تکميل  و  تحقيقاتي 
با  مي نمايند،  فراهم  را  صنايع  تا  دانشگاه ها 
فناوري،  پارک  نظير  مختلف  عناوين  وجود 
تکنوپوليس و شهرک تحقيقاتي همگي در سه 
هدف عمده تکميل چرخه تحقيقات از دانشگاه 
تا صنايع و تسريع روند انتقال فناوري، حمايت 
نوپا و کمك  از واحدها و شرکت ها تحقيقاتي 
نتايج  تجاري سازي  و  آنها  موفقيت  و  رشد  به 

تحقيقات مشترکند ]8[
ساختارهاي  ايجاد  با  فناوري  و  علم  پارک 

از  انتقال  تسريع  و  دانشگاه  در  تحقيقاتي 
سازمان يافته،  تحقيقات  به  فردي  تحقيقات 
تجاري سازي نتايج تحقيقات و کمك به تأمين 
و  صنايع  حضور  تسهيل  تحقيقاتي،  اعتبارات 
و  دانشگاه  مجاورت  در  تحقيقاتي  شرکت هاي 
توسعه همکاري بين آنها و توسعه شرکت هاي 
بر  دانش مدار5  فناوري هاي  خلق  و  زايشي4 

توسعه فناوري تأثيرگذار است. ]9[
به واسطه تدوين و  فناوري مي تواند  و  علم 
مناسب  قوانين  حمايتي،  سياست هاي  اعمال 
را  بهره وري  کارآمد،  نهادي  چارچوب هاي  و 
اقتصادي  رشد  تحريك  سبب  و  داده  افزايش 
واحدهاي  و  دولت ها  شود]10[  کشور  هر  در 
از  استفاده  يا  و  نوآوري  به  قادر  که  تجاري 
دستاوردهاي علمي و فناورانه نباشند، محکوم 
رقابتي  از صحنه  به زودي  و  به شکست شده 
حذف مي شوند ]11[ بنابراين توسعه اقتصادي 
به  که  پويا  فناورانه  تغييرات  طريق  از  پايدار 
وسيله سيستم هاي نوآوري کارا و مؤثر حمايت 
نوآوري هاي   ]12[ مي آيد  دست  به  مي شوند، 
بي نظيري  ارزش هاي  به  دست يابي  فناورانه 
کارها،  انجام  براي  نويني  شيوه  ابداع  همچون 

ارائه خدمات و غيره را هموارتر مي سازند ]1[
پارک علم و فناوري، يك توسعه مبتني بر 
مالکيت، در يك محيط فيزيکي با کيفيت بالا و 
پارک  مانند است. آنها از مزاياي نزديکي سرمايه 
معنوي، زيرساخت هاي مناسب و سياست هاي 
شرکت هاي  و  مي شوند  بهره مند  راهبردي 
در  را  دولتي  مؤسسات  و  فناوري  بر  مبتني 
مي کنند  حمايت  شده  مديريت  محيط  يك 
را  اقتصادي  رشد  فناوري،  توسعه  بنابراين  و 

تسهيل مي کند ]13[

1. High-tech
2. Sophia Antipolis
3. Mederia

4. Spin-off
5. Based Technology
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از آنجا که ظرفيت مثبت پارک ها در توسعه 
اقتصادي در صورت وجود داشتن بازار مناسب 
توجه  است،  شدن  بالفعل  قابل  پارک  براي 
پارک ها به محيط و مزيت هاي محلي ضروري 
علمي  مناسب  زيرساخت  داشتن  وجود  است. 
جذب  در  پارک  ميزبان  منطقه  در  فناوري  و 
مشتريان پارک مهم ترين نقش را دارد. اولين 
نقش مهمي  پارک  در  گروه  مؤسسات مستقر 
آنجا  از  واقع،  پارک دارند. در  ايجاد هويت  در 
که داشتن ظرفيت هم افزايي يکي از مهم ترين 
جاذبه هاي پارک هاست، مشتريان زمينه جذب 
فراهم  را  پارک  در  فناور  شرکت هاي  ساير 

مي کنند ]14[
از اين رو مي توان گفت که تحقيقات گوناگون 
نقش شهرک ها و پارک هاي علم و فناوري را در 
توسعه منطقه اي مورد تأکيد قرار داده اند. اثرات 
منطقه  بر  فناوري  و  علم  پارک هاي  توسعه اي 
را مي توان بر توسعه خدمات، توسعه صادرات، 
توسعه  و  اقتصادي  رشد  فناوري،  ارتقاء سطح 
دانشگاه هاي  وجود  نمود.  مشاهده  کار  بازار 
معتبر، صنايع بزرگ، مناطق وسيع کشاورزي 
اصفهان  شهر  فراوان،  توريستي  جاذبه هاي  و 
را به يکي از قطب هاي اصلي اقتصادي کشور 
و  علمي  شهرک  احداث  است.  کرده  تبديل 
تاريخي  شهر  مجاورت  در  اصفهان  تحقيقاتي 
براي  را  مناسبي  موقعيت  اصفهان،  زيباي  و 
زندگي محققان شاغل در واحدهاي تحقيقاتي 
از  و شرکت هاي مهندسي فراهم نموده است، 
اين رو بررسي اثرات توسعه شهرک بر منطقه 
تحقيق  اين  اصلي  هدف  است.  جذاب  بسيار 
اثرات  مهمترين  اولويت بندي  و  بررسي  نيز 
بر  اصفهان  فناوري  و  علم  شهرک  توسعه اي 

تحقيقاتي  و  علمي  شهرک  مي باشد.  منطقه 
اصفهان تلاش دارد تا از برآيند نيروهاي کارآمد 
بستري  بتواند  اقتصادي  موجود در بخش هاي 
پويا و خلاق براي رفع مشکلات موجود صنايع 
منطقه و در پي آن دست يابي به فناوري هاي 

موردنياز مملکت را فراهم آورد. 

موادوروشها
با  و  پاراديم، کمي  لحاظ  از  پژوهش حاضر 
توجه به گستردگي محدوده تحقيق از راهبرد 
از  اين پژوهش  استفاده کرده است.  پيمايشي 
لحاظ جهت گيري و هدف، از نوع پژوهش هاي 
کاربردي است. از لحاظ زماني نيز با عنايت به 
اينکه در يك مقطع زماني خاص و معين انجام 
تك مقطعي  پژوهش هاي  نوع  از  است،  شده 
مي باشد. جامعه آماري تحقيق کليه شرکت هاي 
عضو شهرک علم و فناوري اصفهان است که 
تعداد 88 شرکت از شرکت هاي مستقر پارک 
و 108 شرکت مستقر در مراکز رشد هستند 
عنوان جامعه  به  در کل 196 شرکت عضو  و 
از  استفاده  با  که  بوده،  مدنظر  تحقيق  آماري 
فرمول کوکران 75 شرکت حجم نمونه برآورد 
شد و نمونه ها با استفاده از روش نمونه گيري 
تحقيق  اصلي  ابزار  شدند.  انتخاب  تصادفي 
پانل  وسيله  به  آن  روايي  که  بوده  پرسشنامه 
متخصصان در بعد روايي ظاهري احراز گرديد. 
پايايي ابزار تحقيق نيز به وسيله ضريب آلفاي 
مقدار  که  گرديد،  احراز  و  محاسبه  کرونباخ 
ضريب نشان دهنده پايايي مناسب ابزار تحقيق 
منظور  به  حاضر  پژوهش  در   .)0/85( است 
از  منطقه اي  توسعه  در  شهرک  اثرات  بررسي 
يك طيف ليکرت پنج درجه اي با 43 گويه در 

استفاده  توسعه اي  اثرات  با  مرتبط  زمينه هاي 
شد. به منظور دسته بندي نتايج به دست آمده 
از تحليل عاملي براي شناسايي اثرات توسعه اي 

استفاده گرديد.

يافتههايتحقيق
ويژگي هاي فردي و حرفه اي کارشناسان

ويژگي هاي  از  آمده  به دست  نتايج  بررسي 
مي دهد  نشان  کارشناسان  حرفه اي  و  فردي 
ميانگين سن کارشناسان 34/78 سال است، که 
کمترين سن 24 سال و بيشترين 56 سال بوده 
طبقه  در  کارشناسان  فراواني  بيشترين  است، 
کمتر از 30 سال قرار دارد )61/7 درصد(، که 
کارشناسان  بودن  جوان  از  نشان  موضوع  اين 
مستقر در شهرک علم و فناوري دارد. بررسي 
ميزان تحصيلات کارشناسان نشان مي دهد که 
ارشد  کارشناسي  داراي  آنها  از  درصد   48/3
توجه  قابل  علمي  سطح  از  نشان  که  هستند 
نشان  آمده  دست  به  نتايج  دارد.  کارشناسان 
مي دهد که رشته تحصيلي کارشناسان بسيار 
در  فراواني  بيشترين  بوده،  گسترده  و  متنوع 
بررسي پست  نفر مي باشد.  با 7  رشته صنايع 
که 71/7  نشان مي دهد  پاسخگويان  سازماني 
درصد آنها پست کارشناسي داشته و مابقي در 
فعاليت  به  مشغول  مديرعامل  سازماني  پست 
بودند. بررسي ميزان سابقه در پست نيز نشان 
مي دهد که به طور ميانگين کارشناسان حدود 
داشته  فعلي  پست  در  کار  سابقه  سال   4/06
که بيشترين فراواني در طبقه کمتر از 2 سال 
از  نشان  موضوع  اين  درصد(   60/7( مي باشد 
شده  احراز  پست  در  کارشناسان  کم  تجربه 
دارد. 58/3 درصد از کارشناسان اعلام کرده اند 
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که پست مديريتي داشته و 47/3 درصد ميزان 
تناسب رشته تحصيلي با نوع وظايف محوله را 

درحد زياد مي دانند.

توسعه  بر  فناوري  و  علم  پارك  اثرات 
اقتصادي منطقه

بررسي اثرات توسعه شهرک نشان مي دهد 
که مهمترين اثر شهرک، ارائه خدمات بازاريابي 
در شهرک است و در اولويت هاي بعدي بهبود 
آن،  اعضاي  و  شرکت ها  اقتصادي  وضعيت 
افزايش سطح خدمات رساني در منطقه، کمك 
بر  متکي  نوپا  شرکت هاي  و  صنايع  ايجاد  به 
افزايش تقاضا براي محصولات جديد  نوآوري، 
و افزايش بهره وري از عوامل توليدي در منطقه 
قرار دارد و در اولويت هاي آخر نيز ايجاد بازار 
به  دسترسي  که  گونه اي  به  دانشي  و  فناوري 
تسهيل  مشتريان  سوي  از  مؤسسات  اينگونه 
و  استادان  شرکت ها،  آگاهي  افزايش  شود، 
دانشجويان از فرايند توسعه فناوري، شناسايي 
بازارهاي مناسب مصرف و ايجاد بستر زيستي، 
براي  مناسب  فرهنگي  و  اجتماعي  محيطي، 
روابط  مناسب،  سبز  فضاي  مانند  شرکت ها 

اجتماعي مطلوب، و ... قرار دارد. 
و  علم  شهرک  اثرات  شناسايي  منظور  به 
فناوري بر توسعه منطقه اي، اقدام به دسته بندي 
اثرات با استفاده از تحليل عاملي اکتشافي شد. 
بايستي  ابتدا  در  تحليل  اين  انجام  منظور  به 
مشخص نمود که آيا داده ها براي تحليل عاملي 
مناسب هستند يا خير. بدين منظور از ضريب 
بر  مي شود.  استفاده  بارتلت  آزمون  و   KMO

اساس يافته هاي حاصل از تحليل عاملي، مقدار 
آزمون  مقدار  و   0/733 با  است  برابر   KMO

جدول1- اولويت بندي اثرات شهرک علم و فناوري بر توسعه اقتصادي منطقه
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رمضانعلي شورميج، مهسا اسدي عزيزآبادي

بارتلت آن 2596/50 که در سطح معني داري 
بيش از 99% قرار دارد و حاکي از مناسب بودن 
تحليل  براي  وارد شده  متغيرهاي  همبستگي 
مي باشد. به منظور دسته بندي عامل ها دستور 
دسته بندي متغيرها داده شد. نتايج به دست 
آمده از تحليل عاملي اثرات شهرک بر توسعه 
را  اثرات  اين  که  داد  نشان  منطقه  اقتصادي 
مي توان در 5 گروه دسته بندي نمود که حدود 
اثرات  به  مربوط  تغييرات  از  درصد   58/37
شهرک را تبيين مي نمايد. عامل هاي استخراج 
شده همراه با مقدار ويژه و درصد واريانس و 
درصد واريانس تجمعي آنها به شرح جدول 2 

مي باشند.
عنوان  به  اول  عامل  که  داد  نشان  نتايج 
با مقدار ويژه  اثر شهرک بر منطقه  مهمترين 
13/34 درصد حدود 31/02 درصد از واريانس 
عنوان  با  و  نموده  تبيين  را  اثرات  به  مربوط 
است  شده  نام گذاري  بازاري  توليدي-  عامل 
علم  اثر شهرک  مهمترين  بيان مي کند که  و 
و  بازار  توسعه  منطقه اي  توسعه  در  فناوري  و 
افزايش سطح توليد، اشتغال و بهره وري است. 
شناسايي  مانند  متغيرهايي  عامل  اين  در 
بازارهاي مناسب مصرف، افزايش سطح توليد 
فناوري هاي  سطح  افزايش  جديد،  محصولات 
بازار  گسترش  منطقه،  در  شده  کارگرفته  به 
اشتغال،  افزايش  محصولات،  براي  مناسب 
ايجاد بازار فناوري، افزايش بهره وري از عوامل 
توليدي در منطقه و ارائه خدمات بازاريابي در 

پارک قرار گرفته است.
عامل دوم که با عنوان عامل سرمايه گذاري 
که  مي کند  تأکيد  است،  شده  نام گذاري 
افزايش  باعث  اصفهان  فناوري  و  علم  شهرک 

است.  شده  منطقه  در  سرمايه گذاري  ميزان 
 7/49 حدود   3/22 ويژه  مقدار  با  عامل  اين 
شهرک  اثرات  به  مربوط  واريانس  از  درصد 
علم و فناوري را تبيين مي نمايد. در اين عامل 
متغيرهايي مانند افزايش قدرت مالي شرکت ها 
در مواجهه با ريسك، جذب سرمايه بيشتر در 
سرمايه گذاري  افزايش  فناوري،  توسعه  زمينه 
در بخش صنعت و خدمات، افزايش اعتبارات 
اختصاص يافته از سوي نهادهاي رسمي، کمك 
طريق  از  خارجي  سرمايه گذاران  جذب  به 
شرکت هاي  از  مناسب  مجموعه اي  ايجاد 
توليدي خدماتي مرتبط با نياز سرمايه گذاران، 
حمايت مالي از ايده هاي تحقيقاتي و نوآورانه 
شرکت ها و مؤسسات نوپا و امکان دسترسي به 

سرمايه هاي اوليه قرار گرفته است.
خدماتي  عامل  عنوان  با  که  سوم  عامل 
از  درصد   7/29 حدود  است،  شده  نامگذاري 
واريانس مربوط به اثرات شهرک علم و فناوري 
مي کند  تأکيد  عامل  اين  مي نمايد.  تبيين  را 
افزايش سطح  منطقه  بر  اثرات شهرک  از  که 
در  مي باشد.  منطقه  در  شده  ارائه  خدمات 
اين عامل متغيرهايي مانند گسترش خدمات 
بستر  تأمين  استان،  در  پژوهشي  و  آموزشي 
اينترنت  مانند  مشترک  زيرساختي  خدمات 
و کارگاه هاي  آزمايشگاه ها  با کيفيت مناسب، 

مورد نياز و نيز کاهش هزينه هاي مرتبط، ارائه 
اينگونه مؤسسات  نياز  خدمات مشترک مورد 
مانند سالن جلسات، سالن اجتماعات، کتابخانه 
و ...، افزايش سطح خدمات رساني در منطقه و 
ارائه خدمات مشاوره تخصصي، فني، حقوقي و 

مديريتي قرار گرفته است.
عامل چهارم که با عنوان عامل آموزشي و 
مشاوره نامگذاري شده، تأکيد دارد که شهرک 
و  آموزش  سطح  منطقه  در  فناوري  و  علم 
عامل  اين  در  است.  داده  ارتقاء  را  مشاوره 
آموزش  دوره  هاي  برگزاري  مانند  متغيرهايي 
پتانسيل  با  افراد  براي  مديريت  و  کارآفريني 
ارائه  و  دائم  مديريتي  مشاوره هاي  ارائه  و 
به  پارک ها  ستاد  طرف  از  لازم  حمايت هاي 
شرکت هاي جديد قرار گرفته که حدود 7/11 
تبيين  را  عوامل  به  مربوط  واريانس  از  درصد 

مي نمايد.
ارتباطي  عامل  عنوان  با  که  پنجم  عامل 
از  درصد   5/35 حدود  است  شده  نامگذاري 
مي نمايد.  تبيين  را  اثرات  به  مربوط  واريانس 
علم  شهرک  که  مي کند  تأکيد  عامل  اين 
و  ارتباطات  ميزان  افزايش  باعث  فناوري  و 
تحقيقي،  نهادهاي  بين  منطقه  در  تعاملات 
عامل  اين  در  مي شود.  اجرايي  و  آموزشي 
ارتباط  ايجاد  روش  مانند طراحي  متغيرهايي 

جدول2- عوامل استخراج شده، مقدار ويژه، درصد واريانس  و  درصد واريانس تجمعي
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بين دانشگاه هاي محلي و مراکز آموزش عالي 
همکاري  فضاي  ايجاد  و  نوپا  شرکت هاي  با 
متقابل در اجراي پروژه هاي تخصصي مشترک 
مخصوصاً در پروژه هاي بين رشته اي قرار گرفته 
جدول3  در  آمده  دست  به  نتايج  ساير  است. 

آمده است.

نتيجهگيري
افزايش توليد و درآمد افزايش اشتغال را به 
دنبال داشته و با دسته بندي شاغلان، کارکرد 
بازار کار به وجود  براي  بازاري جديدي  درون 
افزايش  اشتغال  يعني هم سطح  آورد.  خواهد 
صورت  به  اشتغال  بافت  هم  و  يافت  خواهد 
نمود.  خواهد  تغيير  هم پوشان  زنجيره اي 
تشکيل و توسعه شهرک علم و فناوري، دو نوع 
از سرريزها را به دنبال خواهد داشت: نوع اول 
مربوط به سرريز فناوري است که توسعه صنايع 
با فناوري بالا را حمايت مي نمايد که نتايج اين 
تحقيق نيز بر آن تأکيد دارد و سرريز دوم از 
حمايت  قوي،  دستي  بالا  بلوک  ايجاد  طريق 
روز  نيازهاي  تأمين  براي  را  مکفي  و  مناسب 
ملي و منطقه اي به فناوري در پاسخ به نيازهاي 

روز بازار به وجود خواهد آورد. 
نتايج به دست آمده نشان داد که مهمترين 
تأثير شهرک علم و فناوري اصفهان بر منطقه 
اثرات توليدي و بازاري است که نشان مي دهد 
با استقرار شهرک علم و فناوري بر سطح توليد، 
اشتغال و بهره وري تأثيرگذار بوده است. افزايش 
سطح سرمايه گذاري را مي توان از ديگر اثرات 
سطح  بر  شهرک  همچنين  دانست.  شهرک 
منطقه  در  ارتباطات  سطح  و  خدمات رساني 
نيز تأثيرگذار است. بر اساس تعريف پروفسور 

رستم لالکاکا پارک فناوري، يك توسعه مبتني 
با کيفيت  بر مالکيت، در يك محيط فيزيکي 
بالا و پارک  مانند است. آنها از مزاياي نزديکي 
زيرساخت هاي  معنوي،  مهم سرمايه  منابع  به 
کننده  راهنمايي   سياست هاي  و  مناسب 

بر  مبتني  شرکت هاي  و  مي شوند  بهره مند 
محيط  يك  در  را  دولتي  مؤسسات  و  فناوري 
بنابراين،  و  مي کنند  حمايت  شده  مديريت 
را  اقتصادي  رشد  و  فناوري  توسعه  تعامل، 

تسهيل مي کنند. 

جدول3- متغيرهاي مربوط به هر يك از عوامل و مقدار ضرايب عاملي
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بررسي و تحليل اثرات شهرک علم و فناوري اصفهان بر توسعه اقتصادي منطقه

رمضانعلي شورميج، مهسا اسدي عزيزآبادي

و  علمي  پارک هاي  سنز  لوئيس  نظر  طبق 
با  ارتباط  در  ديگر،  چيز  هر  از  بيش  فناوري، 
نوآوري فعاليت مي نمايند. وي بيان مي کند که 
براي  مناسب  محيط  ايجاد  طريق  از  کشورها 
نوآوري در سطح ملي و منطقه اي، به شرکت ها 
و صنايع اجازه مي دهند که قوي تر شوند و در 
نتيجه سود بيشتري به دست آورده و اشتغال 
بر  تأکيد سنز  بنابراين  نمايند.  ايجاد  بيشتري 
سياست هاي نوآوري در کشور به عنوان پيشران 
ولي  است،  شده  تلقي  پارک ها  عملکرد  بهبود 
لوگر و گلدستين، پارک هاي علمي  از ديدگاه 
اقتصادي  مزاياي  نوآورانه،  کارآفريني هاي  با 
تأکيد  و  مي کنند  ايجاد  عظيمي  اجتماعي  و 
بيشتر بر اهداف پارک هاي علم و فناوري شکل 

مي گيرد.
با ديدگاهی   به دست آمده  نتايج  همچنين 
که حمايت هاي مختلف و تقويت زيرساخت ها 
و  فرهنگي  اجتماعي،  سرمايه هاي  به  توجه  و 
همراستا   ]15[ مي باشد،  تأکيد  مورد  سياسي 
از ديدگاه جي و مورن زماني  است. همچنين 
شد،  ايجاد  مناسب  اقتصادي  اکوسيستم  که 
در  که  آيد  وجود  به  بايد  نيز  پويا  چرخه اي 
محرک ها  و  مؤلفه ها  تمام  ميان  هم افزايي  آن 
بتواند ارزش اقتصادي پايدار مورد نظر را ايجاد 
زيرساخت  مهدي زاده،  عقيده  به  کند.]12[ 
تحقيقات و فناوري در حقيقت همان اعتقاد و 
ايمان راسخ مديريت کلان کشور به امر علم و 

فناوري مي باشد. 
ارتباطي  خدمات  توسعه  شهرک  اثرات  از 
که  اطلاع رساني  خدمات  مهمترين  است. 
شود  ارائه  بايستي  فناوري  و  علم  پارک  به 
اينترنت،  شبکه  و  داخلي  شبکه  به  دسترسي 

کتابخانه اي  منابع  و  کتابخانه  به  دسترسي 
ساير مراکزي که داراي تفاهم نامه مي باشند و 
نرم افزارهاي رايانه اي است. ]16[ يکی از اثرات 
نهايي هر  بازار است که هدف  شهرک توسعه 
کننده  توليد  يك  است.  شده  توليد  محصول 
به فروش مي رساند،  بازار  را در  محصول خود 
کنار  در  بايد  حتماً  فناوري  و  علم  پارک هاي 
خود يك بازار قدرتمند داشته باشند. ماندگاري 
نوآوري هاي  و  رقابتي  مزيت  در  پايداري  و 
فناورانه نتيجه تعامل ميان عناصر پارک و بازار 
از  برخورداري  و  مقياس  اثر  از  استفاده  است. 
حاشيه سود تضمين کننده سود بنگاه، حداقل 
هستند  بازار  از  پارک  استفاده  انگيزه هاي 
بررسي  است.  وابسته  آنها  به  پارک  بقاي  که 
وضعيت بخش کشاورزي کشور به عنوان بازار 
مصرف فناوري هاي توسعه يافته نشان مي دهد 
جذب  توانايي  سنتي،  عمدتاً  ساختارهاي  که 
انتقال  و  ندارد  کوتاه مدت  در  را  فناوري ها 
فناوري يك فرايند زمان بر طولاني است، از اين 
فناوري  توسعه  در  پارک ها  سياست گذاري  رو 
علاوه بر نگاه به داخل، بازارهاي بين المللي را 

نيز بايستي مدنظر قرار دهد.
کريستالر  مرکزي  مکان  تئوري  اساس  بر 
خدمات رساني  فناوري،  و  علم  شهرک  توسعه 
به کل منطقه توسط شبکه اي درهم تنيده از 
مراکز جمعيتي صورت مي گيرد که اين مراکز 
و  جمعيتي  آستانه  جمعيت،  حجم  به  بسته 
رساني  خدمات  شعاع  دورترين  تا  آنها  فاصله 
خود، در شبکه منظم، ساختار فضايي منطقه 
را شکل مي دهند، که اين مسأله را مي توان در 
نزديکي  در  دانش محور  بنگاه هاي  شکل گيري 
مناطق  در  شرکت ها  اين  فقدان  و  شهرک 

شهرستان هاي  که  نحوي  به  ديد،  دورافتاده 
سوي  از  هستند.  بي بهره  آن  اثرات  از  اطراف 
توسعه  رشد  قطب  نظريه  به  باتوجه  ديگر 
صنايع  تحريك  باعث  فناوري  و  علم  شهرک 
پيشتاز  صنايع  و  مي شود  منطقه  در  پيشتاز 
سوي  به  را  اقتصادي  فعاليت هاي  مي توانند 
خود جذب کنند و به قطبي شدن بيشتر کمك 
نمايند و تأثــيرات توسعه، از قــطب رشد به 
مناطــق مسـتعد تشعشع مي کنند ولي هرچه 
اثرات کاهش  اين  دورتر شويم،  از قطب رشد 
و  مرکز  نظريه  در  مي کند.  پيدا  محسوسي 
که  مي گيرد  شکل  هسته اي  مناطق  پيرامون، 
را مي توان يك منطقه  فناوري  و  شهرک علم 
نواحي پيرامون نيز  هسته اي در نظر گرفت و 
دارند  مربوطه  هسته  با  که  روابطي  اساس  بر 
تعيين  اثر  هسته اي  مناطق  مي شوند،  تعريف 
را  خود  برتري  و  دارند  پيرامون  بر  کننده اي 
رواني،  اثر  اطلاعاتي،  اثر  اثر سلطه،  راه هاي  از 
توليدي  اثر  و  پيوند  اثر  مدرنيزاسيون،  اثر 
بازاري،  اثرات توليدي-  دارد که نتايج تحقيق 
سرمايه گذاري، خدماتي، آموزشي و مشاوره و 
عامل ارتباطي را تأييد مي کند ولي اثرات سلطه 
و اثر پيوند مشاهد نمي شود، با اين حال چون 
مي تواند  است  دانش بنيان  هسته  يك  شهرک 
اثرات اطلاعاتي و آموزشي آن اثرات سلطه را 

خنثي و به توسعه منطقه اي کمك نمايد.

پيشنهادها
مي توان  آمده  دست  به  نتايج  به  باتوجه 
اثرات  به منظور گسترش  را  زير  پيشنهادهاي 

مثبت توسعه شهرک بر منطقه ارائه نمود:
به  اقدام  اصفهان  فناوري  و  علم  شهرک   -



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

18

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

يز 
 پاي

،36
ره 

شما
م، 

 نه
ال

س

بررسي و تحليل اثرات شهرک علم و فناوري اصفهان بر توسعه اقتصادي منطقه
رمضانعلي شورميج، مهسا اسدي عزيزآبادي

شرکت هاي  براي  آموزشي  دوره هاي  برگزاري 
دانش بنيان در مناطق دورتر نمايد؛

سطح  در  موجود  دانشگاه هاي  در  -شهرک 
نمايندگي  نمودن  داير  به  اقدام  شهرستان ها 
مؤسسات  آگاهي  و  آشنايي  براي  شعبي  يا  و 
دانش محور کرده تا زمينه عضويت شرکت ها در 

مراکز رشد داير شود؛
- باتوجه به کشاورزي بودن بخش اعظمي از 
استان اصفهان مراکز رشد کشاورزي با حمايت 

شهرک تأسيس شود؛
براي  مناسب  کارهاي  و  ساز  ايجاد   -
برنامه ريزان و تصميم سازان  با  مشارکت پارک 
به منظور انتقال وضعيت موجود فناوري ها براي 

سرمايه گذاري در بخش هاي مورد نظر؛
- شبکه سازي پارک هاي علم و فناوري کشور 
به منظور تبادل اطلاعات و يافته ها، پشتيباني و 
حمايت و همچنين برقراي ارتباط با پارک هاي 

ساير کشورها؛
- توسعه ارتباطات شهرک علم و فناوري با 
مناطق دورافتاده و حاشيه اي به منظور انتقال 

اثرات توسعه شهرک به اين مناطق؛
- توسعه فناوري هاي کشاورزي در شهرک 
و  روستايي  مناطق  بر  تأثيرگذاري  منظور  به 

انتقال اثرات توسعه اي به اين مناطق؛
شرکت هايي  براي  شدن  قايل  تخفيف   -
که  مي کنند  فناوري هايي  توسعه  به  اقدام  که 

بازارهاي محلي را تحت تأثير قرار مي دهد.
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رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد

با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد
سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد
با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛
مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

چکيده
در دنيای امروز، بيشتر کشورهای جهان با تکيه بر نوآوری در پی افزايش بهره وری و بهبود وضعيت اقتصادی خود هستند و يکی از 
مراکز مهم جهت انجام فعاليت های نوآورانه، شرکت های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک های علم و فناوری هستند. هدف از اين 
پژوهش شناسايی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری يزد 
می باشد. به اين منظور برای شناسايی شاخص های مؤثر بر ارتقای نوآوری، از مقالات به روز دنيا، مطالعات صورت گرفته در اين حوزه و 
همچنين از نظرات خبرگان در حوزه نوآوری استفاده شده است که در نهايت تعداد سی و هفت شاخص مورد تأييد خبرگان قرار گرفت 
و پس از طراحی پرسشنامه، از شاخص های به دست آمده و تأييد روايی محتوايی و صوری آن توسط خبرگان، پرسشنامه ها در اختيار 
مديران و کارکنان شرکت های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری يزد قرار داده شد و تعداد 200 پرسشنامه تکميل 
شد و داده های به دست آمده از پرسشنامه ها توسط تکنيک تاپسيس فازی مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. بر اين اساس سی و هفت 
شاخص موجود در پرسشنامه با توجه به پاسخ های ارائه شده توسط مديران و کارکنان شرکت ها، به ترتيب اهميت آنها رتبه بندی شدند 
که کسب دانش و اطلاعات جديد و دسترسی به فناوری های جديد و پيشرفته به عنوان مهمترين عوامل تأثيرگذار بر ارتقای نوآوری 

در شرکت های مستقر در مراکز رشد وابسته به پارک علم و فناوری يزد شناخته شدند.  

واژگان کليدي
نوآوری، شرکت ها، مراکز رشد، پارک علم و فناوری، تاپسيس فازی.

تاريخ دريافت: 92/07/25
تاريخ پذيرش: 92/09/20

سيد حبيب اله ميرغفوري  �
دانشيار دانشگاه يزد، 

دکتراي مديريت صنعتي، يزد، ايران
mirghafoori@yazd.ac.ir

مريم کريمي نيا*  �
دانشجوي کارشناسي ارشد مديريت صنعتي

دانشگاه علم و هنر
Kariminia90@y ahoo.com

مقدمه
سرعت  به  که  امروز  صنعتی  دنيای  در 
بقای  شرط  است،  حرکت  در  جلو  سمت  به 
فنی  آموخته های  ارتقای  گرو  در  شرکت ها 
ايجاد  و  آموخته ها  اجرای  ارتقای  تخصصی، 
هماهنگی با نظام اقتصادی و بازار جهانی است. 
رسيدن به اين امر مهم جز از طريق تحقيق، 
دستاوردهای  از  استفاده  و  نوآوری  توسعه، 

جهانی ميسر نخواهد بود ]1[.
نوآوری به عنوان عامل مهم و حياتی برای 
سازمان ها به منظور ايجاد ارزش و مزيت رقابتی 
امروزی  متغير  و  پيچيده  محيط  در  پايدار 
می باشد ]2[. ويرواردنا1 و همکاران او معتقدند 

نوآوري داراي اهميت بسياري براي شرکت ها 
رقابتی  مزيت  می تواند  زيرا  است  سازمان ها  و 
امروزه   .]3[ کند  فراهم  آنها  براي  را  پايدار 
همکاري  ايجاد  جهت  ممکن  راه هاي  از  يکی 
توسط  که  صنعت،  و  دانشگاه  دولت،  ميان 
صورت  به  نيز  يافته  توسعه  کشورهاي  ديگر 
جدي پيگيري و مورد بهره برداري قرار گرفته، 
پارک ها و مراکز رشد علم و فناوري است]4[. 
مراکز رشد فناوری تجاری ساز و کاري را برای 
کاربرد  و  نوآوری  رشد  مفهوم  ارتقای  انتقال، 
فناوری فراهم می کنند، حمايت از راهبردهاي 
توسعه اقتصادی برای توسعه کسب و کارهای 
کوچک و همچنين زمينه رشد اقتصاد محلی را 

فراهم مي کنند ]5[.
در  نوآوری  اهميت  به  توجه  با  بنابراين 
که  موضوع  اين  به  عنايت  با  و  کنونی  شرايط 
به  وابسته  رشد  مراکز  در  مستقر  شرکت های 
پارک های علم و فناوری به عنوان يکی از مراکز 
مهم در جهت انجام فعاليت های نوآورانه قلمداد 
ارتقای  بر  مؤثر  عوامل  شناسايی  می شوند، 
نوآوری در شرکت های مستقر در مراکز رشد 
و تلاش در جهت تقويت اين عوامل و همچنين 
جهت دهی به اين فعاليت های نوآورانه با توجه 
به نيازها و احتياجات کنونی کشور می تواند در 
جهت بالابردن توسعه اقتصادی و نياز مبرم به 
زمينه ها  از  بسياری  در  به خودکفايی  رسيدن 

* نويسنده مسئول

حسين صيادي تورانلو  �
صنعتي،  مديريت  دکتراي  دانشجوي 

دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران
 h.sayyadi@modares.ac.ir

1. Weerawardena
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رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد
با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

به تحريم های کنونی، می تواند بسيار  با توجه 
مفيد واقع شود.

مبانی نظری
تعاريف نوآوری

در واقع، نوآوری تبديل خلاقيت و ايده های 
نو به عمل و نتيجه است. پشتوانه اصلی نوآوری 
نو  ايده های  ارائه  و  داشتن  آن  ابعاد  همه  در 
است ]6[. غالباً نوآوری ها از جستجوی آگاهانه 
و هدفمند به دنبال فرصت های جديد حاصل 
می شوند و اين فرايند با تحليل اين فرصت ها 
تغييرات  به  نوآوری  واژه   .]7[ می شود  آغاز 
جزئی در طرز تفکر، اشيا، فرايندها يا خدمات 
و  اجتماعی  پديده ای  نوآوری   ]8[ دارد  اشاره 
حاصل يادگيری جمعی است که کم و بيش در 
همه جوامع ديده می شود. با اين همه در برخی 
اقتصاد  و  اين پديده مشهودتر است  نواحی  از 
نواحی  اين  پايه آن شکل می گيرد.  بر  منطقه 
قابليت تطبيق بيشتری با تغييرات و تهديدات 
از  اقتصاد  جهانی شدن  نظير  محيطی،  مداوم 
نواحی  اين  در  بنگاه ها  می دهند.  نشان  خود 
راهبردهاي  و  روش ها  با  را  و خود  منعطف اند 
پذيرای  آنها  فرهنگ  می دهند،  تطبيق  جديد 
تنوع است و همراه با تغييرات جهش می کنند 

.]9[
معنای  به  را  علمی  نوآوری  نلسون1  و  کيم 
طرح ها  به کارگيری  و  مبادله  ارزيابی،  ايجاد، 
برتری  و  رقابت  منظور  به  جديد،  ايده های  و 
و  شکوفايی  راستای  در  اقتصادی  بنگاه های 
توسعه اقتصادی اجتماعی تعريف کرده اند که به 
فرايندهای کسب دانش علمی جديد از طريق 
فعاليت های تحقيق و توسعه، فرايندهای کسب 
و  اقتصادی  منافع  برای  جديد  دانش  ايجاد  و 

اجتماعی، نوآوری علمی در فرايندهای توليد، 
علمی  نوآوری  نظام  و  دانش  کاربرد  و  توزيع 

اشاره دارد ]10[. 
به طور کلی نوآوری يک فرايند خلاقانه است 
راه حل های  ارائه  به  منجر  ايده ها  و  منابع  که 
شامل  نوآوری  فرايند   .]11[ می شود  جديد 
زمينه  در  بنگاه ها  که  است  مختلفی  مراحل 
ظرفيت  دارای  و  جديد  ايده های  جستجوی 

تجاری شدن طی می کنند ]12[. 

اهميت نوآوری
پيشرفت  و  توسعه  در  نوآوری  و  دانش 
کشورها، به خصوص کشورهای در حال توسعه 
دانش  که  اين صورت  به  دارد.  عمده ای  نقش 
مقابله  برای  لازم  ابزارهای  می تواند  نوآوری  و 
حال  در  کشورهای  اقتصادی  مشکلات  با 
بر  علاوه  دهد.  قرار  آنها  اختيار  در  را  توسعه 
به  ورود  برای  جهانی  رقابت های  وجود  با  اين 
بازارها و از طرف ديگر محدوديت هايی جهت 
افزايش ظرفيت توليد، ضرورت توجه به نوآوری 
و خلاقيت را به عنوان يکی از عوامل مؤثر بر 
بهبود بهره وری و رشد اقتصادی روشن می کند. 
جريان  اجزای  اساسی ترين  از  يکی  نوآوری 
فعلی  دنيای  در  زيرا  است،  اقتصادی  توسعه 
بتوانند  که  هستند  آنهايی  موفق  کشورهای 
تبديل  اقتصادی  توليد  به  را  فنی  نوآوری 
کنند ]13[. مفهوم نوآوری، اهرمی برای ايجاد 
ثروت در مناطق، کشورها و اقتصاد يک مفهوم 
جديد نيست. رقابت فزاينده مناطق در اقتصاد 
جهانی، در حال حاضر نه تنها نياز به نوآوری 
و  ساز  به  نياز  بلکه  دارد  منطقه ای  اقتصاد  در 
کاري وجود دارد که به طور مؤثر نوآوری های 
توسعه يافته از آزمايشگاه های تحقيقاتی به بازار 

افزايش  اين گمان وجود دارد که  يابد.  انتقال 
منجر  مي تواند  نوآوری،  اين  انتقال  و  نوآوری 
اين  به  )پورتر(.  شود  مناطق  رفاه  افزايش  به 
توسعه  در حال  از کشورهای  بسياری  ترتيب، 
در  سرمايه گذاری  دنبال  به  جهان  سراسر  در 
برانگيختن  برای  وسيله ای  عنوان  به  نوآوری 
در  ثروت  ايجاد  و  اقتصادی  منطقه ای  توسعه 
 .]14[ هستند  خود  ملی  رقابت  حفظ  شرايط 
اساسی  توجه  ميلادی،   60 دهه  اوايل  تا 
موضوعات مديريت به شرکت های بزرگ بوده 
شرکت های  اخير،  سال های  در   .]15[ است 
کوچک و متوسط در توسعه اقتصادی کشورها، 
به عنوان موتور رشد اقتصادی شناخته شده اند. 
علاوه  بنگاه ها  اين  مزيت  و  ويژگی  مهمترين 
سازگاری  قدرت  داشتن  و  بودن  روان تر  بر 
و  رقابت پذيری  وضعيت  محيطی،  شرايط  با 
تغييرات  افزايش   .]16[ است  آنان  نوآورانه 
به تبع  نوآوری بيشتر و  به  نياز  به  بازار منجر 
و  کوچک  شرکت های  در  نوآوری  برنامه های 
متوسط شده است ]17[. در نوآوری، کمتر به 
مفهوم انجام کارها به صورت کارآ توجه شده 
است و اغلب انجام کارهای جديد و اثر بخش 
مد نظر می باشد. همچنين مقوله تجاری سازی، 
را  بازده  زود  و  کوچک  بنگاه های  از  بعضی 
تشويق کرده تا در بازارهای رقابتی تر در سطح 
پيش نيازها  از  نوآوری  که  جايی  بين المللی، 

می باشد مشارکت کنند ]18[.

انواع نوآوری
به  را  نوآوري  بيرلی2  و  گريشنان  گوپالا 
نوآوري هاي  نمودند:  تقسيم بندي  دسته  سه 
و  فرايندي  نوآوري هاي  فنی،  و  مديريتی 
تدريجی  و  بنيادين  نوآوري هاي  و  محصول 

1. kim & nelson
2. Gopalakrishnan & bierly
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رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد

با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد
سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

از نوآوری های  ]19[. تعداد کمی از تحقيقات 
فناورانه )تکنيکی( و نوآوری اجرايی )مديريتی- 
سازمانی( به عنوان دسته بندی انواع نوآوری نام 

برده اند ]20[.
در حوزه اقتصاد و کسب و کار دو دسته بندی 
نوآوری  از  عبارتند  که  دارد  وجود  نوآوری  از 
تدريجی و نوآوری راديکالی. نوآوری تدريجی، 
حاصل يک فرايند در حال بهبود مستمر است. 
و  توسعه  به  می تواند  نوآوری  که  معنا  بدين 
اصلاح دانش و فرايند موجود بپردازد. نوآوری 
و  جديد  کاملًا  پديده ای  )راديکالی(  بنيادی 
گسسته است که اغلب از فعاليت های تحقيق 
و توسعه در آزمايشگاه های صنعتی، دانشگاهی 
انواع  از   .]21[ می شود  حاصل  تحقيقات  يا 
از  که  است  اکتشافی  نوآوری  نوآوری،  ديگر 
بنيادی است، طرحی جديد را  نوآوری  جنس 
پيشنهاد می دهد، بازار جديد را ايجاد می نمايد، 
و  می نمايد  تهيه  را  جديد  توزيع  کانال های 
خدمات جديد را برای مشتريان تهيه می کند، 
ديگر  گونه ای  استثماری  نوآوری  همچنين 
و  است  تدريجی  نوآوری  جنس  از  نوآوری  از 
طراحی شده است تا موقعيت موجود را بهبود 
دهد ]22[. نوآوری معمارانه نوآوری است که 
ترکيبات  در  تغيير  بدون  را  محصول  معماری 
تغيير  به  پيمانی  نوآوری  و  می دهد  تغيير  آن 
در مفهوم مرکزی بدون تغيير در معماری آن 
توسط  ديگری  طبقه بندی   .]23[ دارد  اشاره 
رولی و همکاران انجام شد که نوآوری را در 4 
نوع طبقه بندی نمودند و مطابق شکل 4 شامل 
نوآوری محصول، نوآوری فرايند، نوآوری مکان 

و نوآوری در ديدگاه غالب می باشد ]24[. 
و  اولسون2  جانسون1،  يافته هاي  مطابق 
به  مي توان  را  نوآورانه  فعاليت هاي  لامپکين3، 

شش نوع متفاوت تقسيم کرد: 
1- توليدات جديد
2- خدمات جديد

3- روش هاي جديد توليد
4- کشف بازارهاي جديد

5- منابع جديد تأمين
6- راه هاي جديد سازماندهي ]25[.

محرک های نوآوری
از  از اين روي که در بسياري  دانش علمي 
مي کند،  بازي  نقش جدي  جديد  نوآوري هاي 
نوآوري مورد توجه  ارتقاي  مي تواند به منظور 
در  بايد  دولت  نتيجه،  در  گيرد.  قرار  دولت ها 
مبناي  آوردن  فراهم  متوجه  لازم  زمان هاي 
  .]26[ باشند  نوآوري ها  براي  نياز  مورد  علمي 
توانايی  که  می کند  تأييد  باز،  نوآوری  مباحث 
جذب دانش خارجی، محرک عمده برای رقابت 
سازمان ها  باز،  نوآوری  حالت  در  است.  شده 
نموده  کاوش  دانش  و  فناوري  برای  را  محيط 
و صرفاً به تحقيق و توسعه داخلی خود وابسته 
نيستند. در واقع پيش شرط کليدی اين است 
بهره برداری  جذبشان  ظرفيت  از  بنگاه ها  که 
و  درونی سازی  را  خارجی  دانش  تا  نموده 
بومی سازی نمايند ]27[. هنگامی که شرکت ها 
ساختار خود را برای حرکت به سمت نوآوری 
بايد  هم  خارجی  دانش  می دهند،  تغيير  باز 
سازمان  فرهنگ  و  ساختار  با  و  سازمان دهی 
سريع  پيشرفت  با  امروزه   .]28[ يابد  تطابق 
دانش و گسترش فناوري شرکت ها به تنهايی 
موفق  نوآوری  جهت  در  اطلاعات  همه  دارای 
نيستند. ريتالا4 توانمندی جذب و سازمان دهی 
مؤثر  بنگاه  نوآوری  خروجی  بر  را  مناسب 
تأکيد  به  منجر  توضيحات  اين   .]29[ می داند 

بر تعاملات درون شرکت ها می شود که نوآوری 
و خلق دانش جديد را در داخل شرکت مهيا 
جريان  در  و  ارزيابی  برای  شرکت ها  می کند. 
يکديگر  با  اخير  فناوري  پيشرفت  داشتن  قرار 
تشکيل تيم می دهند ]30[. اين شبکه ها انتقال 
تکميل  منظور  به  را  خارجی  دانش  جذب  و 
فعال  سازمان  نوآوری های  داخلی  فعاليت های 
متوسط  و  کوچک  بنگاه های   .]31[ می سازد 
فرايند  فناوری های  و  ساختارها  اتخاذ  با  بايد 
پاسخ  به چالش ها  نوآورتر  فرهنگ سازمانی  و 
رقابتی  مزيت  و جديد  نوآور  بازار  در  تا  دهند 

ثابتی به دست آورند]32[.

تعاریف پارک های علم و فناوری و مراکز 
رشد

در  را  فناوري  و  دانش  جريان  علمی  پارک 
ميان دانشگاه ها، مراکز تحقيق و توسعه5، مراکز 
و  انداخته  حرکت  به  بازار7  و  رشد خصوصی6 
بر  مديريت می کند و رشد شرکت هاي متکی 
نوآوري را از طريق مراکز رشد تسهيل می کند. 
تجاري سازي  پارک ها،  مهم  اهداف  جمله  از 
نتايج تحقيقات و فرايندهاي زايشی8 بخش هاي 
تحقيقاتی و توليدي و خدماتی جامعه می باشد. 
مرکز رشد نيز نهادي است که با ارائه خدمات 
از مراکز نوپاي فعال کارآفرين در قلمرو دانش 

فناوري پشتيبانی می کند ]33[.
مرکز رشد مکانی است که کسب و کارهای 
از  مراکز،  اين  می شوند.  خلق  آن  در  جديد 
اين  کمک های  می کنند.  حمايت  شرکت ها 
اداری،  مالی،  حمايت های  قالب  در  مراکز 
 ... و  مديريتی  آموزش های  طراحی،  بازاريابی، 

است ]34[.

1. Johnnessen
2.  Olsen
3. Lumpkin

4. Ritala
5.Research & Development Center
6. Incubator Private

7. Market
8. Spin - Off
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رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد
با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

پیشینه تحقیق
در پژوهشی که تحت عنوان بررسی کاربرد 
نوآوری  روند  تسريع  در   TRIZ ابداعی  اصول 
به  و  دانش محور  و  پژوهشی  سازمان های  در 
صورت موردی در پژوهشکده پردازش هوشمند 
علائم صورت گرفته است، از پرسشنامه ای به 
پژوهشگران  استفاده  ميزان  سنجش  منظور 
اصول  از  علائم  هوشمند  پردازش  پژوهشکده 
نتايج  که  است  شده  استفاده   TRIZ ابداعی 
و  خلاصه سازی  در   TRIZ می دهد  نشان 
جمع بندی نتايج نوآوری های گذشته و تسريع 
بالايی  قابليت  پژوهشگران  نوآوری  روند  در 
عنوان  تحت  ديگری،  تحقيق  در   .]35[ دارد 
خلاقيت و نوآوری رمز دستيابی به راهبردهاي 
رقابتی اثربخش در هزاره سوم  با به کارگيری 
تعديل  ارائه مدل مفهومی  به  نظرات خبرگان 
يافته راهبردهاي رقابتی پورتر پرداخته شده و 
نوآوری  و  افزايش خلاقيت  راهکارهايی جهت 
ارائه شده است ]36[. در تحقيق ديگری، تحت 
عنوان به کارگيری مدل های نظام ملی مديريت 
و  نوآوری  شاخص های  ارتقای  جهت  نوآوری 
از  ارائه تعريفی  افزايش توان توليد فناوری به 
مجمل  معرفی  و  نوآوری  مديريت  ملی  نظام 
مدل های مختلف آن جهت ارتقای شاخص های 
نوآوری و افزايش ظرفيت توليد فناوری های نو 
در کشور پرداخته شده است ]37[. در تحقيق 
ديگری با عنوان فرايند ايده تا بازار ابتدا با ارائه 
آمار، جايگاه ايده ها در خلق ثروت آورده شده 
است. سپس اشاره ای به تجربيات نوآورانه افراد 
بزرگ صورت گرفته و اهميت ايده ها در چند 
شرکت بزرگ مطرح می شود. روش دروازه ای - 
مرحله ای، به عنوان يک روش ساده اما مؤثر در 
چرخه ارزيابی ايده معرفی و در پايان با نگاه به 

تأثيرات مشترک فرهنگ کارآفرينی و خلاقيت 
از دلايل  نوآور برخی  ايجاد سازمان  در جهت 
موفقيت و عدم موفقيت سازمان ها و شرکت ها 
 .]38[ می شود  آورده  ايده ها  با  برخورد  در 
مديريت  تأثير  بررسی  عنوان  با  تحقيقی  در 
کارکنان  و  مديران  بين  در  نوآوری  بر  دانش 
و  علم  پارک  در  مستقر  فناور  شرکت های 
فناوری اروميه، يافته های پژوهش نشان داد که 
رابطه معناداری بين مديريت دانش و نوآوری 
شرکت ها  بيشتر  توجه  بنابراين  دارد.  وجود 
در  نوآوری  افزايش  باعث  دانش  مديريت  به 
با  مقاله ای  در   .]39[ شد  خواهد  آنها  بين 
ظرفيت  بر  نوآوری  محرک های  تأثير  عنوان 
بررسی  به  دانش بنيان  شرکت های  نوآوری 
بر  از محرک های نوآوری  تأثير هر يک  ميزان 
دانش بنيان  شرکت های  در  نوآوری  ظرفيت 
مستقر در پارک های علم و فناوری می پردازد 
اطلاعات  فناوری  متغيرها مديريت  بين  از  که 
خود  به  را  بيشترين ضريب  دانش  مديريت  و 
با  ديگری  پژوهش  در   .]40[ دادند  اختصاص 
عنوان نقش حقوق مالکيت فکری در نوآوری 
کشورهای در حال توسعه، يک مطالعه تجربی 
روی 118 کشور جهان اعم از توسعه يافته و در 
حال توسعه انجام شده است و نتيجه پژوهش، 
و  نوآوری  در  حقوق  اين  که  می دهد  نشان 
توسعه کشورهای در حال توسعه تأثير مستقيم 
و قدرتمندی ندارد. در حالی که اين تأثير در 

کشورهای توسعه يافته مشهود است ]41[.
رشد  مراکز  از  تعدادی  روی  بر  پژوهشی 
مستقر در سوئد صورت گرفته است که در آن 
هدف توسعه يک چارچوب است که می تواند به 
عنوان پايه ای برای شناسايی بهترين مدل مرکز 
رشد عمل و خدمت کند و يک ارزيابی دقيقی 

چارچوب  باشد.  داشته  رشد  مرکز  عملکرد  از 
پيشنهاد شده شامل سه جزء مدل متمايز است: 
انتخاب، حمايت از کسب و کار و ميانجی گری. در 
مرحله انتخاب تمرکز روی ايده ها و تمرکز روی 
کارآفرينان و در نهايت انتخاب اصلح از هرکدام 
از آنها صورت مي گيرد. راهبرد ميانجی گری در 
اين ميان از نظر نوع تمرکز بر سيستم نوآوری 
منطقه ای  فناوری،  انواع  به  که  است  متفاوت 
يا خوشه ای تقسيم می شود ]42[. در تحقيق 
بين  نوآوری  و  عملکرد  بين  رابطه  ديگری 
تعدادی از شرکت های کوچک و متوسط آلمان 
مورد بررسی قرار گرفته است و نتايج به دست 
آمده حاکی از اين است که نوآوری و عملکرد 
در بين اين شرکت ها دو مفهوم کاملًا وابسته اند 
و عواملی مانند سن شرکت، نوع نوآوری و زمينه 
فرهنگی تا حدود بسيار زيادی در تأثير نوآوری 
بر عملکرد شرکت مؤثرند ]43[. در مطالعه ای 
که روی تاگوس پارک1 پرتغال انجام شده است، 
تاگوس  توسط  يافته2  توسعه  ابزارهای  از  يکی 
پارک، ارائه و توضيح داده مي شود که به عنوان 
يک ابزار تأمين مالی نوآوری است که هدف آن 
طور  به  که  است  جديد  کارآفرينان  به  کمک 
ايجاد  را  خود  کار  و  کسب  طرح های  تعاملی 
کنند ]44[. در مطالعه ديگری تأثير مدل چند 
مرحله ای نوآوری بر روی عملکرد شرکت ها در 
اقتصاد بالغ اروپای غربی و اقتصاد در حال تغيير 
و پيشرو اروپای مرکزی و شرقی مورد مطالعه 
قرارگرفته است. يافته ها حاکی از آن است که با 
بالا رفتن ورودی های نوآوری خروجی بهره وری 
مخصوصاً  شرکت ها  بنابراين  می يابد.  افزايش 
شرکت های بزرگ تصميم گرفتند که به ميزان 
با  ولی  کنند  سرمايه گذاری  نوآوری  در  زيادی 
بهره وری  خروجی  سرمايه گذاری  رفتن  بالاتر 

1. Taguspark
2. Business Plan (BP)
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رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد

با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد
سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

نهايت  در  و  يافت  کاهش  مقياس  به  نسبت 
مشاهده شد  کشور  دو  در  متفاوتی  رفتارهای 

 .]45[

روش تحقیق
کاربردی  هدف،  نظر  از  حاضر  تحقيق 
ميدانی  پژوهش  اين  در  تحقيق  روش  است. 
است و ابزار به کارگرفته شده در اين تحقيق 
پرسشنامه است. بدين شکل که شاخص های 
مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های مستقر 
در مراکز رشد، از منابع و مقالات معتبر و به 
روز دنيا در زمينه نوآوری و مطالعات صورت 
از خبرگان  اين حوزه و نظرسنجی  گرفته در 
توسط  تأييد  از  پس  و  شدند  جمع آوری 
خبرگان و انجام پاره ای از اصلاحات پرسشنامه 
مرتبط در طيف پنج تايی ليکرت طراحی شد 
و روايی محتوايی و صوری آن توسط خبرگان 
پايايی  سنجش  برای  قرارگرفت.  تأييد  مورد 
که  استفاده شد  کرونباخ  آلفای  از  پرسشنامه 
دهنده  نشان  که  آمد  دست  به   0/89 عدد 
پرسشنامه  اين  برای  بالايی  نسبتاً  پايايی 
است. جامعه آماری اين تحقيق کليه مديران 
و کارکنان شرکت های مستقر در مراکز رشد 
وابسته به پارک علم و فناوری يزد می باشند 
که حجم نمونه در اين تحقيق توسط جدول 
مورگان تعيين شده که تعداد 196 نمونه مورد 
اختيار  در  پرسشنامه   260 تعداد  است.  نياز 
کارکنان قرار گرفت و تعداد 228 پرسشنامه 
برگشت داده شد، تعداد 200 پرسشنامه بدون 
هيچ اشکالی تکميل شده بودند. شاخص های 
بر  فازی  تاپسيس  تکنيک  از  استفاده  با  فوق 
اساس داده های به دست آمده از پرسشنامه ها 

رتبه بندی شدند.

جدول 1- شاخص های مؤثر بر ارتقای نوآوری و منابع مورد استفاده برای استخراج شاخص های مذکور
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رتبه بندی عوامل مؤثر بر ارتقای نوآوری در شرکت های وابسته به مراکز رشد
با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی؛ مطالعه موردي پارک علم و فناوری یزد

سید حبیب اله میرغفوري، حسین صیادي تورانلو، مریم کریمي نیا

تجزیه و تحلیل داده ها
اعداد فازی و عبارات کلامی به کار رفته در 
اين تحقيق در جدول 2 نشان داده شده است. 
کلامی  عبارات  و  فازی  اعداد  اساس  بر 
جدول، ميانگين امتيازات فازی نظرات خبرگان 
در خصوص گزينه های موجود در اين تحقيق 
به دست می آيد )فقط دو گزينه از سی و هفت 
گزينه موجود به عنوان نمونه آورده شده است(.

تبديل اعداد فازی به عبارات کلامی
برای اينکه عبارت کلامی عدد فازی مربوط 
به گزينه »A1« را تعيين نماييم، ابتدا بايستی 
عبارت های  از  هريک  از  را  عدد  اين  فاصله 
کلامی محاسبه نماييم. بعد از تعيين فواصل، 
با توجه به کمترين فاصله بين عدد فازیِ گزينه 
کلامی  عبارت  کلامی،  عبارت های  و  مربوطه 

متناسب را تعيين می نماييم. 
از  فازی  عدد  دو  بين  فاصله  محاسبه  برای 

فرمول زير استفاده مي گردد:
رابطه 1

تکنيک  مراحل  يافته های  به  ادامه  در 
گزينه های  اولويت بندی  جهت  فازی   Topsis

مورد مطالعه می پردازيم.
تصميم گيری  ماتريس  تشکيل  اول:  گام 

ارزيابی گزينه ها
ماتريس  نمودن  مقياس  بي  دوم:  گام 
ماتريس  بايستي  گام  اين  در  تصميم گيري: 
تصميم گيري فازي ارزيابي گزينه ها را به يک 

نماييم.  تبديل  فازي       بي مقياس  ماتريس 
زير  روابط  از  ماتريس،  آوردن  دست  به  براي 

استفاده می شود:
رابطه 2

n :تعداد خبره ها          m :تعداد گزينه ها
 

باشند،     )a,b,c( صورت  به  فازی  اعداد   اگر 
      که ماتريس بی مقياس )نرماليزه شده( است 

بدين صورت به دست می آيد:
رابطه 3

 در اين رابطه      ماکزيمم مقدار c در خبره 
امُ در بين تمام گزينه ها است. رابطه 4 اين   j

موضوع را بيان می کند:

رابطه4
وزين  بي مقياس  ماتريس  ايجاد  سوم:  گام 

فازي 
رابطه 5

رابطه 6

در اين رابطه     ماتريس بی مقياس به دست 
از گام دوم است. توجه شود در اين جا  آمده 
می باشد  خبرگان  نظرات  وزن  وزن،  از  منظور 

که يکسان در نظر گرفته شده است.
مثبت  ايده آل  نمودن  مشخص  چهارم:  گام 

فازي             و ايده آل منفي فازي .

ادامه جدول 1- شاخص های مؤثر بر ارتقای نوآوری و منابع مورد استفاده برای استخراج شاخص های مذکور

جدول2- اعداد فازی و عبارات کلامی ]46[

جدول3- ميانگين نمرات فازی هريک از گزينه های مورد مطالعه
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رابطه7

رابطه8

رابطه9

رابطه10
گام پنجم: محاسبه مجموع فواصل هر يک 
ايده آل  و  فازي  مثبت  ايده آل  از  گزينه ها  از 

منفي فازي:
در صورتي که           دو عدد فازي به شرح 
زير باشند، آنگاه فاصله بين اين دو عدد فازي 

به واسطه رابطه11 به دست مي آيد:
رابطه 11

نحوه  مورد  در  فوق  توضيحات  به  توجه  با 
هر  فاصله  فازي،  دوعدد  بين  فاصله  محاسبه 
ايده آل  و  مثبت  ايده آل  از  را  مؤلفه ها  از  يک 

منفي به دست مي آوريم:
رابطه 12

رابطه 13

گزينه نسبي  نزديکي  محاسبه  ششم:   گام 
ايده آل. اين نزديکي نسبي به  از راه حل  امُ   i

صورت زير تعريف مي شود:
رابطه 14

اساس  بر  گزينه ها:  رتبه بندي  هفتم:  گام 
در  موجود  گزينه هاي  مي توان  نزولي  ترتيب 
که  گزينه ای  هر  نمود.  رتبه بندي  را  مسأله 
CC بزرگتری داشته باشد بهتر است. نتايج در 

جدول 4 آورده شده است.

نتیجه گیری
انجام  اهميت  به  توجه  با  پژوهش  اين  در 
نوآورانه در وضعيت کنونی کشور  فعاليت های 
ساير  سريع  پيشرفت  به  توجه  با  همچنين  و 
سريع  پيشرفت  و  نوآوری  حوزه  در  کشورها 
فناوری، مسأله شناسايی عوامل مؤثر بر ارتقای 
نوآوری در شرکت های مستقر در مراکز رشد 
عنوان  به  فناوری  و  علم  پارک های  به  وابسته 
يک موضوع کليدی و مهم، مورد توجه نويسنده 
بسيار  با وجود جستجوی  و  قرار گرفت  مقاله 
وسيعی که در اين حوزه صورت گرفت، مقاله ای 
اين  شناسايی  به  وسيع  و  خاص  طور  به  که 
عوامل پرداخته باشد، يافت نشد. بنابراين انجام 
پژوهشی در اين حوزه مهم و ضروری به نظر 
رسيد که پس از انجام تحقيقات و جستجوی 
فراوان در بين مقالات مختلف و برخی مطالعات 
با  همچنين  و  حوزه  اين  در  گرفته  صورت 
نظرسنجی از خبرگان و اساتيد در امر نوآوری 
عوامل  عنوان  به  شاخص  هفت  و  سی  تعداد 
شدند  شناسايی  حوزه  اين  در  مهم  و  کليدی 
که پس از تأييد خبرگان به صورت پرسشنامه 
در اختيار مديران و تعدادی از کارکنان مراکز 
رشد وابسته به پارک علم و فناوری استان يزد 
از جمع آوری پرسشنامه ها،  قرار گرفت و پس 
بر  فازی  تاپسيس  تکنيک  توسط  شاخص ها 
اساس داده های به دست آمده از پرسشنامه ها 
حاصل  نتايج  نهايت  در  و  شدند  رتبه بندی 
اطلاعات  و  دانش  کسب  که  می دهد  نشان 
جديد به عنوان مهمترين عامل در بين عوامل 
نيز  شاخص ها  ساير  نتايج  و  شدند  شناسايی 
با  آنها  اهميت  ميزان  اساس  بر   4 جدول  در 

طريق  از  شده  جمع آوری  داده های  به  توجه 
پرسشنامه، آورده شده است. بنابراين با توجه 
تلاش  مذکور  شاخص های  اهميت  ميزان  به 
ذيربط  مسئولان  و  مديران  کارکنان،  تمامی 
اين  تقويت  جهت  در  بايد  دولت  همچنين  و 
عوامل با توجه به درجه اولويت آنها قرار گيرد 
تا بدين وسيله زمينه ارتقای نوآوری نه تنها در 
شرکت های مستقر در مراکز رشد بلکه در ساير 
اين  به  تا  نوآوری در کشور فراهم شود  مراکز 
در  مراکز  اين  در  نوآورانه  فعاليت های  وسيله 
جهت توسعه اقتصادی و خودکفايی کشور قرار 
گيرند. همچنين پيشنهاد می شود اين پژوهش 
که  سازمان هايی  يا  و  نوآوری  مراکز  ساير  در 
گوشه ای از فعاليت های آنان در زمينه نوآوری 
ميزان  بين  مقايسه ای  تا  شود  تکرار  است، 
اهميت اين شاخص ها در ساير مراکز نوآوری و 
شرکت های مستقر در مراکز رشد صورت گيرد 
مراکز  در  عوامل  اين  اهميت  تفاوت  ميزان  و 
نوآوری در کشور مشخص شود و در  مختلف 
هر سازمانی با توجه به اهميت عوامل مذکور، 
تلاش ها در جهت تقويت مهمترين شاخص ها 
و  پيشرفت  زمينه  وسيله  اين  به  تا  گيرد  قرار 
شکوفايی کشور در تمامی زمينه ها با توجه به 

امکانات و توان موجود فراهم شود. 
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جدول4- رتبه بندی گزينه ها بر اساس تکنيک تاپسيس فازی
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تبيين روش هاي تأمين مالي طرح هاي کارآفرينانه
مطالعه موردی تعاونگران استان مازندران

چکيده
کارآفريني موتور محرک توسعه و پيشرفت اقتصادي و ايجاد شغل و اصلاح اجتماع محسوب مي شود. کارآفريني فرايند اشتغال زايی 
و کسب سود از ترکيب ارزشمند منابع می باشد. اصطلاح کارآفرين به کسي اطلاق مي شود که متعهد شود مخاطره هاي يك فعاليت 
اقتصادي را سازما دهي، اداره و تقبل کند. کارآفرينان نقش مهمي در حرکت چرخ هاي توسعه اقتصادي به عهده دارند و منشاء تحولات 
بزرگ در زمينه هاي صنعتي، توليدي و خدماتي در سطح سازمان ها محسوب می شوند. لذا يکي از مهمترين چالش هاي پيش روی 
کارآفرينان و يا شايد مهمترين مانع آنها براي راه اندازي و استمرار کسب  و کارشان، تأمين منابع مالی مورد نياز است. هدف از اجراي 
تحقيق حاضر، مطالعه روش هاي چهارگانه تأمين مالي در طرح هاي کارآفرينانه استان مازندران مي باشد. جامعه آماري، 141 کارآفرين 
بوده اند که تعداد 110 نفر به عنوان نمونه انتخاب، سپس با جمع آوري داده هاي مورد نياز با استفاده از پرسشنامه ای با اجزاء استاندارد 
و ضريب پايايي 79%، به آزمون فرضيات چهار گانه پرداخته شده است. يافته ها نشان داده اند که تمامي چهار روش تأمين مالي هر کدام 
با شدت و ضعف خاص خود مورد توجه کارآفرينان بوده اند. از اين نظر، روش سرمايه شخصي در اولويت اول و روش هاي استقراض، 
سهام و منابع داخلي در اولويت هاي بعدي بوده اند. به علاوه اينکه کارآفرينان مورد مطالعه، در مجموع آگاهي هاي کمتري از روش هاي 
مختلف و متنوع تأمين مالي دارند و تنها روش هايي را مورد توجه و تدقيق قرار داده اند که در جامعه امروزين ما رايج و مصطلح بوده 
و همه به صورت عام مورد استفاده قرار مي دهند. در پايان نتيجه گيري شده که لازم است نوآوري هايي در اين زمينه انجام شود و به 

ديگر روش هاي متنوع تأمين مالي نيز توجه شود.

واژگان کليدي
نوآوري، نابرابري درآمد، کشورهاي اوپك، کشورهاي سازمان همکاري و توسعه اقتصادي.

تاريخ دريافت: 91/11/06
تاريخ پذيرش: 92/03/17

حسنعلي آقاجاني  �
عضو هيأت علمي و دانشيار 

دانشگاه مازندران، ايران
aghajani@umz.ac.ir

محسن عباسقلي پور*  �
دانشجوي کارشناسي ارشد

مديريت بازرگاني، دانشگاه تهران
m_abasgholipour@yahoo.com

مقدمه
کسب  و  اشتغال زايی  فرايند  کارآفريني 
می باشد.  منابع  ارزشمند  ترکيب  از  سود 
متعهد  که  اطلاق مي شود  به کسي  کارآفرين 
اقتصادي  فعاليت  يك  مخاطره هاي  شود 
 .]1[ کند  تقبل  و  اداره  سازمان دهي،  را 
کارآفرينان، افراد، گروه ها و يا مردمی هستند 
اداره  و  تأسيس  را  جديدی  کار  و  کسب  که 
از  بيش  برای  گونه ای که حداقل  به  می کنند 
پيچيدگي   .]2[ کنند  اشتغال  ايجاد  نفر  يك 
امروز  دنياي  در  موجود  رشد  به  رو  رقابت  و 

که البته با تحولات سريع محيط بين الملل و 
و  اطلاعاتي  جامعه  به  صنعتي  جامعه  از  گذر 
نيز تغيير اقتصاد ملي به اقتصاد جهاني همراه 
عنوان  به  کارآفريني  از  که  شده  باعث  است، 
شود  ياد  سازمان ها  رشد  در  محرکه  نيروي 
توسعه  و  رشد  باعث  مي تواند  آن  زيرا   .]3[
ايجاد  بهره وري،  افزايش  کشورها،  اقتصادي 
اشتغال و رفاه اجتماعي  شود ]4[. در اين بين 
به دست آوردن وجوه مورد نياز براي راه اندازي 
چالش  يك  عنوان  به  همواره  کارها،  و  کسب 
به  فرايند  است.  بوده  مطرح  کارآفرينان  براي 

است  ممکن  نياز  مورد  وجوه  آوردن  دست 
ماه ها به طول انجامد و کارآفرينان را از حرفه 
مديريت کسب و کارها منصرف کند. از سوي 
ديگر، بدون تأمين مالي کافي کسب و کارهاي 
نوپا هرگز به موفقيت نخواهد رسيد و کمبود 
سرمايه گذاري موجب بسياري از شکست ها در 
کسب و کار جديد محسوب مي گردد ]5[. از 
منابع  از  گسترده اي  طيف  مي توان  روي  اين 
هزينه هاي  و  امکان پذيري  )با  مالي  تأمين 
داد  قرار  کارآفرينان  دسترس  در  گوناگون(، 
آنها  طبقه بندي  براي  متفاوتي  روش هاي  و 

* نويسنده مسئول

محدثه فهيمي راد  �
بازرگاني،  مديريت  کارشناسي  دانشجوي 

دانشگاه پيام نور بابل 
mfahimi@yahoo.com
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پيشنهاد شده است.
ديکنز  منابع  اين  از  طبقه بندي  يك  در 
شرکت هاي  مالي  منابع   )2003( فريل  و 
بيروني  و  دروني  دسته  دو  به  را  کارآفريني 
که  گزارشي  در   .]6[ کرده اند  تقسيم  بندي 
مالي  منابع  داد،  ارائه  »امکو1«  مالي  شرکت 
منابع سهام )حقوق صاحبان  به سه دسته  را 
شخصی  و  )استقراض(  بدهي  منابع  سهام(، 
تحت  مطالعه اي  لوپکه   .]7[ نمود  طبقه بندي 
عنوان تأمين مالي کارآفريني، از سوي سازمان 
در  آنها  داشتند.  ايتاليا  در  اقتصادي  توسعه 
مطالعه خود منابع تأمين مالي کارآفريني را به 
شش گروه تقسيم نمودند: 1- اعتبار شخصي، 
و  بانك ها   -3 کار  و  کسب  فرشتگان   -2
اتحاديه هاي اعتباري 4- کمك هاي دولتي 5- 
مؤسسات مالي 6- سرمايه پرمخاطره خصوصي 
]8[. در يك تقسيم بندي ديگر، کاردلو منابع 
دسته  دو  به  را  کارآفرينان  دسترس  در  مالي 
منابع  و  غيررسمي  منابع  است:  کرده  تقسيم 
رسمي ]9[. بنابراين با تلفيق تقسيم بندي هاي 
چهار  به  کارآفرينان  مالي  تأمين  منابع  فوق، 
دسته تقسيم شده است: 1- منابع تأمين مالي 
شخصی 2- منابع تأمين مالي داخلي 3- منابع 
تأمين مالي از طريق سرمايه )حقوق صاحبان 
سهام( 4- منابع تأمين مالي از طريق بدهي. 
به  ادامه  به تقسيم بندي هاي فوق در  با توجه 
از منابع تأمين مالي پرداخته  تشريح هر يك 

می شود.
که  بالا  در  مذکور  مسأله  بيان  به  مستند 
طرح هاي  به  توجه  اهميت  و  نقش  بيانگر 
تحقيق  اجراي  از  هدف  است،  کارآفرينانه 
در  مالي  تأمين  روش هاي  بررسي  حاضر، 

مدل  و  مازندران  استان  کارآفرينانه  طرح هاي 
مفهومي مورد استفاده با توجه به مرور ادبيات 
کننده  تبيين  بعد  چهار  به  مربوط  موضوعي 
مدل عوامل مؤثر بر تأمين مالي شامل منابع 
بدهي  و  )سهام(  سرمايه  داخلی،  شخصي، 
حاضر  تحقيق  در  اساس  همين  بر  مي باشد. 
به اين سؤال اصلي پاسخ داده خواهد شد که 
کدام يك از روش هاي تأمين مالي در طرح هاي 
کارآفرينانه استان مازندران تأثيرگذار هستند؟

پیشینه و فرضیات
سرمایه شخصی

تأمين  جهت  کارآفرينان  که  منبعي  اولين 
کار  و  کسب  راه اندازي  براي  نياز  مورد  وجوه 
است.  منابع خصوصي  رجوع مي کنند،  آن  به 
ظاهراً کارآفرينان منافع خودکفايي را مشاهده 
نموده اند، به طوري که رايج ترين منبع تأمين 
کارهاي  و  کسب  براي  که  سرمايه اي  وجوه 
صندوق  محل  از  مي رود،  کار  به  کوچك 
اين  براي  تأمين مي شود.  شخصي کارآفرينان 
ديگر  مانند  بازده،  و  مخاطره  محاسبات  گروه 
گروه ها داراي اولويت نخست نيست ]5[. پس 
از صرف وجوه شخصي، کارآفرين به دوستان و 
بستگان روي مي آورد که ممکن است به دليل 
روابط آنها با کارآفرين، تمايل داشته باشند تا 
در کسب و کار او سرمايه گذاري کنند ]10[. 
رندوي و گوآل تأمين مالي از طريق منابع مالي 
شخصي در مقابل تأمين مالي از طريق سرمايه 
اين  به  و  دادند  قرار  بررسي  مورد  را  )سهام( 
نتيجه رسيدند که تأمين مالي به وسيله منابع 
و  پائولسون  مالي شخصي کارآتر است ]11[. 
تونسند با تحقيقي در فعاليت هاي کارآفرينانه 

تايلند به اين نتيجه رسيدند که فشارهاي مالي 
نقش مهمي در شکل گيري الگوي کارآفريني 
ثروتمند  خانواده هاي  مي کند.  ايفا  تايلند  در 
همچنين  و  کار  و  کسب  ايجاد  به  بيشتر 
سرمايه گذاري در کسب و کار علاقه مند هستند 
مي شوند.  روبرو  مالي  فشارهاي  با  کمتر  و 
براي  بيشتري  محدوديت هاي  مالي  فشارهاي 
فعاليت هاي کارآفرينانه در مناطق فقير جنوب 
شرق تايلند در مقايسه با مناطق توسعه يافته 
مرکزي ايجاد مي کند  ]12[. وو در مطالعه اي 
بر  مديريت  و  خانوادگي  مالکيت  تأثيرات  به 
سرمايه SME هاي آمريکا پرداخت. وی در اين 
تحقيق نشان داد که مالکيت خانوادگي علاوه 
نيز مي باشد  معايب  داراي يك سري  مزايا  بر 
از طريق  مالي  تأمين  دريافت که  و همچنين 
به  يا  از طريق عمومي  مالي  تأمين  و  خانواده 
به  مردم  عموم  به  سهام  عرضه  ديگر  عبارتي 
طور جداگانه بر SME ها تأثير مي گذارند و اين 
دو مقوله تأمين مالي به طور جداگانه بر خالص 

دارايي بنگاه نيز اثر مي گذارند ]13[.
فرضيه اول

استفاده از سرمايه شخصی يکی از روش های 
در  کارآفرينانه  طرح های  مالی  تأمين  متمايز 

استان مازندران می باشد.

منابع داخلی
يك کسب و کار به نوبه خود ظرفيت ايجاد 
تأمين  اين  داراست.  را  خود  توسط  سرمايه 
دسترس  در  کوچکي  شرکت  هر  براي  مالي 
کار کوچك مي تواند  و  ]5[. يك کسب  است 
استفاده  توسط حساب های دريافتنی شرکت، 
از کارت های اعتباری، سود انباشته و اجاره به 

1. Emko
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شرط تمليك )ليزينگ( منابع مالی مورد نياز 
پسين  مراحل  در   .]10[ کند  تأمين  را  خود 
شرکت ها  رشد،  مرحله  نظير  مالي  تأمين 
مي توانند از منبع داخلي سود انباشته نيز براي 
را  منبع  اين  کنند.  استفاده  مالي خود  تأمين 
تأمين  منابع  کم هزينه ترين  از  يکي  مي توان 
مالي دانست که براي تأمين نيازهاي بلندمدت 
و توسعه اي شرکت به کار مي رود ]10[. برخي 
کارآفرينان در صورتي که از يافتن منابع مالي 
از محل هاي ديگر نااميد باشند، شرکت هايشان 
تهيه  منبع  بي دردسرترين  از  استفاده  با  را 
منبع  اين  که  مي کنند  راه اندازي  سرمايه 
همان کارت هاي اعتباري شخصي آنهاست. با 
راه اندازي  به کار و  آغاز  قرار دادن هزينه هاي 
شرکت بر روي کارت هاي اعتباري، کارآفرينان 
بهره  پرداخت  ديگري  منبع  هر  از  بيش  بايد 
را  منبع  اين  که  بگيرند  نظر  در  را  ساليانه 
گران و پرمخاطره مي کند. با وجود اين، برخي 
کارآفرينان گزينه ديگري را پيش رو نخواهند 

داشت ]10[.
فرضيه دوم

از روش های  يکی  داخلی  منابع  از  استفاده 
در  کارآفرينانه  طرح های  مالی  تأمين  متمايز 

استان مازندران است.

حقوق صاحبان سهام
)سهام(،  سرمايه  طريق  از  مالي  تأمين 
اين  در  مي شود.  شرکت  مالك  سرمايه گذار 
مي شود،  تقسيم  مخاطره  اينکه  ضمن  روش 
نيز تقسيم مي گردد. در  بالقوه آن  درآمدهاي 
سرمايه  تأمين  رايج  منابع  از  برخي  به  ادامه 
فرشتگان   .]5[ می شود  اشاره  سهام  طريق  از 

کسب و کار اصطلاحي است براي افرادي که 
در  و  مخاطره  پر  شرکت هاي  اوليه  سرمايه 
فرشتگان  مي سازند.  فراهم  را  تأسيس  حال 
کسب و کار شکاف تأمين مالي موجود ميان 
سرمايه هاي به دست آمده از منابع خصوصي، و 
مرحله اي که سرمايه گذاران ريسك پذير تمايل 
به سرمايه گذاري خواهند داشت را پر مي کنند. 
يك کارآفرين مي تواند براي گسترش سرمايه 
انتخاب  را  شريکي  پيشنهادي،  کار  و  کسب 
که  دارند  وجود  از شرکاء  اصلي  نوع  دو  کند. 
عبارتند از: شرکاي کلي  )عمومي(، که شخصاً 
مسئول کل بدهي هاي کسب و کار هستند و 
آنها،  محدود  مسئوليت  که  محدود،  شرکاي 
دارايي هاي خود را از ادعاي اعتباردهندگان و 
بستانکاران شرکت محفوظ نگه مي دارد. آميت 
در تحقيقي به بررسي تأمين مالي کارآفريني 
از طريق سرمايه پرمخاطره در کانادا پرداخت 
بسيار  پرمخاطره  سرمايه  که  گرفت  نتيجه  و 
مالي  تأمين  در  سهام  انتشار  از  کارآمدتر 
برادشاو   .]14[ مي باشد  کارآفرينانه  طرح هاي 
در تحقيقي در آمريکا رابطه بين فعاليت هاي 
بازگشت  تأمين مالي و تجزيه و تحليل آن و 
سرمايه شرکت ها در آينده را مورد مطالعه قرار 
ارتباط  يك  که  رسيد  نتيجه  اين  به  وی  داد. 
منفي بين تأمين مالي خارجي بنگاه با بازگشت 
سرمايه در آينده وجود دارد ]15[. در تحقيقي 
به گزينه تأمين مالي با استقراض عمومي در 
بانکي(  )استقراض  خصوصي  استقراض  مقابل 
با  ديگران  و  شيراسو  شد.  پرداخته  ژاپن  در 
بررسي رفتار مالي بنگاه ها دريافتند که تأمين 
مالي به شيوه استقراض عمومي )انتشار سهام( 
در  اقتصادي  نوسانات  با  بانکي  استقراض  و 

رکود  با  اقتصاد  که  زماني  در  و  است  ارتباط 
تأمين  به  اقتصادي  بنگاه هاي  است  مواجه 
مالي از طريق استقراض خصوصي )استقراض 

بانکي( روي مي آورند ]16[.
فرضيه سوم

يکی  سهام  صاحبان  حقوق  از  استفاده 
طرح های  مالی  تأمين  متمايز  روش های  از 

کارآفرينانه در استان مازندران می باشد.

بدهی )استقراض(
بدهي  طريق  از  مالي  تأمين  روش  ديگر 
مالکان  که  است  وجوهي  شامل  که  است 
کرده اند  استقراض  کوچك،  کارهاي  و  کسب 
اگر  کنند.  بازپرداخت  را  آن   بهره،  با  بايد  و 
کارآفرين  به  شده  گرفته  قرضي  وجوه  چه 
کامل  مالکيت  که  مي دهد  را  اجازه  اين 
اين  با  باشد،  داشته  اختيار  در  را  شرکت 
را  ترازنامه  در  ايجاد شده  بدهي  بايد  او  حال 
تعهد کند و به همين ترتيب آن را به همراه 
بازپرداخت  آينده  در  آن،  به  متعلق  بهره 
بيشتر  دليل مخاطره  به  اين،   بر  افزون  نمايد. 
بهره  نرخ  بايد  آنها  کوچك،  کارهاي  و  کسب 
اين،  وجود  با  کنند.  پرداخت  نيز  را  بيشتري 
اغلب  استقراض  طريق  از  مالي  تأمين  هزينه 
پائين تر از تأمين مالي از طريق سهام می باشد. 
از  مالي  تأمين  جستجوي  در  که  کارآفرينی 
دامنه  با  سرعت  به  است،  استقراض  طريق 
روبرو  )وام(  اعتباري  از گزينه هاي  گسترده اي 
مي شود. منابع تأمين مالي از طريق بدهي، به 
اتحاديه هاي  بيمه،  شرکت هاي  کارگزاري ها، 
خصوصي،  قرضه هاي  قرضه،  اوراق  اعتباري، 
پس انداز،  و  وام  مؤسسات  دولتي،  کمك هاي 
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رهني(،  )وام  دارايي  پشتوانه  به  وام دهندگان 
تجهيزات،  عرضه کنندگان  تجاري،  اعتبار 
حساب هاي  تجاري،  مالي  تأمين  شرکت هاي 
پرداختني و بانك هاي تجاري تقسيم می شوند 
SME ها  مالي  تأمين  بررسي  به  کمپلو   .]5[
پرداخت.  آمريکا  در  )بدهي(  استقراض  راه  از 
در  SME ها  مالي  تأمين  در  روي  زياده  او 
آمريکا از طريق بدهي )استقراض( را خطرناک 
افراط را سبب کاهش در  اين  توصيف کرد و 
فروش SME ها دانست. در حالی که ميانه روي 
و اعتدال در استقراض مرتبط است با سود در 
چهار  در  پژوهشی  با  دريفيلد   .]17[ فروش 
اندونزي،  مالزي،  آسيا،  شرقي  جنوب  کشور 
انواع  بازده  ميانگين  که  دريافت  تايلند  و  کره 
است  متقارن  خارجي  مالي  تأمين  گزينه هاي 
و بازده بدهي هاي بلندمدت بيشتر از وام هاي 
با  بتيگنس  و  براندر   .]18[ است  کوتاه مدت 
در  کارآفريني  مالي  تأمين  روش های  بررسی 
آمريکا به اين نتيجه رسيدند که تأمين مالي 
کارآفريني از طريق بانك )بدهي( کارآمدتر از 
تأمين مالي سرمايه پرمخاطره مي باشد ]19[.

فرضيه چهارم
از  يکی  )بدهی(  استقراض  از  استفاده 
طرح های  مالی  تأمين  متمايز  روش های 

کارآفرينانه در استان مازندران می باشد.

روش شناسی
نمونه

 110 تعداد  را  حاضر  تحقيق  آماری  نمونه 
تأمين مالی  امر  از کارشناسان و خبرگان  نفر 
استان  در  تعاون  بخش  کارآفرينانه  طرح های 

مؤسس  که  افرادی  داده اند.  تشکيل  مازندران 
حداقل يك شرکت در سطح استان مازندران 
کارآفرين  را  آنها  بتوان  که  گونه اي  به   باشند 
مستقل و فردی )GEM, 2008( قلمداد کرد. 
اين افراد عليرغم اينکه در حرفه های مختلفی 
بوده اند ولی از نظر اينکه نسبت به راه اندازی و 
استمرار کسب و کار خود فعاليت داشته اند به 
صورت همگن در نظر گرفته شده اند. در نمونه 
مذکور 97 درصد مرد، 94% درصد داراي سن 
زير 40 سال، 95% درصد داراي سابقه کاري 
داراي  درصدشان   93/6 و  سال،   15 از  بيش 

تحصيلات بالای ليسانس بوده اند.

داده ها و مقياس اندازه گيری
متغير  چهار  را  حاضر  پژوهش  متغيرهاي 
شامل سرمايه شخصي، بدهي، سهام و داخلي 
با  پرسشنامه اي  به وسيله  داده اند که  تشکيل 
مقياس  در  سؤال   35 حاوي  استاندارد  اجزاء 
با  و  شده  اندازه گيري   )1-10( بازه  با  ليکرت 
 ،ANOVA آماری  آزمون های  از  استفاده 
تجزيه  مورد  توصيفی  آماره های  و  همبستگی 
و تحليل قرار گرفتند. پرسشنامه طراحي شده، 
در مراجعه حضوري نخست، در اختيار اعضاي 
نمونه آماري قرار گرفته و توضيحات لازم نيز 
حضوري  مراجعه  در  آنگاه  شد  داده  برايشان 
اقدام  آنها  دوم تا چهارم نسبت به جمع آوري 

شده است.
اعتبار

تحقيق،  پرسشنامه  معتبرسازی  منظور  به 
مورد  متغيرهاي  اجزاء  استخراج  رويه  از 
و  تحقيق،  موضوعي  ادبيات  از  اندازه گيري 
نظرات  از  بهره گيری  با  آن  بومی سازی  آنگاه 

استفاده  مقدماتی  نمونه ای  نيز  و  متخصصان 
منظور،  بدين   .]22  ،21  ،20[ است  شده 
پرسشنامه طراحي شده، به صورت پيش آزمون 
خبرگان  و  اساتيد  از  نفر   8 تعداد  اختيار  در 
قرار گرفت آنگاه پس از اخذ نظرات اصلاحي، 
اعضاي  از  نفر   26 تعداد  اختيار  در  مجدداً 
قرار  مقدماتی  نمونه  عنوان  به  آماری  جامعه 
گرفت و طبق نظرات اصلاحی اين گروه نيز از 
مرتبط بودن سؤالات با توجه به جامعه آماری 
مورد مطالعه اطمينان حاصل شد. در نهايت، 
جمع آوري  براي  و  طراحي  نهايي  پرسشنامه 
ضمن،  در  گرفت.  قرار  استفاده  مورد  داده ها 
شاخص GFI = 0/95 نيز که به عنوان يکي از 
معيارهاي سنجش روايي است در اين تحقيق 

بيشتر از 0/9 به دست آمده است ]23[.
پایایی

قابليت  تعيين  متعدد  روش های  از  يکی 
دروني  سازگاري  سنجش  )پايايي(  اعتماد 
کرونباخ  آلفاي  ضريب  با  که   ]24[ است  آن 
اغلب  در   ]26  ،25[ می شود  اندازه گيري 
 .]27[ مي گيرد  قرار  استفاده  مورد  تحقيقات 
اين  براي  قبول  قابل  مقدار  حداقل  چه  اگر 
ضريب بايد 0/7 باشد اما مقادير 0/6 و حتي 
 ،28[ است  پذيرش  و  قبول  قابل  نيز   0/55
ابزار  اعتماد  قابليت  حاضر،  تحقيق  در   .]29

اندازه گيري 0/84 بوده است.

يافته ها
آزمون فرضيه وجود تفاوت معنی دار ميان 

روش های تأمين مالی
انجام  نتايج آزمون هاي  جدول 1 آماره ها و 
بين  معنی دار  تفاوت  وجود  به  مربوط  شده 
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چهار روش تأمين مالی طرح های کارآفرينانه 
به  توجه  با  می دهد.  نشان  کلی  حالت  در  را 
داده هاي جدول 1 بين چهار روش تأمين مالی 
طرح های کارآفرينانه در سطح جامعه آماری 
مورد مطالعه تفاوت معني داري وجود دارد. به 
متغير  چهار  هر  نمره  ميانگين  ديگر،  عبارت 
مرتبط با تأمين مالی با هم تفاوت معنی داری 
روش ها  از  کدام  هر  اينکه  يعنی  داشته اند. 
متناسباً در تأمين مالی طرح های کارآفرينانه 
قرار  استفاده  مورد  مازندران  استان  در سطح 
گرفته و به طور يکسان مورد توجه کارآفرينان 

نبوده اند.

روش  چهار  ميانگين های  مقایسه  آزمون 
تأمين مالی

جدول 2 آماره ها و نتايج آزمون هاي انجام 
بين  معنی دار  تفاوت  وجود  به  مربوط  شده 
کارآفرينانه  طرح های  مالی  تأمين  روش های 
را به صورت دو به دو در سطح جامعه آماری 
مورد مطالعه نشان می دهد. همانگونه که قبلًا 
توضيح داده شد وجود تفاوت معنی دار ميان 
تأييد  تأمين مالی در حالت کلی  چهار روش 
شده است و داده های جدول 2 نيز مقايسه دو 
متغيرهای چهارگانه  ميانگين های  بين  دو  به 
با  می دهند.  نشان  را  مالی  تأمين  روش های 
محاسبه   )Sig( معنی داری  سطح  به  توجه 
شده کمتر از 0/05 ملاحظه می شود که همه 
متغيرها به صورت دو به دو نيز با هم اختلاف 
که  است  معنی  بدين  اين  و  دارند  معنی دار 
همه  مطالعه،  مورد  کارآفرينانه  طرح های  در 
روش های چهارگانه تأمين مالی متناسباً مورد 

استفاده کارآفرينان قرار گرفته اند.

عرضی  مقایسه  و  آماره ها  همبستگي، 
ميانگين ها

نشان   3 جدول  جزيي  همبستگي  ضرايب 
سرمايه  متغير  دو  از  غير  به  که  مي دهند 
شخصی و بدهی )استقراض( که با هم رابطه 
معنی دار دارند، ديگر متغيرها در مجموع با هم 

رابطه معنی داری ندارند. اين امر نشان می دهد 
که هر چه سرمايه شخصی کارآفرينان بيشتر 
باشد، آنها تمايل دارند تا بدهی بيشتری نيز 

برای خود ايجاد کنند. 
مي دهد  نشان  نيز  جدول  آخر  ستون  سه 
ضريب  و  معيار  انحراف  ميانگين ها،  که 

جدول1- نتايج آزمون هاي برابری ميانگين ها

جدول2- آزمون Tukey HSD مقايسه ميانگين ها

جدول 3- همبستگي )سطح 0/01(، و آماره هاي توصيفي متغيرهای ششگانه



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

...

34

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

يز 
 پاي

،36
ره 

شما
م، 

 نه
ال

س

تبيين روش هاي تأمين مالي طرح هاي کارآفرينانه؛ مطالعه موردي تعاونگران استان مازندران
حسنعلي آقاجاني، محسن عباسقلي پور، محدثه فهيمي راد

هم  با  عرضی  صورت  به  متغير  سه  تغييرات 
تفاوت هايی دارند. بر اين اساس معلوم می شود 
ترتيب  به  تا  می دهند  ترجيح  کارآفرينان  که 
سرمايه  مالی  تأمين  روش  از  بيشتر  اهميت، 
از  بعد  درجات  در  و  نموده  استفاده  شخصی 
روش های بدهی، حقوق صاحبان سهام و منابع 

داخلی استفاده نمايند.

بحث و نتیجه گیري
شده  اشاره  قبل  بندهای  در  که  همانگونه 
تأمين  روش هاي  از  گسترده اي  طيف  است، 
مالي در دسترس کارآفرينان قرار دارد که به 
شده اند.  طبقه بندي  نيز  متفاوتي  شکل هاي 
شرکت هاي  مالي  منابع   ]6[ فريل  و  ديکينز 
بيروني،  و  دروني  دسته  دو  به  را  کارآفريني 
منابع  به سه دسته  را  آنها  امکو  مالي  شرکت 
بدهي  منابع  سهام(،  صاحبان  )حقوق  سهام 
آنها   ]9[ کاردلو  منابع،  ديگر  و  )استقراض( 
رسمي  غير  و  رسمي  منابع  دسته  دو  به  را 
از  مالي  تأمين  به  آميت  کرده اند.  تقسيم 
طريق سرمايه پرمخاطره در برابر تأمين مالي 
سی   ]14[ سهام(  )انتشار  سرمايه  طريق  از 
سيدی و ديگران به شش گروه اعتبار شخصي، 
اتحاديه هاي  و  بانك ها  وکار،  کسب  فرشتگان 
اعتباري، کمك هاي دولتي، مؤسسات مالي و 
 ]8[ خصوصي  پرمخاطره  سرمايه  و  اعتباري، 
بندي هاي  تقسيم  بر  علاوه  کرده اند.  اشاره 
مالي،  منابع  تأمين  روش هاي  از  مختلف 
کارآمدي روش هاي مختلف در مقايسه با هم 
است.  گرفته  قرار  تحليل  و  بررسي  مورد  نيز 
منابع  طريق  از  مالي  تأمين  گوآل  و  رندوي 
از طريق  مالي شخصي در مقابل تأمين مالي 

سرمايه )سهام( را مورد بررسي قرار دادند و به 
به وسيله  تأمين مالي  نتيجه رسيدند که  اين 
منابع مالي شخصي کارآتر است ]11[. کمپلو 
از طريق  SME ها  مالي  تأمين  در  روي  زياده 
بدهي )استقراض( را خطرناک توصيف کرده و 
اين افراط را سبب کاهش در فروش SME ها 
در جنوب شرق  دريفيلد   .]17[ است  دانسته 
آسيا منابع مالي خارجي در مقابل منابع مالي 
مورد  کارآفرينان  مالي  تأمين  در  را  شخصي 
قانونمند  را  آنها  بازده  و  دادند  قرار  مقايسه 
ندانسته و تصادفي اعلام نموده اند ]18[. براندر 
و ديگران تأمين مالي کارآفريني از طريق بانك 
مورد  پرمخاطره  سرمايه  برابر  در  را  )بدهي( 
سنجش قرار داده و اشاره کرده اند که تأمين 
مالي  تأمين  از  کارآمدتر  بانك  طريق  از  مالي 
و  شيراسو   .]19[ مي باشد  پرمخاطره  سرمايه 
ديگران تأمين مالي از طريق بانك )بدهي( و 
سهام(  )انتشار  سرمايه  طريق  از  مالي  تأمين 
نتيجه  اين  به  و  دادند  قرار  ارزيابي  مورد  را 
با  تأمين مالي  اين دو شيوه  يافتند که  دست 
چرخه هاي اقتصادي در ارتباط هستند ]16[. 
مالي  تأمين  که  دريافتند  همکاران  و  برادشاو 
خارجي بنگاه با بازگشت سرمايه ارتباط منفي 
تأمين  تأمين مالي شخصي و  دارد ]15[. وو، 
مالي از طريق سرمايه را مورد ارزيابي قرار داده 
و معتقد است که تأمين مالي از طريق منابع 
مالي شخصي کارآتر است ]13[. اولين و شايد 
نياز  مورد  مالي  منابع  تأمين  روش  ساده ترين 
کارآفرينان جهت راه اندازي و استمرار فعاليت 
مي باشد.  شخصي  منابع  کارهايشان  و  کسب 
اين موضوعي است که در تحقيقات مختلفي 
کارآفرينان  ظاهراً  است.  شده  اشاره  آن  به 

منافع خودکفايي و روش تأمين مالي شخصي 
رايج ترين  که  طوري  به  نموده اند،  مشاهده  را 
منبع تأمين وجوه سرمايه اي که براي کسب و 
کارهاي کوچك به کار مي رود، از محل صندوق 
شخصي کارآفرينان تأمين مي شود ]5[. پس از 
به دوستان و  کارآفرين  صرف وجوه شخصي، 
حالي  در  اين   .]10[ مي آورد  روي  بستگان 
روش  اين  به  نيز  حاضر  تحقيق  در  که  است 
و  است  زيادي شده  تأکيد  مالي  منابع  تأمين 
است.  بوده  کارآفرينان  استفاده  مورد  بيشتر 
کارآفرينان مي توانند براي خود ظرفيت ايجاد 
تأمين  روش  اين  آورند.  وجود  به  را  سرمايه 
مالي براي هر شرکت کوچکي نيز در دسترس 
کار کوچك مي تواند  و  ]5[. يك کسب  است 
استفاده  توسط حساب های دريافتنی شرکت، 
از کارت های اعتباری، سود انباشته و اجاره به 
شرط تمليك )ليزينگ( منابع مالی مورد نياز 
خود را تأمين کند ]10[. اين منبع را مي توان 
يکي از کم هزينه ترين منابع تأمين مالي دانست 
که براي تأمين نيازهاي بلندمدت و توسعه اي 
از  کارآفرينان  برخي  مي رود.  کار  به  شرکت 
استفاده مي کنند  اعتباري شخصي  کارت هاي 
تأکيد کمتري  با  نيز  ]10[. در تحقيق حاضر 
اشاره شده و  مالي  منابع  تأمين  اين روش  به 
تأمين  است.  بوده  کارآفرينان  استفاده  مورد 
نيز يکي ديگر  از طريق سرمايه )سهام(  مالي 
از روش هاي مورد استفاده کارآفرينان است. از 
اين طريق سرمايه گذار مالك شرکت مي شود. 
تقسيم  مخاطره  اينکه  ضمن  روش  اين  در 
تقسيم  نيز  آن  بالقوه  درآمدهاي   مي شود، 
آنهايي  کار  و  کسب  فرشتگان   .]5[ مي گردد 
هستند که سرمايه اوليه شرکت هاي پر ريسك 
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و در حال تأسيس را فراهم مي سازند. دو نوع 
اصلي از فرشتگان کسب و کار شرکاي عمومي 
و محدود هستند. در تحقيق حاضر اين روش 
تأمين منابع مالي نيز به گونه اي وجود داشته 
و مورد استفاده کارآفرينان بوده است. از ديگر 
استقراض  يا  بدهي  مالي  تأمين  روش هاي 
مالکان  که  است  وجوهي  شامل  که  مي باشد 
کسب و کارهاي کوچك، استقراض کرده اند و 
بايد با بهره، آنرا بازپرداخت کنند. هزينه تأمين 
مالي از طريق استقراض اغلب پايين تر از تأمين 
مالي از طريق سهام می باشد. کارآفرينان دامنه 
در  )وام(  اعتباري  گزينه هاي  از  گسترده اي 
اختيار دارند. منابع تأمين مالي از طريق بدهي، 
به کارگزاري ها، شرکت هاي بيمه، اتحاديه هاي 
خصوصي،  قرضه هاي  قرضه،  اوراق  اعتباري، 
پس انداز،  و  وام  مؤسسات  دولتي،  کمك هاي 
رهني(،  )وام  دارايي  پشتوانه  به  وام دهندگان 
تجهيزات،  عرضه کنندگان  تجاري،  اعتبار 
حساب هاي  تجاري،  مالي  تأمين  شرکت هاي 
پرداختني و بانك هاي تجاري تقسيم می شوند 
]5[. کمپلو معتقد است که زياده روي در تأمين 
خطرناک  )استقراض(  بدهي  طريق  از  مالي 
در  اعتدال  و  ميانه روي  که  حالی  در  است. 
استقراض امري پسنديده است ]17[. دريفيلد 
بدهي هاي  بازده  که  معتقدند  ديگران  و 
است  کوتاه مدت  وام هاي  از  بيشتر  بلندمدت 
تأمين  که  دريافتند  بتيگنس  و  براندر   .]18[
مالي  تأمين  از  کارآمدتر  بانك  طريق  از  مالي 
سرمايه پرمخاطره مي باشد ]19[. اين در حالي 
روش  اين  به  نيز  حاضر  تحقيق  در  که  است 
تأمين منابع مالي تأکيد زيادي شده به گونه اي 

که در رتبه دوم اهميت قرار داشته است.

نتايج تحقيق حاضر، حاکي از آن است که 
طرح هاي  مالي  منابع  تأمين  شيوه  چهار  از 
طريق  از  مالي  تأمين  شيوه هاي  کارآفرينانه، 
منابع داخلي و سرمايه )حقوق صاحبان سهام( 
در  اين  مي گيرند.  قرار  استفاده  مورد  کمتر 
و  شخصي  سرمايه  روش هاي  که  است  حالي 
استفاده  مورد  بيشتري  اهميت  با  استقراض 
کارآفرينان بوده، و در اولويت هاي اول و دوم 
بوده اند. علاوه بر اين از ديگر نتايج مهم و جانبي 
کارآفرينان  که  است  بوده  اين  حاضر  تحقيق 
آگاهي هاي کمتري  در مجموع  مطالعه،  مورد 
از روش هاي مختلف و متنوع تأمين مالي دارند 
و تنها روش هايي را مورد توجه و تدقيق قرار 
داده اند که در جامعه امروزي ما رايج و مصطلح 
بوده و همه به صورت عام مورد استفاده قرار 
مي دهند. بر اين اساس لازم است نوآوري هايي 
در اين زمينه انجام شود و به ديگر روش هاي 
متنوع تأمين مالي نيز توجه شود. چرا که در 
جامعه امروز ايران يکي از مهمترين مشکلات 
و دغدغه هاي کارآفرينان منابع مالي مي باشد.

متن  در  شده  ارائه  مستندات  به  توجه  با 
مقاله، موارد زير به عنوان پيشنهاد به منظور 
انجام تحقيقات آتي در ارتباط با موضوع مقاله 

حاضر ارائه می گردد:
- شناسايي و رتبه بندي عوامل تأثيرگذار بر 

روش های تأمين مالي طرح هاي کارآفرينانه؛
مالي  تأمين  روش های  در  تنوع  تبيين   -

طرح هاي کارآفرينانه.
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به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي
بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.

پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان
به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي

 بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.

چکيده
الکترونيک در سازمان ها )بررسي  بر پياده سازي تدارکات  اين مقاله، رتبه بندي و تعيين درجه اهميت عوامل مؤثر  از تهيه  هدف 
موردي راه آهن ج.ا.ا( به دو روش تجزيه و تحليل متفاوت مي باشد. براي رتبه بندي از روش آماري آزمون فريدمن و آزمون کروسکال-

   AHP استفاده شده است. دو نوع پرسشنامه ليکرت و )AHP( و همچنين از تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي )H واليس )آزمون
در اين تحقيق طراحي گرديده است، پرسشنامه ليکرت توسط97 نفر از کارشناسان، مديران و مديران ارشد شرکت راه آهن که حدود 
70% آنها داراي مدرک تحصيلي ليسانس و حدود 19% داراي مدرک تحصيلي فوق ليسانس هستند، تکميل شده است. نتايج روش 
آماري حاکي از اين است که عامل »سازمان« با درجه 4/0585 ، »فناوري« با درجه3/7807 و »محيط« با درجه 3/6968 ، سه اولويت 
اول در بين عوامل مؤثر در پذيرش تدارکات الکترونيکي در شرکت راه آهن ج.ا.ا مي باشند. پرسشنامه AHP توسط 24 نفر از مديران و 
مديران ارشد شرکت راه آهن تکميل گرديده است که در تحليل سلسله مراتبي )AHP( نيز »سازمان«، »فناوري« و »محيط« به ترتيب 
با 0/389 ، 0/378 و 0/233 رتبه هاي اول تا سوم از بين عوامل مؤثر در پذيرش تدارکات الکترونيکي در شرکت راه آهن ج.ا.ا را دارند. 
بنابراين نتايج هر دو روش به کار رفته در اين تحقيق يکسان و حاکي از اين است که مؤثرترين فاکتور در پذيرش تدارکات الکترونيکي 

در شرکت راه آهن ج.ا.ا عامل سازمان است و فناوري و محيط در اولويت دوم و سوم قرار دارند.

واژگان کليدي
تدارکات الکترونيک، تجارت الکترونيک، فرايند تحليل سلسله مراتبي )AHP( ، چارچوب TOE ، شرکت راه آهن ج.ا.ا.

تاريخ دريافت: 92/07/01
تاريخ پذيرش: 92/09/16

فرانه پورکياني  �
کارشناس ارشد فناوري اطلاعات

دانشگاه پيام نور، تهران، ايران
Faraneh.pourkiani@gmail.com

عليرضا داداشي*  �
کارشناس ارشد مديريت اجرايي

مدرس دانشگاه پيام نور
ardadashi51@yahoo.com

مقدمه
امروزه در عصر اطلاعات الگوي کسب و کار 
بيشتر  گرچه  است.  تغيير  حال  در  شرکت ها 
نيستند،  مشخصي  روند  داراي  تغييرات  اين 
اثرات  که  هستند  عظيمي  نتايج  دارای  ولي 
افزايش  مي گذارند.  جهان  اقتصاد  بر  مداومي 
سريع  توسعه  بازارها،  شدن  جهاني  دامنه 
فناوري اطلاعات و شبکه هاي رايانه اي، افزايش 
اهميت خدمات و تغيير در سليقه ها، مطالبات 

و خواسته هاي مشتري، نمونه اي از اين اثرات 
به شمار مي روند. تمام اين تغييرات در تجارت 
و  مي دهند  رخ  بسرعت  و  همزمان  طور  به 
موجب شده اند که سازمان ها در فرايند دروني 
روش هاي  بتوانند  تا  کنند  نظر  تجديد  خود 
مؤثر را براي صرفه جويي در مخارج خود پيدا 

کنند. 
تدارک  هزينه هاي  اخير،  سال هاي  در 
به  يافته؛  کاهش  زيادي  حد  تا  الکترونيکي 

انتخاب  براي  بيشتري  شرايط  که  طوري 
فراهم  عرضه کنندگان  و  خريداران  توسط 
آمده و اين مسأله باعث کيفيت بالاتر، بهبود 
وضعيت ارسال و تحويل، کاهش امور اداري و 

هزينه هاي اجرايي هم شده است ]1[.
ديگر  و  اينترنت  بالقوه  مزاياي  به  توجه  با 
تحول  ايجاد  براي  وب  به  مرتبط  فناوري هاي 
متعددي  شرکت هاي  تدارکات،  فرايند  در 
تدارک  حاضر  حال  در  جهان  سراسر  در 

* نويسنده مسئول

داود وحدت  �
فناوري  و  کامپيوتر  گروه  علمي  هيأت  عضو 

اطلاعات دان شگاه پيام نور
Vahdat@pnu.ac.ir

اسلام ناظمي  �
عضو هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي

تهران، ايران
eslam.nazemi@yahoo.com

رضا عسکري مقدم  �
عضو هيأت علمي گروه فناوري هاي نوين

دانشگاه تهران، ايران
askari@pnu.ac.ir
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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان
به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي

بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.
پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

الکترونيکي را به عنوان تلاشي براي نفوذ در 
زيرساخت هاي فناورانه پذيرفته اند.

طي دهه اخير تغيير مهمي در اينکه چگونه 
شرکت ها عملکرد خريد خود را در نظر گرفته 
از  يکي  است.  آمده  وجود  به  کنند،  تعيين  و 
عناصري که منجر به تغيير شده، ظهور تجارت 
الکترونيک از طريق اينترنت است. از زماني که 
 1990 سال  از  بعد  تا  آمد  وجود  به  اينترنت 
اينترنت  پايه  بر  الکترونيکي  تدارک  مفاهيم 
در حال شکل گيري بود ]2[. ضرورتاً، عملکرد 
تدارکات در سازمان ها به صورتي تغيير يافته 
راهبردي  مديريت  توجه  که  شده  دگرگون  و 
شد.  جلب  خدماتي  و  مالي  مزاياي  ايجاد  به 
از  که  است   IT اينجا  در  کليدي  کاتاليزور 
طريق آن در طي زمان، اقدامات تکراري خريد 
کاهش  زيادي  حد  تا  خريد  سفارشات  مثل 
بر  تدارکات  عملکرد  مي شود  باعث  و  مي يابد 
گسترش  مثل  ديگري  ارزشمند  فعاليت هاي 

تأمين کنندگان متمرکز شود.
الکترونيکي  تدارکات  سيستم  پياده سازي 
براي سازمان هاي اجرا کننده آن منافع زيادي 
به دنبال داشته است که از آن جمله مي توان 
به کاهش هزينه ها، کاهش تشريفات اداري و 
چرخه زماني معاملات، امکان پذير بودن تهيه 
مستقيم و غيرمستقيم کالا و خدمات، بهبود 
تعاملات ميان تأمين کنندگان و ... اشاره کرد. 
فراهم  نيازمند  سيستم  اين  پياده سازي  اما 
است.  مقتضي  و  مناسب  بسترهاي  نمودن 
سيستم  اجرايي  الزامات  تمام  که  طوري  به 
است  تلاش  در  تحقيق  اين  گردد.  برآورده 
پياده سازي  و  پذيرش  بر  تأثيرگذار  که عوامل 

استخراج  سازمان ها  در  را  الکترونيک  تدارک 
و رتبه بندي نمايد. مورد کاوي نوشتار شرکت 

راه آهن ج.ا.ا. است. 
استفاده  الکترونيکي،  تدارکات  از  منظور 
جهت  مرتبط  فناوري هاي  و  اينترنت  از 
در  البته  و  فعاليت هاي خريد مي باشد  اجراي 
اساسي ترين شکل صرفاً توليد و ارائه خدمات 

از طريق اينترنت بالا مي رود.
"تدارکات  از  تعريف  ابتدايي ترين  در 
الکترونيکي" ،  فرايند تسهيل جريانات خريد 
و   خريد  سفارش  سنتي  امور  حذف  طريق  از 
اشکال تقاضا مي باشد. به واسطه يک سيستم 
مي توانند  کارمندان  الکترونيکي  تدارکات 
دسترسي مستقيم به سيستم عرضه کنندگان 
ويژگي  ديداري  صورت  به  و  داشته  خود 
بر  علاوه  و  نمايند  تأييد  را  محصول  تکنيکي 
اين تصاوير محصول، افزايش يا کاهش قيمت 
و تمامي جزئيات مربوطه را نيز بررسي کنند.

فعالانه  شکلي  به  الکترونيک  تدارکات   -
در کره جنوبي، سوئد، سنگاپور، هنگ کنگ، 
مي شود.  استفاده  ايتاليا  و  آمريکا  انگلستان، 
بسياري از دولت ها مانند استراليا و ترکيه در 
حال انجام  اقداماتي براي اجراي سيستم هاي 

تدارکات الکترونيک هستند. 
موفق  اجراي  به  موفق  جنوبي  کره 
طريق  از  دولت  در  الکترونيکي  تدارکات 
که مخفف  "KONEPS" به  موسوم   سيستمي 

 Korea On- line E- procurement"  

حال  در  است.  گرديده  مي باشد،     "System

حاضر،  "KONEPS" تبديل به بزرگ ترين بازار 
رايانه اي جهان شده که حجم مبادلات سالانه 

آن در سال 2005 به 43 ميليارد دلار آمريکا 
رسيد.

برتري هاي يک سيستم تدارکات الکترونيک 
موفق عبارتند از: هزينه کمتر معاملات، فرايند 
براي  بيشتر  سريع تر سفارش دهي، گزينه هاي 
و  کارآمدتر  تدارکاتي  سيستم  فروشندگان، 
بالقوه  بوروکراسي کمتر، خريداران  استاندارد، 
بيشتر اينترنتي و طراحي دوباره جريان کارها 

.]5[ ،]4[  ،]3[

پيشينه تحقيق
آن،  سنتي  شکل  در  حتي  خريد  فرآيند 
شامل ميزان زيادي از جريان هاي اطلاعاتي و 
 IT ارتباطي است. بنابراين، امکان استفاده از
در فعاليت هاي تدارکاتي وجود دارد. از اين رو 
ابزار قدرتمند تجاري  تدارک الکترونيکي يک 
سازمان  يک  خريد  فرايند  مي تواند  که  است 
مراحل  يا خودکار کردن  کارآمد  وسيله  به  را 
عمومي تدارکات متحول کند. همچنين نتايج 
جريان  فرايند  کيفيت  بين  که  مي دهد  نشان 
اطلاعات، کيفيت فرايندهاي تحقيق لجستيک 
رابطه  الکترونيکي  تدارکات  موفق  اجراي  و 

مستقيمي وجود دارد. 
زنجيره  از  مهمي  بخش  گذشته  در   -
طريق  از   )B2B( خريد  فرايند  و  عرضه 
 سيستم هاي خريد انحصاري و نامه الکترونيکي 
به  که   )Electronic Data Interchange(

اداره مي شد.  EDI  خوانده مي شود،  اختصار 
اقتصادي  ضرورت  به  توجه  با   EDI اجراي 
شرکاي  ميان  روابط  در  سفارشي  ادغام 
تجاري، گران و پر هزينه است.  ويژگي اصلي 
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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان

به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي
بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.

پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

سيستم  وجود  اينترنت،  پايه  بر  تدارکات 
معتبر  و  ايمن  واقعي،  استاندارد،  ارتباطي 
اين  از  مي توانند  شرکت ها  مي باشد.  جهاني 
اجراي معاملات  براي  رابط جهاني و همگاني 
پيچيده  بکارگيري شبکه اي  تجاري در عوض 
به  نتيجه  در  کنند.  استفاده  گران قيمت،  و 
کاربردي،  و  تکنيکي  تفاوت هاي  اين  خاطر 
تأثيرگذار  عوامل  به ضرورت،  بنا  است  ممکن 
در انتخاب EDI مشابه تدارک الکترونيکي بر 

اساس وب نباشد. ]6[
از  استفاده  شامل  الکترونيکي  تدارکات   -
اجراي  جهت  مرتبط  فناوري هاي  و  اينترنت 
فعاليت هاي خريد مي باشد. به علاوه، استفاده 
با خودکار  الکترونيکي  تدارک  از سيستم هاي 
کردن تمامي فرايند خريد و در دسترس قرار 
تقاضاي  و  سفارش  به  مربوط  اطلاعات  دادن 
يافته  تکامل  کالا  عرضه  زنجيره  در  موجود 

است.
براي  اينترنت  انتخاب  افزايش  پي  در 
از  تدارکات  عملکرد  تجاري،  استفاده هاي 
جريانات کاغذي سنتي به تدارکات الکترونيکي 
منحصر  خصوصيات  مي باشد.  تغيير  حال  در 
وب  با  مرتبط  فناوري هاي  و  اينترنت  فرد  به 
مي تواند به طور بالقوه اي از فعاليت هاي خريد 
در  را  پيشرفت هايي  همزمان  و  کرده  حمايت 
موتورهاي  مانند  آورد.  فراهم  تدارکات  فرايند 
اينترنتي  کاتالوگ هاي  و  اينترنتي  جستجوي 
گشت  با  تا  مي کند  کمک  خريدارن  به  که 
زدن، جستجو، مکان يابي و پيگيري سفارش ها 
اطلاعات مربوط به خدمات و کالاي مطلوبشان 
اينترنتي   EDI لينک هاي  کنند.  جستجو  را 

سنتي   EDI هاي  سيستم  با  مقايسه  در 
سيستم هاي  مي باشند.  دسترس  در  بيشتر 
و  ساز  که  اينترنتي  آنلاين  مزايده  و  مناقصه 
کارهاي مذاکره اي ساده اي را براي حمايت از 
تدارکات  نرم افزار  و  تدارکات  مذاکره  مرحله 
عوامل  اين  و  مي کند  فراهم  الکترونيکي 
از  تا کاتالوگ هايي  خريداران را قادر مي سازد 
چندين عرضه کننده را ترکيب نموده و قيمت، 
و  سفارش  پيگيري  و  مکان  دسترسي،  ميزان 
اينترنت  طريق  از  را  پرداخت  فصل  و  حل 

کنترل کنند. ]7[
ISM/ از  تحقيقي  گزارش  يک  در   -

 19 هر  از   )2003-2001(  Forrester

آيتم هاي  با  آنها  تاي   7 آمريکايي،  شرکت 
 راهبردي تدارکات آنلاين محصولات و خدمات 
اطلاعات  بازنگري  همچنين  دارند.  کار  و  سر 
به دست آمده نشان داده که 11 و 12 درصد 
رشد تجاري ناشي از انتخاب و پذيرش ابزارهاي 
تدارک الکترونيکي بوده و نظرسنجي ها تأييد 
35 درصدي پاسخ دهندگان بر کاهش هزينه 
بر  در  را  الکترونيکي  تدارک  انتخاب  از  بعد 
است  شده  ارزيابي  مثال  يک  عنوان  به  دارد. 
بيش  سالانه  الکترونيک  جنرال  شرکت  که 
طريق  از  را  خود  سرمايه  دلار  ميليارد   10 از 
ذخيره  الکترونيکي  تدارکات  فعاليت هاي 

مي کند. ]1[
انتخاب  که  ديگري  تحقيقات  در   -
مبادله  مثل   )IS( اطلاعاتي  سيستم هاي 
 ،]10[  ،]9[  ،]8[  EDI ديتا  الکترونيکي 
 ،]11[  )ERP( سرمايه گذاري  منابع  طراحي 
وکار  کسب  و  الکترونيک  تجارت  و   ]12[

الکترونيک را مورد بررسي قرار داده اند ]13[، 
فاکتورهاي  تحقيق  چندين  اگرچه   ]14[
شناسايي  را   IS انتخاب  براي  کننده  هدايت 
کرده، اما تلاش هاي نسبتاً کمي براي بررسي 
سازماني  انتخاب  با  مرتبط  که  فاکتورها  اين 
تدارک الکترونيکي بر پايه وب است انجام شده 
است. در نتيجه ممکن است سازمان ها دريابند 
اتخاذ  با  مرتبط  عوامل  کردن  مشخص  که 
انتخاب  براي  آنها  مشابه  الکترونيکي  تدارک 
اطلاعات،  فناوري  کاربردهاي  ديگر  يا   EDI

مشکل است.
اتخاذ  با  مرتبط  کليدي  فاکتورهاي  فهم 
که  قدر  آن  است.  مهم  الکترونيکي  تدارک 
تدارک  اتخاذ  به  تمايل  و  اتخاذ  اگر شرکت ها 
الکترونيکي داشته باشند، فروشندگان نرم افزار 
و  صنعتي  گروه هاي  الکترونيکي،  تدارک 
مي توانند  دولتي  دستگاه هاي  کارگزاران 
اختصاص  فاکتورها  تقويت  جهت  را  اقداماتي 

دهند.
- در تحقيقي به کارگيري مديريت زنجيره 
تأمين ميان آمريکا و تايوان مقايسه شده ]16[  
و مشخص گرديده به کارگيري زنجيره تأمين، 
تأثيرات مثبتي روي اجراي سازماني براي هر 
ميان  روابط  ندارد  امکان  اما  دارند.  کشور  دو 
از  باشد.  متفاوت  خواسته ها  و  تأمين  زنجيره 
شايد  که  است  معقول  پيش بيني  اين  رو  اين 
الکترونيکي  تدارک  با  مرتبط  فاکتورها  بعضي 
غربي  کشورهاي  ديگر  به  نسبت  آسيا  در 
تجربي،  آزمايش  بدون  و  باشد  برجسته تر 
با  مرتبط  فاکتورهاي  شناخت  است  ممکن 
باشد.  مشکل  الکترونيکي  تدارک  انتخاب 
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بنابراين مديران آسيايي بايد توجه بيشتري به 
اين موضوع داشته باشند.

عنوان  با  تحقيقي  در   2008 سال  در   -
»موافقان و مخالفان پذيرش تدارک الکترونيکي 
در سنگاپور: يک تحقيق تجربي«، فاکتورهاي 
الکترونيکي  تدارک  اتخاذ  با  مرتبط  مختلف 
مورد بررسي قرار گرفته و پرسشنامه اي براي 
 141 از  اطلاعات  جمع آوري  و  نظرسنجي 
شرکت در سنگاپور توزيع گرديده و با استفاده 
از تحليل رگرسيون مشخص شده که »اندازه 
 ، ارشد«  مديريت  حمايت  »درجه   ، شرکت« 
تجاري«  »شريک  و  مستقيم«  غير  »مزاياي 
بي ترديد و به طور چشم گير با اتخاذ و پذيرش 
که  حالي  در  مرتبط اند.  الکترونيکي  تدارک 
»نوع صنعت« هيچ رابطه اي با انتخاب تدارک 

الکترونيکي ندارد . ]1[
پژوهشي  در   2007 سال  در  همچنين   -
در  الکترونيکي  تدارک  »پذيرش  عنوان  با 
جاري  وضعيت  شناسايي  به  هنگ کنگ«، 
اتخاذ شده در هنگ کنگ،  الکترونيک  تدارک 
موانع  درک  و  قطعي  موفقيت  عوامل 
نموده  اقدام  الکترونيکي  تدارکات  پياده سازي 
و نيز چارچوبي مفهومي براي پذيرش تدارک 

الکترونيکي تصويب نموده است. ]2[
 Guinipero و Pearcy 2008 در سال -
اندازه هاي  در  تدارکات  مديريت  سازمان هاي 
کردند  بررسي  را  متحده  ايالات  در  مختلف 
بزرگ تر  شرکت هاي  آيا  که  کنند  مشخص  تا 
الکترونيک  تدارکات  از  بيشتري  احتمال  با 
استفاده کنند يا خير. نتايج نشان داد که بين 
اندازه شرکت و اجراي سيستم هاي يکپارچه و 

استفاده از سيستم هاي غير يکپارچه رابطه اي 
مستقيم وجود دارد . ]17[

تدارکات   ،2007 سال  در   Batenburg  -
حوزه هاي  در  انگلستان  در  الکترونيک 
شيميايي، ICT ، درماني، نساجي، ماشين آلات 
تجاري،  خدمات  ترابري،  تجهيزات  برقي، 
کرده  بررسي  را  فروشي  خرده  و  گردشگري 
است. نتيجه بررسي او نشان داده که پذيرش 
عدم  با  کشورها  اين  در  الکترونيک  تدارکات 

قطعيت بالا کمتر مي شود. ]18[
- مؤسسه OCG در سال 2005 اعلام کرد 
که انگلستان در کنار فرانسه و اسپانيا از جمله 
در  مقاومت  بيشترين  که  هستند  کشورهايي 
را  الکترونيک  تجارت  پذيرش  و  تغيير  برابر 
عميق  دگرگوني هاي  به  نياز  نتيجه  در  دارند، 
فرهنگي در بخش دولتي انگلستان وجود دارد 
تا بتوان تدارکات الکترونيک را در سطحي بالا 
  Batenburg مورد پذيرش قرار داد ]19[ اما
مي گويد انگلستان کشوري نيست که در ديگر 
به  کند،  مقاومت  دگرگوني  برابر  در  صنايع 
آن  در  تازه  فناوري هاي  پذيرش  دليل  همين 

بسيار بالا است. ]18[
- همچنين مينا لقماني در سال 1387 در 
از عوامل مؤثر  با عنوان »ارائه مدلي  تحقيقي 
پياده سازي،  جهت  الکترونيکي  آمادگي  بر 
صنعت  در  الکترونيکي  خريد  و  تأمين 
ارزيابي  ضمن  ايران«،  ترانسفورماتورسازي 
تأمين  و  خريد  سيستم  اجرايي  الزامات 
ترانسفور«،  »ايران  شرکت  در  الکترونيک 
آمادگي  از  مزبور  آيا شرکت  بررسي کرده که 
برخوردار  سيستم  پياده سازي  براي  لازم 

تحليل  و  مطالعه  همچنين  و  نه؟  يا  است 
موجب  سيستم  اجرايي  الزامات  و  پيش نيازها 
مي شود تا در صورت تمايل و تصميم براي به 
الکترونيک  تأمين  و  خريد  سيستم  کارگيري 
اضافي شرکت  هزينه هاي  در  اين شرکت،  در 
صرفه جويي متناسب پديد آمده و سيستم در 
راستاي هدف اصلي زنجيره تأمين اجرا گردد. 

]20[
- در نهايت، محمدرضا زندي منش در سال 
1384 در پژوهشي با عنوان »بررسي و ارزيابي 
سيستم خريد خارجي در شرکت سايپا و ارائه 
خريد  استقرار  و  پياده سازي  جهت  الگويي 
به بررسي  الکترونيک«، در دو بخش متفاوت 
رويکرد نويني که به واسطه ظهور فناوري هاي 
اطلاعاتي و اينترنتي در زمينه خريد و تدارکات 
در سازمان به وجود آمده، پرداخته است. در 
بخش اول، سيستم خريد خارجي در شرکت 
سايپا بررسي و ارزيابي شده است و نقاط ضعف 
و قوت آن مورد ارزيابي قرار گرفته و در بخش 
دوم تحقيق، با ارائه الگويي جهت پياده سازي 
و استقرار خريد الکترونيک به بررسي و ارزيابي 
خريد و تدارکات الکترونيک در شرکت سايپا 

پرداخته است. ]21[

تعريف تدارکات الکترونيکي
تدارکات الکترونيکي به شيوه هاي مختلفي 
اين  از  تعريف شده است. در جدول 1 برخي 
مقايسه  به  کمک  جهت  گوناگون  تعاريف 
شباهت ها و تفاوت ها ارائه شده است. با وجود 
تفاوت هايي که در جزئيات و قلمرو اين تعاريف 
از  استفاده  به  همگي  که  است  واضح  هست، 
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از  پشتيباني  براي  الکترونيکي  فناوري هاي 
تعريف  يک  و  دارند.  اشاره  تدارکات  کارکرد 

ديگر:
الکترونيکي يک  بيان ساده، تدارکات  به   -
فرايندهاي  تسهيل  جهت  فناورانه  حل  راه 
خريد شرکت با استفاده از اينترنت است.]22[

بر اساس مشابهت هاي ذکر شده و تعاريفي 
که ارائه شد، آنچه ما در اين پروژه به عنوان 
استناد  آن  به  الکترونيکي  تدارکات  تعريف 
»يکپارچه سازي،  از:  است  عبارت  مي کنيم 
و  بهينه سازي  خودکارسازي،  مديريت، 
که  سازمان  تدارکات  فرايند  توانمندسازي 
شامل منبع يابي، سفارش دهي و مراودات بين 
خريدار و فروشنده است، با استفاده از ابزارها و 
فناوري هاي الکترونيکي و برنامه هاي کاربردي 

مبتني بر وب.«
در يک دسته بندي که توسط »دي بوئر1«  
قالب  و  فرم   6 شده،  انجام   2001 سال  در 
براي تدارکات الکترونيکي ذکر گرديده است. 
هر  مفاهيم،  اين  که  است  ذکر  به  لازم  البته 
يک تنها بخشي از فرايند تدارکات را پوشش 
فرم هاي ذکر شده توسط  از  برخي  مي دهد. 

وي عبارتند از : 
- منبع يابي الکترونيکي2

اينترنت به صورت  از  با استفاده  سازمان ها 
خاص،  صورت  به   B2B بازارهاي  يا  و  عام 
مي توانند به تعداد وسيع تري از عرضه کنندگان 
بالقوه و واجد شرايط دست يابند. از اين روش 
در مرحله جمع آوري اطلاعات استفاده مي شد. 

- استعلام الکترونيکي3

 )RFI( اطلاعات  درخواست  ارسال  فريند 

درخواست قيمت )RFQ( از عرضه کنندگان و 
ارائه پاسخ )RFP( از طرف آنان با استفاده از 

ابزارهاي الکترونيکي را گويند. 
- همکاري الکترونيکي4

به ائتلاف و اتحاد خريدار و تأمين کنندگان 
جهت تبادل اطلاعات گفته مي شود. 

 E-ERP و E-MRO -

خريد،  درخواست هاي  تأييد  و  تهيه  به 
با  خدمات  و  کالا  دريافت  و  سفارش دهي 
بر  مبتني  نرم افزاري  سيستم  از  استفاده 
اينترنت گفته مي شود. )E-MRO مربوط به 
اقلام غير توليدي و E-ERP مربوط به اقلام 

توليدي است.( 
- اطلاع رساني الکترونيکي5

کالا  خريد  اطلاعات  توزيع  و  جمع آوري 

همچنين  و  داخلي  بخش هاي  از  خدمات  و 
فناوري       از  استفاده  با  بيروني  بخش هاي  از 

اينترنت. ]23[

معرفي چارچوب تحقيق
تحقيق  از  تحقيق  اين  کلي  چارچوب 
موافقان  عنوان  تحت  سنگاپور  در  که  تجربي 
و مخالفان پذيرش تدارکات الکترونيک انجام 

شده است، اقتباس گرديده است.
  )TOE( چارچوب فناوري، سازمان، محيط
]1[، سه فاکتور اصلي را که بر جريان انتخاب 
است،  مؤثر  جديد  فناوري  تکميل  و  سازمان 
دو  هر  فناوري  زمينه  مي کند.  شناسايي 
دسته فناوري هاي داخلي و خارجي را تعريف 
مي کند که به صورت دائمي به سازمان مرتبط  

جدول 1- مقايسه شباهت ها و تفاوت هاي تعاريف مختلف ارائه شده براي تأمين و خريد الکترونيکي]20[ و ]21[

1. Luitzen De Boer et al  
2. E-sourcing
3. E-Tendering

4. E-collaboration
5. E-informing
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هستند و نيز شامل فناوري هاي موجود است 
که در حال حاضر به وسيله سازمان ها استفاده 
مشخصات  سازماني  زمينه  براي  مي شود. 
و  حوزه  مانند:  دارد  وجود  کمي  توصيفي 
سرانجام  شرکت.  مديريت  و  شرکت  اندازه 
را  سازمان  يک  فضاي  که  محيطي  زمينه 
شامل  مي دهد،  شرح  کار  و  کسب  امور  براي 
معاملات  مقررات  و  قوانين  تجاري،  شرکاي 
و چه  ملي  در سطح  و... مي باشد. چه  دولتي 
در  عواملي  و  شاخص ها  بين المللي،  در سطح 
روي  که  دارد  وجود  سازمان  خارجي  محيط 
در  مي گذارند.  بسزايي  تأثير  سازمان  عملکرد 
مجموع اين سه فاکتور زمينه اي مشروط لازم 
براي تأثيرگذاري تصميمات سازماني در مورد 

نوآوري ها را بر مي شمارد.
مزاياي  شاخص  سه  »فناوري«  عامل  براي 
موانع  و  غيرمستقيم  مزاياي  مستقيم، 
الکترونيکي  تدارکات  پذيرش  )هزينه هاي( 
پذيرش  مستقيم  مزاياي  کرده ايم.  تعريف  را 
مزايايي  همان  واقع  در  الکترونيک  تدارکات 
آن  به  سازمان ها  کوتاه مدت  در  که  هستند 
داخلي  کارايي  با  مرتبط  و  مي يابند  دست 
در خطاها  کاهش  و شامل  سازمان ها هستند 
و  کيفيت  پيشرفت  معاملاتي،  هزينه هاي  و 
دقت اطلاعات و فرايندهاي کاربردي سريع تر 
غيرمستقيم  مزاياي  ديگر،  طرف  از  هستند. 
که  است  بلندمدت  مزاياي  همان  واقع  در 
ارتقاي  و  مشتري  براي  بهتر  خدمات  شامل 
منظور  مي باشد.  تجاري  شرکاي  ميان  روابط 
تدارکات  پذيرش  در  هزينه ها  همان  موانع  از 
هزينه هاي  شامل  که  مي باشد  الکترونيک 

در  سازمان ها  که  است  پياده سازي  و  اجرا 
الکترونيک متحمل  از تدارکات  زمان استفاده 
نسبتاً  هزينه  شامل  هزينه ها  ديگر  مي شوند. 
بالاي تکميل و نگهداري يک سيستم تدارکات 
الکترونيکي، هزينه هاي عملياتي، ساختاري و 
آموزشي مرتبط با کاربرد تدارکات الکترونيک 

است.
»سازمان«  فاکتور  براي  که  شاخص هايي 
در نظر گرفته ايم شامل »مديريت«، »توانايي 
و  سازماني«  »فرايندهاي  انساني«،  منابع 
سخت افزاري  و  نرم افزاري  »زيرساخت هاي 
سازمان« مي باشد که هر يک به اختصار شرح 

داده مي شود:
- مديريت: يک عامل مهم است که پذيرش، 

اجرا و استفاده از فناوري را در سازمان هدايت 
و رهبري مي کند. مدير با تعريف يک راهبرد 
کسب و کار مخصوص جهت پذيرش فناوري 
و همچنين حصول اطمينان از تخصيص منابع 
کافي سرمايه، زمان و نيروي انساني مي تواند 
پياده سازي  و  پذيرش  در  را  مهمي  نقش 
نمايد.  ايفا  سازمان  الکترونيکي  تدارکات 
را  مديريت  درگير شدن  نيز  کاري  نمونه هاي 
يک عامل بسيار مهم در اجراي موفق و مطابق 

با فناوري هاي جديد مي دانند.
- عامل نيروي انساني: جنبه هاي فرهنگي 

و اجتماعي افراد درون يک سازمان را پوشش 
و  ديدگاه ها  نگرش ها،  همچنين  مي دهد. 
احساس نيروي کار درون سازمان را در مورد 
تغييراتي که به وسيله پذيرش فناوري جديد 
)تدارکات الکترونيک( حاصل مي شود، در نظر 

مي گيرد.

يک  آورنده  وجود  به  انساني،  نيروهاي 
بنابراين در موفقيت سازمان  سازمان هستند، 
کاربران   انساني،  نيروي  تأثيرگذارند.  بسيار 
و  مهارت  بايد  که  هستند  فناوري  نهايي 
نگرش  عملياتي،  تجربه  لازم،  شايستگي هاي 
و  تغيير  فرهنگ  و  مثبت  فکر  طرز  صحيح، 
تطابق با فناوري جديد را داشته باشند. نيروي 
افزايش ميزان  انساني، عامل بسيار مهمي در 
الکترونيکي  تدارکات  پياده سازي  پذيرش 
هر  )يا  جديد  فناوري  هر  زيرا  است،  سازمان 
تغييري( در ابتدا بر نيروي کار درون سازمان 
تأثير مي گذارد و با مقاومت آنها در برابر اين 
تغيير مواجه مي شود. بايستي آمادگي ساختار 
سازماني جهت تغيير و تطابق با فناوري جديد 

بررسي گردد.
انجام  معني  به  سازماني:  فرايندهاي   -

فعاليت هايي به منظور رسيدن به هدفي خاص 
و  اخلاق  قوانين،  شامل  همچنين  و  مي باشد 
بين سازماني  دستورالعمل هاي کاري درون و 
است. سازمان ها براي ورود فناوري جديد لازم 
با  و  کرده  ترسيم  را  موجود  فرايندهاي  است 
استفاده از آن گلوگاه ها و فرايندهاي غير کارا 
را مشخص نمايند و در صورت لزوم فرايندهاي 

جديد را طراحي نمايند.
- زيرساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري: 

و  اطلاعات  فناوري  به  مربوط  همه جنبه هاي 
اينترنت(  فناوري  )مانند  ارتباطي  فناوري هاي 
که شامل کاربردهاي سخت افزار و نرم افزار در 
است  کاري  گروه هاي  يا  دپارتمان ها  سازمان، 
حوزه،  اين  در  مهم  جنبه  مي دهد.  پوشش  را 
ساخت هاي  زير  اگر  است.  فناوري  عملکرد 
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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان

به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي
بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.

پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

فناوري موجود و کافي باشد ولي اثر و نتيجه 
طور  به  نمي تواند  باشد،  نداشته  را  مطلوب 
انجام  را  نياز  مورد  عمليات هاي  کارا  و  مؤثر 
دهد. چنين مشکلاتي منحصر به يک سازمان 
تدارکات  مانند  فناوري هايي  زيرا  نيست 
بين  داده  تبادل  و  ارتباط  به  نياز  الکترونيکي 
تأمين خود در يک محيط  زنجيره  و  سازمان 
مشارکتي دارد. بنابراين اگر تنها يک سازمان 
اثر  باشد،  نشده  تجهيز  زنجيره  طول  در  هم 
نامطلوبي بر کل زنجيره خواهد داشت. فناوري 
برون  و  درون  مختلف  فعاليت هاي  است  قادر 
فناوري،  کمک  با  کند.  هماهنگ  را  سازماني 
سازمان ها مي توانند هزينه و زمان فرايندهاي 
خريد، سفارش و ... را کاهش دهند و همچنين 
با برطرف کردن گلوگاه هاي موجود، فرايندها 
انجام  بيشتري  کارايي  و  سهولت  با  مي توانند 

شوند.

نمونه گيري و جمع آوري اطلاعات
در  که  عواملي  پژوهش،  از  بخش  اين  در 
قسمت قبلي شرح داده شد و جزء عوامل مؤثر 
الکترونيک  تدارکات  پياده سازي  و  پذيرش  بر 
در سازمان مي باشند را اولويت بندي مي کنيم. 
از اين رو به منظور نظرخواهي از  صاحب نظران 
پرسشنامه هايي طراحي شده است. پرسشنامه 
مي باشد  سؤال   48 شامل  جمعاً  که  ليکرت 
مديران  و  کارشناسان  از  نفر   97 توسط  که 
شرکت راه آهن ج.ا.ا تکميل گرديده است. اين 
پرسشنامه از طيف ليکرت در قالب 5 گزينه به 
صورت خيلي زياد تا خيلي کم ارائه شده است. 
در تجزيه و تحليل آماري به ترتيب به درجات 

در  و  داده شده  نسبت  الي 5   1 اهميت عدد 
نهايت داده هاي جمع آوري شده به روش هاي 
آماري و توسط برنامه SPSS تجزيه و تحليل 
مي گردد. پرسشنامه AHP که براي تجزيه و 
طراحي شده  مراتبي  سلسله  روش  به  تحليل 
است و در آن سؤالات در دو گروه A و B با 
از 1  يکديگر مقايسه مي شوند، درجه اهميت 
تا 9 تعريف شده است که عدد 1 نشان دهنده 
اهميت يکسان در مقايسه مي باشد و عدد 9 
ارجحيت  يا  اهميت  بيشترين  دهنده  نشان 
مي باشد. جهت مشخص کردن اهميت سؤالات 
  9 تا   1 اعداد  از   B گروه  به  نسبت   A گروه 
استفاده مي شود و در صورتي که سؤالات گروه 
B نسبت به گروه A ارجحيت داشته باشد، از 
)مثلًا  مي شود  استفاده   9 1تا  اعداد  معکوس 

معکوس 5 يعني      (. 

مديران  از  نفر   24 ميان   AHP پرسشنامه 
و کارشناسان شرکت راه آهن توزيع شد و در 
پرسشنامه  از  شده  استخراج  داده هاي  نهايت 
مذکور توسط برنامه Expert Choice تجزيه 

و تحليل مي شود.

تجزيه و تحليل اطلاعات
اين  در  داده ها  تحليل  و  تجزيه  روش هاي 
طرح تحقيقاتي از دو بخش اصلي يعني روش 
آماري و فرايند تحليل سلسله مراتبي تشکيل 
توضيح  ذيل  شرح  به  يک  هر  که  است  شده 

داده مي شوند:
رتبه بندي شاخص هاي عامل »فناوري«

همانطور که قبلًا توضيح داده شد، در اين 
تحقيق شاخص هاي فاکتور فناوري عبارتند از 
مزاياي مستقيم پذيرش تدارکات الکترونيکي، 

جدول2- مقايسه نتايج رتبه بندي شاخص هاي عامل »فناوري« به روش AHP و روش آماري

جدول3- مقايسه نتايج رتبه بندي شاخص هاي عامل »سازمان« به روش AHP و روش آماري
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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان
به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي

بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.
پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

تدارکات  پذيرش  غيرمستقيم  مزاياي 
پذيرش  )هزينه ها(  موانع  و  الکترونيکي 
مزاياي  شاخص  توزيع  الکترونيکي.  تدارکات 
توزيع  و  مي باشند  نرمال  موانع،  و  مستقيم 
مربوط به شاخص مزاياي غيرمستقيم، نرمال 
نمي باشند. بنابراين براي مقايسه ميان اين سه 
واليس   - کروسکال  آماري  آزمون  از  شاخص 

)آزمون H( استفاده مي گردد.
با توجه به جدول 2 مي توان دريافت نتايج 
به  ارزش  بالاترين  است،  يکسان  هر دو روش 
تدارکات  پذيرش  مستقيم  مزاياي  شاخص 
مزاياي  شاخص  به  دوم  رتبه  الکترونيک، 
و  الکترونيک  تدارکات  پذيرش  غيرمستقيم 

کمترين رتبه به شاخص موانع تعلق دارد.

رتبه بندي شاخص هاي عامل »سازمان«

در اين قسمت اهميت و ارزش شاخص هاي 
به  توجه  با  مي گردد.  بررسي  سازمان  فاکتور 
مديريت،  شاخص  سه  به  مربوط  توزيع  اينکه 
سازماني  فرايندهاي  و  انساني  منابع  توانايي 
ساخت هاي  زير  شاخص  تنها  و  است  نرمال 
نمي باشد،  نرمال  سخت افزاري  و  نرم افزاري 
بنابراين در اينجا براي بررسي رتبه و اهميت 
شاخص ها از آزمون آماري کروسکال- واليس 
)آزمون H( استفاده مي شود. با مقايسه نتايج 
تکنيک  و  آماري  روش  از  حاصل  رتبه بندي 
سازمان  عامل  شاخص هاي  به  مربوط   AHP

شاخص ها  که  برد   پي  نکته  اين  به  مي توان 
را  ارزش هاي يکساني  در هر دو روش مذکور 
»زيرساخت هاي  شاخص  آورده اند.  دست  به 
رتبه،  بالاترين  سخت افزاري«  و  نرم افزاري 

شاخص  دوم،  رتبه  »مديريت«  شاخص 
شاخص  و  سوم  رتبه  سازماني«  »فرايندهاي 

»توانايي منابع انساني« آخرين رتبه را دارد.

رتبه بندي پارامترهاي عامل »محيط«

عامل  براي  شاخصي  تحقيق  اين  در 
»محيط« تعريف نشده است. با توجه به اينکه 
نرمال  »محيط«  عامل  پارامترهاي  تک  تک 
فريدمن  آماري  آزمون  از  بنابراين  نمي باشند 

براي رتبه بندي پارامترها استفاده مي گردد.
مي توان   4 مقايسه اي  جدول  به  توجه  با 
اهميت  و  ارزش  که  برد  پي  نکته  اين  به 
روش  دو  هر  در  محيط  فاکتور  پارامترهاي 
آماري و AHP يکسان مي باشد. پارامتري که 
کشور  مخابراتي  خدمات  کيفيت  تأثير  بيانگر 
از  شرکت  به  شده  ارائه  خدمت  بالاخص  و 

پرسرعت  اينترنت  و  کافي  باند  پهناي  جمله 
بر پذيرش و پياده سازي تدارکات الکترونيکي 
دو  هر  در  را  رتبه  بالاترين  است،  سازمان  در 
روش مذکور کسب کرده است. پارامتر »تأثير 
شرکاي تجاري و تأمين کنندگان« در پذيرش 
سازمان،  در  الکترونيکي  تدارکات  قبول  و 
باقي  دارد.  را در هر دو روش  ارزش  کمترين 
پارامترها از رتبه 2 تا 7 جداگانه در جدول 4 

به ترتيب آورده شده اند. 

رتبه بندي سه عامل »فناوري«، »سازمان«، 

»محيط«

مقايسه  به  مقاله  از  بخش  اين  انتهاي  در 
ارزش و اهميت سه فاکتور اصلي اين تحقيق 
سه  به  مربوط  توزيع  چون  مي شود.  پرداخته 
صورت  به  محيط  و  سازمان  فناوري،  عامل 

جدول4- مقايسه نتايج رتبه بندي پارامترهاي عامل »محيط« به روش AHP و روش آماري 
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به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي
بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.

پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي

بنابراين  مي باشند،  نرمال  مختلف  جامعه  سه 
رتبه بندي  براي  پارامتريک  روش  از  بايستي 
اين سه عامل استفاده شود که بهترين روش 
مقايسه  آماري  آزمون  از  استفاده  پارامتريک، 
 )ANOVA( جامعه  چند  يا  دو  ميانگين 
مي باشد. در اين مرحله همچنين به رتبه بندي 
روش  از  محيط  و  سازمان  فناوري،  عامل  سه 
با  مي شود.  پرداخته  مراتبي  سلسه  تحليل 
دو  هر  نتايج   ،5 مقايسه اي  جدول  به  توجه 
روش حاکي از اين است که عامل »سازمان« 
بيشترين ارزش و تأثير را در پذيرش تدارکات 
درجه  در  »فناوري«  عامل  دارد.  الکترونيکي 
پذيرش  در  کمتري  تأثير  با  اهميت  بعدي 
عامل  نهايت  در  و  است  الکترونيکي  تدارکات 
در  را  اهميت  و  ارزش  کمترين  »محيط« 
شرکت  در  الکترونيکي  تدارکات  پذيرش 

راه آهن دارد. 

جمع بندي و نتيجه گيري
اين تحقيق استخراج و رتبه بندي  از  هدف 
عوامل مؤثر در پياده سازي تدارکات الکترونيکي 
در سازمان ها )بررسي موردي شرکت راه آهن 
تدارکات  سيستم  پياده سازي  مي باشد.  ج.ا.ا( 
ديگري  سيستم  هر  مانند  نيز  الکترونيکي 
پيش نيازهايي دارد. فراهم ساختن بسترهاي 
الزامات  به طوري که تمام  مناسب و مقتضي 
نياز  پيش  گردد،  برآورده  سيستم  اجرايي 
در  مي باشد.  سيستم  اين  پياده سازي  اصلي 
اين تحقيق تلاش نموديم عوامل تأثيرگذار بر 
پذيرش و پياده سازي تدارک الکترونيک را در 
سازمان ها استخراج و رتبه بندي نماييم. نتايج 

اين تحقيق از دو روش آماري و تحليل سلسله 
مراتبي )AHP( به صورت بررسي موردي در 
به  ايران  اسلامي  جمهوري  آهن  راه  شرکت 
 TOE دست آمده است. با توجه به چارچوب
)فناوري، سازمان، محيط( که در اين تحقيق 
عامل  اول  درجه  در  است،  شده  برده  کار  به 
و  درپذيرش  مهمي  بسيار  نقش  »سازمان« 
پياده سازي تدارکات الکترونيک در شرکت راه 
آهن دارد، حال اينکه ارزش و اهميت هر يک 
از شاخص هاي اصلي عامل مذکور در دو روش 
روش  در  مي باشد.  يکسان   AHP و  آماري 
شاخص ها  از  يک  هر  ترتيب   AHP و  آماري 
پذيرش  در  تأثير  نظر  از  کم  به  زياد  رتبه  از 
از:  عبارتند  سازمان  در  الکترونيکي  تدارکات 
سخت افزاري«،  و  نرم افزاري  »زيرساخت هاي 
سازماني«  »فرايندهاي  سازمان«،  »مديريت 
مهم  عامل  دومين  انساني«.  منابع  »توانايي  و 
در پذيرش و پياده سازي تدارکات الکترونيکي 
عامل  اسلامي،  جمهوري  آهن  راه  شرکت  در 
که  الکترونيک(« مي باشد  )تدارکات  »فناوري 
در هر دو روش آماري و AHP نتيجه يکسان 
بر  عامل  اين  شاخص هاي  از  يک  هر  و  است 

اساس اولويت در هر دو روش بررسي از زياد 
پذيرش  مستقيم  »مزاياي  از:  عبارتند  کم  به 
»مزاياي  سازمان«،  در  الکترونيک  تدارکات 
در  الکترونيک  تدارکات  پذيرش  غيرمستقيم 
سازمان« و در رده آخر نيز »موانع )هزينه هاي(

پذيرش تدارکات الکترونيک در سازمان« قرار 
و  پذيرش  در  عامل  اهميت ترين  کم  دارد. 
سازمان  در  الکترونيک  تدارکات  پياده سازي 

)شرکت راه آهن( عامل »محيط« است.
اين تحقيق که در  نتايج  با در نظر گرفتن 
دو  هر  از  اشاره شد،  آن  به  قبلي  قسمت هاي 
روش آماري و تکنيک AHP نتايجي يکسان 
و  فاکتورها  کليه  رتبه بندي  در  هماهنگ  و 
شاخص هاي تحقيق مذکور حاصل شده است.

AHP جدول5-مقايسه رتبه بندي فاکتورهاي تکنولوژي،سازمان و محيط به روش آماري و
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رتبه بندي عوامل مؤثر بر پذيرش تدارکات الکترونيکي در سازمان
به روش آماري و تکنيک فرايند تحليل سلسله مراتبي

بررسي موردي شرکت راه آهن ج.ا.ا.
پورکياني، وحدت، عسکري مقدم، ناظمي، داداشي
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بررسي رابطه بين هوش سازماني و کارآفريني در شرکت هاي توليدي استان گيلان

حميدرضا عليپور شيرسوار، عفت مرزبان مقدم

بررسی رابطه بین هوش سازمانی و کارآفرینی
در شرکت هاي تولیدی استان گیلان

چکيده
هدف اين پژوهش بررسی رابطه بين هوش سازمانی و کارآفرينی شرکت هاي توليدی استان گيلان است. کارآفريني، فراينــدي 
است که منجر به ايجــاد رضايتمندي و يا تقاضاي جديد مي گردد که عبارت اسـت از فراينـد ايجـاد ارزش از راه تشکيل مجموعه 
منحصر به فردي از منابع به منظور بهره گيري از فرصت ها. با توجه به اهميت موضوع و اهداف پژوهش، تحقيق حاضر توصيفی از نوع 
همبستگی مي باشد. جامعه آماری پژوهش را مديران شرکت هاي توليدی استان گيلان تشکيل مي دهد که در سال 1391، از بين 207 
مدير شرکت هاي توليدی، 119 نفر با روش نمونه گيری تصادفی انتخاب شدند. برای گردآوری داده ها از پرسشنامه هاي هوش سازمانی 
آلبرخت و کارآفرينی رابينزاستفاده شد، پس از تأييد سنجش روايی پرسشنامه ها از طريق روش محتوايی و پايايی، از طريق آلفای 
کرونباخ )α =0/87(، اطلاعات به دست آمده با انجام محاسبات آماری توصيفی و استنباطی )ضريب همبستگی پيرسون( مورد تجزيه 
و تحليل قرار گرفت. نتايج حاصل نشان داد که بين تک تک مؤلفه هاي هوش سازمانی )بينش راهبردي، سرنوشت مشترک، تمايل به 
تغيير، جرأت و شهامت، اتحاد و توافق، کاربرد دانش و فشار عملکرد( با مؤلفه هاي کارآفرينی )خلاقيت، ريسک پذيری، استقلال طلبی، 
انگيزش، عزم و اراده، اعتقاد به مقدسات( رابطه معنا داری وجود دارد. به نظر مي رسد برای توسعه شرکت هاي توليدی علاوه بر ارتقاء 
ابزارهای هوشمند توليدی و توجه به فناوری بايد سعی در ايجاد تعامل بين نيروی انسانی )به عنوان سرمايه هاي هوش سازمانی( و 

ابزار هوشمند شود.

واژگان کليدي
هوش سازماني، کارآفرينی، شرکت هاي توليدی استان گيلان، کسب و کار.

تاريخ دريافت: 91/12/16
تاريخ پذيرش: 92/04/01

حميدرضا عليپور شيرسوار*  �
عضو هيأت علمي دانشکده مديريت
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مقدمه
سازمان هاي توليدی برای ادامه، بقاء و ارتقاء 
تهديدات  و  تحولات  برابر  در  خود  بهره وروی 
و  سازگاری  به  نياز  محيط،  مداوم  و  گسترده 
هماهنگی با محيط دارند.کارکنانی که در درون 
کارآفرينانه  فعاليت هاي  اداری  سازمان هاي 
داشته باشند، باعث بهبود و بازسازی سازمان 
شده و پس از مدتی تبديل به مديران کارآفرين 
مهم  منابع  از  يکی  کارآفرينی  مي شوند.]1[ 
مهمترين  از  يکی  و  انسانی  جوامع  تمام  در 
دارايی هاي هر کشور در نظر گرفته شده است. 
در حقيقت کارآفريني مقوله بسيار مهمی است 

در  و  توسعه يافته  کشورهاي  از  بسياري  که 
حال توسعه توجه جدي به آن مبذول داشته 
از طريق  و مي دارند. ]2[ سازمان ها مي توانند 
کارآفريني  به  آنها  ترغيب  و  کارکنان  تشويق 
سپس  و  گردند  نوآوري  بروز  باعث  سازماني 
بتوانند  تا  داده شود  آزادي عمل  افراد  اين  به 
و  دست  مقررات  و  قوانين  با  درگيري  بدون 
پاگير )ديوان سالاري( طرح هاي خود را به اجرا 
هوش  مي رسد  نظر  به  ميان  اين  در  درآورند. 
گرايش  و  پتانسيلي  چنين  ايجاد  در  سازماني 
واقع  مؤثر  مي تواند  سازماني  کارآفريني  به 
گردد. ]3[ يکی از سياست هاي اصلی کشورها 

در سال هاي اخير توجه به هوش سازمانی به 
منظور ارتقاء کارآفرينی مي باشد. با اين حال، از 
جمله کاستی هاي مطالعات گذشته انجام شده 
بر روی کارآفرينی، به لحاظ ماهيت، ساختار و 
شرايط محيطی، عدم توجه به هوش سازمانی 
مي باشد که توسط محققان و صاحب نظران در 
حوزه علوم انسانی مورد انتقاد قرار گرفت. ]4[ 
هوش سازماني به منزله پنجره پوياي کسب و 
کار به محيط بيرون است که عملکرد سازماني 
را شناسايي مي کند، کارايي را افزايش مي دهد 
و فرصت هاي ناشناخته را شکار مي کند. ]5[ لذا 
هدف کلی اين پژوهش تعيين رابطه و مقايسه 

* نويسنده مسئول
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بررسي رابطه بين هوش سازماني و کارآفريني در شرکت هاي توليدي استان گيلان
حميدرضا عليپور شيرسوار، عفت مرزبان مقدم

راهبردي،  )بينش  سازمانی  هوش  مؤلفه هاي 
و  جرأت  تغيير،  به  تمايل  مشترک،  سرنوشت 
و فشار  توافق، کاربرد دانش  و  اتحاد  شهامت، 
)خلاقيت،  کارآفرينی  مؤلفه هاي  با  عملکرد( 
مخاطره پذيری، استقلال طلبی، انگيزش، عزم 
شرکت هاي  در  مقدسات(  به  اعتقاد  اراده،  و 
توليدی استان گيلان است. ساختار اين مقاله 
تحقيق  نظری  مبانی  ابتدا  است  شرح  بدين 
که شامل مباحث پيشينه تحقيق، کارآفرينی 
قرار  بررسی  مورد  مي باشد،  سازمانی  هوش  و 
گرفته سپس به بررسی روش شناسي تحقيق و 
تحليل نتايج پرداخته شده است. در انتها نيز 
نتايج مورد بحث در اين تحقيق ارائه مي گردد.

پیشینه تحقیق
مطالعات  از  خلاصه ای  بررسی  به  ذيل  در 
مؤلفه هاي  رابطه  بررسی  انجام شده در حوزه 
هوش سازمانی با متغير هاي ديگر مي پردازيم:

مندلسونوزيگلر1 )1999( در پژوهشی تحت 
جهت   21 قرن  ايده  سازمانی:  "هوش  عنوان 
راهنمايی برای بقای مديران" نشان دادند که 
مالی  عملکرد  بر  قوي  تأثير  سازمانی  هوش 
هوش  که  سازمان هايی   ]6[ دارد.  سازمان ها 
سوددهی  و  پيشرفت  دارند،  بالايی  سازمانی 
بيرونی  اطلاعات  بيشتري داشته اند. همچنين 
که  دارند  اطمينان  و  می کنند  تسخير  را 
تصميمات درستی در سازمان اتخاذ شده است.

با  پژوهشی  در   )2008( همکاران2  و  لفتر 
شرکت های  در  سازمانی  هوش  "ابعاد  عنوان 
ارائه  به  انسانی"  سرمايه  دورنمای  رومانيايی، 
شرکت های  کارکنان  موقعيت  از  کلی  نمای 
رومانيايی با توجه به هفت بعد هوش سازمانی 
پژوهش  اين  همچنين  پرداختند.  آلبرخت 
بين  موجود  تفاوت های  بررسی  درصدد 

و  کارمند  از 150  بيش  با  بزرگ  سازمان های 
فرض  اين  با  است.  بوده  کوچک  سازمان های 
که نيروی انسانی و تفاوت های موجود فرهنگ 
مي تواند  طبقه  دو  بين  رهبری  و  سازمانی 
ابعاد  درک  نحوه  بر  ملاحظه ای  قابل  تأثير 
باشد.  داشته  آنها  عملکرد  و  سازمانی  هوش 
 13 فقط  که  است  داده  نشان  تحقيق  نتايج 
متوسط  و  بزرگ  شرکت های  کارکنان  درصد 
و  بوده اند  آشنا  سازمانی  هوش  مفهوم  با 
مفهوم  اين  اصلًا  کارکنان شرکت های کوچک 
را نمی شناخته اند. با اين حال تحليل داده های 
به دست آمده نشان داد که هوش سازمانی در 

حد متوسط و بالاتر بوده است.
عنوان  تحت  پژوهشی  در   )1389( ستاری 
به کارآفريني  "تاثير هوش سازماني برگرايش 
شرق  صنعتي  شرکت هاي  در  سازماني 
مازندران"، به بررسي تأثير هوش سازماني بر 
گرايش به کارآفريني سازماني در شرکت هاي 
تحقيق  نتايج  پرداخت.  مازندران  صنعتی 
همبستگي  ضريب  اساس  بر  که  داد  نشان 
پيرسون علاوه بر وجود رابطه مثبت و معنادار 
هوش  و  سازماني  کارآفريني  به  گرايش  بين 
سازماني  کارآفريني  به  گرايش  بين  سازماني، 
و همه مؤلفه هاي هوش سازماني رابطه مثبت 
و معناداري وجود دارد، همچنين نتايج تحليل 
قادر  سازماني  هوش  که  داد  نشان  رگرسيون 
کارآفريني  به  گرايش  معنادار  پيش بيني  به 
ظرفيت  توسعه  بنابراين  مي باشد.  سازماني 
هوش سازماني مي تواند در افزايش گرايش به 

کارآفريني سازماني مؤثر واقع شود.
پژوهشی  در   )1389( دميرچی  و  رحيمی 
بر  تأثير هوش سازماني  "بررسي  تحت عنوان 
و صنعت  کارکنان کشت  سازماني  کارآفريني 
هوش  تأثير  بررسي  به  مغان"  دامپروري  و 

سازماني بر کارآفريني سازماني شرکت کشت 
نتايج  پرداختند.  مغان  دامپروري  و  صنعت  و 
نشان  تحقيق  فرضيه  هفت  آزمون  از  حاصل 
رابطه معني داري بين هوش سازماني  داد که 
بر کارآفريني سازماني شرکت کشت و صنعت 
درصد   52 و  دارد  وجود  مغان  دامپروري  و 
تغييرات در کارآفريني سازماني شرکت کشت 
و صنعت و دامپروري مغان به هوش سازماني 

آن بستگي دارد ]7[.
بخشيان و همکاران3 )2011( در پژوهشی 
و  سازمانی  هوش  بين  ارتباط  عنوان"  تحت 
دانشگاه"  آموزشی  بين مديران  در  کارآفرينی 
و  سازمانی  هوش  بين  ارتباط  بررسی  به 
مازندران  آموزشی  مديران  بين  در  کارآفرينی 
همبستگی  که  داد  نشان  پرداخت.نتايج 
کارآفرينی  و  سازمانی  هوش  ميان  شديدی 
وجود دارد همچنين ميان مؤلفه هاي دو متغير 
مذکور نيز رابطه مثبت و معنا دار وجود دارد.

تحت  پژوهشی  در   )2011( اسميت  و  بام 
به  کارآفرينان"  فعال  هوش  "پتانسيل  عنوان 
پرداختند،  کارآفرينان  فعال  هوش  بررسی 
نتايج نشان داد که کارآفرينان دارای پتانسيل 
منطقی  و  فعال  کارگيری هوش  به  در  بالايی 
دارند. آنها همچنين دريافتند که رابطه مثبتی 
رشد  و  يادگيری  سبک  و  فعال  هوش  بين 

سرمايه گذاری کارآفرينان وجود دارد ]8[. 

هوش سازمانی4
با هوش  مرتبط  مفاهيم  و  تعاريف  در ذيل 

سازمانی بيان شده است:
• هوش سازماني ظرفيت و قابليت يک سازمان 
براي خلق دانش و استفاده از آن براي سازگاري 
راهبردي با محيط است. هوش سازماني شبيه 

بهره هوشی IQ در انسان است. ]9[ 

1.  Mendelson and  Ziegler
2. Lefter et al

3. Bakhshian et al 
4. Organizational Intelligence
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بررسي رابطه بين هوش سازماني و کارآفريني در شرکت هاي توليدي استان گيلان

حميدرضا عليپور شيرسوار، عفت مرزبان مقدم

پنج  حاصل  را  سازماني  هوش  هلال1   •
سازماني،  ساختار  شناختي  زيرسيستم 
و  دانش  مديريت  ذينفعان،  روابط  فرهنگ، 

فرايندهاي راهبردي مي داند. ]10[ 
فناوري ها  از  مجموعه اي  سازماني  هوش   •
است که به همه افراد در تمام سطوح سازمان 
و  ارزيابي  را  داده ها  تا  مي دهد  را  امکان  اين 
تجزيه و تحليل کنند. هوش سازماني، امکان 
تجربيات  از  را  انسجام  و  تفاهم  سود،  کسب 
شامل  سازماني  هوش  مي کند.  ايجاد  شرکت 
و  دانش  تجربه،  اطلاعات،  تماميت  و  کليت 

درک مسائل سازماني است.
• هوش سازماني عبارت است از ظرفيت يک 
سازمان براي بسيج کردن تمامي توانايي هوش 
که در دسترس آن قرار دارد و متمرکز کردن 
مأموريت هاي  به  دست يابي  براي  توانايي  آن 

خودشان ]11[ 
هوش  برای  پايه  معادله  رياضی،  نظر  از   •

سازمانی )OI( عبارتست از:
هوش خالص = 

نيروی مغزی در دسترس– آنتروپی + سينتروپی
 7 شامل  را  سازماني  هوش  آلبرخت  کارل 

مؤلفه مي داند:
خلق،  قابليت  راهبردي2:  چشم انداز   •

استنتاج و بيان هدف يک سازمان؛
• سرنوشت مشترک3: داشتن هدف مشترک 

و واحد و حس روحيه گروهی؛
با  رويارويی  توانايی  تغيير4:  به  تمايل   •
انواع  با  تطبيق  و  منتظره  غير  چالش هاي 

تغييرات؛
انرژي  و  روحيه  خوش بينی5:  و  تعهد   •

مضاعف براي موفقيت؛
بودن  مفيد  همخوانی6:  و  همراستايی   •
ابزارها و قوانين موجود در سازمان در موفقيت 

رويارويی  منظور  به  يکديگر  با  اعضا  تعامل  و 
با محيط؛

• توسعه دانش7: ظرفيت تسهيم اطلاعات، 
آزاد  و جريان  ديگران  با  بينش خود  و  دانش 

دانش در سرتاسر سازمان؛
انجام  در  بودن  جدي  عملکرد8:  فشار   •
و  ماهرانه  بازدهی  براي  درست  کارهاي 

موفقيت مشترک ]12[. 

کارآفرینی
فرانسوی  کلمه  از  کارآفرينی  واژه 
  " شدن9 “متعهد  معنای  به   Entreprendre

واژه نامه  تعريف  بر  بنا  است.  گرفته  نشأت 
است  کسی  کارآفرين  وبستر10،  دانشگاهی 
فعاليت  يک  مخاطره هاي  مي شود  متعهد  که 
اقتصادی را سازماندهی، اداره و تقبل کند. واژه 
مفهوم  که  آن  از  پيش  ديرزمانی  کارآفرينی، 
کلی کارآفرينی به زبان امروزی پديد آيد، در 
زبان فرانسه ابداع شد. در اوايل سده شانزدهم، 
مأموريت هاي  هدايت  امر  در  که  را  کسانی 
 .]13[ مي خواندند  کارآفرين  بودند،  نظامی 
ايجاد  به  منجر  است که  فرايندي  کارآفريني، 
تقاضاي جديد مي گردد که  يا  و  رضايتمندي 
راه  از  ارزش  ايجـاد  فراينـد  از  اسـت  عبارت 
منابع  از  فردي  به  منحصر  مجموعه  تشکيل 
يکي  فرصت ها.]14[  از  بهره گيري  منظور  به 
در  کارآفريني  کارآفريني،  اصلي  از شاخه هاي 
سازمان است که بدون شک سهم چشمگيري 
تعالي سازمان ها دارد. کارآفرينی  در توفيق و 
کارآفرينانه  رفتارهای  پرورش  شامل  سازمانی 
در يک سازمان که قبلًا تأسيس شده مي باشد 
بازسازی  وسيله  به  بقا  از  اطمينان  برای  که 
عمليات سازمان ها، تعريف مجدد مفهوم کسب 
و کار و افزايش ظرفيت هاي نوآوری و کيفيت 

مورد نياز در محيط پويا، ضروری است. ]15[
ابعاد   )1984( همکاران11  و  کارلند 
کارآفرينی را از آغاز تا سال 1984 جمع آوری 

کردند که برخی از آنها در ادامه آمده است.
• خلاقيت: توانايی در ايجاد ايده هاي جديد 
است و اين ايده ها ممکن است منجر به ايجاد 
واقع،  در  شود  جديد  خدمات  يا  محصولات 

خلاقيت، قدرت نهفته در نوآوری است.
• مخاطره پذیری: اقدام به انجام عملی که 
از پيامد خطرات آن به طور کامل خبر نداريم.

• استقلال: يکی از ويژگی هاي بسيار مهم و 
به عنوان نيروهای محرک مي توان قلمداد کرد. 
گرايش به سمت استقلال، باعث انگيزه است.

روياهای  کردن  عملی  در  استقلال،  واقع  در 
آزادی  نتيجه،  در  و  دارد  نقش  کارآفرينان 

عمل، پاداشی برای کارآفرينی است.
انگيزه  از  حدی  به  کارآفرينان  انگيزه:   •
مي رسند که کارها را به خاطر ماهيتشان و نه 
فقط به جهت به دست آوردن پاداش و تشويق 

انجام می دهند.
• عزم و اراده: يک کارآفرين هميشه اعتماد 
به نفس و اراده را در خود تقويت مي کند و با 
عزمی راسخ مسئوليت هاي تعيين شده خويش 

را انجام مي دهد.
دارای  کارآفرينان  مقدسات:  به  اعتقاد   •
پيرامون  وضعيت  درک  جهت  خوبی  قدرت 
اهداف  به  هميشه  آنها  هستند.  آينده  و  خود 
بلندمدتی، فراتر از اهداف معمول و هميشگی 

مي انديشند.]4[ 

روش تحقیق
توصيفی  تحقيقات  نوع  از  تحقيق  اين 
مطالعه  مورد  جمعيت  است.  همبستگی 
گيلان  استان  توليدی  شرکت هاي  مديران 

1. Halal
2. Strategic vision 
3. Shared fate
4. Appetite for Change

5. Commitment and Optimism 
6. Alignment and Congruence
7. Knowledge Deployment
8. Performance Pressure

9.  Under Take
10. Websters New Collegiate Dictionary
11. Carland etal
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بررسي رابطه بين هوش سازماني و کارآفريني در شرکت هاي توليدي استان گيلان
حميدرضا عليپور شيرسوار، عفت مرزبان مقدم

مي باشد، از 207 نفر جامعه آماری طبق جدول 
به  نمونه  عنوان  به  نفر   119 تعداد  مورگان 
به منظور  انتخاب شدند،  روش تصادفی ساده 
جمع آوري اطلاعات و داده هاي مورد نياز اين 
تحقيق از پرسشنامه محقق ساخته تهيه شده 
است و پاسخ هاي آن به صورت پنج گزينه اي 
و داراي طيف بسيار زياد تا بسيار کم مي باشد. 
شامل  آلبرخت  سازماني  هوش  پرسشنامه 
)بينش  مؤلفه هاي  بر  مشتمل  که  سؤال   49
راهبردي، سرنوشت مشترک، تمايل به تغيير، 
جرأت و شهامت، اتحاد و توافق، کاربرد دانش 
و فشار عملکرد( مي باشد. همچنين پرسشنامه 
کارآفرينی رابينز شامل 22 سؤال مي باشد که 
مشتمل بر مؤلفه هاي )خلاقيت، مخاطره پذيری، 
استقلال طلبی، انگيزش، عزم و اراده، اعتقاد به 
ابزار  روايي  بررسي  جهت  مي باشد.  مقدسات( 
نظر  از  راهنما  استاد  نظر  بر  علاوه  تحقيق 
کارشناسان و متخصصان اين امر استفاده شده 
و پس از انجام اصلاحات و ايجاد تغييرات لازم 
تأييد  مورد  سؤالات  روايي  آزمون  سؤالات  در 
پايايی  ضريب  محاسبه  برای  و  گرفت  قرار 
پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد 
و پايايی با r=0/887 تأييد گرديد، زمان انجام 
اين پژوهش سال 1391 بوده و جهت تحليل 

اطلاعات از نرم افزار spss استفاده شده است.

فرضیه هاي تحقیق
فرضيه اصلی

• بين هوش سازمانی و کارآفرينی سازمانی 
رابطه  گيلان  استان  توليدی  شرکت هاي  در 

معنادار وجود دارد.

فرضيه هاي فرعی
و  سازمانی  هوش  مؤلفه هاي  بين   •

مؤلفه هاي کارآفرينی سازمانی در شرکت هاي 
توليدی استان گيلان رابطه معنادار وجود دارد 

که شامل فرضيات زير مي باشد:
مؤلفه هاي  و  راهبردی  بينش  بين   •
توليدی  شرکت هاي  در  سازمانی  کارآفرينی 

استان گيلان رابطه معنادار وجود دارد.
مؤلفه هاي  و  مشترک  سرنوشت  بين   •
توليدی  شرکت هاي  در  سازمانی  کارآفرينی 

استان گيلان رابطه معنادار وجود دارد.
• بين ميل به تغيير و مؤلفه هاي کارآفرينی 
سازمانی در شرکت هاي توليدی استان گيلان 

رابطه معنادار وجود دارد.
کارآفرينی  مؤلفه هاي  و  روحيه  بين   •
سازمانی در شرکت هاي توليدی استان گيلان 

رابطه معنادار وجود دارد.
مؤلفه هاي  و  تجانس  و  همسويی  بين   •
توليدی  شرکت هاي  در  سازمانی  کارآفرينی 

استان گيلان رابطه معنادار وجود دارد.
مؤلفه هاي  و  دانش  کارگيری  به  بين   •
توليدی  شرکت هاي  در  سازمانی  کارآفرينی 

استان گيلان رابطه معنادار وجود دارد.
• بين فشار عملکرد و مؤلفه هاي کارآفرينی 
سازمانی در شرکت هاي توليدی استان گيلان 

رابطه معنادار وجود دارد.

یافته ها 
به منظور بررسي اطلاعات توصيفی، ميانگين 
و انحراف معيار متغيرها در جدول 1 آمده است

جدول 2 نتايج حاصل از آزمون رابطه بين 
کارآفرينی  با  آن  مؤلفه هاي  و  سازماني  هوش 
را بر اساس ضريب همبستگي پيرسون نشان 

مي دهد.
هوش  بين  همبستگی  ضريب   2 جدول 
متغير  عنوان  به  آن  مؤلفه هاي  و  سازمانی 

به  را  آن  مؤلفه هاي  و  کارآفرينی  و  مستقل 
نتايج  مي دهد.  نشان  وابسته  متغير  عنوان 
نشان دهنده وجود رابطه مثبت و معنادار بين 
ضريب  همچنين  مي باشد،  مذکور  متغيرهای 
و  سازمانی  هوش  متغير  برای   )r=  0/85(
کارآفرينی نشان دهنده ارتباط مثبت و معنادار 
نتيجه  مي توان  که  است  متغير  دو  اين  بين 
سازمانی  هوش  کارگيری  به  افزايش  گرفت 
در  کارآفرينی  افزايش  موجب  خطی  طور  به 
شرکت هاي توليدی استان گيلان خواهد شد. 
از بين مؤلفه هاي هوش سازمانی و کارآفرينی 
سرنوشت مشترک و عزم واراده در پايين ترين 
به  اعتقاد  و  توافق  و  اتحاد  و   )r=0/32( حد 
مقدسات در بالاترين حد )r=0/72( بوده است.

نتایج پژوهش
بين هوش سازمانی  رابطه  پژوهش  اين  در 
استان  توليدی  شرکت هاي  در  کارآفرينی  و 
آزمون  نتايج  قرارگرفت.  بررسی  مورد  گيلان 
همبستگی پيرسون وجود ارتباط معنادار ميان 
تأييد کرد،  را  هايشان  مؤلفه  و  متغير  دو  اين 
از بين مؤلفه هاي هوش سازمانی و کارآفرينی 
سرنوشت مشترک و عزم و اراده در پايين ترين 
به  اعتقاد  و  توافق  و  اتحاد  و   )r=0/32( حد 
ارتباطی   )r=0/72( بالاترين حد مقدسات در 

بوده است. 
عدم  که  است  مطلب  اين  مؤيد  نتايج 
کارکنان  و  مديران  آرمان هاي  در  هماهنگی 
عملکرد  کاهش  باعث  توليدی  شرکت هاي 
همچنين  است،  شده  کارآفرينی  و  سازمانی 
مشارکت مديران و کارکنان در تصميم گيری 
در افزايش کارآفرينی شرکت هاي توليدی مؤثر 
بوده است که در نهايت مي توان نتيجه گرفت 
با بيشتر شدن OI در سازمان کارآفرينی  که 
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هم بيشتر خواهد شد. 
شرکت هاي  توسعه  برای  مي رسد  نظر  به 
هوشمند  ابزارهای  ارتقاء  بر  علاوه  توليدی 
در  سعی  بايد  فناوری  به  توجه  و  توليدی 
عنوان  به  انسانی  نيروی  بين  تعامل  ايجاد 
هوشمند  ابزار  و  سازمانی  هوش  سرمايه هاي 
شود و همچنين روش ها و ابعاد هوش سازمانی 
که باعث ارتقاء کارآفرينی شرکت هاي توليدی 
راهبردي  راهکار هاي  و  شده  تقويت  مي باشد 
هدف  ايجاد  و  همکاری  روحيه  بهبود  جهت 
مشترک در کليه اعضاي شرکت هاي توليدی 

داده شود.
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مروري بر مدل هاي خطي تجاري سازي 

چکيده
شاه  کليد دنياي امروز، خلق ارزش است. راهکار ورود به دنياي کسب و کار امروزي فناوري است و شاه کليد فناوري، تجاري  سازي و 
ارزش افزوده ناشي از آن است. تجاري سازي، فرايند تبديل فناوري هاي جديد به محصولات موفق تجاري است و در برگيرنده آرايه هاي 
مختلفي از فرايندهاي مهم فني، تجاري و مالي است که باعث تبديل فناوري جديد به محصولات يا خدمات مفيد مي شود. به عبارتي 
تجاري  سازي يافته هاي پژوهشي، حلقه اتصال فناوري و بازار است و تمرکز آن بر حلقه هاي انتهايي زنجيره ارزش است. از آنجا که به 
بازار رسانيدن يک محصول مي تواند تضمين کننده موفقيت و بقاي سازمان باشد، تجاري  سازي دانش فني به عنوان يک عامل حياتي 
مطرح شده است. در سازمان هاي تحقيقاتي بدون تجاري  سازي يک محصول، تحقيقات معنايي ندارد؛ زيرا بدون دستيابي به مشتريان 
خاص يک محصول، توليد و يا انجام آزمايش در مورد يک ايده بي فايده به نظر مي رسد. جهت به کارگيري مفهوم تجاري سازي در 
سازمان ها، لازم است با مدل هاي آن آشنا شويم. در يک تقسيم بندي، مدل هاي تجاري سازي به دو دسته مدل هاي خطي و کارکردي 
دسته بندي مي شوند. با توجه به اهميت مدل هاي خطي، در اين مقاله پس از بررسي مفهوم تجاري سازي، مهمترين مدل هاي خطي 
تجاري سازي را بررسي خواهيم نمود. مدل هاي خطي که در اين مقاله بررسي شده اند عبارتند از مدل گلداسميت، مدل کوکوبو، مدل 

کوپر )مدل مرحله-دروازه(، مدل راث ول و زيگفيلد، مدل اندرو و سرکين، مدل جولي و مدل يونگ- دوک لي.

واژگان کليدي
تجاري سازي، مدل هاي خطي تجاري سازي، فناوري، دانش فني، يافته هاي پژوهشي.
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مقدمه
فناوري هاي  تبديل  فرايند  تجاري سازي 
است.  تجاري  موفق  محصولات  به  جديد 
برگيرنده  در  تجاري سازي  ديگر،  عبارت  به 
فني،  مهم  فرايندهاي  از  مختلفي  آرايه هاي 
فناوري  تبديل  باعث  است که  مالي  و  تجاري 
جديد به محصولات يا خدمات مفيد مي شود. 
اين فرايند شامل فعاليت هايي از قبيل ارزيابي 
توليد ،  مهندسي  محصول ،  طراحي  بازار ، 
مديريت حقوق مالکيت معنوي، توسعه راهبرد 
کارگر  آموزش  و  سرمايه  افزايش  بازاريابي، 

مي شود ]1[.
تجاري سازي  هريتج،  لغات  فرهنگ  در 

کسب وکار  روش هاي  "به کارگيري  معني  به 
آمده  بهره گيري"  "انجام  و  سود"  به منظور 
يک  "معرفي  قبيل  از  متعددي  تعاريف  است. 
محصول يا خدمت در بازار براي سود"، "فرايند 
تعاريف  تجاري"  فعاليت  به  چيزي  تبديل 
مترادفي هستند که براي تجاري سازي  تقريباً 
مي توان يافت ]2[. از ديدگاه چيسا و پيکاليج 
تجاري سازي فرايند انتقال و تبديل دانش توليد 
فعاليت هاي  انواع  به  شده در مراکز تحقيقاتي 

تجاري به شمار مي رود ]3[.
فناوري  تجاري سازي  ديگر،  تعريفي  در 
و  آن صنعت  در  که  فرايندي  از  است  عبارت 
حرفه اي، راهي را براي استفاده از پيشرفت هاي 

تا  مي يابد  فناوري  ساده تر  علمي  و  مهندسي 
به تقاضاي بازار نزديک شود. به عبارت ديگر، 
دادن  مکان  نقل  يعني  فناوري  تجاري سازي 
بهينه  و  به صورت سريع  بازار  تا  ايده  و  طرح 
در محيط تجاري امروزي. اين فرايند با مراحل 
توليد،  بردن  بالا  توسعه،  طراحي،  ايده،  طرح 
پيشرفت  براي  بعدي  کوشش هاي  و  بازاريابي 

محصول ادامه مي يابد ]4[.
تجاري سازي  مفهوم،  جامع ترين  به عنوان 
قادر  که  فعاليت هاست  از  مجموعه اي  شامل 
به  فناوري،  تجاري سازي  ايده هاي  کسب  به 
فناوري  توسعه  آنها،  رساندن  رشد  مرحله 
با  نمونه  اوليه  ساخت  تحقيقاتي،  تحقق يافته 

* نويسنده مسئول
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توسعه  يافته،  توسعه  فناوري هاي  از  استفاده 
فرايند جديد يا بهينه سازي فرايندهاي موجود 
عرضه محصول به بازار، ايجاد موقعيت فروش و 

زيرساخت هاي جديد است ]5[.
اصولاً مقوله تجاري  کردن را در کشورهاي 
و  نوآوري  ملي  نظام هاي  در  بايد  مختلف 
نظام هاي حمايتي اين کشورها از فعاليت هاي 
که  چرا  کرد.  جستجو  توسعه  و  تحقيق 
و  تحقيق  از  حاصل  فناوري هاي  تجاري سازي 
توسعه، تضميني يک جانبه نيست و لازم است 
که زمينه هاي آن در نظام صنعتي- اقتصادي 
عنوان  به  فناوري  و  دانش  گردد.  فراهم 
متغيرهاي مهم و مؤثر در نظر گرفته مي شوند 
که بر توسعه اقتصادي- اجتماعي و اهداف ملي 

خوداتکايي و دفاع تأثير مي گذارند ]6[.
در بررسي ديدگاه هاي مختلف موجود براي 
به  بسته  تحقيقاتي،  يافته هاي  تجاري سازي 
در  تجاري سازي  به  مربوط  ملاحظات  اين که 
مي شود  آغاز  تحقيق  فرايند  از  مرحله اي  چه 
برسد،  اتمام  به  آن  از  مرحله اي  چه  در  و 
که  کرد  تعريف  مي توان  را  عمده  رويکرد  سه 

عبارتند از ]7[:
اين  در  واکنشي:  تجاري سازي  رويکرد   -
و  تحقيقاتي  پروژه  يک  انجام  از  پس  روش 
به  مربوط  ملاحظات  آن،  نتايج  به  دستيابي 
شيوه  اين  مي گردد.  آغاز  تجاري سازي  مرحله 
به  که  دارد  کاربرد  فناوري هايي  براي  بيشتر 
عنوان يک نتيجه فرعي در حين اجراي پروژه 

عظيم تحقيقاتي حاصل مي شوند.
)تحقيق  تجاري سازي  تضمين  رويکرد   -
پروژه  آغاز  از  قبل  روش  اين  در  قراردادي(: 
صورت  تجاري سازي  فعاليت هاي  تحقيقاتي، 
تجاري سازي  از  اطمينان  از  پس  و  مي گيرد 

پروژه  آن  تجاري(،  شرکاي  با  قرارداد  )عقد 
تحقيقاتي آغاز مي گردد. اين شيوه بيشتر براي 
فناوري هايي کاربرد دارد که قبل از توسعه آنها، 
ماهيت فناوري و چگونگي عملکرد آن مشخص 
باشد يا بتوان تعريف شفافي از محصول حاصل 
از فناوري ارائه نمود؛ يا محقق با احتمال بالايي 

مطمئن به دستيابي نتايج مورد انتظار باشد.
اين  در  همزمان:  تجاري سازي  رويکرد   -
روش قبل از آغاز پروژه تحقيقاتي، فعاليت هاي 
پروژه  انجام  با  همزمان  و  آغاز  تجاري سازي 
طور  به  تجاري سازي  ملاحظات  تحقيقاتي 

موازي مرحله به مرحله تکامل مي يابند. 

مدل هاي تجاري سازي 
در يک تقسيم بندي مدل هاي تجاري سازي به 
دو دسته مدل هاي خطي يا فرايندي و مدل هاي 
کارکردي دسته بندي مي شوند. مدل هاي خطي 
يا فرايندي، فريند تجاري شدن را به صورت گام 
اين  موارد  برخي  در  مي کنند.  تشريح  گام  به 
تکميل  براي  موازي  شاخه هاي  داراي  مدل ها 
همزمان  به طور  بايد  که  هستند  فعاليت هايي 
انجام  تجاري سازي  شانس  افزايش  منظور  به 
شوند. اين در حاليست که مدل هاي کارکردي 
را  مهم  فعاليت هاي  که  هستند  مدل هايي 
توصيف  را  آنها  بين  روابط  و  ساخته  يکپارچه 
مي کنند؛ بدون آن که الزاماً مراحل تجاري سازي 

را در مسير خاصي تجويز نمايند. 
مدل هاي خطي به جز چند استثناء عموماً 
تصوير کشيده  به  بسته  نمودارهاي  به صورت 
مي شوند. در برخي از موارد اين امر نشان دهنده 
فرايند توالي کارهاست؛ درصورتي که در برخي 
روابط  از  مجموعه اي  مدل ها،  اين  از  ديگر 
بين اجزاي فرايند تجاري سازي به نمايش در 

مي آيد. در ادامه به تشريح انواع مدل هاي خطي 
تجاري سازي مي پردازيم ]8[.

 مدل گلداسميت
مدل  به  مربوط  مثال هاي  بهترين  از  يکي 
سال  در  گلداسميت1  راندال  توسط  خطي 
عناصر  مدل  اين  است.  يافته  توسعه   1995
کسب وکار، بازار و تکنيک فرايند تجاري سازي 
را در ماتريسي از فعاليت هاي توام و متوالي و 

نيز نقاط تصميم گيري قرار مي دهد ]8[. 
راهبردها  از  ره نگاشتي  گلدسميت  مدل 
فناوري هاي  تجاري سازي  براي  اقدامات  و 
پيشرفته و چارچوبي براي اندازه گيري پيشرفت 
در مراحل مختلف است. به عبارتي مدل، ابزاري 
کمک هاي  به  نياز  و  اطلاعات  شناسايي  براي 
پيش بيني  و  پروژه  توسعه  هزينه هاي  فني، 

نيازمندي هاي مالي است ]9[.
شده  داده  نشان   1 شکل  در  که  همانطور 
ايده  از  را  فرايند  کل  گلداسميت  مدل  است، 
تابعه  راه اندازي شرکت  و  ايجاد، خلق  تا  اوليه 
براي  خروج  راهبرد  سپس  و  مي دهد  پوشش 
هر  مي دهد.  نشان  را  سرمايه گذار  و  مخترع 
کسب وکار  و  بازار  فني،  شاخه هاي  از  يک 
شامل  متوالي  مرحله  شش  در  مدل  اين 
امکان سنجي، توسعه، معرفي، رشد و  تحقيق، 
فاز  به سه  مراحل  اين  و  معرفي شده اند  بلوغ 
مفهومي، توسعه و تجاري تقسيم شده اند ]8[.

متوالي  گام هاي  سري  يک  عنوان  به  مدل 
در نظر گرفته شده که از راست به چپ و بالا 
به پايين کار مي کند. فرايند از يک مرحله به 
مرحله بعد و يا از يک گام به گام بعد نمي رود؛ 
مگر اين که مباحث فني، کسب وکار و بازار آن 
مرحله به طور کافي بيان و بررسي شده باشد. 

1. Randall Goldsmith
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گلداسميت به شخصه مدل را به عنوان مدل 
براي  چارچوبي  عنوان  به  شده  طراحي  فني 
شناسايي  رشد،  مقياس هاي  توسعه  به  کمک 
نيازهاي مساعدت فني و اطلاعاتي، هزينه هاي 
بيان  مالي  الزامات  پيش بيني  و  پروژه  ايجاد 
مي کند. او فرايند را توصيف نمي کند بلکه آن 
دستورالعمل هاي  از  مجموعه اي  عنوان  به  را 
تجويزي معرفي مي کند. مدل گلداسميت بيشتر 
براي تجاري سازي ايده هاي کاملًا جديد مناسب 
و  ارتقا  يا  تدريجي  نوآوري هاي  براي  و  است 
بهبود محصولات، خدمات و فرايندهاي موجود 
به کار نمي رود. اين مدل نه تنها براي اصلاح 
بازخورد به اندازه کافي انعطاف پذير نيست، بلکه 
تدريجي،  نوآوري  برنامه  يک  در  خصوص  به 
يا  ضرورت  بر  دلالت  شرايط  که  را  گام هايي 
مي کند.  تنظيم  مجدداً  دارند،  آنها  مطلوبيت 
اين که  براي  دليلي  هيچ  گلداسميت،  مدل  در 
چرا وقتي فرايند با بعضي موانع يا پيشرفت هاي 
غيرمنتظره روبرو شود، نمي تواند به مرحله قبلي 
بازگردد وجود ندارد. مدل گلداسميت مي تواند 
با ناديده گرفتن يا تعديل عناصري که به طور 
مربوط  جديد  کسب وکار  يک  آغاز  به  خاص 
مي شوند، براي نوآوري تدريجي به کار رود ]9[. 
مدل گلداسميت قدرت پيش بيني ذاتي ندارد 
و خود گلداسميت هشدار مي دهد که تبعيت 
کوکورانه از اين مدل موفقيت فرايند را تضمين 
فرايند  که  است  تيمي  نيازمند  بلکه  نمي کند 
تجاري سازي را براي يافتن اطلاعات و داشتن 
قضاوتي عادلانه در مورد مخاطرات و منافع هر 
نقطه بحراني در فرايند، هدايت کند. پيش بيني 
شده  انجام  کارهاي  يکپارچگي  بر  مدل  اين 
توسط کساني که از آن پيروي مي کنند بستگي 

دارد ]8[.

مدل کوکوبو1 
در  خطي  فرايندي  را  تجاري سازي  کوکوبو 
نظر مي گيرد. در اين مدل، ارزيابي در انتهاي 
هر يک از مراحل تحقيق  و توسعه تا عرضه کالا 
صورت مي گيرد. بدين ترتيب تصميمات لازم 
گرفته  فرايند  متوقف  کردن  يا  ادامه  مورد  در 
فرايند  توقف  به  تصميم  هنگامي که  مي شود. 
انتقال  براي  فرصت  ايجاد  امکان  شد،  گرفته 
نتايج تحقيق  و توسعه از خارج مورد تأکيد قرار 
مي گيرد. دلايل توقف مي تواند مشکلات مربوط 
به فناوري، عدم اطمينان در مورد تجاري سازي، 
ناکافي بودن سرمايه گذاري جهت توسعه، نابالغ 

بودن بازار و يا تغيير در اولويت ها باشد. نتايج 
تحقيق  و توسعه در دو بخش اطلاعات فناوري 
با ايجاد  و اطلاعات تجاري تنظيم مي شوند و 
که  مي گيرند  قرار  وضعيتي  در  افزوده  ارزش 
توزيع  فناورانه  عنوان يک کالاي  به  مي توانند 

شوند )شکل 2(.
تجاري سازي  فرايند  کوکوبو  مدل  براساس 

داراي گام هاي زير است: 
• مطالعات مفهومي و امکان سنجي؛

• تحقيقات پايه؛
• تحقيقات کاربردي؛

• تحقيقات بهره مندي؛

شکل 1- مدل گلداسميت ]8[

1. The Kokobu Model



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
....

55

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

يز 
 پاي

،36
ره 

شما
م، 

 نه
ال

س
مروريبرمدلهايخطيتجاريسازي

آيدامتين،شاديمحمديزاده

• تحقيقات تجاري؛
• طراحي مدل تجاري سازي؛

• توليد واقعي ]10[.

مدل کوپر1 )مدل مرحله- دروازه(
مدل هاي  مشهورترين  از  يکي  کوپر  مدل 
تجاري سازي است و به مدل فرايندي مرحله- 
نام گذاري  اين  دليل  است.  معروف  دروازه2 
مدل،  فرايندهاي  از  يک  هر  در  که  است  اين 
حتي دقيق ترين جزييات نيز تنظيم مي شوند 
ارگانيک  خصوصيت  يک  داراي  مجموع  در  و 
مرحله-  فرايند  ديگر،  عبارتي  به  پوياست.  و 
براي  شده3  عملياتي  راه  نقشه  يک  دروازه 
مرحله  از  پروژه هاي محصولات جديد  هدايت 
ايده تا مرحله تحويل آن به بازار است. استفاده 
تسريع  و  کارايي  افزايش  باعث  مدل  اين  از 
پيش،  از  به طوري که  مي شود،  پروژه  عملکرد 
وظايف اصلي هر مرحله را تعيين و به بررسي 
اين  نتايج پيشرفت مي پردازد. مشخصه اصلي 
مدل تخصيص حمايت هاي توسعه اي به صورت 
و  مراحل  شامل  فرايند  هر  زيرا  است،  کارا 
را  پروژه  پيشرفت  که  مي شود  ورودي هايي 

مشخص مي سازد.
مراحل  از  يک  هر  در  دروازه  مرحله-  مدل 

متعددي  فعاليت هاي  داراي  نيز  خود  درون 
رسيدن  زمان  کوتاه کردن  منظور  به  که  است 
به بازار، برخي از آن مراحل به صورت موازي 
انجام مي پذيرد. مدل، فرايند ايده تا بازار را به 
يک مجموعه متوالي از مراحل و نقاط تصميم 
مرحله-  فرايند  واقع  در  مي نمايد.  تفکيک 
دروازه براساس مراحل مجزايي از فعاليت ها که 
به وسيله نقاط تصميم گيري از يکديگر تفکيک 

شده بنا گرديده است ]5[.
اين مدل مرحله جايي است که در آن  در 
جايي  نيز  دروازه  و  مي پيوندد  وقوع  به  اقدام 
است که در آن اتخاذ تصميم درخصوص ادامه 
مي گيرد  صورت  توسعه  مسير  ادامه4  عدم  يا 
)شکل 3(. مراحل اصلي و نقاط تصميم گيري 

در مدل مرحله- دروازه عبارتند از: 
- مرحله صفر: ايده پردازي
o تصميم اول: غربال ايده

- مرحله يک: بررسي اوليه
o تصميم دوم: غربال ثانويه

- مرحله دوم: بررسي تفضيلي
o تصميم سوم: اقدام براي توسعه

- مرحله سوم: توسعه
o تصميم چهارم: اقدام براي تست 

- مرحله چهارم: انجام تست و معتبرسازي
o تصميم پنجم: اقدام براي تجاري سازي

- مرحله پنجم: توليد صنعتي و ورود به بازار
لازم به ذکر است که اين مدل بيشتر براي 
سازمان هاي توليدي و توسعه محصولات جديد 

شکل2- مدل کوکوبو ]10[

شکل 3- مدل کوپر ]5[

1. The Cooper Model
2. Stage-Gate

3. Operational Roadmap
4. Kill/Go Decision
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اصلاحاتي  انجام  با  مي توان  اما  دارد،  کاربرد 
منظور  به  تحقيقاتي  سازمان هاي  براي  را  آن 

توسعه فناوري جديد نيز به کار گرفت ]11[.

مدل راث ول و زيگفيلد1 
اين مدل که به وسيله راث ول و زيگفيلد ارايه 
هر  که  است  بلوکي2  نمودار  يک  است،  شده 
بلوک توصيف کننده روابط بين اجزاي مختلف 
در فرايند تجاري سازي است و نشان مي دهد 
تعامل  فرايند  اين  در  هم  با  چگونه  آنها  که 
مي کنند. اين مدل، يک مدل متوالي است با 
اين تفاوت که جريان فني در مرکز فرايند قرار 
است  بازار  به  مسيري  مدل  اين  است.  گرفته 
که از يک طرف از نيازهاي موجود و نوظهور 
تأثير  فناوري  تحول  از  ديگر  طرف  از  و  بازار 
صورت  به  کار  و  کسب   موضوعات  مي پذيرد. 
ضمني مورد تأکيد قرار دارند، اما به طور خاص 
در اين مدل بيان نشده اند و چک ليست عوامل 
به طور جزيي در آن  بازار، کسب وکار و فني 

مطرح نيست ]8[.
تجاري سازي  که  مي کند  تأکيد  مدل  اين 
يک جزء لازم از فرايند نوآوري است. قلب اين 
مدل در تعامل مؤلفه هايش قرار گرفته است. 

)کشش  بازار  نيازهاي  از  ترکيبي  مدل  اين 
بازار( و فرصت هاي فناورانه )فشار بازار( است 

که موجب ايجاد نوآوري مي شود ]9[.
نيز  مدل  اين  در  گلداسميت،  مدل  نظير 
فني  شاخه  اما  دارد  وجود  فعاليت ها  توالي 
در طول  که  دارد  قرار  فرايند  مرکز  در  اصلي 
بازار  نيازهاي  تحول  و  بازارهاي جديد  مسير، 
از يک سو و تحول فناوري از سوي ديگر، بر 
فرايند تجاري سازي تأثير مي گذارد )شکل 4(. 
به علاوه اين مدل نيز قدرت پيش بيني ندارد، 
اما در عوض نيازمند نوآوراني است که خود را 
آگاه کرده و در مورد فعاليت ها يا شرايطي که 
مي شود،  موفقيت  به  منجر  زيادي  احتمال  با 

خود تصميم بگيرند ]8[.

مدل اندرو و سرکين3 
يک  از  نموداري  نشان  دهنده  مدل  اين 
منحني پروژه تجاري سازي است که جريان هاي 
نقدي در طول زمان فرايند تجاري سازي را به 
محور  در  نقدي  جريان  است.  کشيده  تصوير 
منفي  يا  و  مثبت  ارزش  نشان دهنده  عمودي 
تغييرات در ارزش حاصل در جريان هاي نقدي 
مي باشد.  مثبت  به  منفي  از  کسب وکار  در 

فرايند  مختلف  مراحل  نمايانگر  افقي  محور 
تجاري  تحقق  تا  ايده  خلق  از  تجاري سازي 
است. در طول مرحله خلق ايده جريان نقدي 
منفي است. اين جريان منفي در طول فرايند 
تجاري سازي به شدت افزايش يافته تا به نقطه 
توليد يا ارايه خدمت مي رسد که از آن مرحله 
به بعد مثبت مي شود )شکل 5(. اين مدل براي 
نمايش اهميت معرفي سريع محصول به بازار 
و حداقل سازي زيان حاصل از جريان نقدي تا 
پيش از مرحله ورود به بازار بسيار مفيد است 

.]8[
در  توالي ها  از  مجموعه اي  بيانگر   5 شکل 
فرايند تجاري سازي است. در دو فاز اوليه مطابق 
با توليد ايده )تحقيق، توسعه، کنفرانس ها و ...( 
و تجاري سازي، سرمايه گذاري در پروژه ناکارا 
)جريان نقدينگي تجمعي( است. در اين مدل، 
دوره گذار بين دو فاز اوليه براي بازاريابي موفق 

و سودآور قطعي است ]9[.
بعد از اين که محصول وارد بازار شد، زمان 
موردنياز  زمان  با  توليد  حجم  افزايش  براي 
برابر است.  نياز  به آستانه مورد  براي رسيدن 
محصول يا خدمتي که زودتر به ميزان توليد 
بهينه برسد، سريع تر مي تواند به سود برسد و 

شکل 4- مدل راث ول و زيگفيلد ]8[

1. The Rothwell & Zegfeld Model
2. Block Model

3. The Andrew & Sirkin Model
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شکست  يا  موفقيت  که  است  بازار  پاسخ  اين 
سوم  فاز  تأکيد  مي کند.  تعيين  را  تجاري 
سرمايه گذاري  سودمندي  روي  بر  )تحقق( 
دستيابي  قابل  هميشه  سودمندي  اين  است. 
به حمايت  اين رو هزينه مربوط  از  نمي باشد، 
بازگشت  از  تبليغ و توسعه ممکن است  فني، 
سرمايه تجاوز کند. با اين حال، چنين موقعيتي 
منافع  به  دستيابي  منظور  به  است  ممکن 
غيرمستقيم از آن به  واسطه استفاده از حقوق 
ديگر،  عبارت  به  شود.  تحمل  فکري  مالکيت 
تجاري سازي موفق مي تواند به  وسيله اين نوع 

از منافع غيرمستقيم اندازه گيري شود ]9[.

مدل جولي1 
جولي نه مرحله را براي تجاري سازي فناوري 
در نظر مي گيرد. همانطور که در شکل 6 نشان 
داده شده است، اين مراحل توسط پل هايي به 
يکديگر مرتبط مي شوند و منابع و حمايت هاي 
را  مراحل  از  يک  هر  از  عبور  جهت  موردنياز 

فراهم مي کنند.
مراحل تجاري سازي در مدل جولي عبارتند 

از:
بازار(:  1- فرض کردن بينش دوگانه )فن- 
اين مرحله با يک بينش فن- بازار همراه است؛ 
و  بازار  فرصت هاي  ميان  پيوندي  به طوري که 
اين  در  اصلي  هدف  مي شود.  برقرار  فناوري 
ايده  تجاري سازي  قابليت  شناسايي  مرحله، 
منابع  اصلي  تأمين کنندگان  است.  موردنظر 
دانشگاه ها،  از:  عبارتند  فاز  اين  در  نياز  مورد 
و  مستقيم  حمايت هاي  و  تحقيقاتي  مراکز 
دليل  به  خصوصي  بخش  دولتي.  غيرمستقيم 
ريسک بالاي فني و تجاري کمتر در اين مرحله 

سرمايه گذاري مي نمايد.

2- تجهيز منافع و تأييد آنها: در اين مرحله 
با وجود آن که براي تبديل ايده به يک فرايند 
ايجاد  کننده ارزش، پشتوانه مالي کافي وجود 

ندارد، اما حمايت کافي وجود دارد.
توانايي  تعريف  براي  تجاري  فرآوري   -3
فعاليت هايي  شامل  مرحله  اين  تجاري سازي: 
عملکرد  و  فني  مشخصات  شناسايي  قبيل  از 
فني،  قابليت هاي  اعتبارسنجي  محصول، 
ارزيابي بازار و طرح تجاري است. اين مرحله به 
علت عدم اطمينان فني و بازار، داراي ريسک 
بالايي است و بخش خصوصي به ندرت حاضر 
تأمين کنندگان  است.  تقبل چنين ريسکي  به 
مرحله  اين  فعاليت هاي  براي  نياز  مورد  منابع 
عبارتند از: مراکز تحقيق  و توسعه دانشگاهي، 

شرکت هاي تحقيق  و توسعه و کارآفرينان.
قابليت  نمايش:  براي  منابع  تجهيز   -4
واقعي محصول و دانش  شناسايي فرصت هاي 
مربوط به اين که چه چيزي را و چگونه نشان 
تجاري سازي  فرايند  مهم  مراحل  از  دهيم، 

است. اين قابليت ها به زيرساخت هاي پژوهشي 
و مهارت هاي مورد نياز بر مي گردد.

فرايند  و  محصولات  در  محتوا  نمايش   -5
)نمايش و اثبات فناوري(: در اين مرحله هدف 
آن است که وجود فناوري در محصولات نمايش 

داده شود. مراحل اين نمايش عبارتند از:
قابليت هاي جاري  توانمندسازي  ارزيابي   .1

فناوري و مسيرهاي احتمالي؛
روي  بر  تمرکز  براي  مقدماتي  ايده هاي   .2

دسته اي از محصولات؛
در  موازي  توسعه هاي  کردن  دنبال   .3

فناوري هاي مکمل؛
واقعي  ايده هاي  تعريف  و  تشخيص   .4

محصول؛
5. توسعه محصول.

محصول  توسعه  با  مرحله  اين  عبارتي  به 
برگيرنده  در  محصول  توسعه  است.  مترادف 
آماده سازي  جهت  فعاليت ها  از  مجموعه اي 
اوليه  مراحل  از  بازار  به  معرفي  براي  محصول 

شکل 5- مدل اندرو و سرکين ]8[

1.  The Jolley Model
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است. اين فرايند مستمر، شامل طراحي اوليه 
تست  اوليه،  نمونه  ساخت  توليد،  سيستم 
تکميل  محصول،  امکان سنجي  تحليل  و 
آزمايشي  بازاريابي  توليد،  سيستم  و  محصول 
انتقال  و اعتبارسنجي، ايجاد مقدمات توليد و 
محصول به بازار مي شود. شرکت هاي تحقيق  و 
توسعه مهمترين سرمايه گذاران در اين مرحله 

به شمار مي آيند.
در  بازار:  تشکيل  دهنده  اجزاي  تجهيز   -6
اين مرحله ضروري است اجزاي تشکيل دهنده 
منظور  همين  به  نماييم.  شناسايي  را  بازار 
يافته و يک  را  تأثيرگذاران کليدي  مي بايست 
تحويل  در  آنها  جذب  براي  مناسب  راهبرد 

فناوري و خلق تقاضا، شناسايي نماييم.
از  استفاده  با  پذيرش:  سطح  ارتقاء   -7
و  )کشيدن(  بازار  اکتشاف  چون  روش هايي 
پذيرش  سطح  مي توان  )فشار(،  بازار  خلق 
بازار،  اکتشاف  در  بخشيد.  ارتقا  را  فناوري 
بازخواني شده  ابتدا  در  بازار  به  مربوط  حقوق 
و فرصت ها و جايگاه هايي که باعث ايجاد فشار 

بر فناوري مي شوند، کشف مي گردند. در خلق 
بازار نيز مراحل مؤثر براي خلق تقاضا و کاهش 
از  صرف نظر  مي شوند.  شناسايي  مقاومت ها 
معتبر  حد  چه  تا  شده  خلق  ايده  اين که 
اتوماتيک  به طور  ندرتاً  اختراعات  بود،  خواهد 
از محصولات جديد  برخي  بازار مي شود.  وارد 
عوامل  علت  به  مرحله  اين  در  فناوري ها  و 
غيرقابل کنترل بازار با شکست مواجه مي شوند. 
اين مرحله  اغلب سرمايه داران ريسک پذير در 

سرمايه گذاري مي کنند.
تحويل  براي  مکمل  دارايي هاي  تجهيز   -8
است  لازم  بازار  به  کالا  تحويل  براي  کالا: 
دارايي ها  اين  شوند.  تجهيز  مکمل  دارايي هاي 
از: دارايي هاي مالي، پرسنل مديريتي  عبارتند 
بازار/  مفهوم  محصول،  فني/  دانش  فني،  و 
به مواد خام و  امتياز دسترسي  محصول، حق 
مؤلفه ها، تجهيزات و ابزارها و فرايند دانش فني، 
توليد ظرفيت براي محصولات واسطه اي، مونتاژ 

مقدماتي، محصول نهايي و دسترسي به بازار.
و  تجاري سازي  به  بخشيدن  استمرار   -9

ارزش  توليد  بلندمدت:  ارزش  يافتن  تحقق 
بلندمدت به وسيله گسترش استفاده از فناوري 
استمرار  مي گيرد.  صورت  آن  نتايج  حفظ  و 
بخشيدن به تجاري سازي در مورد تحقق ارزش 
است  سرمايه گذاري هايي  به واسطه  بلندمدت، 
مي شود.  انجام  بازار  به  فناوري  ارائه  براي  که 
مشخصات  تغيير  مفهوم  در  استفاده  گسترش 
را  فناوري  که  است  محصولاتي  به  مربوط 
ترکيب کرده و باعث مي شوند بخش هاي جديد 
از  استفاده  براي  جديدي  کاربردهاي  و  بازار 
فناوري ايجاد شوند. حفظ نتايج نيز تسلط بر 
در طول  فناوري  به  مربوط  بحراني  جنبه هاي 

زمان را در بر مي گيرد.
کليد اصلي خلق ارزش افزوده توسط فناوري 
جديد، دوام بلندمدت محصول يا فرايند ايجاد 
فناوري به عنوان يک محصول با ارزش است. 
سوي  به  بايد  شده  خلق  ارزش  عمده  بخش 
ويژه اي  روش هاي  گردد.  باز  دهنده  توسعه 
عبارتند  که  دارد  وجود  امر  اين  تحقق  جهت 
افزايش مصرف،  فناوري،  کاربردهاي  از: حفظ 

شکل 6- مدل جولي ]13[
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منافع  کسب  جهت  فناوري  کردن  انحصاري 
بلندمدت بقاء فناوري و شرکتي که در قبال آن 

ايجاد شده است ]12,13[.

مدل يونگ- دوک لي 
مي دهد  نشان  جولي  مدل  ارزيابي  نتايج 
فناوري هاي  تجاري سازي  براي  مدل  اين  که 
جديد در کشورهاي توسعه  يافته کاربرد دارد. 
جهت  لازم  زيرساخت هاي  کشورها،  اين  در 
توسعه و تجاري سازي فناوري از قبيل سرمايه، 
زيرساخت اطلاعاتي و فناورانه وجود دارد. اين 
در حاليست که در کشورهاي در حال توسعه 
که زمينه چنين زيرساخت هايي فراهم نيست، 
مدل جولي کاربرد چنداني ندارد. به عبارتي در 
اين حالت مي بايست در مدل جولي اصلاحاتي 
صورت گيرد، بالاخص در رابطه با تجاري سازي 
دولتي  حمايت هاي  طريق  از  که  فناوري هايي 
توسعه يافته اند. يونگ ـ دوک لي اين اصلاحات 

را به ترتيب زير پيشنهاد داده اند ]14[:

• راه اندازي تحقيق  و توسعه

شده  حمايت  توسعه  تحقيق  و  همراه  به 
دولتي، جهت انتشار و گسترش فناوري توسعه 
تحقيق   راه اندازي  فرايند  يک  به  نياز   يافته 
از  پيش  به طوري که  دارد،  وجود  توسعه  و 
در  طرحي  جولي،  مدل  در  ايده  خلق  مرحله 
رابطه با تحقيق  و توسعه ارائه شده و از طريق 
همکاري مشترک ميان کاربر و توسعه  دهنده 

برنامه ريزي شود. 
طرح  مورد  در  کاربر  نظر  مرحله  اين  در 
پيشنهادي مطرح شده و همزمان با آن، شرکت 
مي شود.  سهيم  طرح  اين  ترکيب  در  کاربر 
همچنين با روش از پايين به بالا نظر صنعت 

نيز در مورد تحقيق  و توسعه منعکس مي گردد 
و کاربر مي تواند به طور فعال نقش رهبري را 
نمايد.  ايفا  توسعه  تحقيق  و  اجراي  فرايند  در 
توسعه  دهنده  ميان  ترتيب، شکافي که  بدين 
تحقيق   اهداف  و  نقش ها  با  رابطه  در  کاربر  و 
بين  از  باشد  داشته  وجود  مي تواند  توسعه  و 

مي رود. 

• مکان يابي و توليد

امکان سنجي  و  بررسي  مرحله  از  بعد 
تست  و  اوليه  نمونه  توليد  اگر  تجاري سازي، 
باشد،  همراه  موفقيت  با  مشتريان  بازاريابي 
کسب وکار  جهت  کارخانه  براي  مکاني  بايد 
توليد  تسهيلات  و  شود  گرفته  نظر  در  واقعي 
فراهم شود. بنابراين در اين مرحله، تصميمات 
کلي در رابطه با مکان کارخانه و فناوري لازم 
با  فناورانه  قراردادهاي  محل  در  توليد  جهت 
شرکت هاي بزرگ، فراهم  کردن پرسنل ماهر و 
آموزش آنها، توليد ويژه از طريق برون سپاري، 
قراردادها و پيوندهاي موجود ميان شرکت هاي 
توليدکننده محصولات فعلي گرفته خواهد شد. 
که  جديدي  شرکت هاي  حال  اين  با 
قرار  بهره برداري  مورد  را  جديد  فناوري هاي 
به  توانايي در رسيدن  به علت عدم  مي دهند، 
با مسائل  از کسب وکار همواره  سطح مطلوبي 
با هدايت مؤثر فعاليت هاي  عمده اي در رابطه 
اين که  ويژه  به  بود.  خواهند  روبه رو  توليدي 
بودجه  فعاليت هايي،  چنين  نياز  مورد  بودجه 
نه  بنابراين  نيست.  توسعه  تحقيق  و  متعارف 
خواهد  زياد  سرمايه گذاري  اين  ميزان  تنها 
بود، بلکه اگر با موقعيتي نظير فقدان يا کمبود 
از  راحتي  به  بودجه  اين  شوند،  مواجه  بودجه 
تأمين نمي شود، زيرا داراي  اعطاي وام  طريق 

نتيجه  در  است.  ضعيفي  اعتباري  موقعيت 
احتمال  زماني،  و  محيطي  شديد  تغييرات  با 
زيادي وجود دارد که محصولات فناورانه جديد 
که در بازار آزمايشي موفق بوده اند، در ورود به 
يک  سمت  به  نتوانند  و  خورده  شکست  بازار 

سيستم توليدي انبوه هدايت شوند. 

• ايجاد زيرساخت محيطي جهت تجاري سازي
فرايندهاي  ميان  موجود  اگرچه شکاف هاي 
کشورهاي  در  تجاري سازي  فرعي  و  اصلي 
نسبتاً  زيرساخت هاي  به واسطه  توسعه  يافته 
ولي  رفته  اند،  بين  از  تجاري سازي  ضعيف 
يافته  توسعه  فناوري  که  نيست  معني  بدين 
جهت  متعاقباً  است.  شده  تجاري سازي  قطعاً 
توسعه  به  تنها  فناوري،  تجاري سازي  ارتقاي 
و  زمينه  اين  در  سازمان  يافته  فعاليت هاي 
سنتي  طور  به  جامعه  مستقيم  سرمايه گذاري 
نياز نيست، بلکه زيرساخت فناورانه و اطلاعاتي 
در کنار زيرساخت هاي لازم براي فعاليت هاي 
آزمون  استانداردسازي،  سازمان يافته،  توليدي 

فناوري و غيره بايد انجام شوند. 
عوامل، سيستم ها، سياست ها  اين  با  همراه 
ايجاد  با  رابطه  در  بايد  مختلفي  برنامه هاي  و 
نهادها  و  شده  اصلاح  زيرساخت هايي  چنين 
فعاليت هاي  انجام  براي  سازمان هايي  و 
کارا  و  مؤثر  طور  به  فناوري  تجاري سازي 

تشکيل شوند.

نتايج
خطي  مدل هاي  شد  ذکر  که  همانطور 
مرحله  به  مرحله  مدل هايي  تجاري سازي 
دارند؛  قرار  خطي  مسير  يک  در  که  هستند 
بخش  در  فناوري  توسعه  و  ايده  توليد  از 

1. The Yeong –Deok Lee Model
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ليسانس دهي  و  آن  پتنت  ثبت  تا  دانشگاهي 
به شرکت هاي موجود يا شرکت تازه  تأسيس. 
جريان هاي  مدل هايي  چنين  موارد  برخي  در 
موازي فعاليت هاي مکمل را نيز در بر مي گيرند 
که بايد توأم و براساس حداکثر کردن شانس 
مدل هاي  شوند.  انجام  موفق  تجاري سازي 
خطي، عموماً به عنوان نمودارهاي بسته نشان 
مدل ها  اين  موارد،  بعضي  در  مي شوند.  داده 
فرايندهاي متوالي و در بقيه موارد مجموعه اي 
را  تجاري سازي  فرايند  عناصر  بين  روابط  از 
نشان مي دهند. تجاري سازي نيازمند فرايندي 
متوالي است اما به طور خاص نيازمند نوآوري 
است تا حلقه هاي تکرار شونده بسياري را قبل 
از دستيابي به موفقيت، تکرار کند. اين مدل ها 
وظايف  چک ليست هاي  به  مختلف  اشکال  در 
و  شده  تکميل  تا  مي شوند  افزوده  مشخص 
بازار و کسب وکار فراهم گردد و  شرايط فني، 
شوند.  برآورده  تجاري سازي  مسير  در  اهداف 
آنها عصاره و پيوندي از تخصص ها را در حوزه 

توسعه  و  بازاريابي  محصول،  توسعه  تحقيق، 
کسب وکار نشان مي دهند و اهميت فرايندهاي 
پايين دستي را از اختراع يا ايده اصلي و حوزه 
گسترده مهارت هايي را که بايد براي خلق يک 
سرمايه گذاري مخاطره آميز موفق براساس يک 
بگيرد،  صورت  فکري  مالکيت  جديد  بخش 
نکات   7 شکل  در   .]13[ مي کند  برجسته 
برجسته مدل هاي خطي اشاره شده در مقاله 

حاضر آورده شده است.
نکته مهمي که مي بايست به آن توجه شود 
کافي  اختراع خوب  يک  داشتن  که  است  اين 
تيم  يک  نيازمند  موفق  تجاري سازي  نيست؛ 
در   .]15[ است  خوب  کسب وکار  طرح  يک  و 
وظايف  و  فعاليت  خطي  مدل هاي  حالي که 
خاصي را دسته بندي مي کنند، قدرت پيش بيني 
مختلف،  مراحل  در  اغلب  چه  اگر  ندارند. 
ارزيابي  براي  کارآفرينان  و  نوآوران  نيازمند 
برنامه ريزي  بازار،  آينده  شرايط  از  درستي 
ويژگي هاي  يا  و  محصول  ويژگي هاي  و  پروژه 

سازماني هستند تا احتمال موفقيت يا شکست 
تجاري سازي را پيش بيني کنند ]8,16[.

مدل هاي  از  هيچ يک  است  ذکر  به  لازم 
خاص  بخشي  از  حمايت  براي  تجاري سازي 
توسعه نيافته اند، بلکه اين مدل ها براي تسهيل 
استفاده از مالکيت فکري مشتق شده از تحقيق  
بالا  سطح  فناوري  با  بخش هايي  در  توسعه  و 
مانند بيوفناوري و فناوري اطلاعات و ارتباطات1  

در سرتاسر جهان توسعه يافته اند ]8[.
مختلف  مدل هاي  است  معتقد  گوگتپ2 
انتقال فناوري بين بخش دانشگاهي و صنعت 
و  منشاء  مواردي چون  به  توجه  با  را مي توان 
اجراي طرح،  و  فرايند توسعه  ايده،  سرچشمه 
فعاليت هاي  و  نتايج  انتقال  و  انتشار  فرايند 
پس از فرايند انتقال در فرايند انتقال فناوري 

تشخيص داد ]2[.

شکل 7- نکات برجسته مدل هاي خطي تجاري سازي

1. Information & Communications 
Technology (ICT)

2. G.Ktepe
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ارائه یك چارچوب مفهومي به منظور شناسایی ابزارهای مناسب برای تدوین راهبرد نوآوری 
به کمك یکپارچه سازی قابلیت ها و روش های تصمیم گیری نوآورانه 

چکيده
يکی از دشوارترين چالش های پيش روی مديران امروزی، مديريت نوآوری فناورانه1 است که منجر به ارزش آفرينی، سودآوری، 
ايجاد رقابت پذيری پايدار، محيط های کاری فرح بخش و جذب و نگهداری نيرو های خلاق و بهره ور مي گردد. مديريت موفقيت آميز 
نوآوری فناورانه زمانی روی مي دهد که مجموعه گسترده اي از عناصر و فعاليت های سازمانی به خوبی مديريت شده و در چارچوب 
راهبرد نوآوری سازمان با يکديگر يکپارچه گردند. يکی از مفاهيم مورد بحث در راهبرد نوآوری، قابليت های نوآورانه است. قابليت هاي 
نوآورانه، به عنوان مجموعه الگوهاي مهارتي مورد استفاده شرکت  ها براي تدوين و پياده سازي راهبرد نوآوری تعريف مي گردد. در هر 
مرحله از اين فرايند، ابزار های گوناگونی مورد استفاده قرار مي گيرد. انتخاب نوع ابزار مناسب، با توجه به معيار های گوناگونی صورت 
مي پذيرد. برخی از اين معيار ها عبارتند از: ساده يا پيچيده بودن خدمات و محصولات شرکت و ميزان عدم اطمينان نسبت به بازارهاي 
آتي احتمالي و محيط هاي رقابتي براي فناوري جديد. در اين مقاله با استفاده از يک رويکرد يکپارچه در روش تصميم گيری و روش 
نوآورانه که مبتنی بر نوآوری فنی- مهندسی است ابزار های مناسب در هر مرحله از قابليت های نوآورانه،  معرفی مي شود. برخی از 
پرکاربردترين اين ابزار ها عبارتند از ماتريس SWOT، تکنيک دلفی، نظريه خلاقانه حل مسأله )TRIZ(، پيش بينی هاي آماری، تحليل 

سلسله مراتبی، روش تاگوچی، 6 سيگما و ساير.

واژگان کليدي
راهبرد نوآوری، قابليت های نوآورانه، روش تصميم گيری نوآورانه، رويکرد های نوآورانه، نوآوری فنی- مهندسی.
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مقدمه
نوآوری  مديريت  جنبه هاي  تمام  ميان  در 
برانگيزترين  چالش  نوآوری2  راهبرد  فناورانه، 
زمانی  تنها  شرکت  ها  مي باشد.  موضوع 
مديريت  با  مرتبط  فعاليت های  در  مي توانند 
نوآوری فناورانه مانند توليد، تحقيق و توسعه  
موفق گردند که از راهبرد نوآوری مطلوبی که 
را جهت دهی  شرکت  اولويت های  و  انتخاب  ها 
خدمات  و  محصولات  باشند.  برخوردار  کند، 
شده اند،  انتخاب  درستی  نحو  به  که  مناسب 
موجب ارزش آفرينی، ايجاد پايه نوآورانه، توسعه 
حسن  افزايش  و  فرايند  ها  بهبود  قابليت ها، 
شهرت شرکت و علامت تجاری مي گردد ]1[.

پیشینه پژوهش
ابتدا مفاهيم مورد استفاده  در اين قسمت، 
و  نوآورانه3  قابليت های  نوآوری،  راهبرد  يعنی 
سپس چارچوب مفهومي يکپارچه رويکرد های 
مبنای  بر  که  تصميم گيری  روش  و  نوآورانه 
در  و  مطرح  مي باشد  مهندسی  فنی-  نوآوری 
استخراج  يکپارچه  مفهومي  چارچوب  انتها 

مي گردد. 

راهبردنوآوری
نحوه  با  مرتبط  تصميمات  نوآوری  راهبرد 
مصرف منابع برای دستيابی به اهداف نوآوری 
مزيت  و  ارزش  ايجاد  آن  دنبال  به  و  شرکت 

به  راهبرد  اين  مي کند.  هدايت  را  رقابتی 
است  بازارهايی  و  فناوری ها  شناسايی  دنبال 
و  بهره برداری  برای  مي بايست  شرکت  که 
ارزش آفرينی توسعه دهد ]1[. اختلاف راهبرد 
با راهبرد تجاری يک شرکت در عدم  نوآوری 
همواره  نوآوری  راهبرد های  است.  اطمينان 
و  دارند  در خود  را  اطمينان  عدم  از  درجه ای 
به همين دليل بسياری از رويکرد های معمول 
در تدوين راهبرد تجاری برای کسب و کار های 

نوآورانه فاقد کارآيی هستند ]2[.

قابليتهاینوآورانه
شرکتی،  راهبرد های  با  مرتبط  ادبيات  در 

 Management of Technological Innovation .1*نويسنده مسئول
(MIT)

2. Innovation Strategy

3. Innovative Capabilities
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مي شود:  تعريف  اينگونه  نوآورانه  قابليت های 
يا  گسترش  توليد،  براي  سازمان  يک  ظرفيت 
تعريف  منابع خود ]3[. در  پايه  بهبود هدفدار 
ديگر، قابليت  های نوآورانه را به عنوان مجموعه اي 
استفاده  مورد  مهارتی  الگو  های  و  مهارت ها  از 
شرکت ها برای تدوين و پياده سازی يک راهبرد 
نوآوری تعريف مي کنند که شامل خلق، توسعه 
و بهينه سازی منابع لازم برای نوآوری است. در 
ادبيات نوآوری، چهار قابليت جستجو1، انتخاب2، 
شکل دهی3 و استقرار4 قابل شناسايی است. به 
در  که  دارد  وجود  نيز  فراتر  يک سطح  علاوه، 
برگيرنده يکی ديگر از قابليت  های نوآورانه يعنی 
يادگيری است. توسعه و به کارگيري قابليت هاي 
يک  اجرای  و  تعريف  در  مهم  مسأله  نوآورانه 
 1 جدول  مي گردد.  محسوب  نوآوري  راهبرد 
و  مفاهيم  تحليلي،  از چارچوب های  مثال هايي 
تکنيک هايي را نشان مي دهد که مي تواند براي 
کمک به توسعه و استفاده از قابليت هاي نوآورانه 
به کار رود. در بخش زير قابليت های نوآورانه به 

تفصيل مورد بحث قرار مي گيرند ]3[.

جستجو
فناورانه  رخداد های  و  پيشرفت  ها  شناسايي 
آتي، به صورت احتمالی است ولي با اين وجود 
که  شرکت هايي  مي گردد.  قلمداد  مهم  بسيار 
هر  از  برخوردارند،  آينده نگرانه  تفکر  يک  از 
درباره  مشاوره اي  يا  راهنمايي  اطلاعات،  گونه 
سناريو های  يا  احتمالي،  آتي  پيشرفت هاي 
مرتبط در زمينه علم و فناوري و مسيرهايی که 
فناوري هاي آنها احتمالاً در آينده طی خواهد 

اين  در  به علاوه،   .]4[ استقبال مي کنند  کرد 
فناوری هاي  اثرگذاری  نحوه  ارزيابی  مرحله 
نوظهور بر موقعيت شرکت نيز ضروری است. 
در  مرحله  اين  در  بنيادين  تحقيقات  انجام 
علاقه مند  محققان خارجی  به  حکم سيگنالی 
است.  شرکت  فناورانه  و  علمی  زمينه هاي  به 
شامل  مرحله  اين  در  خارجی  بستر  ارزيابی 
مطالعه سيستم های عملياتی شرکت نظير نظام 
)19NIS(، شبکه هايی که شرکت  نوآوری  ملی 
اينها  اثرپذيری  نحوه  و  دارد  عضويت  آنها  در 
مورد  روش های  برخی  است.  از جهانی سازی 
آينده نگاری20،  از  عبارتند  اينجا  در  استفاده 

تکنيک دلفی21 و کتاب سنجی22.

انتخاب
که  است  فناوری هايی  گزينش  معنای  به 
را  بازار  در  شرکت  رقابت پذيری  آينده  پايه 
اينکه  نظير  تصميماتی  مي دهند.  تشکيل 

داخلی  صورت  به  مي بايست  فناوری ها  کدام 
در  يک  کدام  شود،  داده  توسعه  خارجی  يا 
و  گرفته  قرار  بهره برداری  مورد  داخل شرکت 
فناوری ها  کدام  اينکه  يا  و  گردد  ليسانس  يا 
در  گيرد،  قرار  زايشی  شرکت های  اختيار  در 
اين مرحله اتخاذ مي گردد. تکنيک هايی نظير 
اجتماعی،  تحليل شبکه هاي  پورتفو23،  تحليل 
مورد  مرحله  اين  در  معياره24  چند  ارزيابی  و 

استفاده قرار مي گيرد]1[.

شکلدهیواستقرار
شکل دهی نوآوری مستلزم خريد منابع فناورانه 
جديد، هماهنگی و يکپارچگی همه فعاليت های 
کردن  هم جهت  و  نوآوری  فرايند  در  درگير 
راهبرد های شرکت است. زمانی که موافقت کلی 
درباره اهميت فناوری های خاص و ارتباط آنها 
با آينده شرکت وجود دارد، معمولاً پياده سازی 
مي گيرد.  انجام  آسان تر  نيز  راهبرد  استقرار  و 

جدول1- قابليت های نوآورانه، اهداف اصلی و تکنيک ها

1. Searching
2. Selecting
3. Configuring
4. Deploying
5. Technological Trajectories
6. Disruptive
7. Sustaining
8. Radical-Incremental Innovation

9. Life Cycle Analysis
10. Core Competencies/Technologies
11. Fast-Follower Advantage
12. Lean Thinking
13. Integrated Solution
14. Technology Brokerage
15. Agile Manufacturing
16. Dominate Design

17. Appropriability Regimes
18. Learning Curve
19. National Innovation System
20. Foresight
21. Delphi Method
22.  Bibliometrics
23. Portfolio Analysis
24. Multi-Criteria
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دست يابی به اين توافق به کمک پارادايم جديد 
است.  آسانتر  راهبرد  به  آن  رويکرد  و  مديريت 
اين رويکرد بر دستيابی به اتفاق آرا و تعهد به 
اين رويکرد  اگر چه  تصميمات، متمرکز است. 
مي تواند  مديريتی  ساده  دستورات  به  نسبت 
زمانبرتر باشد، اما قطعاً پياده سازی تصميمات با 
اين رويکرد سريع تر بوده و مخالفت های کمتری 

نيز در اين راه ديده مي شود ]1[. 

یادگيری
کليدی  عنصر  عنوان  به  ديرباز  از  يادگيری 
است.  شده  شناخته  شرکتی  راهبرد های  در 
اينجا دارای تعريف زير مي باشد:  يادگيری در 
مجموعه روش هايی که شرکت ها در چارچوب 
فرهنگ سازمانی به توليد، تکميل و سازماندهی 
دانش در رابطه با قابليت ها و فرايند ها پرداخته 
و کارآيی سازمانی را از طريق بهبود در استفاده 
از آنها افزايش مي دهند. آنها گاهی اوقات برای 
پاسخگويی به تغييرات در محيط خارجی مانند 
برای  نيز  اوقات  گاهی  و  فناوری  در  تغييرات 
مقابله با گرايشات سازمانی و راهبردی مرتبط 
انجام  به  با محدوديت های فکری و دلبستگی 
کارهای محلی و ناحيه ای محدود ]5[ نيازمند 
فراتر  يادگيری  از  نوع  اين  هستند.  يادگيری 
طريق  از  سازمان ها  که  روزمره  بهبود های  از 
استفاده  يا  و   ]6[ انجام2  وسيله  به  يادگيری 
سطح  و  مي باشد  مي يابند،  دست  آن  به   ]7[
که   ]8[ دارد  خود  در  را  يادگيری  از  بالاتری 
اعتبار شايستگی های موجود را زير سؤال برده 
و دست يابی به شايستگی هاي جديد را تسهيل 
مي کند. اين نوع از يادگيری در ادبيات مديريت 
به نام يادگيری مولد3 شناخته مي شود که در 
برابر يادگيری انطباقی4 مطرح مي گردد ]9[ و 

در شرايطی که تغييرات فناورانه و بازار سريع 
عمل  در  را  خود  کارآيی  است،  زننده  برهم  و 
و  راهبرد ها  آگاهانه  شرکت ها  مي دهد.  نشان 
ساختارهايی را در پيش مي گيرند که يادگيری 
را مورد حمايت و تشويق قرار مي دهد ]9و10[. 
يادگيری  به  گوناگون  روش های  به  شرکت ها 
 ،]11[ کليدی  افراد  از طريق  آنها  مي پردازند. 
استخدام و برنامه هاي آموزشی فرايند يادگيری 
فرايند،  اين  در  مهم  نکته  مي کنند.  طی  را 
را  يادگيری  که  است  فرهنگ مشترکی  ايجاد 
تسهيل نمايد ]12[. در شکل 1، فرايند گام به 
گام شکل گيری قابليت های نوآورانه به منظور 
هر  در  مي شود.  ديده  نوآوری  راهبرد  تدوين 
برای  خاصی  ابزار های  فرايند،  اين  از  مرحله 
به   1 جدول  در  برده  نام  اهداف  به  دستيابی 
کار گرفته مي شود که در ادامه بيشتر به آنها 

پرداخته مي شود.

نوآوریمهندسیوفرایندنوآوریفناورانه
مهندسی

خلق  معنای  به  مهندسی،  فنی-  نوآوری 
کاربرد های  و  مهندسی  در  فناوری هاي جديد 
و  تصميم گيری  روش هاي  است.  مهندسی 
دارد  وجود  مشخصی  نوآورانه  تکنيک هاي 
در  تصميم گيری  بودن  علمی  و  عقلايی  که 

کرده  تضمين  را  فناورانه  نوآوری  پروژه هاي 
کاهش  را  تصميم گيری  و  نوآوری  مخاطره  و 
و  نوآورانه  رويکرد های  از  استفاده  مي دهد. 
فرايند  تمامی  در  تصميم گيری،  روش هاي 
نوآوری مهندسی جريان داشته و بر موفقيت و 
شکست تصميم هاي نوآورانه و کارآيی نوآوری 
 .]13[ است  اثرگذار  مهندسی  پروژه هاي  در 
پروژه  يک  فرايند  تمامی  در  فناورانه،  نوآوری 
فنی- نوآوری  فرايند  مي شود.  ديده  مهندسی 

مهندسی، با فرايند نوآوری فناورانه تفاوت دارد. 
نوآوری مهندسی اغلب تحقيق، توسعه و توليد 
را با يکديگر يکپارچه مي کند. از دهه 1960، 
پنج مدل فرايند نوآوری فناورانه در پژوهش هاي 
بين المللی ظاهر شد. اين مدل ها شامل، مدل 
فناوری – مبنا )فشار علم(، مدل کشش تقاضا، 
و  يکپارچه  بازار، مدل  و  فناوری  تعاملی  مدل 
مدل شبکه يکپارچه سيستم مي باشند ]14[.

گروهی،  تصميم گيری  و  نوآورانه  روش هاي 
تصميم گيری چند هدفه، نظريه بازی ها و ديگر 
روش هاي تصميم گيری  با توسعه علوم مديريت 
مهندسی  فنی  نوآوری  در  فزاينده اي  طور  به 
نوآورانه،  تصميمات  هستند.  استفاده  حال  در 
اغلب نقش مهمی را در هدايت فرايند نوآوری 
ايفا  پروژه  مديريت  کارآيی  بهبود  و  مهندسی 
مي کنند. توسعه نوآوری فناورانه مهندسی،  به 

شکل 1- فرايند قابليت هاي نوآورانه

1.Parochialism
2. Learning by Doing

3. Generative
4. Adaptive
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وضوح نيازمند روش علمی نظام مند مي باشد. 
و  نوآورانه  رويکرد های  بهينه سازی،  روش های 
روش های تصميم گيری مي توانند در طراحی، 
آزمون، ارزيابی و بهينه سازی و با هدف توليد 
نوآوری  فعاليت های  در  خلاقانه  طراحی هاي 
يکپارچگی  شوند.  گرفته  کار  به  فناورانه 
تصميم گيری  روش های  و  نوآورانه  روش های 
نظام مند  انحراف  و  تصادفی  خطای  مي تواند 
چه  هر  کند.  حذف  را  مشخص  روش  يک  از 
که فرايند تصميم گيری نوآوری فنی مهندسی 
از  تصميم  از  پشتيبانی  امکان  باشد،  کامل تر 
ارزيابی  و  ترکيب  انتخاب،  طبقه بندی،  طريق 

بهتر فراهم مي گردد ]13[.

مفاهيمروشنوآورانهوروشتصميمگيری
�رويکرد های نوآورانه

خلاقانه1   تکنيک های  نام  به  نوآورانه  رويکرد 
مجموعه اي  رويکرد  اين  مي شود.  شناخته  نيز 
که  است  روش هايی  و  تکنيک ها  نظريات،  از 
ساختن  محقق  برای  خلاقانه  فعاليت های  از 
ايده هاي خلاقانه استفاده مي کند ]15[.  پيشرفت 
بهبود  اصلی  منبع  علمی،  روش  و  علمی  تفکر 
اينکه  دليل  به  مي باشد.  کشور ها  رقابت پذيری 
يکباره2 و غير تکراری هستند،  پروژه ها معمولاً 
بنابراين فناوری مورد استفاده در يک پروژه نيز 
مي بايست از خلاقيت بيشتری برخوردار بوده و به 
عبارتی تکنيکی خلاقانه باشد. زمانی که فناوری 
در فعاليت های مهندسی به کار گرفته مي شود، 
مي بايست به نوعی نشان دهنده الزامات جديد 
بوده و با موقعيت جديد هماهنگ باشد. بنابراين، 
برای نوآوری فناورانه مهندسی، فناوری فاقد يک 
رويکرد های  از  است.  مشخص  و  نهادينه  روش 

 TRIZ نوآورانه در فناوری مهندسی مي توان به
)نظريه حل خلاقانه مسأله(، روش 6 سيگما، روش 
تاگوچی، 3DFMA )طراحی برای توليد و مونتاژ(، 
توفان  کيفی(،  کارکرد های  )گسترش   4QFD

کتبی5،  فکری  يورش  يا   5-3-6 روش  مغزی، 
چک ليست های آزبورن6 و 75W2H و غيره اشاره 

کرد]13[. 
و  گروهی  تصميم گيری  روش های  �

روش های تصميم گيری چند معياره
الف- روش تصميم گيری گروهی8 

نوآوری فنی مهندسی، از يک شبکه نوآوری 
طراحی،  واحد های  متخصصان  به  که  پيچيده 
همکاری  برای  تحقيقاتی   نهاد های  و  ساخت 
مي شود.  تشکيل  است،  نيازمند  هماهنگی  و 
فناوری هاي  عامله  چند  وابستگی  ويژگی 
هماهنگی  سيستمی،  ويژگی هاي  و  گوناگون 
است.  ساخته  مهم  بسيار  را  سازمانی 
ذينفع،  گوناگون  گروه هاي  از  متخصصانی 
ساختار های دانشی متفاوت و تجارب گوناگون، 
تصميم گيری  يک  نتيجه  و  فرايند  در  همگی 
از  بسياری  بنابراين،  هستند.  دخيل  گروهی 
فعاليت های نوآوری فنی-مهندسی، در گروه ها 
انجام گرفته و به ندرت توسط افراد قابل انجام 
زيادی  گروهی  تصميم گيری  روش هاي  است. 
برای بهبود قابليت نوآوری وجود دارد. از اين 
نظرخواهی  دلفی،  تکنيک  به  روش ها مي توان 
اسمی(،  گروه  )تکنيک   9NGT خبرگان،  از 
روش 10KJ )روش کاواکيتا جيرو، که ترکيبی 
استنتاج  روش  و  طبقه بندی  مغزی،  توفان  از 
استقرايی است.(، نگارش عقايد و ديگر روش ها 
گروهی  تصميم گيری  روش های  مي باشد. 
ارزيابی  نوآورانه،  برنامه هاي  طراحی  زمان  در 

ارزيابی  و  برنامه  انتخاب  نوآورانه،  پروژه هاي 
خلاقانه پروژه به صورت گسترده مورد استفاده 

قرار مي گيرد]13[. 
ب- روش های تصميم گيری چندمعياره11 

در  نيز  چندمعياره  تصميم گيری  روش های 
انتخاب  و  برنامه  چند  ميان  غربال گری  مرحله 
از  برخی  مي گيرند.  قرار  استفاده  مورد  اولويت 
تکنيک های آن عبارتند از روش BORDA، روش 
روش ها  اين  روش ها.  ديگر  و   Topsis ،AHP

و  موافق  عوامل  طبقه بندی  طريق  از  مي توانند 
مخالف برنامه و انتخاب راه حل های بهينه، مبنايی 

برای ارزيابی تصميم گيری ايجاد کنند]16[.
رويکرد نوآورانه مي تواند به عنوان يک روش 
اقتصادی  ترکيب  بهترين  بررسی  برای  علمی 
فناورانه مهندسی،  نوآوری  به کار رود.  و فنی 
از روش های نوآورانه و ابزار های مورد استفاده 
در نوآوری فناورانه، برای دستيابی به بالاترين 
کارآيی اقتصادی استفاده مي کند. رويکرد های 
نوآوری  توسعه  و  نوآورانه  طراحی  در  نوآورانه 
مي توانند  رويکرد ها  اين  مي رود.  کار  به 
بديل های مؤثری را ارائه کرده و مبنايی برای 
تصميم گيری ايجاد کنند. از سوی ديگر، هدف 
تصميم گيری علمی در حقيقت ارتقاء نوآوری 
فناورانه و انتقال دستاورد های علمی و فناورانه 
است. روابط ميان اين دو آنچنان نزديک است 

که گويی با يکديگر يکپارچه هستند ]13[. 

و نوآورانه رویکردهای یکپارچهسازی
فرایند مبنای بر تصميمگيری روشهای

نوآوریفنی-مهندسی
در اين مقاله برای تسهيل در نمايش و ارائه 
نوآوری  مرحله  در  روش ها  يکپارچگی  فرايند 
1. Creative Technique
2. One-Time
3. Design for Manufacturing and Assembly
4. Quality Function Deployment

5. Brain writing
6. Osborne Checklists
7. What, When, Where, Why, Who, How, 

How Much
8. Group Decision-making Methods 

9. Nominal Group Technique
10. Kawakita Jiro
11. Multi-attribute Decision-making Methods
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کشش  خطی  نوآوری  مدل  تن ها  فناورانه، 
فرايند  مي گردد.  ارائه  نمونه  عنوان  به  تقاضا 
زير  مرحله  در هفت  مهندسی،   فنی  نوآوری 
قابل تعريف است: مرحله فرصت های نوآوری 
نوآورانه،  ايده هاي  و تحليل شرايط، شناسايی 
پياده سازی  نوآورانه،  برنامه هاي  طراحی 
برنامه،  انتخاب  نوآورانه،  پروژه هاي  آزمايشی 
نوآورانه،  پروژه هاي  پياده سازی  و  توسعه 

ارزيابی بعد از اجرای پروژه هاي نوآورانه. 

• مرحله فرصت های نوآوری و تحليل شرايط
موفقيت  کننده  تعيين  نوآوری  فرصت های 
فناورانه مهندسی هستند.  نوآوری  و شکست 
مهندسی،  فناورانه  نوآوری  شروع  از  قبل 
محيط  از  عينی  تحليل  انجام  اول،  مرحله 
فنی  امکان پذيری  و  اقتصادی  اجتماعی- 
سازمان است. در گام اول از طريق اطلاعات، 
ثبت اختراعات، مطالعه ادبيات و بازار، تقاضای 
قرار  ارزيابی  مورد  بازار  در  موجود  و  بالقوه 
انتخاب  و  شناسايی  بعدی  گام  در  مي گيرد. 
بعدی  مرحله  در  مي گيرد.  انجام  متخصصان 
محقق  امکان  و  جديد  مهندسی  فرصت های 
کردن آنها بررسی مي گردد ]13[.رويکرد های 
از:  عبارتند  داده ها  جمع آوری  در  نوآورانه 
و  مقايسه  روش  اختراعات،  ثبت  از  استفاده 
پيمايشی2.  مطالعه  و روش  اطلاعات1  تطبيق 
تحليل  از  عبارتند  شرايط  تحليل   روش های 
 4BSC ، 3SWOT )کارت امتيازی متوازن(، 
اقتصادی،  سياسی،  )تحليل   5PEST تحليل 
اجتماعی و فناورانه( و ساير روش ها. از طريق 
رابطه  در  خارجی  و  داخلی  يکپارچه  دانش 

به  نوآوری  فرصت  اصلی  بدنه  نوآوری،  با 
ديدگاه ها،  متخصصان، خلاصه  مذاکره  کمک 
غربال گری و اکتشاف شخص مي گردد ]13[.

• شناسايی ايده  های نوآورانه
و  تفکر  نزديک سازی  مرحله،  اين  رويکرد 
طراحی خلاقانه است. در اين مرحله، برنامه هاي 
ممکن برای نوآوری فناورانه پيش بينی شده و 
مسأله  حل  رويکرد های  به  دسترسی  امکان 
نوآورانه  ايده هاي   .]13[ مي گردد  فراهم 
از يکپارچه سازی دانش قديم و جديد  معمولاً 
مرور  طريق  از  دانش  اين  مي گردند.  حاصل 
بسياری  و  اختراع  ثبت  پيمايش های  ادبيات، 
از تکنيک های ديگر مانند استفاده از اطلاعات 
قابل  عناصر6  ترکيب  روش  و  اختراع  ثبت 
دسترسی مي باشد. بسياری از تکنيک ها مانند 
اين  به  تفکر معکوس7 و تفکر جانبی8 متعلق 
دسته هستند ]17[. ايده هاي جديد مي توانند 
ارگانيک فناوری هاي موجود  از طريق ترکيب 
نوآورانه  تکنيک های  اين  از  شوند.  توليد  نيز 
ويژگی ها9   کردن  ليست  تکنيک  به  مي توان 
بهره وری  معمولاً  تکنيک ها  اين  کرد.  اشاره 
کنترل جهت  طريق  از  را  کنندگان  مشارکت 
و کيفيت تفکر افزايش مي دهند ]18[. بديل ها 
مي توانند با استفاده از تکنيک هاي جمع آوری 
 NGT  ،]19[ مغزی  طوفان  نظير  جمع  نظر 
 ،]20[ سينکتيکس10  اسمی(،  گروه  )تکنيک 
جمع آوری  نيز   KJ روش  و   NM روش های 
گردند در طی فرايند توليد ايده هاي نوآورانه، 
برای جمع آوری  مي تواند  گوناگونی  روش های 

ايده ها به کار رود.

• طراحی برنامه  های نوآورانه
دامنه ايده هاي نوآورانه بسيار گسترده است. 
امری  نوآورانه  ايده هاي  غربال گری  بنابراين 
نوآورانه،  برنامه  يک  طراحی  است.  ضروری 
ايده ها  برنامه ريزی هدف مدار  فرايند  به  اشاره 
و طرح های خلاقانه بر مبنای يک نياز خاص 
طراحی  يک  برای  برنامه ريزی  مانند  دارد؛ 
تحقيقات  و  بررسی ها  از  خاص. طراحان پس 
گسترده، نسبت به طراحی يک پروژه مطابق 
مراحل  می کنند.  اقدام  مشتری  نياز های  با 
طراحی نوآورانه نقش مهمی در افزايش قدرت 
رقابتی محصولات ايفا مي کند. طراحی نوآورانه 
نوآوری  با  اصلی  ارتباط  حلقه  حقيقت  در 

صنعتی است ]13[.
برنامه هاي  طراحی  در  خلاقانه  روش های 
نوآورانه، شامل تجزيه و تحليل مورفولوژيک11، 
معکوس،  تفکر  خروجی12،   - ورودی  روش 
روش  عامل14،  تجزيه  پارامتر13،  تحليل 
جستجوی معکوسTRIZ ، 15 و ساير روش ها 
مي باشند. روش های تصميم گيری گروهی نيز 
طوفان  فکری،  شبيه سازی  روش  از  عبارتند 
مغزی، سينکتيکس،  روش KJ، تکنيک گروه 

اسمی و ... ]13[.

• پياده سازی آزمايشی پروژه هاي نوآورانه
اجرای آزمايشی پروژه های نوآورانه به منظور 
تحليل و ارزيابی منطقی بودن و امکان پذيری آنها 
از ديدگاه فناوری، بازار، محيط، ريسک و ديگر 
انجام  مشخصی  رويه هاي  با  مطابق  و  جنبه ها 
اين  در  اعتماد  قابليت  افزايش  برای  مي گيرد. 
مرحله، ديدگاه هاي گوناگونی مقايسه و تجزيه و 

1. Information Collating Method
2. Survey Study Method
3. Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats Analysis
4. Balanced Score Card
5. Political, Economic, Social, and 

Technological Analysis

6. Element Combination Method
7. Reverse Thinking
8. Lateral thinking
9. Attribute Listing Technique
10. Synectics

11. Morphological Analysis
12. Input - Output method
13. Parameter Analysis
14. Factor Decomposition
15. Reverse Exploring
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به کمك یکپارچه سازی قابلیت ها و روش های تصمیم گیری نوآورانه
فرهاد شاه میري، ناصر امنپور

تحليل خواهد شد و در نهايت جواب مشخصی در 
مورد امکان پذيری فناوری، منطقی بودن اوضاع 
اقتصادی، توانايی مالی و ساير شرايط استخراج 
خواهد شد. به دليل اينکه متخصصان اغلب دارای 
تجارب حرفه اي و شخصی گوناگون و ترجيحات 
متفاوتی هستند، معمولاً ديدگاه هاي متفاوتی را 
 TOPSIS، مطرح خواهند کرد. بنابراين روش های
BORDA، Copeland، فرايند تحليل سلسله 
برای  مي توانند  روش ها  ساير  و  موزون  مراتبی 
ارزيابی  مبنای  بر  بديل  برنامه هاي  رتبه بندی 
عوامل  طبقه بندی  از  بعد  روند.  کار  به  معيار ها 
موافق و مخالف در برنامه هاي تصميم گيری، يک 
مبنای علمی و عينی برای تصميم گيری به دست 

مي آيد ]13[.

• گزينش برنامه
برنامه هاي  ارزيابی  معنای  به  مرحله  اين 
بديل توليد شده در فاز قبل و برای تعيين اين 
اهداف  مي تواند  برنامه  کدام  که  است  موضوع 
روش هايی  کند.  برآورده  بهتر  را  نظر  مورد 
نظير TOPSIS، AHP، ELECTRE و ديگر 

روش ها در اين مرحله قابل استفاده اند]13[.
• توسعه و پياده سازی پروژه  های نوآورانه 

در اينجا همواره يک مسأله بايد مد نظر قرار 
برنامه  باشد  نداشته  وجود  مشکلی  اگر  گيرد: 
اگر مشکل  ولی  مي گردد  پياده سازی  مرور  به 
بزرگی در ميان باشد، گام های قبلی مي بايست 
 ،TRIZ تا رفع مشکل تکرار گردد. تکنيک های
قابل  مرحله  اين  در  دلفی  و  مغزی  توفان 

استفاده هستند ]13[.
• ارزيابی پروژه بعد از پياده سازی

اين گام يک فعاليت نظام مند فنی- اقتصادی 
بررسی  هدف  با  و  بوده  عينی  تحليل  يک  و 
عملياتی  از  بعد  پروژه  اثر  و  نقش  اثربخشی، 
شدن آن انجام مي گيرد. محتوای اين ارزيابی 

اهداف،  ارزيابی  مي گيرد:  بر  در  را  زير  موارد 
برخی  پروژه.  دوام  و  اثر  پياده سازی،  فرايند 
روش های مورد استفاده در اين مرحله عبارتند 
 1LFA  ،AHP-FUZZY دلفی،  تکنيک  از: 
)رويکرد چارچوب منطقی(، ارزيابی موفقيت2. 
يکپارچه  مفهومي  چارچوب   ،2 شکل  در 
مبنای  بر  نوآورانه،  و  تصميم گيری  روش های 

نوآوری فنی- مهندسی ديده مي شود ]13[.

نهایی  یکپارچه  چارچوب مفهومي  تدوین 
برای راهبرد نوآوری

نوآوری  راهبرد  پياده سازی  و  تدوين  فرايند 
توجه  با  و  پوياست  و  شونده  تکرار  فرايندی 
موانع  فرصت ها،  ارزيابی  خارجی،  محيط  به 
و  قابليت ها  داخلی،  منابع  محدوديت های  و 
نوآوری  راهبرد  مي گيرد.  صورت  فرايند ها 
انتخاب مسير فناوری، مشتريان هدف،  شامل 
وظايف  مشتريان،  به  شده  ارائه  حل های  راه 
توليد و  برای  کسب وکار و سازماندهی منابع 
حفظ ارزش برای مشتری است. تدوين راهبرد 
نوآوری به کمک ابزار ها و تکنيک های گوناگونی 
صورت مي گيرد. تدوين راهبرد نوآوري شامل 
چه  در  و  ابزار ها  کدام  که  است  مسأله  اين 
ذاتاً  نوآوري  گيرند.  قرار  استفاده  مورد  زمانی 
تصميمات  و  است  همراه  اطمينان  عدم  با 

مبناي  بر  شامل قضاوت  آن معمولاً  با  مرتبط 
فراوانی  تکنيک هاي  و  ابزار ها  است.  تجربه 
است.  تصميم گيري موجود  از  پشتيباني  براي 
بسياري از اين تکنيک  ها از مديريت پروژه وارد 
حوزه تصميم گيری شده است. انتخاب تکنيک 
و  مناسب،  زمان  در  آن  از  استفاده  مناسب، 
شناخت مزايا و محدوديت هاي داده هاي کمي 
و کيفي چالش هاي پيش روي مديريت نوآوري 
فناورانه است. بايد به خاطر داشت که قابليت 
و  داده  ها  جمع آوري  از  حاصل  نتايج  اعتماد 
نوآوري  محيط هاي  در  تحليلي  فعاليت هاي 
ريشه اي که تازگي و عدم اطمينان در آنها بالاتر 
است، کاهش مي يابد. از سوي ديگر، استفاده از 
ابزار ها براي تعيين اهداف  و اندازه گيري و رصد 
عملکرد در نوآوري های افزايشي و محيط هاي 
معمول  امر  يک  مستمر،  بهبود  از  برخوردار 

قلمداد مي گردد ]1[.
قابليت های نوآورانه که در بالا مورد بحث قرار 
گرفت، به کمک ابزار های گوناگونی که برخی از 
آنها در هر مرحله مطرح شد، فرايندی گام به 
نوآوری  راهبرد  پياده سازی  و  تدوين  برای  گام 
ارائه مي کند. در هر مرحله از اين فرايند، نياز 
استفاده  مورد  ابزار  مورد  در  تصميم گيری  به 
وجود دارد. به عنوان مثال در مرحله انتخاب، 
چند  ارزيابی  همتايان،  کمک  مانند  ابزارهايی 

شکل2- فرصت های نوآوری و تحليل شرايط با توجه مدل نوآوری خطی کشش تقاضا

1. Logical Framework Approach
2. Success Evaluation
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استفاده  قابل   ... و  پورتفو  تحليل  و  معياره 
شرايط،  و  مقتضيات  به  توجه  با  که  هستند 
ابزار مناسب انتخاب مي گردد. به طور خلاصه 
نوعی  اول  مفهومي  چارچوب  گفت  مي توان 
راهبرد  به  دستيابی  در  تصميم گيری  فرايند 
را به تصوير مي کشد. در بخش هاي بالاتر اين 
مقاله نيز چارچوب مفهومي يکپارچه روش های 
نوآوری  بر  مبتنی  که  نوآورانه  و  تصميم گيری 
فنی مهندسی است ذکر گرديد. اين چارچوب 
مفهومي نيز نوعی فرايند تصميم گيری نوآورانه 
محسوب مي گردد. به دليل اينکه تدوين راهبرد 
صورت  به  مي بايست  حالت  بهترين  در  نيز 
خلاقانه  تکنيک های  از  استفاده  با  و  نوآورانه 
راحتی  به  مفهومي  چارچوب  دو  پذير،  انجام 
برخوردار  يکديگر  با  شدن  يکپارچه  قابليت  از 
يکپارچه  مفهومي  چارچوب   3 شکل  هستند. 
منتج از دو چارچوب مفهومي مطرح شده در 
مقاله را به تصوير مي کشد. هيچ ضابطه دقيق 
و مشخصی درباره اينکه کدام ابزار و چه هنگام 
وليکن  ندارد  وجود  گيرد،  قرار  استفاده  مورد 
بعضي ابزار ها نسبت به ساير ابزار ها در مراحل 
ويژه اي از توسعه راهبرد نوآوري مفيدتر هستند. 
اتکا بر تکنيک هاي خاص و نتايج آنها مي تواند 
و  کرده  محدود  جزئي  مسائل  بر  را  مديران 
اجازه ندهد تا تصميمات به روشي اتخاذ گردد 
که بافت اقتصادي گسترده اي را پوشش دهد. 
به طور معمول، ساده حفظ کردن جمع آوري 
يک  عنوان  به  ابزار ها  نتايج  ديدن  و  داده ها 
ورودي براي تصميم گيري به جاي اينکه جهت 
مطلوب تر  کنند،  تعيين  را  آينده  رخدادهاي 
مي توانند  دقيق  حد  از  بيش  ابزارهاي  است. 
منجر به اتمام منابع کمياب شده و در عين حال 
نتايجي را که چندان بهتر از رويکردهاي ساده 
نيست ارائه کنند. در هر دو مورد، شرکت  ها به 
ظرفيت براي جذب و استفاده از نتايج به روشي 

ابزار  انتخاب يک  بنابراين  دارند.  نياز  نظام مند 
ويژه بايد با چارچوب گسترده تر تصميم گيري و 
قابليت  ها در شرکت هماهنگي داشته باشد ]1[.

RIS3 بررسي مطالعه موردي برنامه
در  فراوان  جستجوي  وجود  با  متأسفانه 
ميان ادبيات بوميِ مرتبط با نوآوري، چارچوب 
مفهومي، مدل و يا سندي که از قرابت زيادي با 
چارچوب مفهومي مقاله برخوردار باشد، يافت 
نشد. به ناچار دامنه جستجو به ادبيات نوآوري 
بررسي  از  پس  شد.  گسترده  جهان  در سطح 
سطح  در  نوآوري  راهبرد  با  مرتبط  ادبيات 
بين المللي، سندي با عنوان راهبردهاي نوآوري 
تخصص  براي  منطقه اي  و  ملي  پ ژوهش  و 
توسط  که   (1RIS3 Strategies) هوشمند 
منتشر شده  اکتبر 2011  در  اروپا  کميسيون 
بود، يافت گرديد. اين سند منتج از يک برنامه 
اقتصادي  تغيير شکل  براي  يکپارچه  عملياتي 
از  اروپا  اتحاديه  نجات  منظور  به  که  مي باشد 
همه  و  پايدار  رشد  ايجاد  و  اقتصادي  رکود 
جانبه شکل گرفته و مراحل اجرايي آن به قرار 

زيرمي باشد:
از  جديدي  اشکال  انتخاب  و  شناسايي   -1
نوآوري مانند نوآوري باز، نوآوري کاربر محور، 

نوآوري هاي اجتماعي و نوآوري در خدمات.
جديد  فعاليت هاي  توسعه  و  طراحي   -2
اقتصادي از طريق تغييرات فناورانه بنيادين و 

نوآوري هاي ريشه اي. 
انتشار  و  اتخاذ  طريق  از  مدرن سازي   -3
بخش هاي  احياي   -4 جديد.  فناوري هاي 
افزوده  ارزش  با  فعاليت هاي  طريق  از  سنتي 
بالاتر و بازارهاي نيچه جديد و پاسخگويي به 

چالش هاي اقتصادي و اجتماعي.
با کمي دقت در مراحل اجرايي اين برنامه 
مي توان آن را تا حد زيادي بر چارچوب مفهومي 
ارائه شده در مقاله منطبق نمود. مرحله 1 اين 
برنامه را مي توان با مراحل 1 و2 از چارچوب 
دوم  مرحله  نمود.  منطبق  شده  ارائه  مفهومي 
اين برنامه با فاز شکل دهي چارچوب مفهومي 
مراحل  مي باشد.  سازگاري  و  همخواني  داراي 
احياي  و  مدرن سازي  يعني  برنامه،   4 و   3
بخش هاي سنتي نيز با فاز استقرار و يادگيري 
از چارچوب مفهومي داراي هماهنگي مي باشد. 
 RIS3 همان طور که ملاحظه مي گردد، برنامه
استخراجي  مفهومي  چارچوب  با  زيادي  تاحد 
مقاله منطبق و همخوان است، بنابراين مي توان 
آن را به نوعي الگوبرداري2 از چارچوب مفهومي 

در نظر گرفت ]21[. 

شکل3- چارچوب مفهومي يکپارچه روش های تصميم گيری و نوآورانه بر مبنای نوآوری فنی- مهندسی

1. Research and Innovation Strategies for 
Smart Specialization

2. Benchmarking
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س
ارائه یك چارچوب مفهومي به منظور شناسایی ابزارهای مناسب برای تدوین راهبرد نوآوری 

به کمك یکپارچه سازی قابلیت ها و روش های تصمیم گیری نوآورانه
فرهاد شاه میري، ناصر امنپور

نتیجه گیری
به  نوآورانه  قابليت های  ابتدا  مقاله  اين  در 
تفصيل مورد بحث قرار گرفتند. اين قابليت ها 
انتخاب،  جستجو،  از  عبارتند  ترتيب  به 
نهايت  در  که  يادگيری  و  استقرار  شکل دهی، 
نوآوری  راهبرد  پياده سازی  و  تدوين  به  منجر 
يا  يک  دارای  )مرحله(  قابليت  هر  مي گردند. 
در  مي باشد.  تحليلی  چارچوب  و  هدف  چند 
روش های  يکپارچه  مفهومي  چارچوب  ادامه، 
تصميم گيری و نوآورانه بر مبنای نوآوری فنی- 
قرار  بحث  و  تحليل  و  تجزيه  مورد  مهندسی 
گرفت. هر دو چارچوب مفهومي مطرح شده در 
حقيقت فرايند تصميم گيری برای دستيابی به 
هدف خاصی را به تصوير مي کشند. بنابراين با 
توجه به اينکه تدوين راهبرد در بهترين حالت 
از  استفاده  با  و  نوآورانه  صورت  به  مي بايست 
تکنيک های خلاقانه انجام پذيرد، دو چارچوب 
مفهومي به راحتی از قابليت يکپارچه شدن با 
مفهومي  چارچوب  هستند.  برخوردار  يکديگر 
نهايی استخراجی ابزار های مناسب در مراحل 
تصوير  به  را  نوآوری  راهبرد  تدوين  گوناگون 
مي کشد. بايد توجه داشت که از طريق بهبود 
نوآورانه،  رويکرد های  و  نوآورانه  تفکر  آموزش 
باعث  زيادی  حد  تا  مهندسی  فنی-  کارکنان 
و  نوآورانه  ايده هاي  افزايش  کيفيت،  بهبود 
پيشنهاد راه حل های خلاقانه شده اند. نوآوری 
ملت  يک  شکوفايی  برای  انگيزش  نيروی 
تفکر  روش  نوآوری،  به  برای دست يابی  است. 
مکانيکی يا خطی مي بايست کنارگذارده شود؛ 
رويکرد سيستم های نوآوری مي بايست تبديل 
با  و  مطلوب  نحو  به  و  شده  غالب  رويکرد  به 
حداکثر سرعت ممکن مورد استفاده قرار گيرد.
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Offering a Conceptual Framework to Identify the Right Tools 
to Formulate Innovation Strategy Using Integrating Innovative 

Capabilities and Decision Making Methods

Of all the aspects of management of technological innovation (MTI), innovation 
strategy is the most challenging. Appropriate MTI, leads to value delivery, sustaining 

competitiveness, profit making, refreshing working environments, maintaining and retaining 
productive labor. Successful MTI occurs solely when a broad set of elements and organizational 
activities are well managed and integrated within innovation strategy of organization. Firms 
can be very good at the various activities involved in MTI, such as R&D or operations, but 
this accounts for little unless it is supported by a well-grounded innovation strategy that guides 
firms’ choices, prioritizations, and sequences. One of the concepts in the field of innovation 
strategy is innovative capabilities. Innovative capabilities are defined as bundles and patterns of 
skills used by firms to formulate and implement an innovation strategy involving the creation, 
extension, and modification of those resources and skills used for innovation. In each phase 
of the innovation strategy formulation, different tools may be used. Choosing the right tool 
depends on various criteria. Some of the criteria are as follows: Is firm new or well established, 
large or small, centralized or dispersed in its organization, deals in simple or complex products 
and services, operates within well-defined or uncertain technological and market circumstances, 
with a major or minor impact on society, safety, and the environment. In the article, using 
an integrated approach of innovative method and innovative decision-making method based 
on engineering technical innovation, and innovative capabilities, right tools in each phase of 
innovative capabilities, which finally leads to strategy formulation, is recognized. Some of the 
most practical tools are SWOT analysis and Delphi.

Keywords:
Innovation Strategy, Innovative Capabilities, Innovative Decision Making Method, Innovative 
Approaches, Technical-Engineering Innovation
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Review of the Commercialization Linear Model

The master key of the world today is the creation of value. The entry approach to the today’s 
business world is technology and the master key of the technology is commercialization 

and value added created by it. Commercialization is the conversion process of the new 
technologies to the commercially successful products. Commercialization is containing different 
arrays of technical, commercial and financial process which converts the new technology into 
the useful products or services. In other word, commercialization of research findings is the 
link between technology and market and the focus of it is on the end rings of value chain. Since 
delivering a product to the market can be the guarantee of organization success and survival, 
commercialization, the technical knowledge is known as a vital factor. In research organizations, 
research doesn’t have meaning without product commercialization. Because producing or 
testing an idea seems useless without access to the product special customers. In order to 
apply the concept of commercialization in organizations, it’s necessary to be familiar with the 
commercialization models. A classification of commercialization models are classified into two 
categories: linear and functional. Due to the importance of linear models, in this article after 
checking the concept of commercialization, we will check the most important commercial linear 
models. The linear models are the Goldsmith, Kokobu, Cooper, Rothwell & Zegfeld model, 
Andrew & Sirkin, Jolley, and the Yeong–Deok Lee models.

Keywords:
Commercialization, Commercialization Linear Models, Technology, Technical Knowledge, 
Research Findings.
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A survey of Relationship between Organizational Intelligence and 
Entrepreneurship in Manufacturing Companies of Gilan Province

A survey of relationship between organizational intelligence and entrepreneurship 
in manufacturing companies of Gilan province is the purpose of this research. 

Entrepreneurship is a process which leads to creating satisfaction or new demand consisting 
of the process of value creation from composing of a unique collection of resources in order 
to take advantage of the opportunities. According to importance of the subject and purpose of 
the research, this investigation is a description of correlation. Statistical community research 
contains managers of manufacturing companies of Gilan province, which in 1391, 119 people 
were chosen among 207 managers of manufacturing companies by random sampling method. For 
data collection, Albrkht organizational intelligence questionnaires and Robbins entrepreneurship 
were utilized. After confirmation of validity assessment of the questionnaires through final and 
content methods, by Grunbakh alpha (a=0.87), the obtained information was analyzed with 
descriptive statistical calculations and inferential statistics (pearson's correlation coefficient). 
The results collected demonstrate that there is a meaningful relationship between all components 
of organizational intelligence (strategic insight, shared fate, willingness to change, assertiveness 
and courage, alliance and agreement, application of knowledge and push performance) and 
entrepreneurship components (creativity, risk disclosure, independence, impulse, determination 
and will power and belief in sacred things). It seems that for manufacturing development, 
companies should create interaction between labors as organizational intelligence capital and 
smart tools in addition to upgrading intelligent manufacturing tools as well as noticing to 
technology.

Keywords:
Organizational Intelligence, Entrepreneurship, Manufacturing Companies of Gilan Province, 
Business.
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Rating the Effective Elements over E- Procurement Adoption
in Organization by Statistical Method and Analytical Hierarchy Process

Case study: Iranian Islamic Republic Railways

The main goal of this article is rating and scoring the importance of main elements over 
implementation of e-procurement in organizations (Case Study: Iranian Islamic Republic 

Railways). For Scoring and rating the elements, we used the statistical methods of Friedman 
test and Kruskal-Wallis test (test H), and Analysis Hierarchy Process (AHP). Here we used two 
methods to rate the elements over e-procurement adoption; The statistical processes and the 
AHP or Analytical Hierarchy Process. Also, in this study two kinds of questionnaire are used 
and designed, likert and AHP. Likert questionnaire is completed by 97 persons among Iranian 
Railways experts, managers and senior managers having BA 70% and MA, 19%. The statistical 
processes result showed that most effectiveness elements over e-procurement adoption in I.I.R.R 
are "Organization" as the first factor ranked score 4.0585 , "Technology" as the second factor 
ranked score 3.7807 and "Environment" is the third factor ranked score 3.6968 respectively. 
AHP questionnaire is completed by 24 managers and senior managers of I.I.R.R and its results 
are similar to Fridman and Kruskal-Wallis method: "Organization" is the first ranked score 
0.389, "Technology" is the second ranked 0.378 and "Environment" is the third factor ranked 
0.233 which are the most important factors in e-procurement  adoption in I.I.R.R respectively. 

Keywords:
E-Procurement, E-commerce, Analytical Hierarchy Process, TOE Structure and Iranian 
Islamic  Republic Railways .
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Investigation about Financing in Entrepreneurial Projects

Entrepreneurship is the stimulus engine of economic development, creating occupation and 
reforming society. Entrepreneurship is a process to create an employment and make profit 

from valuable combination of sources. Entrepreneur is a person who commits to run and accepts 
the risks of economic activity. Entrepreneurs undertake an important role in the movement 
of economic development cycles and are considered as the source of huge breakthroughs in 
industrial, productive and service fields throughout organizations. Financing is, therefore, one of 
the most important challenges or business obstacles faced by entrepreneurs. The purpose of this 
research is to study the quadruplet methods of financing entrepreneurial projects in Mazandaran 
province. Statistical society consists of 141 entrepreneurs with 110 persons selected as a sample. 
Then by collecting the required data and using a questionnaire with standard components and 
reliability coefficient of 79%, the quadruplet hypotheses have been tested. The findings have 
shown that all four methods of financial supply have been considered by the entrepreneurs, 
each of them with their special intensity and weakness. From this point of view the personal 
capital has been in the first priority and the methods of loan, shares, and internal sources in the 
subsequent priorities. In addition, the entrepreneurs studied have less knowledge of the different 
and various methods of financial supply and have considered only the methods that have been 
common in our society and use all of them generally. Finally it has been concluded that it is 
necessary to carry out some innovations in this respect and other methods of financial methods 
should be applied.
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Ranking of Effective Factors on Promoting Innovation Companies 
in Incubators, Using Fuzzy Topsis Technique;

 Case Study: Yazd Science and Technology Park

In modern world, most countries tend to increase their efficiency and improve their economic 
status relying on innovation. One of the important centers for doing innovative activities are 

tenant companies in incubators located in Science and Technology Parks. Therefore the aim 
of this research is to identify and rank effective factors improving innovation in companies in 
Yazd Science and Technology Park (YSTP). In order to identify effective indexes on improving 
innovation, update articles have been studied and experts' ideas in the field of technology were 
used from which thirty seven indexes were confirmed by experts. After designing questioners 
out of available indexes and content and face validity confirmation by experts, questioners were 
distributed among the managers and staffs of companies in YSTP. 200 questioners were corrected 
completely and achieved data were analyzed by Fuzzy Topsis Technique. Based on this, thirty 
seven indexes in questioners were ranked in terms of their importance regarding given responses 
by companies' managers and staffs. Earning knowledge and new information and accessibility 
of advanced technologies were identified as the most important effective factors in improving 
innovation in companies in YSTP incubators.
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Investigation Effects of Science and Technology Park 
on Economic Development

Different researches have emphasized the role of science and Technology Parks in regional 
development. The aim of this study was to investigate the effect of scientific and 

technological town on local economic development. The paradigm of this research is quantitative 
and our objective is practical implemented by correlation method. Statistical population of survey 
contains all companies in Isfahan STP and 75 companies were estimated as the sample size 
using Cochran formula and the samples were selected randomly. The main tool of research was 
a questionnaire whose validity was confirmed by a panel of experts and reliability of research 
confirmed by Cronbach's alpha coefficient (0.85). The results showed that the most important 
the effect of STP on local economic development is the development of marketing services 
and improving economic situation of the company, the increased level of service is another 
effect. The exploratory factor analysis was utilized in the classification of effects and the results 
showed that five factors are accounted for 58/37%of features and the effects of STP. These 
effects include the production-market (31/02%), capital investments (7/49%), service (7/29%), 
education-counseling (7/11%), and communication (5/35%).
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Effects of the Knowledge-Based Economy 
on the Science and Technology Corridors

knowledge-based economy based on acquisition, production, distribution and utilization of 

knowledge in all economic activities. In this economy the need for innovative companies 

are very obvious because these companies are the main source of wealth and employment in the 

knowledge-based economy. Knowledge-based economy is the current need for all countries in the 

world. In this regard, one of the strategies for a successful experience of developed countries based on 

knowledge-based economy has led to the formation and development of the science and technology 

corridors. Science and technology corridor is the coordinated and coherent set of universities, science 

and technology parks, research centers and in a geographic region with a centralized management 

structure and the particular legal for knowledge based products and services. In this paper, the 

requirements for the formation of the science and technology corridors will be discussed. The 

main components of science and technology corridors are: national innovation system, science and 

technology parks, universities and research centers, venture capital and entrepreneurship, human 

capital, special infrastructure, market, high technology firms and proximity to urban areas. As long 

as the country does not acquire these requirements, access to science and technology corridor and the 

knowledge economy would be impossible.
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