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Hs AxB{ rA›û Zæyöœ Öêùyùóñ Hsrxú í~søBS Åæêú Ö~ór nr PBrøl

32/50/78 Hö Aøï í~søö AÅQIBr Åæêú - Psòø̂ú AÅμB }o÷ AxR.

Aøï í~søö Å̄ó ÖêùQö Ajâ|Õ AíQ~BrAS)EPOC(

Hón÷ ò At A©óè @ñ Lùsòû éú| Öîo.

)gro.scihtenoitacilbup.www//:ptth(

éQï ÖBéç A|øï í~søö nr LBøÜB÷|ôBû tøs íêBøö éú|}ón:

ésÖu éîμÓö|Aû Áâ|È|rxBíú Åæóì ò PØîóåóvûmoc.tslrs.www

HBíÙ Áâ|ÅBS í~søBS Ö~ór          moc.narigam.www

LBøÜB÷ AxQîBnû Åæóì ZõBñ Axâ|ì         ri.vog.csi.www

ésÖu Áâ|ÅBS Åæêú ZõBnnAí~ÜBôú        ri.dis.www



bîoû AxR Öö fsÑ ò xkï At nAí~ÜB÷ Axâ|éú AxR ò éyEóá|ñ Ar}o fót÷ @éóẗ ÅBåú At Axâ|éú }oñ nAí~ÜB÷|ôB

xkï éú|rAíîo; Hö rAxQú nAí~ÜB÷ Axâ|éú bÜóíö nAí~ÜBôú AxR? ò Axâ|éú }oñ nAí~ÜB÷|ôB Hö bö éÆîB AxR? AxBxBÁ

bsA At Axâ|éú }oñ ò Axâ|ì xkï éú| Ûóøùë nr fBåú Öö fØóéR ò íÂBì éB Axâ|éú AxR. AÛs fØóéR éB Hö HsÖR

AíÓâ|K, Axâ|éú AxR ôêö é̂êóÅö|ôBû nAjç @ñ íùu Axâ|éú AxR òåú bsA HÆo At 33 xBè HBr nøÜs HgX nAí~ÜB÷

Axâ|éú ò Axâ|éú }oñ éμsi }o÷ AxR? òAÒÆBÁ ôoÑ At Aøï HgX ò A©óáÁ| HsÛuArû ÖîÜs÷|ôB, ôêBø§|ôB ò í~yR|ôBû

Åæêú "nAí~ÜB÷ Axâ|éú" bùyR?

AéBì jêùîú )r÷( nAí~ÜB÷ rA éIoA› Pgóá|S ÒæêoAn éú| Ösnío ò éÓBì éÆÂë rôIsû Hs íÓ§ égórû nAí~ÜB÷|ôB nr AxQÓâ|è

ò PóxÆö Ö~ór PB›Öùo éú| Öîîo ò At xóøú íùu nòxR ò n}êï nr Pgóá|S xùBxú ò AZQêBÅú íÜBô~Bñ Hö nAí~ÜB÷ AxR.

òAÒÆBÁ PÆsøÏ nAí~ÜB÷ nr Aøï éùBñ bùyR? 

Hö ÛÎQö éÆBòñ ÍsôîÜú ò AZQêBÅú òtøs Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû, fQú rvøë ́BÉóS ò nxQÜB÷ Áâ|ÅBS ò AéîùR @ñ

)xBòAÚ( íùu Hö níIBè Aø̂Bn nAí~ÜBôú Axâ|éú Hón! AåIQö rò}ï AxR ôoÑ rvøë xBHÔ Aø̂Bn nAí~ÜBôú HB ríß ò åÆBK

Axâ|éú HsAû òAíêón Ösnñ Aøï éó®óÈ Hón Öö rvøë nÉoÉö Aø̂Bn nAí~ÜB÷ Axâ|éú nArn.

òåú nr fBè fB®s ôoÑ Ö~ór éB At Axâ|éú }oñ nAí~ÜB÷ bùyR? bsA }órAû ÅBåú AíÓâ|K ÍsôîÜú @øùï|íBéö Axâ|éú

}oñ nAí~ÜB÷|ôB rA Poòøï ò AHâ|Ì Ösn÷ AxR? bsA òtøs Åæóì, PgÓùÓBS ò ÍîBòrû Aøï éó®óÈ rA nr AòåóøR éB›éórøR|ôBû

Aøï òtArPkBíö ÒsAr nAn÷ AxR? Hö rAxQú Hs xs nAí~ÜB÷|ôBû éB bö @éo÷ AxR? @øB nAí~ÜB÷|ôB òAÒÆBÁ Hö níIBè PóxÆö Åæêú

ôyQîo? AÛs AøîÜóíö AxR, PóxÆö Åæë ò ÍîBòrû ò íó@òrû nr nAí~ÜB÷|ôB bö ZBøÜBôú nArn? 

Hurà|Psøï ÍùæyóÑ AròLB nr Òsòñ òxμú, ÍùæyóÍú AxR Hö íBì "xï PóéB{ AÖóøîB{" Öö Hö AHï xùîBû ÉsHú|ôB éÆsòÑ

AxR. òû nr é̂êóÅö Öâ|éú ò AåõùBPú jón bõBr©o HBr At AHï xùîB Axë Hsn÷ AxR| òåú nr Òsñ éÆB©s ò nr éCjq Åæêú

ZõBñ Axâ|ì éórn ArZBÈ òAÒÇ íêú|}ón ò fQú ÛB÷ íBéú At @íõB Hsn÷ íêú|}ón.

}Øú íùyR Öö LB}îö @}ùç nAí~ÜB÷|ôBû éB "Póåùo Åæë ò ÍîBòrû" AxR ò Hú|ZõR íùyR Öö ÅBåë òArxQö fR̂|Aá|xâ|ì

ò Aåêyæêùï AHóPsAHú|Ísn íBøJ rDùz xBHÔ é̂æz }órAû Axâ|éú éú| Ûóøo: AÛs nAí~ÜB÷|ôBû éB Åæêú }ón, HyùBrû At

éyBDç jón Hö jón fç éú|}ón.

éó®óÈ PóZö Hö }B›ñ nAí~ÜB÷ ò égù̧ éÓo{ Åæêú éó®óÈ Öë AôêùQú íùyR Öö nÉoÉö éyEóá|ñ ò xùBxR| ÛqArAñ

ÍsôîÜú íIB}o òåú éó®óÈ éõë fÎÃ }B›ñ Åæêú ò íó@òrû ò fÎÃ ròfùö AxQÓâ|è ò xBtíoÛú nAí~ÜB÷ AxR.

éó®óÈ éõë ́si Aøï xóœAè AxR Öö PB Öú HBøo nAí~ÜB÷ bõBr nøóArû Aéï ò APóÖ~ùo÷|Aû HB}o Öö AxBxBÁ Pªór̈ At

©îÆR, Ísn @bBr Hö nxR HB åIB{ ÖBr jBÖú ò ríß ò ròÉï ÛsÍQö AxR? ò PB Öú Pªór ©îÆR Aøï HB}o Öö nAí~ÜB÷,

AÍsAn Hú|P̂sHö ò Hú|éõBrPú PsHùR éú| Öîo Öö fQú At ÛsÍQï øÙ @bBr xBn÷ íùu ôsA{ nArío?

nr Aøî̂B éú|PóAñ Hö øØú At xkîBñ tøIBû AéBì jêùîú)r÷( A}Br÷ Ösn Öö éú|ÍséBøo "HyùBrû At é~Øâ|S ZBéÆö ò nAí~ÜB÷

éB nr Ûq}Qö "íQóAxQï íIón" HæØö "jóÑ íQóAxQï" Hón" ò Hö Òóè fBÍÃ " Pó jón f^BK jónû fBÍÃ At éùBñ Hsjùu"...
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ArtøBHú éùuAñ éóÍÓùR ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû ò PÆùùï HõQsøï rò̈

AíQÓBè ÍîBòrû HB éoèPPHHAA;éμBåÆö éórnû ©îBøÇ @pr@K

bØùo÷

øØú At é~Øâ|S ©îBøÇ Ö~órôBû nr fBè PóxÆö Åoì AVsHk~ú ÍîBòrû AíQÓBè øBÍQö òArnAPú AxR Öö éõêQsøï ÅBéç Aøï Aés Åoì ́ú

ÖBéç ÍBtôBû AíQÓBè ÍîBòrû ò øB Åoì AxQÎBn÷ At rò̈ AíQÓBè ÍîBòrû éîBxJ éú|HB}o. Aésòt÷ nr }sÖR|ôB ò Ö~órôBû nr fBè PóxÆö Hö

ZõR ÖêQs íêónñ ÍB©æö jón HB Ö~órôBû PóxÆö øBÍQö nr téùîö íó@òrû ò Aø̂Bn éuøR rÒBHQú, éQóxç Hö rò̈|ôBû ÛóíBÛóíú éú|}óío.

øØú At éõêQsøï @íõB AíQÓBè ÍîBòrû|ôBû Zoøo AxR Öö At @ñ ́søÔ PóAíyQö|Aío PB foû ÍB©æö jón rA HB PóZö Hö }QBK Ö~órôBû ©îÆQú

ÖêQs íêBøîo. AíQÓBè ÍîBòrû HB rò̈|ôBû ékQæÏ AéØBñ|Lqøs AxR Öö HB PóZö Hö éóÒÆùR AíQÓBè nôîo÷ ÍîBòrû ò AíQÓBè Ûùsío÷ ÍîBòrû

é~k« éú|}ón. AéB Aøï rò̈ ÅæùsÉë nA}Qï Ís©R|ôBû HBåÓó÷ ò @}ØBr nArAû PõoøoAS ®êîú AxR Öö AÛs ÍîBòrû Hö nrxQú AíQkBK

í~ón ò At éyùs ©gùh, AíQÓBè íùBHo éî̂s Hö jyBrS|ôBû ZIsAñ|íBLqøsû jóAôo }o. ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû }Béç 6 ÍBt Åêo÷ éú|HB}o

Öö nr ©órS ́ú éóÍÓùR|@éùu Öæùö Aøï ÍBtôB P̂Brû|xBtû ÍîBòrû AíQÓBè øBÍQö éùys éú| Ûsnn. Aøï 6 ÍBt A©æú ÅIBrPîo At: Ûuøî§ ò

AÖQyBK, AíμIBÕ ÍîBòrû òArnAPú, ZqK ÍîBòrû òArnAPú, ÖBrHsn ÍîBòrû AíQÓBåú, PóxÆö ò HõIón ÍîBòrû òArnAPú, A}BÅö )AíQ~Br( ÍîBòrû. At

@í̂B Öö }sÖR "@pr@K" At HurÛQsøï ò éõêQsøï }sÖR|ôBû nrÛùs nr Aés AíQÓBè ÍîBòrû nr Ö~ór éú|HB}o, nr Aøï Lwòô§ nr Lú @ñ ôyQùë

Öö éùuAñ éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû ©îBøÇ @pr@K rA éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ ò nr íõBøR rò̈|ôBû éîBxJ AíQÓBè ÍîBòrû HsAû Aøï

}sÖR rA Hö PsPùJ AòåóøR Hö òxùæö éoè PHA
1

é~k« íêBøùë.

òAvÛBñ Öæùoû

ÍîBòrû

2

, AíQÓBè ÍîBòrû

3

, ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû

4

, PHA

PBrøl nrøBÍR: 42/70/9831

PBrøl Lqøs̈: 31/90/9831
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�ÅIB{ jêyö*

Å̄ó ôùB›S Åæêú nAí~Øo÷ éoøsøR

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú òAfo Ösa

moc.oohay@hesmahk_ba

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

�@tAn÷ @tAnû

nAí~^óû ÖBr}îBxú Ar}o éoøsøR AZsAøú 

xBtéBñ éoøsøR ©îÆQú, òAfo AxQBñ ésÖuû

moc.liamg@20hedaza.idaza

éÓoéö

AôêùR AíQkBK rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû

HyùBrû At Ö~órôBû nr fBè PóxÆö rA Hs @ñ

nA}Qö Öö AíóAÈ ékQæÏ rò̈|ôBû AÖQyBK ÍîBòrû

rA ZõR AíQkBK éîBxJ|Psøï @íõB @téBø§ Öîîo.

HB PóZö Hö r}o xsøÇ ÍîBòrû|ôBû íó ò AôêùR

@íõB At ågBÄ PB›éùï AéîùR éæú, rÍB÷ Åêóéú ò

r}o AÒQªBnû, ÉÎæR At @íõB éêØï AxR éB rA

At ÒBÍæöœ ÍîBòrû nòr Öîo. ]4[

HB òZón éóAíÇ ò é~Øâ|Pú Öö nr AíQÓBè ÖBéç

øÙ ÍîBòrû At øÙ Ö~ór ©îÆQú Hö øÙ Ö~ór

nr fBè PóxÆö òZón nArn, bîBícö Aøï AíQÓBè

Hs AxB{ øÙ HsíBéö ÍîBòrû Põùö ò PîÂùë }o÷

HB}o, Ö~ór nr fBè PóxÆö éú|PóAío HB ́ú ÍsAøîo

AíQÓBè ÍîBòrû Hö @ñ ÍîBòrû nxR øBHo. AéB íØQö

fBDu AôêùR @ñ AxR Öö AíQÓBè ÖBéç ò

éóÍÓùR|@éùu ÍîBòrû téBíú fB©ç éú|}ón Öö

Öæùö ÍBtôBû ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû Hö ©órS ÖBéç

ò HB éóÍÓùR ́ú }óío. ôêcîùï HB ArtøBHú|ôBû

ZBéÇ HQóAñ HõQsøï rò̈ AíQÓBè ÍîBòrû Öö

éîμIÔ HB }sAø̧ Ö~ór Ûùsío÷ HB}o rA AíQkBK

íêón Hö ígóû Öö éî̂s Hö AíQÓBè nAí§ Hö

HîÜB÷|ôBû Ö~ór Ûùsío÷ Ûsnn.

PÆBrøÏ

ÍîBòrû

ÍîBòrû rA éú|PóAñ Öæùö nAí§|ôB, ÍsAøîoôB,

AHuArôB, rò̈|ôB ò xùyQë|ôBû Hö| ÖBrrÍQö nr xBjR

égªóá|S ò ArADö joéBS, PÆsøÏ Ösn. Hö HùBñ

nøÜs ÍîBòrû rò̈ Aí̂Bì ÖBr ò AHuArû AxR Öö

Póx̧ @ñ Hö AôoAÑ jón íBDç éú|}óøë. ]3[ 

AíQÓBè ÍîBòrû At nøoÛB÷ íBxB

Hö ÍsAøîoû Áâ|Õ éú|}ón Öö nr jâ|è @ñ

AéØBñ Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû øÙ xBtéBñ )øB Ö~ór(

Öö éμBHÔ @ñ xBtéBñ )øB Ö~ór( PóxÆö|øBÍQö AxR

1. Analytical Hierarchy Process
2. Technology

3. Technology Transfer 
4. Technology Transfer Process



nr xBtéBñ )øB Ö~ór( nøÜs ò HB AôoAÑ nøÜs éùys

éú|}ón.]3[

AôoAÑ ò xóœAá|S Lwòô§

ôoÑ Aøï Lwòô§ ArtøBHú éùuAñ éóÍÓùR

ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû nr ©îBøÇ @pr@K ò PÆùùï

HõQsøï rò̈ AíQÓBè ÍîBòrû HB PóZö Hö AôêùR

ôs øÙ At ÍBtôBû ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû HB AxQÎBn÷

At éoè )PHA( éú|HB}o. HBPóZö Hö ôoÑ, Lwòô§

At íóÈ ÖBrHsnû éú|HB}o.

AåÏ- xóœAá|S A©æú Lwòô§:

1. éùuAñ éóÍÓùR ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû òArnAPú

nr Lsòv÷|ôBû AíQÓBè Hö bö éùuAñ éú|HB}o?

2. éîBxJ|Psøï rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû nr ©îBøÇ

@pr@K Hö PsPùJ AòåóøR ÖoAéîo?

K- xóœAá|S ÍsÅú Lwòô§:

1. éùuAñ éóÍÓùR ÍBt Ûuøî§ ò AÖQyBK nr ÍsAøîo

AíQÓBè ÍîBòrû òArnAPú Hö bö éùuAñ éú|HB}o?

2. éùuAñ éóÍÓùR AíμIBÕ ÍîBòrû nr ÍsAøîo AíQÓBè

ÍîBòrû òArnAPú Hö bö éùuAñ éú|HB}o?

3. éùuAñ éóÍÓùR ÍBt ZqK ÍîBòrû nr ÍsAøîo

AíQÓBè ÍîBòrû òArnAPú Hö bö éùuAñ éú|HB}o?

4. éùuAñ éóÍÓùR ÍBt ÖBrHsn ÍîBòrû nr ÍsAøîo

AíQÓBè ÍîBòrû òArnAPú Hö bö éùuAñ éú|HB}o?

5. éùuAñ éóÍÓùR ÍBt PóxÆö ò HõIón ÍîBòrû nr

ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû òArnAPú Hö bö éùuAñ

éú|HB}o?

6. éùuAñ éóÍÓùR ÍBt A}BÅö )AíQ~Br( ÍîBòrû nr

ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû òArnAPú Hö bö éùuAñ

éú|HB}o?

éoè|ôBû AxQÎBn÷ }o÷ nr Lwòô§

1. éoè ÍsAøîoû AíQÓBè ÍîBòrû

Aøï éoè í~Bñ nôîo÷ @ñ AxR Öö ÍsAøîo

AíQÓBè ÍîBòrû nArAû 6  ÍBt Öæú éú|HB}o:

ÍBt Aòè, Ûuøî§ ò AÖQyBK ÍîBòrû: ÍsAøîo

AíQkBK ÍîBòrû At éùBñ ÍîBòrû|ôBû éóZón ò

éqAÖs÷ ò ÅÓo ÒsArnAn ZõR AÖQyBK @ñ.

ÍBt nòì, AíμIBÕ ÍîBòrû òArnAPú: ÍsAøîo Lùóío

nÒùÔ ÍîBòrû òArnAPú HB íùBtôBû ́si ò éîBHÇ ò

}sAø̧ Ö~ór.

ÍBt xóì, ZqK ÍîBòrû òArnAPú: ÍsAøîo @ÛBôú

ÖBéç Ûùsío÷ íyIR Hö PêBéú éóœåÎö|ôBû ÍîBòrû

ÖyJ }o÷.

ÍBt bõBrì, ÖBrHsn ÍîBòrû AíQÓBåú: ÍsAøîo

Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû ÖyJ }o÷.

ÍBt Lî̂ë, PóxÆö ÍîBòrû òArnAPú: ÍsAøîoû Öö

nr ZsøBñ @ñ HB AxQÎBn÷ At ÍîBòrû ÖyJ }o÷,

nAí§ fB©ç At AíμIBÕ, ZqK ò ÖBrHsn @ñ, P̂sHö,

éõBrS ò øBÍQö|ôBû PgÓùÓBS nròíú, ÍîBòrû HsAû

ÍsAøîoôB ò Ís@òrn÷|ôBû HõQs ò ZoøoPs PóxÆö

éú|øBHo.

ÍBt }~ë, A}BÅö ÍîBòrû òArnAPú: ÍsAøîo PÆêùÔ

ò ÛyQs̈ éóœåÎö|ôBû ÍîBòrû ÖyJ }o÷ nr xμh

Ö~ór. ]5[

}Øç 1 í~Bñ nôîo÷ éoè éÎõóéú Ís@øîoû

AíQÓBè ÍîBòrû éú HB}o.

At Aøï éoè HsAû ́sAfú }Bj«|ôBû ZõR

LBxkÜóøú Hö xóœAá|S ÍsÅú ò xóœAè A©æú Aòè

Lwòô§ AxQÎBn÷ Ûsnøo÷ AxR.

2. éoè|ôBû bîo }Bjªö At íóÈ ÍsAøîo

Pgæùç xæyæö ésAPIú))PPHHAA((  

HsAû LBxl Hö xóœAè A©æú nòì Lwòô§ At éoè

ÍsAøîo Pgæùç xæyæö ésAPIú AxQÎBn÷ jóAôùë

Ösn. ÍsAøîo Pgæùç xæyæö ésAPIú At ZBéÇ|Psøï

xùyQë|ôBû ́sAfú }o÷ HsAû Pªêùë| Ûùsû HB

éÆùBrôBû bîoÛBíö AxR, tøsA Aøï PØîùÙ AéØBñ

Íséóåö Ösnñ éyB›åö rA Hö ©órS xæyæö ésAPIú

ÍsAôë éú| Öîo ò ôêcîùï AéØBñ nr íÂs ÛsÍQï

éÆùBrôBû ékQæÏ Öêú ò ÖùÎú rA nr éyB›åö nArn.

Aøï ÍsAøîo Ûuøîö|ôBû ékQæÏ rA nr Pªêùë| Ûùsû

njBåR nAn÷ ò AéØBñ Pgæùç fyBxùR ròû
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Zoòè 1- ArPIBº éÎõóì, AHÆBn ò }Bj«|ôBû éórn AxQÎBn÷ nr Lwòô§



éÆùBrôB ò tøs éÆùBrôB rA nArn, Åâ|ò÷ Hs Aøï Hs

éIîBû éÓBøyö tòZú HîB íõBn÷ }o÷ Öö Ò̄BòS

ò égBxIBS rA Pyõùç éú|íêBøo. ôêcîùï éùuAñ

xBtÛBrû ò íBxBtÛBrû Pªêùë rA í~Bñ éú|nôo. ]2[

}Bj«|ôBû éórn AxQÎBn÷ Lwòô§ 

HB PóZö Hö éoè ÍsAøîoû AíQÓBè ÍîBòrû,

}Bj«|ôBû Zoòè 1 HsAû ́sAfú Lsx~îBéö

ZõR ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS HsAû xóœAè A©æú Aòè

Lwòô§ ò íùu 6 xóœAè ÍsÅú Lwòô§ AxQÎBn÷

}o÷ AxR. ròAøú Lsx~îBéö ôë Hö PB›øùo jIsÛBñ

rxùo÷ ò ôë HB @téóñ @åÎBû ÖsòíIBm 68/0Hö|nxR

@éo÷ Öö ròAøú @ñ éórn PB›øùo éú|HB}o.

ZBéÆö @éBrû

PÆoAn Öç Lsx~îBéö|ôBû PótøÇ }o÷ 56 ò

PÆoAn Lsx~îBéö|ôBû PØêùç ò ÅónS nAn÷ }o÷

36 Lsx~îBéö éú|HB}o. nrZö Pgªùæú ò xBHÓö

ÖBr PØêùç| ÖîîoÛBñ Lsx~îBéö nr Zoòè 2 @éo÷

AxR.

rò̈ P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS

nò íóÈ rò̈ ZõR P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS

Lwòô§ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr ÛsÍQö AxR:

AåÏ- P̂uøö ò Pgæùç @éBrû

nr Aøï íóÈ P̂uøö ò Pgæùç, nAn÷|ôBû ZêÇ|@òrû

}o÷ HB AxQÎBn÷ At }Bj«|ôBû @éBrû jâ|©ö ò

´IÓö|Hîoû éú|}ón, Hö ÅIBrS nøÜs nAn÷|ôBû

ZêÇ|@òrû }o÷ HB Põùö ò PîÂùë Zoòè PótøÇ

ÍsAòAíú jâ|©ö }o÷ ò xMz Hö ÖêÙ íêónAr

@íõB rA íêBø§ éú|nôùë ò xsAí̂Bì @íõB rA P̂uøö

ò Pgæùç éú| Öîùë.

K- P̂uøö ò Pgæùç éIQîú Hs Ò̄BòS jIsÛBñ

AxQÎBn÷ At Ò̄BòS ÖBr}îBxú jIsÛBñ ZõR

P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS, øØú At éõêQsøï

rò̈|ôBû Pªêùë| Ûùsû nr Lwòô§|ôBøú éú|HB}o

Öö AôêùR òøw÷|Aû ZõR AxQÎBn÷ At íQBø̀ @ñ

òZón nArn ò AéØBñ A}QIB÷ ò øB nr©o HBá|û jμB

nr xBøs rò̈|ôBû P̂uøö ò Pgæùç HsAû Aøï

Lwòô§|ôB éêØï AxR AÅQIBr íQBø̀ rA ÖBô§

nôo.

At Aøï rò̈ ZõR P̂uøö ò Pgæùç Áâ|ÅBS

xóœAá|S Lwòô§ ò íùu nr éoè PHAZõR

éÓBøyBS tòZú ò nr íõBøR ZõR ArADö rA÷| ÖBrôBû

fç é~Øâ|S AxQÎBn÷ jóAôùë Ösn.
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Zoòè2- é~kªBS Pgªùæú ò xBHÓö ÖBr PØêùç| ÖîîoÛBñ Lsx~îBéö

íêónAr 2- éùuAñ éóÍÓùR }Bj«|ôBû ÍBt AíμIBÕ

íêónAr1- éùuAñ éóÍÓùR }Bj«|ôBû ÍBt Ûuøî§ ò AÖQyBK



ZêÇ|Hîoû øBÍQö|ôBû Lwòô§

AåÏ- ZêÇ|Hîoû øBÍQö|ôBû xóœAá|S ÍsÅú

Lwòô§

íQBø̀ fB©ç At }Bj«|ôBû AHÆBn 6 ÛBíö

Lwòô§ nr LBxl Hö xóœAá|S ÍsÅú Lwòô§ nr

íêónArôBû 1 Aåú 6 @éo÷ AxR.

K- ZêÇ|Hîoû øBÍQö|ôBû xóœAá|S A©æú

Lwòô§

�xóœAè A©æú }êBr÷ øÙ Lwòô§

Zoòè 3 í~Bñ nôîo÷ éùuAñ nr©o éóÍÓùR

ôs ÍBt At ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû nr ©îBøÇ @pr @K

ò íùu nr©o éóÍÓùR Öç ÍsAøîo éú|HB}o.

�xóœAè A©æú }êBr÷ nò Lwòô§

HsAû nxQùBHú Hö LBxl xóœAè nòì Lwòô§ At

rò̈|ôBû Pªêùë| Ûùsû bîo éÆùBr÷ At íóÈ P̂uøö

ò Pgæùç xæyæö ésAPIúPHAò HB AxQÎBn÷ At

ArZgùR rò̈|ôB nr ÍBtôBû ékQæÏ ÍsAøîo AíQÓBè

ÍîBòrû AÒoAì íêón÷ ò HsAû é~k« Ösnñ

òtñ|nôú éÓBøyBS tòZú rò̈|ôB, At íÂs jIsÛBñ

AxQÎBn÷ Ösn÷|Aøë. ôêcîùï ZõR Aí̂Bì ÍsAøîo

PHAAt ísì|AÍuAr eciohC trepxEAxQÎBn÷

Ûsnøo÷ AxR Öö Áâ|ÅBS ò égBxIBS @ñ nr

AnAéö @éo÷ AxR. ZõR xõóåR Hö ZBû ÅîóAñ

AíóAÈ rò̈|ôBû éîBxJ ZõR AíQÓBè ÍîBòrû, At

Åâ|Dë AjQªBrû éμBHÔ Zoòè 4 AxQÎBn÷ }o÷

AxR. ôêcîùï }Øç 2 í~Bñ nôîo÷ xæyæö

ésAPJ AíQkBK HõQsøï rò̈ AíQÓBè ÍîBòrû nr

©îBøÇ @pr@K ́IÔ ÍsAøîo Pgæùç xæyæö ésAPIú

PHAéú|HB}o ò nr íõBøR íQBø̀ fB©ç }o÷

At Pgæùç xæyæö ésAPIú PHA, Hö òxùæö

íêónArôBû 8 PB 41 @éo÷ AxR. íêónAr 51 íùu

í~Bñ nôîo÷ PsPùJ ArZgùR AxQÎBn÷ At AíóAÈ

rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû nr ©îBøÇ @pr@K AxR.
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íêónAr 3- éùuAñ éóÍÓùR }Bj«|ôBû ÍBt ZqK

íêónAr 4- éùuAñ éóÍÓùR }Bj«|ôBû ÍBt ÖBrHsn

íêónAr 5- éùuAñ éóÍÓùR }Bj«|ôBû ÍBt PóxÆö

íêónAr 6- éùuAñ éóÍÓùR }Bj«|ôBû ÍBt AíQ~Br )A}BÅö(



ôêcîùï Pgæùç fyBxùR Hs AxB{ ÖBr@øú nr

jªó¬ PsPùJ ArZgùR AíóAÈ rò̈|ôBû éîBxJ

AíQÓBè ÍîBòrû, nr íêónAr 61 í~Bñ nAn÷ }o÷

AxR.

Pgæùç íQBø̀

HB PóZö Hö P̂uøö ò Pgæùç øBÍQö|ôBû Lwòô§,

íQBø̀ tøs nr jªó¬ ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû nr

Lsòv÷|ôBû ©îBøÇ @pr@K fB©ç éú| Ûsnn :

íQBø̀ íÂsxî̂ú Hö Åêç @éo÷ Póx̧

Lsx~îBéö At ÖBr}îBxBñ  AíQÓBè ÍîBòrû nr ©îBøÇ

@pr@K, í~Bñ nôîo÷ Aøï AxR Öö ôùd ÖoAì At

ÍBtôBû AíQÓBè ÍîBòrû nr Lsòv÷ ôBû AíQÓBè ÍîBòrû

nr ©îBøÇ @pr@K Hö ́ór ÖBéç ́ú í~o÷ AxR.

ZõR PÆùùï ArZgùR }§ ÍBt AíQÓBè ÍîBòrû

At íÂsAS jIsÛBñ AíQÓBè ÍîBòrû ò Pgæùç xæyæö

ésAPIú PHA, AxQÎBn÷ Ûsnøo Öö AôêùR ÍBtôB

Hö }si tøs AòåóøR|Hîoû Ûsnøo )íêónAr 8(:

1- ÍBtÛuøî§ ò AÖQyBK 

2- ÍBtPóxÆö

3- ÍBt AíμIBÕ 

4- ÍBt AíQ~Br

5- ÍBt ZqK 

6- ÍBt ÖBrHsn

íQBø̀ éùuAñ éóÍÓùR ÍBtôBû ÍsAøîo AíQÓBè

ÍîBòrû Hs AxB{ íÂsAS jIsÛBñ Hö PsPùJ pøç

éú|HB}o )íêónAr 7(: 

1- ÍBt AíμIBÕ

2- ÍBt Ûuøî§ ò AÖQyBK

3- ÍBt ÖBrHsn 

4- ÍBt ZqK

5- ÍBt PóxÆö 

6- ÍBt AíQ~Br 
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Zoòè 3- éùBíÜùï AéQùBt ÍBtôBû AíQÓBè ÍîBòrû

íêónAr 7- íêónAr éùuAñ éóÍÓùR ÍBtôBû AíQÓBè ÍîBòrû

}Øç 2- éoè xæyæö ésAPIú Lwòô§ )PHA(
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Zoòè 4- Åâ|Dë AjQªBrû AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû

íêónAr8- nr©o òtíú ÍBtôBû AíQÓBè ÍîBòrû íyIR Hö ôë

íêónAr 9- nr©o òtíú AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû íyIR Hö 

HÆo Ûuøî§ ò AÖQyBK

íêónAr 01- nr©o òtíú AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû íyIR Hö

HÆo AíμIBÕ

íêónAr11- nr©o òtíú AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû íyIR Hö HÆo ZqK
íêónAr21- nr©o òtíú AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû íyIR Hö HÆo ÖBrHsn



éÓBøyö PsPùJ éóÍÓùR ÍBtôB nr Lsòv÷|ôBû

©îBøÇ @pr@K HB PsPùJ ArZgùR ÍBtôB )íêónAr8(

ò íùu }ØBÑ éóZón nr AZsAû ÍBtôBû ÍsAøîo

AíQÓBè ÍîBòrû )íêónAr 7( í~Bñ nôîo÷  Hù~Qsøï

}ØBÑ nr ÍBtôBû PóxÆö ò AíQ~Br éú|HB}o. 

HB PóZö Hö Lsòv÷|ôBû ZBrû }sÖR, PsPùJ ÍóÕ

í~Bñ nôîo÷ AíμIBÕ éîBxJ )ò íö ÖBéç(

Lsòv÷|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû éú|HB}o. ÍBt Ûuøî§ ò

AÖQyBK HB PóZö Hö AôêùQú Öö nArn íùu íyIQBÁ

éîBxJ Aí̂Bì Ûsnøo÷ AxR. ôêcîùï Lsòv÷|ôBû 

AíQÓBè ÍîBòrû ©îBøÇ @pr@K nr ésfæö ZqK ò

ÖBrHsn Òóû|Ps At PóxÆö ò AíQ~Br Hón÷ AxR, nr

fBåú Öö ́IÔ íÂsAS jIsÛBñ AôêùR ArZgùR

@íõB HÆo At ÍBt PóxÆö ò ÍBt AíQ~Br éú|HB}o.

éîBxJ|Psøï rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû Hs AxB{

Pgæùç xæyæö ésAPIú PHA, Hö }si tøs

AòåóøR|Hîoû Ûsnøo )íêónAr 51(:

1- åùyBíz 

2- ÍsAí~ùu

3- Öæùo nr nxR

4- xséBøö| ÛqArû é~QsÚ 

5- éõîoxú éÆØó{ 

6- ôêØBrû é~QsÚ 

7- Öîysxùóì 

8- xséBøö ÛqArû éyQÓùë jBrZú

9-AxQkoAì Lwòô~ÜsAñ jBrZú

At rò̈ åùyBíz nrLsòv÷|ôBû I.H.I| vALï,

ÍBxQsòøæs |AxMBíùB |)W.F(, W.S.J| vALï ò ZML

ròxùö Öö éõêQsøï Lsòv÷|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû

©îBøÇ @pr@K éú|HB}îo, AxQÎBn÷ Ûsnøo÷ AxR.

íêónAr31- nr©o òtíú AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû 

íyIR Hö HÆo PóxÆö

íêónAr41- nr©o òtíú AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû íyIR Hö HÆo AíQ~Br

íêónAr 51- PsPùJ ArZgùR AxQÎBn÷ At AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû

nr ©îBøÇ @pr@K

íêónAr 61- Pgæùç fyBxùR Hs AxB{ ÖBr@øú nr jªó¬ PsPùJ

ArZgùR AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû
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éBHÓú Lsòv÷|ôB AÖWsAÁ Hö ©órS ôêØBrû é~QsÚ

Aí̂Bì }o÷ AxR ò Aøï nr fBåú AxR Öö At rò̈

ÍsAí~ùu Öö nr AòåóøR nòì PHAÒsAr nArn ò

fêBøR|ôBû nôîo÷ ÍîBòrû rA nr nòr÷|Aû jB¬

P̄êùï éú| Öîo ò íunøÙ Hö rò̈ åùyBíz

éú|HB}o, AxQÎBn÷ í~o÷ AxR. ôêcîùï ôêØBrû

é~QsÚ Öö nr AòåóøR 6 ArZgùR nr éoè PHA

Hö nxR @éo÷, nr òAÒÆùR nòéùï rò̈ éórn

AxQÎBn÷ nrLsòv÷|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû nr ©îBøÇ

@pr@K éú|HB}o.

ôsbîo AxQkoAì Lwòô~ÜsAñ jBrZú ÖêQsøï

ArZgùR rA Hö nxR @òrn AéB HB PóZö Hö íÂsAS

}ÎBôú ÖBr}îBxBñ }sÖR, Hö ÅîóAñ Ûuøîö

fêBøQú ò é~órPú nr ÖîBr xBøs rò̈|ôB éîBxJ

éú|HB}o.

Pgæùç xóœAá|S ÍsÅú Lwòô§

Pgæùç íQBø̀ xóœAè ÍsÅú Aòè Lwòô§

HB PóZö Hö íQù̂ö Hö nxR @éo÷ At xóœAè ÍsÅú

Aòè Lwòô§, Hù~Qsøï é~Øç nr ÍBt Ûuøî§ ò

AÖQyBK, xBtéBíoôú Pùë|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû

éú|HB}o. nr Aøï ÍBt, xBjQBr A©æú ÍsAøîo }Øç

éú| Ûùsn ò P~Øùç ò xBtéBíoôú Pùë|ôBøú HB

Pkª« Íîú, AÒQªBnû, ÍîBòrû, éoøsøQú Öö

éμBåÆBS AéØBñ|xî̂ú ò ArtøBHú rA nr ôs fót÷

Aí̂Bì éú|nôîo HyùBr éõë éú|HB}o tøsA LBøö ò

AxB{ Pªêùë| Ûùsû|ôBû HÆoû éú|HB}îo. åqA

HgX éoøsøR Aøï Pùë|ôBû Hùï ò»ùÎö|Aû éÓóåö|Aû

AxR Öö xBtéBñ HBøo Zu& éóArn éõë ÖBrû jón

ÒsAr nôo. HB Aøï fBè AjQâ|Ñ Aøï }Bj« HB nò

}Bj« nøÜs nA}Qï Pkª« á|tì ò ÖBÍú ZõR

AíÆÓBn ÒsArnAn ò ArtøBHú|ôBû AéØBñ|xî̂ú íùu HyùBr

íBbùu éú|HB}o.

éÓsrAS ò }sAø̧ éóAÍÓR|íBéö/ ÒsArnAn AíQÓBè

ÍîBòrû, Pkª« jB©ú rA éú|́æIo. íóAÒ«

ÒsArnAnû éú|PóAío AVsAS ZIsAñ|íBLqøsû nr Åoì

Aí̂Bì PÆõoAS òAÛqArÖîîo÷ ÍîBòrû nr xBøs ÍBtôBû

ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû nA}Qö HB}o Öö éú|PóAñ HB

@éóẗ ò AxQÎBn÷ At íùsòôBû éQkª« nr Aøï

téùîö ®ÆÏ éóZón rA ÖBô§ nAn. ArtøBHú|ôBû

AéØBñ|xî̂ú íùu HB Ûuøî§ Pkªªú Pùë AíQÓBè

ÍîBòrû ÒBHç fç éú|HB}o.

nr téBñ AíQÓBè ÍîBòrû Lsòv÷|ôBû @pr@K,

Pùë|ôBøú é~Qêç Hs AÍsAn tHo÷ ò éQkª« nr

téùîö Aéór ÒsArnAnôB, Íîú, AÒQªBnû, ÍîBòrû,

éoøsøQú P~Øùç Ûsnøo÷ Hón Öö éî̂s Hö éóÍÓùR

íyIú ÍBt Ûuøî§ ò AÖQyBK Ûsnøo AéB HB PóZö

Hö AøîØö Hsjú íùsòôBû jIs÷ HB xBHÓö nr AíQÓBè

ÍîBòrû }sÖR rA PsÚ íêón÷|Aío, éoøsøR ò

xBtéBíoôú Pùë|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû nr Lsòv÷|ôBû

@Pú, xBtéBñ rA HB bBå§ ròHsò éú|xBtn.

Pgæùç íQBø̀ xóœAè ÍsÅú nòì Lwòô§

HB PóZö Hö íQù̂ö Hö nxR @éo÷ At xóœAè ÍsÅú

nòì Lwòô§, Hù~Qsøï é~Øç nr ÍBt AíμIBÕ

ÍîBòrû òArnAPú, Hö A©â|i tøs xBjQBrôB PÆæÔ nArn. 

xùBxR A©óåú AíμIBÕ ÍîBòrû òArnAPú Hö òøw÷

Aø̂BK éú| Öîo Öö Íï Póåùo ò rò̈ @ñ nr òZó÷

ÛóíBÛóñ A©â|i ò PÊùùs øBHo. HîBHsAøï, ôsbîo

nrZö AíμIBÕ, HyQö Hö }sAø̧ ò íóÈ égªóè

éQÎBòS Hón÷ AéB éú|PóAío PgR PB›Vùs éQÊùsôBû

ÛóíBÛóñ, At AôoAÑ ò xùBxR|ôBû Öâ|ñ PóxÆö

Ö~ór PB HsíBéö|ôB ò AéØBíBS ©îBøÇ @pr@K, ÒsAr

Ûùsn. åqA }îBjR éQÊùsôBû éóœVs ò Aø̂Bn

A©â|fBS á|tì ZõR AíμIBÕ á|tì éú|HB}o.

A©â|fBS éõë ÅIBrPîo At: A©â|fBS ò PÊùùsAS

nr ́sAfú égªóè, A©â|fBS nr Íîóñ xBjR

ò At Zêæö nr éB}ùï|@á|S ò P̂õùuAS )A©æú ò

ÖêØú( ò @rAø§ @íõB|, A©â|fBS nr AHîùö, PB›xùyBS,

»sÍùR ò PsÖùJ ò ZBíêBøú @íõB, A©â|fBS nr

éoøsøR ò íÂBì|ôBû éórn íùBt @ñ ò íùu éùuAñ ò

PsÖùJ íùsòû AíyBíú ò xBjQBr xBtéBíú @ñ. 

HB PóZö Hö nA}Qï LQBíyùç Òóû }sÖR nr

ÒyêR Íîú, Hù~Qsøï íùsòôBû @éóẗ nøo÷ nr

HgX AíQÓBè ÍîBòrû nr Aøï ÒyêR éú|HB}îo.

Aøï íùsòôB @éóẗ|ôBû á|tì rA nr jBra At Ö~ór

nøo÷|Aío ò nr AéQùBt HBá|û Aøï ÍBt HyùBr éóœVs

éú|HB}îo ò nr Lsòv÷|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû @Pú At

P̂sHö ò Pkª« Aøï AÍsAn éú|PóAñ AxQÎBn÷ Ösn.

AåIQö HB AíQÓBè Aøï nAí§ Hö íùsòôBû PBt÷ ÖBr

}sÖR, PóAíBøú|ôBû }sÖR rA nr AZsAû Aøï ÍBt

HBøyQú AÍuAø§ nAn.

Pgæùç íQBø̀ xóœAè ÍsÅú xóì Lwòô§

HB PóZö Hö íQù̂ö Hö nxR @éo÷ At xóœAè ÍsÅú

xóì Lwòô§, Hù~Qsøï é~Øç nr ÍBt ZqK Hö

A©â|fBS  tøs xBjQBrôBû PgÓùÓBPú }sÖR PÆæÔ

nArn. éQB›xÎBíö nr bBrS xBtéBíú }sÖR, òAfoû

Öö éQªoû D&Rnr xBtéBñ HB}o òZón íoArn

ò Aøï HsAû }sÖQú Öö LBøö|ôBû ÖBr̈ Hs éIîBû

nAí§ AíQÓBè ÍîBòrû }Øç ÛsÍQö AxR ÒBHç HgX

AxR, ZqK ò AxQkoAì íùsòû AíyBíú ÖBr@éo HB

L~QóAíö ÖBÍú At nAí§ HîùBnû ò A©óè LBøö Åæóì

ò éõîoxú, nr òAfo D&Réú|PóAío nr PÓóøR

Aøï ÍBt HyùBr éóœVs HB}o. 

Pgæùç íQBø̀ xóœAè ÍsÅú bõBrì Lwòô§ 

HB PóZö Hö íQù̂ö Hö nxR @éo÷ At xóœAè ÍsÅú

bõBrì Lwòô§, Hù~Qsøï é~Øç nr ÍBt ÖBrHsn,
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Hö éyQîoxBtû Áâ|ÅBS PÆæÔ nArn. ôêBíμór Öö

nr Zoòè }Bj«|ôBû ôs ÍBt é~k« }o÷

AxR, ésfæö éyQîoxBtû Zu& @øQë|ôBû á|tì ò

®sòrû ôs ÍBt éú|HB}o Öö nAí§ ®êîú rA Hö

nAí§ ©søh PIoøç éú|íêBøo. éyQîoxBtû HBøo

Hö Ûóíö|Aû ©órS Ûùsn Öö Öæùö AxîBn ò éoArÚ

nAí§ ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû At AHQoA PB AíQõBû

ÍsAøîo rA Hö ©órS ÖBéç Ló}§ nôo. åqA HB

PóZö Hö AøîØö Hsjú íùsòôBû HB xBHÓö }sÖR rA

PsÚ íêón÷|Aío ò nAí§ ®êîú rA HB jón Hsn÷|Aío,

PÓóøR Aøï @øQë nr Lsòv÷|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû @Pú

©îBøÇ @pr@K HyùBr éõë éú|HB}o.

Pgæùç íQBø̀ xóœAè ÍsÅú Lî̂ë Lwòô§ 

HB PóZö Hö íQù̂ö Hö nxR @éo÷ At xóœAè ÍsÅú

Lî̂ë Lwòô§, Hù~Qsøï é~Øç nr ÍBt PóxÆö ò

HõIón ÍîBòrû, Hö HõyBtû égªóè PÆæÔ nArn.

ÍîBòrû òArnAPú Hö |Porø̀ Öõîö ò ÖBrHsn @ñ

ÉùsAÒQªBnû }o÷ ò øB ©îBøÇ rA nbBr AøyQBøú

ò rÖón éú| Öîo. åqA HõyBtû ò íó@òrû nr égªóè

HB PØùö Hs xóAHÔ ÖBr ò PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷ HyùBr

á|tì ò ®sòrû éú|HB}o. HõyBtû Hö éÆîú HõIón

ò PØêùç ÍîBòrû òArnAPú Hö|éîÂór HõyBtû øB

PØêùç Ís@òrn÷|ôB, ÍsAøîoôB, òxBøç ò AHuAr, íÂBì|ôB,

joéBS ò rò̈|ôBû éóZón éú|HB}o. nr fÓùÓR

D&Rò íó@òrû nr }sÖR, Öæùo A©æú Aøï

HõyBtû éyQês AxR Öö òAHyQÜú tøBn Hö nA}Qï

øÙ òAfo D&RÍÆBè HB íùsòû AíyBíú ÖBr@éo

nArn. åqA HB PóZö Hö Åoì òZón òAfo éQªoû

PgÓùÓBS nr ©îBøÇ @pr@K ò AøîØö Aøï xBtéBñ

PîõB Hö xùyQë ArADö íÂsAS Hyîo÷ Ösn÷ AxR,

PgÓùÓBS éyQêsû nr Aøï rAxQB ©órS íêú| Ûùsn

ò ArPIB́BS éóœVsû HB òAfoôBû nAí~ÜBôú ò

PgÓùÓBPú nr rAxQBû PIBnè Áâ|ÅBS íoArn. 

Pgæùç íQBø̀ xóœAè ÍsÅú }~ë Lwòô§ 

HB PóZö Hö íQù̂ö Hö nxR @éo÷ At xóœAè ÍsÅú

}~ë Lwòô§, Hù~Qsøï é~Øç nr ÍBt A}BÅö

)AíQ~Br( ÍîBòrû, ÛyQs̈ ÍîBòrû òArnAPú HB AíQÓBè

Hùï }sÖQú PÆæÔ nArn. HB PêBì AôêùR ò fyBxùR

A}BÅö ÍîBòrû òArnAPú, éQB›xÎBíö Aøï ®sòrS HB

AÒIBè ò PóZö ÖBÍú ròHsò íIón÷ AxR. PîÜîBôBøú

Öö AxBxBÁ HBÅX Aøï Åoì PóZö }o÷ AxR, rø~ö

nr xBjQBr ©îÆQú ò @éót}ú Ö~ór nArn. Hö íÂs

éú|rxùo HB PóZö Hö jsøo ÍîBòrû Póx̧ ©îBøÇ

@pr@K Hö ©órS AígªBrû íyIR Hö AíQÓBè Aøï

ÍîBòrû Hö xBøs éóœxyBS fyBxùR òZón nArn.

HBøo Hö Aøï íØQö A}Br÷ íêón Öö Hk~ú At A}BÅö

ÍîBòrû òArnAPú PóAÍÔ HB òAÛqArío÷ ÍîBòrû nr éórn

AéØBñ xBjR ÒμÆBS, AZuA& ò é̂êóÅö|ôBû

égªóè nr òAfoôBû nAjæú nøÜs ò At Aøï ́søÔ

AíQÓBè foAÖWs éêØï At nAí§ ò éõBrS ÖyJ|}o÷

Hö Aøï| Ûóíö òAfoôB éú|HB}o.

Aøï ZîIö At A}BÅö At nøoÛB÷ AÒQªBnû ò Hö

òøw÷ At ´søÔ AxQÎBn÷ At »sÍùR|ôBû éBtAn

òAfoôBû nAjæú nrÛùs, HyùBr éõë AxR. AåIQö

Aøï AíQÓBè ÍîBòrû Hö òAfoôB ò ́si|ôBû é~BHö,

HB fÎÃ ®óAḨ ÒsArnAnû éú|HB}o. nr ò®ÆùR

Öîóíú ©îÆR AøsAñ, ArPIBº tøBnû Hùï ©îBøÇ

òZón íoArn ò ©îBøÇ @pr@K íùu HB nAí~ÜB÷|ôB ò

xBøs ©îBøÇ PIBnè Áâ|ÅBPú ZBéÆú íoArn. nr

Öç Hö íÂs éú|rxo ®ÆÏ ArPIBº Hùï ©îBøÇ At

øØyó ò éóœxyBS @éót}ú ò Lwòô~ú At xóû

nøÜs, ÍB©æö tøBnû Hùï @íBñ Aø̂Bn Ösn÷ AxR

Öö HB PÓóøR Aøï ArPIB́BS éú|PóAñ téùîö rA HsAû

A}BÅö ôsbö ÛyQsn÷|Ps ÍîBòrû, ÍsAôë íêBøo ò

nr Aøï éùBñ nòåR éú|PóAío HB PoHùs ò HsÒsArû

é~óÕ|ôBû jB¬ Hö Pyõùç nr AíQ~Br nAí§

éùBñ ©îBøÇ ò ésAÖu Lwòô~ú ò nAí~ÜB÷|ôB ÖêÙ

}BøBíú íêBøo.

Pgæùç xóœAá|S A©æú Lwòô§

Pgæùç xóœAè A©æú Aòè Lwòô§

HB PóZö Hö íQBø̀ Hö nxR @éo÷, ÍBt AíμIBÕ HB

nr©o éóÍÓùR 84/66% ́IÔ íÂs jIsÛBñ ò

ÖBr}îBxBñ }sÖR Hù~Qsøï AéQùBt rA nArAxR ò

ÍBt AíQ~Br HB nr©o éóÍÓùR 38/53% ÖêQsøï

AéQùBt rA nAr éú|HB}o. íêónAr 7 í~Bñ nôîo÷ Aøï

AjQâ|Ñ ÍBf§ AéQùBtû Hùï ÍBt PóxÆö ò AíQ~Br

HB xBøs ÍBtôB éú|HB}o. ôsbîo nr©o éóÍÓùR

ôùd ÖoAì At ÍBtôB nr xμh ÒBHç ÒIóåú íêú|HB}o

AéB ÍBtôBû Ûuøî§ ò AÖQyBK, AíμIBÕ, ZqK ò

ÖBrHsn HB nr©o éóÍÓùR HBá|û 05% nr xμh

íyIQBÁ HõQsû ÒsAr nArío.

At xóû nøÜs ́IÔ íÜs̈ xùyQêú ôsÛóíö

Åoì éóÍÓùR ò }ØBÑ nr ôs øÙ At ÍBtôBû

ÍsAøîo, Hs éóÍÓùR Öç ÍsAøîo PB›Vùs éîÎú jóAôo

ÛqA}R.

ôêBíμór Öö é~Bôo÷ íêónøë, ÍBt Ûuøî§ ò

AÖQyBK ò ÍBt PóxÆö Hù~Qsøï òtñ rA Hö jón

AjQªB¬ nAn÷|Aío. 

ÍBt Ûuøî§ HyùBr éõë AxR tøsA AxB{ ò LBøö

ÍsAøîo Hs éIîBû @ñ éú|HB}o, éμBåÆBS

AéØBñ|xî̂ú ò ArtøBHú ÍîBòrû nr Aøï ÍBt ©órS

éú| Ûùsn ò HõQsøï rò̈ AíQÓBè ÍîBòrû íùu nr Aøï

ésfæö é~k« éú|}ón. nr ©órPú Öö nr©o

éóÍÓùR Aøï ÍBt LBøùï HB}o ò ÍîBòrû nrxQú

AíQkBK í~ón fQú AÛs xBøs ÍBtôBû ÍsAøîo Hö

´ór ÖBéç AZsA }ón ÅêâÁ| ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû
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éóÍÓú íkóAôùë nA}R.

Hö ÅIBrS nøÜs Aøï ésfæö éõêQsøï ésfæö

nr ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû AxR tøsA AÛs Aøï ésfæö

Hö nrxQú Aí̂Bì }ón AéØBñ Aøï ÍsAôë éú|}ón

Öö AíQÓBè HB éóÍÓùR ©órS Ûùsn. ]1[ nr©o

éóÍÓùR 60/06% í~Bñ nôîo÷ nA}Qï téùîö

éîBxJ ò ÖBr ÖBr}îBxú nr Aøï téùîö éú|HB}o

åqA ôêBñ ́ór Öö A}Br÷ Ûsnøo P~Øùç Pùë|ôBû

Pkªªú ò AxQÎBn÷ At éQkªªBñ ò é~BòrAñ At

éóArn HyùBr éõë nr Öç ÍsAøîo éú|HB}o. 

ÍBt PóxÆö íùu At òtñ HBá|øú HsjórnAr AxR Öö

éQB›xÎBíö nr©o éóÍÓùR @ñ 21/44%  éú|HB}o.

®sòrS PóxÆö ÍîBòrû òArnAPú At @í̂B íB}ú

éú|}ón Öö AòáÁ ôsbîo HB òròn ÍîBòrû, Póåùo

©îÆQú AÍuAø§ éú|øBHo, åùØï òAHyQÜú Hö jBra

ò égoònøR PóAñ ÍîBòrAíö Ö~ór P~oøo jóAôo

}o. VBíùBÁ, ôêcîBñ| Öö ÛÎQö }o, ÍîBòrû Loøo÷|Aû

LóøB AxR ò Hoòñ Lwòô§ ò PóxÆö, Aøï ÍîBòrû

Hö|Porø̀ Öõîö ò ÖBrHsn @ñ ÉùsAÒQªBnû }o÷ ò

øB ©îBøÇ rA nbBr rÖón éú| Öîo øB APØB Hö ÍîBòrû|ôBû

íóøï òArnAPú rA ròt Hö ròt AÍuAø§ éú|nôo. øØú

At ná|øç AxBxú AxQêsAr APØB& Hö ÍîBòrû òArnAPú

ò P~oøo òAHyQÜú Ö~órôBû nr fBè PóxÆö,

Åoì PóZö Hö ôêùï òAÒÆùR ò ®sòrS|ôB AxR. 

åqA AéQùBt fB©æö At Aøï ÒyêR HB PóZö Hö

éùuAñ AôêùR Aøï ÍBt HyùBr ÒBHç PóZö AxR ò

åuòì PóZö Hö PêBì }Bj«|ôBû Aøï ÍBt rA éú|´æIo.

ZqK íùsòôBû jâ|Õ ò íó@òr ò íÜõoArû ò HBt@éótû

ò ArPÓB& PóAñ ò éõBrS @íBñ nrPÓóøR Aøï ÍBt HyùBr

éõë éú|HB}o. ôêcîùï Aøï ÍBt íÓ§ HyùBr HBá|øú

rA nr P̂Brû|xBtû ÍîBòrû nArA éú|HB}o.

HB PóZö Hö AøîØö xùBxR A©óåú PóxÆö ÍîBòrû

òArnAPú At xùBxR Åêóéú Lwòô§ ò PóxÆö nr

Ö~ór ZoA íùyR, HîBHsAøï Hsjórn HB éÓóåö PóxÆö

ÍîBòrû òArnAPú ôêBñ Hsjórn HB éÓóåö Lwòô§ ò

PóxÆö nr Öç xBjQBr Åæêú ò ©îÆQú Ö~ór

AxR ò Hö| ôêBñ PsPùJ ôêØBrû ÛyQsn÷ ò ÖBr@éo

nòåR HB ©îÆR, Lùóío ôs bö íunøÙ|Ps íÂBì|ôBû

Póåùoû, @éót}ú ò Lwòô~ú Ö~ór, øÜBíÜú

xùBxR|ôBû Lwòô~ú ò Póåùoû HB xùBxR|ôBû

éBåú ò P̂Brû nr xBjQBr AÒQªBnû Ö~ór rA ́æJ

éú| Öîo.

éμBHÔ íêónAr íQBø̀ fB©æö, HÆo At ÍBtôBû

Ûuøî§ ò PóxÆö, ÍBtôBû AíμIBÕ ò AíQ~Br At òtñ

HBá|øú HsjórnArío.

ÍBt AíμIBÕ HB nr©o éóÍÓùR 84/66% HBá|Psøï

AéQùBt rA nr ÍsAøîo AíQÓBè ÍîBòrû ©îBøÇ @pr@K

nArA éú|HB}o. AéQùBt HBá|û Aøï ÍBt í~Bñ nôîo÷

òZón éóœåÎö AxBxú nr Lsòr̈ jónAPØBøú ÍîBòrAíö

AxR Hö ígóû Öö ÍîBòrû nrøBÍQú nr fo AéØBñ

ò éîμÓú ò PB @í̂B Öö òAÛqArío÷ fB®s Hö Aí̂Bì

@ñ HB}o, HB }sAø̧ égæú éB xBtÛBr éú|}ón. AåIQö

HB òZón Pgsøë|ôBû AÒQªBnû AøsAñ nr ZõBñ,

©îBøÇ Ö~ór nr Aí̂Bì nAnñ éóÍÔ Aøï ÍBt éBôs

Û~Qö|Aío òåú Hö íÂs éú|rxo Öö ÖBr Hs ròû

}Bj«|ôBû éóœVs Aøï ÍBt íùu ®sòrû éú|HB}o.

ÍBt AíQ~Br At AôêùQú Hö AíoAt÷ AíμIBÕ HsjórnAr

AxR AéB éQB›xÎBíö HB nr©o éóÍÓùR 38/53%

LBøùï|Psøï AéQùBt rA Hö jón AjQªB¬ nAn÷ AxR.

éyEóåùR }sÖR nr Poòøï ò AHâ|Ì ®óAḨ,

ôêBôîÜú, L~QùIBíú ò Hö òøw÷ íÂBrS ò ÖîQsè

A}BÅö ôs bö ÛyQsn÷|Ps ÍîBòrû, Hö Åõo÷ íõBn

éyEóè AíQÓBè ÍîBòrû }sÖR jóAôo Hón.

Pgæùç xóœAè A©æú nòì Lwòô§

íêónAr51 Lz At éÓBøyBS tòZú AíóAÈ

rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû HB AxQÎBn÷ At ísì|AÍuAr

eciohC trepxE; í~Bñ nôîo÷ PsPùJ ArZgùR

AxQÎBn÷ At AíóAÈ rò̈|ôBû AíQÓBè ÍîBòrû nr

Lsòv÷|ôBû ©îBøÇ @pr@K éú|HB}o. rò̈ åùyBíz

nr PêBéú AHÆBn AíQÓBè ÍîBòrû HBá|Psøï òtñ rA Hö

nxR @òrn. ÍsAí~ùu nòéùï rA HB AjQâ|Ñ HBá|øú

íyIR Hö åùyBíz ò xMz Hö PsPùJ Öæùo nr

nxR, xséBøö| ÛqArû é~QsÚ, éõîoxú éÆØó{,

ôêØBrû é~QsÚ, Öîysxùóì, xséBøö| ÛqArû

éyQÓùë, AxQkoAì Lwòô~ÜsAñ jBrZú AéQùBtAS

HÆoû rA Hö jón Pkªù« nAnío.

At @í̂B Öö AÖWs Lsòv÷|ôBû AíQÓBè øBÍQö nr ©îBøÇ

@pr@K Hö rò̈ åùyBíz Hón÷ PB foòn HyùBrû

Aøï rn÷|Hîoû rA PB›øùo éú|íêBøo. ôêcîùï HB PóZö

Hö íunøÙ Hónñ rò̈ åùyBíz ò ÍsAí~ùu, nr rn÷

nòì ÒsAr ÛsÍQï ÍsAí~ùu PóZùö|Lqøs éú|HB}o.
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éoøsøR íó@òrû HB ròøØsn HîÜBôú

ôêsA÷ HB Pgæùç éÓBøyö|Aû }sÖR|ôBû vALîú ò Ös÷|Aû

bØùo÷

íó@òrû, PóAíBøú }îBxBøú Ís©R|ôB, é~Bôo÷ ròAḨ ò AxQÎBn÷ At éuAøBû @íõBxR Öö Aøï Ís©R|ôB íö PîõB nr jªó¬ Û~ónñ HBtArôBû

Zoøo HæØö }Béç rò̈|ôBøú íó@òrAíö HsAû HBtArôBû éóZón íùu ôyR. íó@òrû pAPBÁ Aésû LsékB́s÷ ò nArAû røyÙ AxR ò fQú }sÖR|ôBû

r}o øBÍQö ò Òóû íùu íêú|PóAíîo røyÙ|ôBû íBégoòn Aí̂Bì nôîo. nr òAÒÇ xóœAè Aøï íùyR Öö @øB HBøo íó@òrû ©órS Ûùsn øB íö, HæØö HBøo

nøo bÜóíö Aøï íó@òrû Hö }Øç éóÍÓùR|@éùuû Aí̂Bì }ón ò bö nr{|ôBøú At éóÍÓùR øB }ØyR @ñ éú|PóAñ nrøBÍR ò AøîØö @øB AåÜóøú rA

éú|PóAñ HsAû @ñ Hö òZón @òrn Öö nr ÍÆBåùR|ôBû @Pú éórn Hõs÷|HsnArû ÒsAr Ûùsn?

At ́sÍú ôêóAr÷ Aøï Lsx§ Hurà éμsi Hón÷ AxR Öö @øB éú|PóAñ @ícö rA Öö Hö ÅîóAñ íó@òrû }îBjQö }o÷ AxR, ÖîQsè ò éoøsøR

Ösn øB jùs? nr íÜB÷ Aòè éêØï AxR éoøsøR íó@òrû, ÍsAøîoû HyùBr Lùcùo÷ ò ÉùséêØï Hö íÂs Hsxo; AéB éB Hs Aøï HBòrøë Öö ÅæùsÉë

éBôùR ÉùsÒBHç Lù§|Hùîú ò PªBnÍú íó@òrû, AéØBñ øBÍQï øÙ AåÜóû AxBxú éóÍÓùR òZón nArn. bsA Öö íó@òrû, jón øÙ éyB›åö éoøsøQú

AxR. At @ñ ågBÄ Öö HBøo nr jªó¬ éîBHÇ, ZBĤBøú, PsÖùJ ò ôêBôîÜú éùBñ @íõB PªêùêBPú APkBp Ûsnn. nr Aøï éÓBåö Lz At }si

éμBåIú LùsAéóñ éÎBôùë íó@òrû ò éoøsøR @ñ, øÙ éoè éÎõóéú ò bÜóíÜú AxQÎBn÷ At @ñ HsAû PêsÖu Hs ZîIö|ôBû Öæùoû éoøsøR íó@òrû

P~søh }o÷ AxR. nr AnAéö, jæÔ ò fÎÃ øÙ HBÍR xBtéBíú jâ|Õ éórn HgX ÒsAr ÛsÍQö ò nr íõBøR Hö Pgæùç éÓBøyö|Aû LùsAéóñ éoøsøR

íó@òrû nr }sÖR|ôBû vALîú ò Ös÷|Aû LsnAjQö éú|}ón.

òAvÛBñ Öæùoû

íó@òrû, ÍsAøîo íó@òrû, éoøsøR íó@òrû, xBtéBñ éIQØs ò íó@òr.

éÓoéö

PóéB{ @åóA Anøyóñ

1

øØú At éóÍÔ|Psøï íó@òrAñ

@ésøØB Hón Öö nr ́óè fùBS jón Hù§ At ôuAr

éórn VIR AjQsAÈ nA}Qö AxR. égªóá|S Póåùoû

xBtéBñ òû }Béç á|éN fIBHú, Íùæë 53

éùæùêQsû ò fQú ©îoåú AåØQsøØú éú|HB}o.

Anøyóñ ÖBéâÁ| Hs Aøï HBòr Hón Öö bBå§ òAÒÆú

nr íó@òrû

2

, Aí̂Bì AjQsAÈ

3

)ArADö Aøo÷|ôBû jóK(

íùyR HæØö ÖBrHsnû Ösnñ Aøo÷|ôB At éîÂs A©óè

ò éÎBôùë Íîú ò P̂Brû AxR. éõBrS òû nr

Aí̂Bì Aøï ÖBr, øÙ AéMsAPórû P̂Brû Hö Arẗ

PÓsøIú 6/12 éùæùBrn ná|r, nr xBè 0291 Hö

òZón @òrn. íó@òrû, ÍsAøîo Lsòr̈ Aøo÷|ôB Hö éîÂór

ÖBrHsnû Ösnñ @íõBxR. AÛs bö éêØï AxR

PÆBrøÏ íó@òrû nr ÛÎQBr ò HùBñ éQÎBòS HB}îo,

AéB ôêÜú @íõB Hs ®sòrS PØêùç AHÆBn ò ZóAíJ

PóxÆö ò Hõs÷|HsnArû At nAí§ Zoøo, nr éÓBøyö

HB A©ç AjQsAÈ PB›Öùo ÍsAòAñ nArío.

øØú At é~Øâ|S éóZón nr éoøsøR íó@òrû,

AjQâ|Ñ nr AxQîIBº AÍsAn At òAv÷ íó@òrû AxR

Öö AÉæJ @ñ rA HB AjQsAÈ A}QIB÷ éú| Ûùsío. íó@òrû

At òAv÷ á|Pùï "eravonnI" Hö éÆîBû "xBjQï

bùuû íó ò Zoøo" ÛsÍQö }o÷ AxR. nøoÛB÷ éB,

Hs Aøï Ís± AxQóAr AxR Öö "íó@òrû ÍsAøîo PIoøç

Ís©R Hö Aøo÷|ôBû Zoøo ò Hö ÖBr HyQï ÛyQsn÷

@íõBxR" ]25[. nr AnAéö PÆBrøÏ nøÜsû At íó@òrû

ArADö éú|}ón:

" íó@òrû AHuAr òøw÷œ ÖBr@ÍsøîBñ AxR. òxùæö|Aû

Öö HB @ñ, At PÊùùs Hö ÅîóAñ Ís©Qú HsAû ArADö ÖBr

øB joéBS éQÎBòS Hõs÷|HsnArû éú| Öîîo. íó@òrû

ÒBHç ArADö Hö ©órS øÙ r}Qö Åæêú, ÒBHç øBnÛùsû

ò ÒBHç Pêsøï Ösnñ AxR" ]31[.

"}sÖR|ôB At ́søÔ Aí̂Bì AÒoAéBS ésHóº Hö

PBrøl nrøBÍR: 10/60/9831

PBrøl Lqøs̈: 50/80/9831

�ZÆÎs HBÒsû|íwAn

Å̄ó ôùB›S Åæêú nAí~Øo÷ éõîoxú ©îBøÇ 

nAí~ÜB÷ AåuôsA&

ri.ca.arhazla@irehgabj

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

�Íõùêö| xBnAS fyùîú HõBrAícú*

ÖBr}îB{ éõîoxú ©îBøÇ

nAí~ÜB÷ AåuôsA&

moc.oohay@48_ihcnarahab_f
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íó@òrû, Hö éuøR rÒBHQú nxR LùoA éú| Öîîo ò Hö

éÎõóì ÛyQsn÷|Ps íó@òrû Öö }Béç ÍîBòrû|ôBû

Zoøo ò }ùó÷|ôBû Zoøo Aí̂Bì Aéór éú|HB}o,

PóZö jón rA éÆμóÑ éú|nArío" ]34[.

AÉæJ AòÒBS, íó@òrû HB AjQsAÈ A}QIB÷ ÛsÍQö

éú|}ón, nr fBåú Öö AjQsAÈ PîõB ÛBì íkyR nr

ÍsAøîo ÖBrHsnû Ösnñ éóœVs ò ÛyQsn÷ øÙ Aøo÷œ

jóK éú|HB}o.

íó@òrû PóAíBøú é~Bôo÷ ròAḨ, }îBxBøú

Ís©R|ôB ò AxQÎBn÷ At éuAøBû @íõBxR Öö Aøï

Ís©R|ôB ÍÓ̧ nr jªó¬ Û~ónñ HBtArôBû Zoøo

íùyR, HæØö éú|PóAío rò̈|ôBøú íó@òrAíö HsAû

HBtArôBû éóZón rA íùu }Béç }ón. At ́sÍú íó@òrû

éîgªs Hö Póåùo égªóá|S íùyR ò íêóíö|ôBøú

At @ñ rA éú|PóAñ nr Hk§ joéBS ò Hk§|ôBû

nòåQú ò jªó©ú íùu é~Bôo÷ Ösn. Hö ÅîóAñ

éWBè HùêBrxQBñ ÖBròåùîyØB

1

nr AxQØõæë

2

HB Aí̂Bì

PÊùùsAPú xÆú Ösn÷ AxR xsÅR, ÖùÎùR ò

AVsHk~ú joéBS ésAÒIQú jón rA AÍuAø§ nôo.

nr òAÒÇ xóœAè Aøï íùyR Öö @øB HBøo íó@òrû ©órS

Ûùsn øB íö, HæØö bÜóíö Aøï íó@òrû Hö }Øç

éóÍÓùR|@éùuû Aí̂Bì }ón ò bö nr{|ôBøú éú|PóAñ

nrHBr÷ éóÍÓùR øB }ØyR @ñ ÛsÍR ò AøîØö  @øB

AåÜóøú rA éú|PóAñ HsAû @ñ ArADö Ösn Öö nr

ÍÆBåùR|ôBû @Pú éórn Hõs÷|HsnArû ÒsAr Ûùsn?

HîBHsAøï nr ÍsAøîo íó@òrû bö bùuû HBøo

éoøsøR }ón? Hoøõú AxR éoøsøR øÙ ÍsAøîo

AxBxú AxR Öö HB P̂oøo ò íóxBtû Ås©ö|ôBû

øÙ xBtéBñ )ÍsAøîoôB, égªóá|S øB joéBS( ò

rò̈|ôBøú Öö @ñ xBtéBñ @íõB rA jæÔ øB Ås®ö

éú| Öîo, nr ArPIBº éú|HB}o. jóA÷ @íØö Aøï }sÖR

HB @Zs, íBñ, fyBHoArû øB ésAÒIR At ÖónÖBñ nr

ArPIBº HB}o. nr Aøï rAHμö íó@òrû éêØï AxR

}Øç|ôBû ékQæÎú nA}Qö HB}o Öö Hö bõBr Ûsò÷

Öæú @ñ A}Br÷ éú|}ón:

- íó@òrû nr égªóè

3

, PÊùùs nr @ícö Öö Póx̧

xBtéBñ ArADö éú|}ón )égªóá|S ò joéBS(.

- íó@òrû nr ÍsAøîo

4

, PÊùùs nr rò̈|ôBû Póåùo

øB ArADö joéBS.

- íó@òrû nr ZBøÜB÷

5

, PÊùùs nr égùμú Öö

égªóá|S/ joéBS Ås®ö éú|}ón.

- íó@òrû nr AåÜó

6

, PÊùùs nr éoè|ôBøú Öö ÒBåJ

ÅêæØsn xBtéBñ rA P~Øùç éú|nôîo ]51[.

éÎõóì éoøsøR íó@òrû7

nr téùîö íó@òrû ôêóAr÷ Aøï Lsx§ éμsi

Hón÷ AxR Öö @øB éú|PóAñ òAÒÆBÁ @ícö rA Öö øÙ

ÍsAøîo ÖBéâ|Á Lùcùo÷ ò íBéÆæóì AxR, ÖîQsè ò

éoøsøR Ösn øB jùs? ÒμÆBÁ nxQórAåÆêç xBn÷|Aû

HsAû nxR|øBHú Hö éóÍÓùR òZón íoArn. nr òAÒÇ

nr íÜB÷ Aòè bîùï Hö íÂs éú|rxo Öö éoøsøR

ò ÖîQsè íó@òrû ÍsAøîoû HyùBr Lùcùo÷, íBéÆæóì

ò Aésû ÉùséêØï HB}o. AéB ÅæùsÉë éBôùR

íBé~k« ò PªBnÍú ÍsAøîo íó@òrû, AéØBñ øBÍQï

AåÜóû AxBxú éóÍÓùR òZón nArn. bsAÖö PêBì

íó@òrû|ôB HB }ØyR éóAZö íêú|}óío ò HǢú At

}sÖR|ôB )ò A}kB¬( »BôsAÁ rA÷|ôBû ÖîQsè ò

éoøsøR @ñ rA ́órû ÍsA ÛsÍQö|Aío Öö nr Åùï

íIón P̄êùï|ôBû égØë, foAÒç éú|PóAñ

AfQêBá|S rA Hö íÎÇ íó@òrû éóÍÓùR|@éùu xóÕ

nAn. nr Aøî̂B A©μâ|i "éoøsøR Ösnñ

8

" At íÂs

´sAfú ò AnAr÷, øÙ xBt ò ÖBr Lùcùo÷ AéB ÒBHç

Lù§|Hùîú )éBíîo øÙ xBÅR Lù~sÍQö( Hö ÖBr

Hsn÷ íêú|}ón. HæØö HsÅØz, At @ñ HsAû Aø̂Bn

}sAøμú nr xBtéBñ AxQÎBn÷ éú|}ón Öö PgR

Aøï }sAø̧ ò nr xμói HBá|øú At Åoì ÁêùîBñ,

bBå§|ôBû éQÆon HB AfQêBè éóÍÓùR HyùBr tøBn

rÍÇ Ûsnn.

nr Aøî̂B PóZö Hö PêBøu Hùï éoøsøR ò éoøsAñ,

fBDu AôêùR éú|HB}o. øÆîú nr jªó¬ AÍsAn

nrÛùs nr Pªêùë| Ûùsû øB AnAr÷ Öîîo÷ ÍÆBåùR|ôB

HgX ò ÛÎQÜó íêú|}ón, HæØö HsÅØz nr jªó¬

@ícö Öö HBøo ©órS Lqøsn HgX éú|}ón. íó@òrû

øÙ éyB›åö éoøsøQú AxR, At @ñ ågBÄ Öö HBøo

nr jªó¬ éîBHÇ ò ZBĤBøú ò ôêBôîÜú éùBñ

@íõB PªêùêBPú APkBp Ûsnn. P̂uøö ò Pgæùç nÒùÔ

ò ÍsAòAíú At íó@òrû|ôBû ÍîBòrû nr ́ú xBåùBñ

éQêBnû í~Bñ éú|nôo Öö ôs bîo é~Øâ|S

Íîú )A}ØBá|S íBbùu ísì|AÍuArû, é~Øâ|S Aòåùö

HsAû fç ò Íªç Aéór ò éóAíÇ éõë íBÛõBíú Öö

HBøo At éùBñ HsnA}Qö }óío( òZón nArn, AéB AÖWs

}ØyR|ôB ò íBÖBéú|ôB At íÓBº ®ÆÏ éóZón nr

}ùó÷ éoøsøR Aøï ÍsAøîo í~B›S éú| Ûùsío. »BôsAÁ

éóÍÓùR nr íó@òrû Hö nò éóœåÎö Öæùoû éîBHÇ

Íîú, Pkªªú )AÍsAn, P̂õùuAS, nAí§, xséBøö

ò ...( ò PóAíêîoû|ôBû xBtéBñ nr éoøsøR Aøï

éîBHÇ HyQÜú nArn.

éoøsøR éóÍÔ íó@òrû ÅêoPBÁ nr téùîö Aø̂Bn

ò HõIón ròAè|ôBû ÖBrû, éóœVs òAÒÇ éú|}ón.

øBnÛùsû Aí̂Bì Aøï ÖBr At P~kù« ò }îBjR

ròAè|ôBû ÖBrû éóœVs )jóA÷ nr nAjç xBtéBñ Aø̂Bn

}o÷ HB}îo, jóA÷ nr }sÖR|ôBû nøÜs( ò Pyõùç

LùoAø§ @íõB nr Öç xBtéBñ í~B›S éú| Ûùsn.

éμBåÆBS Aí̂Bì }o÷ í~Bñ éú|nôo Öö íó@òrû|ôB

At íÂs éÓùB{, íóÈ, Hk§ ò ... PÎBòS HyùBrû

nArío. HB òZón Aøï, Hö íÂs éú|rxo fóè nò íØQö

Öæùoû APÎBÕ @rA òZón nA}Qö HB}o:

- íó@òrû øÙ ÍsAøîo AxR íö øÙ ÍÆBåùR òAfo,

nr íQù̂ö á|tì AxR Hö ôêBñ ©órS íùu éoøsøR
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}ón.

- éú|PóAñ PB›VùsAS ròû Aøï ÍsAøîo rA ́órû

nxQØBrû Ösn Öö Hs íQù̂ö ÖBr íùu PB›Vùs HÜqArn.

øÆîú AøîØö éú|PóAñ @ñ rA éoøsøR Ösn ]25[.

Hö éîÂór Hsrxú éoøsøR íó@òrû, xBjR øÙ

éoè xBn÷ ò AxQÎBn÷ At @ñ HsAû PêsÖu Hs ZîIö|ôBû

Öæùoû bBå§ éoøsøR íó@òrû xónéîo jóAôo

Hón )}Øç1(. nr ésÖu Aøï éoè øÙ ÍsAøîo Öæú

òZón nArn. ÍsAøîoû Öö íó@òrû rA øÙ é̂êóÅö

At AÒoAéBS égórû éú|nAío Öö nr ́óè téBñ

PótøÇ }o÷ AxR )Hoøõú AxR Öö íó@òrû øÙ

ròøoAn òAfo ò éyQÓç íùyR HæØö bsjö|Aû At

AÒoAéBS PØsAr }óío÷ nr ́óè téBñ éú|HB}o(.

íØQö Öæùoû Aøï AxR Öö }êBrû At AÒoAéBS

ékQæÏ Öö á|tì AxR ôêuéBñ HB fsÖR nr ésAfç

Aøï éoè ò HsÒsArû ArPIBº HB ôs ÖoAì ©órS

Ûùsn, øBÍQö|ôBû VBHQú nr téùîö ròAè|ôBû éóœVs

éoøsøR íó@òrû Hö }êBr éú ròío.

AåÏ- ésfæö ZyQ̂ó

Aòåùï ésfæö íó@òrû, }îBxBøú ò Ö~Ï Åâ|Dë

LQBíyùç PÊùùsAS éóZón nr égù̧ éú|HB}o.

Aøï Åâ|Dë éú|PóAío Hö ©órS Ís©R|ôBû ÍîBòrû

Zoøo øB íùBtéîoû|ôBû nr fBè PÊùùs At ́sÑ

HBtArôBû éóZón »Bôs }óío. Åâ|Dë éú|PóAíîo

fB©ç Í~Br ÒBíóíú øB AÒoAéBS rÒùIBñ HB}o. AÖWs

íó@òrû|ôB At ÍÆç ò AíÎÆBè íùsòôBû éQÆon í~B›S

éú| Ûùsío, Hsjú fB©ç ®sòrS Ö~§ PÊùùs At

´søÔ íó@òrû Hón÷ ò HÓùö íB}ú At Í~Br fB©ç

At Ís©R|ôBû Zoøo éú|HB}o. HBPóZö Hö ÛyQsnÛú

Åâ|Dë, HsjórnArû At xBt ò ÖBrôBû PóxÆö|Aû

éîBxJ ZõR }îBxBøú, LsnAẗ ò AíQkBK

Áâ|ÅBS At Aøï égù̧ LóøB ò éQâ|́ë, At AôêùR

jB©ú HsAû éoøsøR éóÍÔ íó@òrû HsjórnAr AxR.

K- ésfæö AíQkBK

íó@òrû pAPBÁ Aésû LsékB́s÷ ò nArAû røyÙ

AxR ò fQú }sÖR|ôBû PóxÆö|øBÍQö ò Òóû íùu

íêú|PóAíîo røyÙ|ôBû íBégoòn Aí̂Bì nôîo.

HîBHsAøï á|tì AxR At Ís©R|ôBû ékQæÏ fB©ç

At HBtAr ò ÍîBòrû, AíQkBK|ôBøú ©órS Ûùsn Öö

Aøï AíQkBK|ôB HBøo éQîBxJ HB rAôIsn P̂Brû Öæú

}sÖR Hón÷ ò Hs AxB{ ©â|fùR Íîú ò HBtArøBHú

HB}îo. ôoÑ Aøï ésfæö Pgæùç òrònû|ôBû øÙ

Aøo÷ íó@òrû AxR Öö éú|PóAío At ́søÔ PóxÆö

xBtéBñ, ôsbö Hù~Qs Lù~sÍR íêBøo.

xö òrònû, Aøï ésfæö rA PÊqøö éú| Öîîo. Aòåùï

òrònû, ZsøBñ xùÜîBè|ôBøú nr jªó¬

Ís©R|ôBû AfQêBåú ÍîBòrû ò HBtAr éú|HB}o Öö

nr nxQs{ éóœxyö AÒQªBnû øB }sÖR ÒsAr nArn.

òrònû nòì ésHóº Hö ÍîBòrû LBøö ÍÆæú }sÖR

éú|HB}o ]91[. Hö Aøï éÆîú Öö Áâ|ÅBS }sÖR

nr jªó¬ }sAø̧ égªóè øB joéBP§ bùyR

ò bÜóíö Aøï égªóè Póåùo ò øB Aøï joéBS Hö

ígó Afyï ò éóœVs PótøÇ ò ArADö éú| Ûsnn. íØQö

fBDu AôêùR Aøï AxR Öö HBøo At xBtÛBrû éùBñ

Áâ|ÅBS éóZón }sÖR ò PÊùùsAS Lù~îõBnû

@ñ HsAû AZsA ÁêùîBñ fB©ç Ûsnn. Aøï Aés òArn

Ösnñ òrònû xóì rA Hö Aøï ésfæö Öö AíμIBÕ HB

P̂BrS Öæú AxR, éóZJ éú| Ûsnn. HîBHsAøï AÛs

}sÖQú Òªo xséBøö| ÛqArû nr P̂õùuAS xBjR

øB Póåùo AíÆμBÑ|Lqøs Hö ÅæR òròn }sÖR Hö

HBtArôBøú HB Ûuøîö|ôBû ròtAÍuòñ HsAû é~QsøBñ rA

nArn, Aøï Åêç éÆîB ò éÎõóì LùoA jóAôo Ösn.

AéB AÛs }sÖR Aøï ÖBr rA nr P̂BrS ÖBá|ôBû

éªsÍú Aí̂Bì éú|nôo Öö nr @ñ ôs Öz nÒùÓBÁ

níIBè ÖBá|øú é~BHö HB ÖêQsøï ÒùêR éú|HB}o,

@íÜB÷ íó@òrû Lù~îõBnû PB›øùo Öîîo÷ Aøï rAôIsn

íIón÷ ò Hö ôor nAnñ xséBøö jóAôo Hón. nr Aøï

ésfæö AíμIBÕ nÒùÔ Hùï rAôIsn Öæú P̂BrS ò

rAôIsn íó@òrû HyùBr fùBPú AxR. 

Hö ôêùï PsPùJ HyùBrû At éμBåÆBS ò PgÓùÓBS

í~Bñ nAn÷|Aío Öö }ØyR íó@òrû nr égªóè

ÉBåIBÁ ésHóº Hö }sÖR|ôBøú AxR Öö xÆú nr

Ås®ö égªóá|Pú nArío Öö ôùd PîBxIú HB

PóAíêîoû LBøö|Aû @íõB íoArn ]21[.

a- AZsA ò LùBn÷|xBtû

Lz At }îBxBøú ò nrøBÍR xùÜîBè|ôBû égsÚ

ò Pªêùë| Ûùsû rAôIsnû HsAû níIBè Ösnñ Hsjú

At @íõB, ésfæö Öæùoû HÆoû PIoøç Aøo÷|ôBû HBåÓó÷

}Øç 1- íêBø§ xBn÷|Aû At ÍsAøîo íó@òrû ]25[
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Hö íóÅú òAÒÆùR )égªóè øB joéBPú PBt÷, PÊùùs

nr ÍsAøîo, PÊùùs nr éoè P̂Brû ò ...( éú|HB}o.

Aøï ésfæö Aí̂Bì ÖBr rA éú|PóAñ ésfæö|Aû PæÓú

Ösn Öö Hö Porø̀ ÒμÆBS ò AZuA& nAí§ rA ÖîBr

ôë ÛqA}Qö ò HBÅX Aø̂Bn øÙ íó@òrû }ón. nr

ésAfç Aòåùö Hö jB́s HBá| Hónñ Åoì ÁêùîBñ

)íB}ú At ZuDùBS AéØBñ|Lqøsû ÍîBòrû, PÓB®Bû

HBtAr, rÍQBr rÒùJ, PB›VùsAS ÒóAíùï ò xBøs PB›VùsAS(

ò Hö jB́s òZón LsAÖîoÛú, HBøo Pªêùë| Ûùsû

rAôIsnû Hs AxB{ øÙ xsû At "HõQsøï Pkêùï|ôB

1

"

AxQóAr HB}o. AéB Hö Porø̀ nr ́ú ésfæö LùBn÷|xBtû

ò AZsA, Aøï Åoì ÁêùîBñ HB nAí§ ÖyJ }o÷

At rA÷|ôBû ékQæÏ ò HB ôuøîö ÍuAøîo÷, ZBøÜuøï

éú| Ûsnn. Hsrxú ÍîBòrû ò HBtAr Hö rò}ï }oñ

Aøï éóArn ÖêÙ éú| Öîo Öö @øB íó@òrû At íÂs Íîú

AéØBñ|Lqøs AxR øB jùs ò øB AÛs PÓB®Bøú HsAû

@ñ òZón nArn, òøwÛú|ôBû @ñ ÖoAéîo. ôêuéBñ

HB r}o òPóxÆö íó@òrû, bsjö éyQês" éyB›åö|øBHú

ò fç éyB›åö

2

" øÆîú nrÚ A}ØBá|S Aøo÷ A©æú,

»Bôs éú|}ón ò Hö Porø̀ nAí§ ésPI̧ HB íó@òrû

Aø̂Bn éú| Ûsnn ò xsAí̂Bì Hö }Øæú nr éú|@øo Öö

éú|PóAñ @ñ rA Hö Í̄Bû éórn íÂs }sÖR )HBtAr

nAjæú øB jBrZú( Ås®ö Ösn÷ ò Áâ|ÅBS Hö

nxR @éo÷ nrHBr÷ Lqøs̈ )øB Åoì Lqøs̈( @ñ

rA ZõR Hõùîö|xBtû íó@òrû Hö ÖBr HyR. 

n( øBnÛùsû ò íó@òrû é̂on
3

íQù̂ö AZQîBK|íBLqøs Ås®ö øÙ íó@òrû, Aø̂Bn

égsÚ øB AíÜùuôBû PBt÷ HsAû }sòÈ é̂on bsjö

éú|HB}o. AÛs PÊùùs ÍsAøîo øB ArADö ÖBá| øB joéBS

éóÍÓùR|@éùu íIB}o @íÜB÷ Aøï }ØyR, Áâ|ÅBS

Art}êîoû rA nr jªó¬ PÊùùsAS HÆoû ÍsAôë

jóAôo Ösn. øÙ xîBrøó HyùBr rAø̀ ôêBñ bùuû

AxR Öö rAVóè

4

ò ÛBrnøîs

5

@ñ rA íó@òrû é̂on

éú|íBéîo. Aøï xîBrøó Hs éóÍÓùR Aòåùö AxQóAr Hón÷

AéB íyç HÆo rA HB AxQÎBn÷ At òøwÛú|ôBû A©â|i

}o÷ HõIón éú|Hk~o. nr Hsjú At éóArn Öö ́si

A©æú Hö AíoAt÷ ÖBÍú Òóû éú|HB}o, AéØBñ Hy¸

ò íó@òrû é̂on nr ́ú xBåùBñ ò HB éoè|ôBû

ékQæÏ éùys éú|}ón. ]64[

ôs bîo Ís©R|ôBøú HsAû øBnÛùsû ò PóxÆö

íó@òrû|ôB ò PóAíêîoû|ôBû á|tì ZõR éoøsøR

ÍsAøîo Hö òZón@òrío÷ @íõB LoøoAr éú|}ón, åùØï

xBtéBñ|ôB ôêóAr÷ Aøï Ís©R|ôB rA éÊQîë

íêú|}êBrío. ÉBåIBÁ Lsòv÷|ôB éórn HBtíÜsû ÒsAr

éú| Ûùsío, AéB AÉæJ AòÒBS Aøï HBtíÜsû|ôB }Øç

éÓªs Ösnñ ò ÅùJ|Zóøú ò Pâ|̈ HsAû xsLó̈

ÛqA}Qï Hs A}QIBôBS ò é~Øâ|S rA Hö jón

éú| Ûùsn. nr fBåú Öö íùBt òAÒÆú, nrÚ PêBì nr{|ôB

ò P̂BrK íB}ú At }ØyR|ôB ò éóÍÓùR|ôB ò AíQÓBè

@ñ Hö íyç HÆoû AxR. íóíBÖB

6

ò Öîú

7

nr éÓBøyö

íó@òrû égªóá|S }sÖR|ôBû ALç ò ÖBíï,

AxQoá|è xónéîoû rA At Aøï ZîIö ArADö éú| Öîîo

]73[. 

øBnÛùsû éú|PóAío nr ÒBåJ éó®óÅBS ésPI̧

HB ÍîBòrû éWç Ö~Ï é~kªö|ôBû Zoøo ÍsAøîo

øB égªóè Öö PóAñ ÍîBòrAíö xBtéBñ rA AÍuAø§

éú|nôo ò øB fóè PóAíêîoû|ôB ò ròAè|ôBû éórn

íùBt HsAû éoøsøR ÖBr@éo íó@òrû nr égªóè,

©órS Ûùsn. nr Aøï ArPIBº Hsjú At bBrbóK|ôBû

xBjR|øBÍQö éêùuû øB bÙ|åùyR|ôB xónéîo

jóAôo Hón.

P~Øùç øÙ xBtéBñ éIQØs ò íó@òr

íó@òrû|ôB ôùcÜB÷ nr øÙ Í̄Bû HyQö »õór

íêú| Öîîo. HBÍR xBtéBíú Öö íó@òrû nr @ñ jæÔ

ò Hö ÖBr ÛsÍQö }o÷ AxR, øØú At éõêQsøï ÅóAéç

éóœVs nr Lùsòtû øB }ØyR íó@òrû éú|HB}o.

PgÓùÓBS ròAñ|}îBxú Hö rò}îú í~Bñ éú|nôo

Öö H~s nArAû PóAíBøú HBá| nr Ö~Ï ò fç é~Øâ|S

Lùcùo÷ AxR ò nr ZBøú Öö bîùï rÍQBr jâ|Òú

nr éùBñ øÙ Ûsò÷ HB nøoÛB÷|ôB ò éõBrS|ôBû

ÛóíBÛóñ »õór LùoA Öîo, nxQBòrnôBû

ÍóÕ|AåÆBn÷|Aû rA }Bôo jóAôo Hón. jâ|ÒùR nr

}kªùR|ôBû AxQWîBøú »õór éú|øBHo. Aøï

}kªùR|ôB Aísvû, nøoÛB÷ jâ|Õ ò Åâ|Òö rA HB

øØoøÜs PsÖùJ éú| Öîîo ò éÎBôùë Zoøo rA jæÔ

éú| Öîîo ò Hö ÖBr éú| Ûùsío. AHQØBr Hö ´ór

b~ë| Ûùsû Hö ÖBr Ûsòôú ò PsÖùJ nøoÛB÷|ôB ò

Pkª«|ôBû ékQæÏ ésHóº éú|}ón. Aøï PB›Vùs

òÒQú Öö nr øÙ xBtéBñ Hö ÖBr ÛsÍQö }ón, íQBø̀

ôù̂Bñ|AíÜùuû nr Hs jóAôo nA}R. LÎÎs

8

nr

PgÓùÔ jón Hs ròû }sÖR|ôBû @ésøØBøú Hs

ôêIyQÜú Òóû éùBñ éoøsøR ÍÆBè ò ÅêæØsn

}sÖR|ôB nr Hk§|ôBû ékQæÏ A}Br÷ éú| Öîo

]24[.

øÙ PgÓùÔ ZBéÇ nr éórn bBrS éóœxyBS

AíÜæùyú ò ÖBrÖîBñ ò Lù~sÍR @íõB HùBñ éú|nArn

Öö HB Aí̂Bì Hù§ At 03 PgÓùÔ ò Hsrxú nr @ésøØB

ò AíÜæùz At AòAøç nôö 0991 PBÖîóñ, ôùd Psnøoû

Hö ZB íêú| ÛqArn Öö éùBñ éoøsøR íùsòû AíyBíú

ò ÅêæØsn }sÖR ArPIBº Òóû òZón nArn Öö ArPIB́ú

nrxR ò ÍuAøîo÷ AxR. Hoøï éÆîú Öö ôsbö

ÍÆBåùR|ôB éóœVsPs HB}îo, íQù̂ö HõQsû Hö nxR

éú|@øo ]6[. éμBåÆBS é~BHõú íùu nr @åêBñ Aøï

AåÜó rA PB›øùo éú| Öîo ]12[.

nr AÒQªBn éIQîú Hs nAí§ Öö jâ|ÒùR fsÑ

Aòè rA éú|tío, AÍsAn éõêQsøï xséBøö }sÖR|ôB

Hö }êBr éú|ròío. éoøsøR ôêù~ö Hö níIBè rAôú
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1. Best Guesses
2. Problem Finding & Solving 
3. Learning & Reinnovation

4. Rothwell
5. Gardiner
6. Nonaka

7. Kenney
8. Pfeffer



AxR Öö bÜóíö xBtéBñ|ôBøú rA P~Øùç nôo Öö

HQóAñ rÍQBr íó@òrAíö rA nr @íõB }ØóÍB Ösn.

HîBHsAøï >xBtéBñ jâ|Õ

1

< xBjQBr ò íÂë

Hù~Qsû rA Hö ÖBr éú| Ûùsn, øÆîú éóœåÎö|ôBøú rA Hö

ÖBr éú| Ûùsn Öö nr ÖîBr øØoøÜs HsAû Aø̂Bn ò

PÓóøR égùμú Öö HQóAñ nr @ñ jâ|ÒùR ò íó@òrû

rA }ØóÍB íêón, ÍÆBåùR éú| Öîîo. AåIQö xBtéBñ|ôB

HB øØoøÜs éQÎBòS ôyQîo òåú nr ́óè téBñ

ÅóAéæú }îBxBøú éú|}óío Öö Hö éùuAñ Öë øB

tøBn At }sAø̧ ò xBjQBr xBtéBíú L~QùIBíú

éú| Öîîo. Aøï ÅóAéç ÅIBrPîo At: xBjQBr øÙ

xBtéBñ, íÓ~ú Öö AÍsAn éõë ò Öæùoû AøÎB éú| Öîîo,

@éóẗ ò Lù~sÍR ÖBréîoAñ, }ùó÷ xBtéBíoôú

ÖBr ò éùuAñ é~BrÖR Lsxîç nr øÙ íó@òrû ò

ôêcîùï bÜóíÜú é~BrÖR ò øBnÛùsû nAí§ At

xóû xBtéBñ.

Pªór é~QsÚ, rAôîêBøú ò éùç Hö íó@òrû

íó@òrû ®sòrPBÁ nr téùîö øBnÛùsû ò PÊùùs ròû

éú|nôo ò AÉæJ Lsôuøîö, ôêsA÷ HB røyÙ ò

LsékB́s÷ éú|HB}o. ékBåÎR HB Aø̂Bn íó@òrû nr

xBtéBñ|ôBøú Hö b~ë éú|jórn Öö ÅÓBøo íó ò

Zoøo rA íêú|Lqøsío ò øB Hs Aøï ÅÓùo÷|Aío Öö Aøï

íó@òrû, éîBxJ ò ôêBôîß HB AåÜóôBû P̂Brû

@íõB íùyR. íó@òrû Hö Aísvû tøBnû íùBt nArn PB

Hs Aøï Ûóíö éóAíÇ ÉæIö Öîo ò PÊùùs nr ÅÓBøo ò

PêBøâ|S xBtéBñ|ôB éyQæuì Aø̂Bn øÙ nøoÛB÷

Zoøo AxR. íó@òrû pAPBÁ ÉùsÒμÆú AxR Öö ôë

}ØyR ò ôë Lùsòtû rA nr Lú nArn. HîBHsAøï

éoøsøR íó@òrû éóÍÔ íùBt nArn PB xBtéBñ jón

rA HsAû jμsôB @éBn÷ Öîo ò }ØyR rA Hö ÅîóAñ

Ís©Qú HsAû øBnÛùsû ò Lù~sÍR HMqøsn. Aøï Aés

AåIQö Hoøï éÆîú íùyR Öö jμsAS Éùs®sòrû

ròû nôîo. rAHsS ÖóLs

2

HùBñ éú|nArn Öö Psnøo

pAPú nr íó@òrû HBøo ÖBô§ øBHo tøsA nr ́ú @ñ

Ís©R PgÓùÔ ò ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS òZón nArn

]11[.

AåIQö íIBøo ÍÓ̧ Hö rAôîêBøú ò PÆõo PóZö

jB¬ }ón. tøsA nr HyùBrû At éóArn ÅæùsÉë

éoøsøR ®ÆùÏ xBtéBñ, íó@òrû nr @ñ rm éú|nôo

ò éóÍÓùR Hö nåùç }ùó÷|ôBû íBéîÂë ò APÎBÒú

fB©ç éú|}ón. 

xBjQBr éîBxJ øÙ xBtéBñ

xùyQë|ôBû Lù~sÍQö|Aû Öö Hö éîÂór }si ò

PóxÆö ÍsAøîoôB ò égªóá|S íó@òrAíö Hö ÖBr ÛsÍQö

éú|}óío, PîõB HB nA}Qï øÙ HBÍR égùμú

xBtéBíú éîBxJ ÒBnr Hö éóÍÓùR ôyQîo.

nxR|øBHú Hö Aøï Aés bîoAñ @xBñ íùyR ò

éyQæuì Aø̂Bn ÍsAøîoôB ò xBjQBrôBû xBtéBíú

AxR Öö HQóAíîo PÊùùsAS íó@òrû rA Hö òZón @òrío.

Hö ́ór éWBè nr xBtéBñ|ôBû xæyæö ésAPIú ArPIBº

®ÆùÎú Hùï ÖBrÖsnôB òZón nArn ò ArPIB́BS At

HBá| Hö LBøùï éú|HB}o ò ôêcîùï ôêØBrû

ôë|Ås± Hö ÅîóAñ øØú At ÅóAéç éõë éóÍÓùR

}îBjQö éú|}ón.

éμBHÔ PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷, éBôùR ò»BøÎú

Öö nr øÙ xBtéBñ Aí̂Bì éú|}ón Hs xBjQBrôBû

xBtéBíú AVs éú| ÛqArn. nr òAÒÇ, HsíBéö|røuû ÖêQs

ò Åoì ÒμÆùR Hù~Qs nr ò»BøÏ, íùBt Hù~Qsû

Hö AíÆμBÑ|Lqøsû nr xBjQBr ArPIB́ú xBtéBñ nArn

]15[. Hsjú égÓÓBñ Hs Aøï ÅÓùo÷|Aío Öö Hùï

PªêùêBS HsíBéö|røuû }o÷ ò PªêùêBS

HsíBéö|røuû í~o÷ PÎBòS òZón nArn ò ôêcîùï

AxQoá|è éú| Öîîo Öö ôsbö xμh Pªêùë| Ûùsû

Hoòñ HsíBéö|røuû HBá| HB}o, xBtéBñ íùBt Hù~Qsû

Hö xBjQBr AíÆμBÑ|Lqøs nArn ]93[. HB PóZö Hö Aøï

éyB›åö rA÷ nøÜsû HsAû Hsrxú ArPIBº Hùï }Øç

xBtéBíú ò égù̧|ôBû ékQæÏ òZón nArn. AxîBn

éóZón HùBñ éú|nArío Öö Psnøo ò LùcùoÛú tøBn

nr øÙ égù̧ Hö ÍsAøîoôB ò xBjQBrôBû

AíÆμBÑ|Lqøs Hù~Qsû íùBt nArn ]82ò23[. bBå§

A©æú HsAû éoøsøR íó@òrû ÖyJ xBjQBrû

éîBxJ HB }sAø̧ éóZón éú|HB}o. éyB›åö nøÜs

Aøï AxR Öö ésnì Aøï xBjQBr rA HBòr Öîîo,

HMqøsío ò HoAíîo HB @ñ bÜóíö rÍQBr íêBøîo. AÛs

PîBxJ jóHú òZón nA}Qö HB}o, xBjQBr éú|PóAío

rÍQBr éIQØsAíö ò jâ|Õ rA PÓóøR Öîo. AÛs PîBÒ̄ú

nr Aøï HBòrôB HB}o, íó@òrû ò jâ|ÒùR HB }ØyR

éóAZö éú|}ón.

AÍsAn Öæùoû

Åîªs éõë nøÜs f̄ór A}kB¬ Öæùoû AxR.

Psnøo ò LùcùoÛú nr íó@òrû øÆîú AøîØö HyùBrû

At íó@òrû|ôB ÒIç At f̄ór nr HBtAr ZõBíú éQóÒÏ

éú|}óío. òZón AÍsAn Öæùoû øØú At rA÷|fç|ôBû

Aøï é~Øç AxR Öö Hö éîÂór Aø̂Bn Aísvû ò

A}QùBÕ ò ÖêÙ Hö xùyQë f̄ór nArío. Aøï

A}kB¬ Öæùoû HB íó@òrû|ôBû éõë nr ArPIBº

ôyQîo. nr fÓùÓR A}kB¬ Öæùoû íÓ§|ôBû

tøBnû rA AøÎB éú|íêBøîo PB Lsòv÷ Hö Aí̂Bì Hsxo. 

íÓ§ Öæùoû PîõB nr fót÷ éoøsøR Lsòv÷ ò

éoøsøR Íîú nArAû AôêùR íùyR HæØö éμBåÆBS

í~Bñ éú|nôo nr Lsòv÷|ôBû P̂Brû íùu nArAû

AôêùR AxR tøsA ÒBnr AxR HBtAr òxùÇ|Psû rA

HsAû éB Hö AréÊBñ @òrn ]54[. íó@òrû Hö Áâ|ÅBS

ésHóº éú|}ón ò éóÍÓùR @ñ, HyQÜú tøBnû Hö

Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS nrxR nArn. PóéB{ @åï Öö

nr Aì @û Pú

3

ÖBr éú| Öîo, éμBåÆö nÒùÓú Hs rÍQBr
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éõîoxùï nr ́óè Lsòv÷|ôBû Hurà Aí̂Bì nAn÷

AxR. øBÍQö|ôBû òû í~Bñ éú|nôîo Öö ArPIB́BS

nòxQBíö íÓ§ éõêú nr éóÍÓùR íó@òrû nArn ]1[.

@éóẗ ò PóxÆö éyQês

òøwÛú A©æú xBtéBñ|ôBû HB ÖBrAøú HBá| Aøï

AxR Öö éQÆõo Hö @éóẗ ò PóxÆö ôyQîo.

éμBåÆBS ésHóº Hö }sÖR|ôBû éæú, éîμÓö|Aû ò

jªó©ú PB›Öùo tøBnû Hs rAHμö éùBñ xséBøö| ÛqArû

nr Aøï fót÷ ò ÒBHæùR íó@òrû nArn ]6,14,22,44[.

AxQoá|è ésHóº bîùï AxR Öö PóAíBøú øÙ

xBtéBñ nr AxQÎBn÷ Hõùîö At P̂õùuAS øB Póåùo

égªóá|S ò joéBS HB ́sAfú, ÖùÎùR ò ÅêæØsn

Zoøo Hö éùuAñ nAí§ ò éõBrS AÍsAnû Öö nr

Póåùo bîùï íó@òrû|ôBøú é~BrÖR nArío, HyQÜú

nArn. r}o ò @éóẗ éóœåÎö|ôBû A©æú ôyQîo Öö

AÍsAn Hö òAxμö @ñ ÒBnr Hö Lqøs̈ éyEóåùR ò

Hsòt íó@òrû Hù~Qs jóAôîo Hón. @éóẗ ôêcîùï

Hö ÅîóAñ Hk~ú At HsíBéö PÊùùs, nArAû AôêùR

AxR. òÒQú íó@òrû|ôBû éõë Hö AÍsAn éÆsÍú

éú| Ûsnío éÆêóá|Á PÊùùs rA Hö ná|øç ékQæÏ éQóÒÏ

éú| Öîîo ]05ò5[. 

AVs nøÜs r}o ò @éóẗ Hö AxQÎBn÷ At @ñ nr

Aø̂Bn rÍQBr øBnÛùsû ésHóº éú|}ón. ÅBéç A©æú

nr øBnÛùsû, Ö~Ï ò PÓyùë éoAòì nAí§|ôBû

Zoøo AxR, Hö ÅIBrS nøÜs PoAòì PÓyùë ÍsAøîo

øBnÛùsû AxR ]71[. òåú Aøï éyB›åö Hö ÖBrÖîBíú

íùBt nArn Öö HoAíîo bÜóíö øBn HÜùsío. HyùBrû At

xBtéBñ|ôB P~kù« éú|nôîo Öö Aøï ÍsAøîo

jónÖBr íùyR ò HsíBéö|ôBû @éót}ú rA Hoòñ

P̂õùu ÖBrÖîBñ jón Hö éõBrS|ôBû øBnÛùsû @ÉBt

éú| Öîîo.

ÖBr Ûsòôú éóœVs

Hoøõú AxR Öö éuøR|ôBû HyùBrû At ́søÔ

ÖBr Ûsòôú Hö nxR éú|@øo. ôæQú

1

ò íEóéï

2

jâ|©ö|Aû éÎùo At ÅóAéç Öæùoû éórn HgX nr

PóxÆö ÖBr Ûsòôú Põùö Ösnío ]02[. AÛs bö ôîót

PB›Öùo ÒBHç éâ|fÂö|Aû ròû ÖBr Ûsòôú òZón

nArn, AéB HBøo Hö jB́s xMsn Öö  ôêóAr÷ rA÷ fç,

Aø̂Bn Ûsò÷|ôB íùyR. ékªó©BÁ, ÒsArnAnñ

Ûsò÷|ôBû ©órû ò »Bôsû nr ÖîBr ôë jμsAPú

rA Hö ôêsA÷ nArn. tøsA íBxBtÛBrû|ôBû Éùs ÒBHç

fç, HsjórnôBû }kªùQú, íIón ÍsAøîoôBû

Ûsòôú éóœVs ò ÅóAéç nøÜs éú|PóAíîo éùuAñ ÖBrAøú

@íõB rA ÖBô§ nôo. Psñ Íùæo

3

ò ôêØBrAí§ Hö

PgÓùÔ nr éórn ÖBr Ûsòôú nr téùîö|ôBû ékQæÏ

LsnAjQîo ò AôêùR Ûuøî§ ò P~Øùç Ûsò÷

éîBxJ rA HsAû ÖBr nr øÙ téùîö é~k« PÆùùï

íêónío ]35[.

Ûsò÷|ôB Hö ́ór ÍuAøîo÷ Hö ÅîóAñ xBt ò ÖBrû

HsAû Lç|tnñ éstôBû nròñ xBtéBñ Hö éîÂór

PμIùÔ HB éyBDç nròñ|xBtéBíú, éμsi éú|}óío.

Ûsò÷|ôBû éùBñ ÖBrÖsnû éú|PóAíîo é̂êóÅö

@ÛBôú|ôBû éQÎBòS á|tì HsAû Aéórû éBíîo PóxÆö

égªóè øB PóxÆö ÍsAøîo rA HB ôë éóZJ }óío

]32[. åóríz

4

ò åór̈

5

nr éμBåÆö Aòåùö jón nr

éórn PÎØùÙ ò AZQêBÈ nròñ|xBtéBíú nrøBÍQîo

Öö HsjórnôBû Hùï òAfoôB éî~B& A©æú AjQâ|Ñ

Hón÷ ò PB›jùsôB ò é~Øâ|S Hù~Qsû nr ÅêæùBS

rA Hö òZón éú|@òrío. xBtéBñ|ôBû éóÍÔ

xBtéBñ|ôBøú Hón÷|Aío Öö Hö xséBøö| ÛqArû Hs ròû

rò̈|ôBû bîoÛBíö Hö éîÂór øØú| Ösnñ Ûsò÷|ôB

LsnAjQîo ò Ûsò÷ éùBñ ÖBrÖsnû øØú At

Art}êîoPsøï éîBHÇ Hö }êBr éú|rÍR ]92[. 

øBnÛùsû xBtéBíú

P̂õùu ò éoøsøR Hs nAí§ øÙ AòåóøR éõë

Hö }êBr éú|ròn ò nxQórAåÆêç|ôBû HyùBrû HsAû

nxR|øBHú Hö @ñ ArADö }o÷ AxR Öö Hö Aø̂Bn

xμh HBá|Psû At é~BrÖR nr fç íó@òrAíö éyB›åö

ò Aø̂Bn bîùï j̧ é~ú|ôBøú nr bBrbóK

xBtéBíú éî̂s éú|}ón ]71,03,74[. øÙ rò̈

éμBåÆö íó@òrû Hö ©órS øÙ bsjö øBnÛùsû

éú|HB}o Öö }Béç ÍsAøîo P̂sHö, @téóñ, HBtPBK

ò PWIùR AxR. éoøsøR ÍsAøîo A©óá|Á PBHÆú At

jæÔ }sAøμú Öö PgR @íõB Ís©R|ôBû øBnÛùsû

fB©ç ò Hõs÷|HsnArû éú|}óío, éú|HB}o Öö PóAíBøú

éoøsøR Aøï bsjö øBnÛùsû, nr éóÍÓùR øB

}ØyR xBtéBñ íÓ§ Öæùoû nArn ]13ò3[.

}óAôo fBÖú At @íîo Öö HyùBrû At xBtéBñ|ôB

A}QIBôBS jón rA PØsAr éú| Öîîo ò nr øBnÛùsû

éyBDç ÒIæú nr íó@òrû íBéóÍÔ ôyQîo. nr òAÒÇ

Hk~ú At øBnÛùsû ÍóS ò Íï|ôBû Zoøo, PóAíBøú

ÍsAéó̈ Ösnñ ÍóS ò Íï|ôBû Òoøêú AxR

]04,01,45[. Hö òAÒÇ Aøï xBtéBñ|ôB íùyQîo Öö

øBn éú| Ûùsío, HæØö AÍsAnû Öö nr @íõB ôyQîo Aøï

ÖBr rA Aí̂Bì éú|nôîo. @ícö Öö éórn PóZö ÒsAr

éú| Ûùsn, j̧ é~ú|ôBøú At xBtéBñ AxR Öö

PóAíBøú xBtéBñ rA nr ÍsAøîo øBnÛùsû PóxÆö

éú|nôo. nr Aøï rAHμö ÛBròøï

6

xBt ò ÖBrôBû tøs

rA Lù~îõBn éú|nôo:

- @éóẗ ò Lù~sÍR ÖBrÖîBñ;

- Lù~sÍR ÍsAøîo øBnÛùsû rxêú Hs éIîBû bsjö

fç éyB›åö;

- HBtHùîú ò xî̂§;

- éyQîoxBtû;

- @téBø§;

- ArADö;
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- P̂oøo íÂs Ösnñ nr PØîùÙ|ôBû éóZón;

- AxQÎBn÷ At b~ë|AíoAtôBû éQÎBòS;

- HBtPBK ò øBnÛùsû At Ûq}Qö ]71[.

éμBåÆö éórnû: Pgæùç éÓBøyö|Aû  éoøsøR

íó@òrû nr }sÖR|ôBû vALîú ò Ös÷||Aû

éÓoéö

At nôö 09 éùâ|nû Öö vALîú|ôB Hö rÒùIú

ÒorPêîo nr téùîö ÍîBòrû HsAû }sÖR|ôBû ÉsHú

PIoøç }oío, Åâ|Òö ZõBíú íyIR Hö }îBjR

éoøsøR íó@òrû nr vALï ÛyQsn÷ ò ÍsAÛùs }o÷

AxR. AjùsAÁ }sÖR|ôBû nøÜsû At Ö~órôBû }sÕ

@xùB jón rA Hö| ÅîóAñ rÒIBû ÒorPêîo nr téùîö

ÍîBòrû éμsi íêón÷|Aío. At øÙ xó, HB PóZö Hö

íunøØú ZÊsAÍùBøú ò ÍsôîÜú Öö éùBñ Ös÷ ò vALï

òZón nArn, éîμÓú Hö íÂs éú|rxo Öö Ís± }ón

}sÖR|ôBû Ös÷|Aû ò vALîú nr téùîö éoøsøR ò

rAôIsn ò Hö|òøw÷ nr téùîö éoøsøR íó@òrû é~BHö

øØoøÜs ôyQîo. At xóû nøÜs HB nríÂs ÛsÍQï

éyùs éQÎBòPú Öö Ö~órôBû Ös÷ ò vALï Hö xóû

Lù~sÍR Lùêón÷|Aío ò }sAø̧ ©îÆQú éQÎBòPú

Öö Aøï }sÖR|ôB PgR @íõB Hö ÍÆBåùR é~Êóåîo,

´IùÆú AxR Öö HBøo PÎBòS|ôBû @}ØBrû rA Hùï

@íõB é~Bôo÷ íêón. 

HB Hsrxú Áâ|ÅBS ò nAn÷|ôBû @éBrû,

}IBôR|ôBû Åêo÷ éùBñ }sÖR|ôBû Ös÷|Aû ò

vALîú nr téùîö éoøsøR íó@òrû Hoøï Ûóíö éórn

}îBxBøú ÒsAr ÛsÍQö AxR:

1- PóAíBøú PgÓùÔ ò PóxÆö éùBñ }sÖR|ôBû

Ös÷|Aû ò vALîú HyùBr Hö ôë íunøÙ AxR ò

Aøï nr fBåú AxR Öö Aøï éùuAñ HBá|Psøï ísm

nr éùBñ Ö~órôBû Å̄ó xBtéBñ ôêØBrû ò

PóxÆö AÒQªBnû

1

éú|HB}o, Öö Hö ò®ói At

PóAíBøú @ésøØB ò Ö~órôBû Lù~sÍQö AròLBøú

íùu Hù~Qs AxR;

2- PgÓùÔ ò PóxÆö nr Aøï }sÖR|ôB Hs ròû

téùîö|ôBû égoònû éQêsÖu Ûsnøo÷ AxR

)AåØQsòíùÙ, éùØsòAåØQsòíùÙ òjónrò(;

3- Hù~Qsøï éùuAñ ôuøîö|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö

bö nr Ös÷ ò bö nr vALï Póx̧ }sÖR|ôBû

Hurà LsnAjR éú| Ûsnn. 

nr ôêùï fBè PÎBòS|ôBû HurÛú íùu éùBñ Aøï

}sÖR|ôB nr nò Ö~ór é~Bôo÷ }o÷ AxR:

- éùuAñ òrònû ò jsòZú òAHyQö Hö Pkª«

nr ©îBøÇ jB¬ nr éùBñ }sÖR|ôBû Ös÷|Aû

HyùBr Òóû|Ps At }sÖR|ôBû vALîú AxR;

2- }sÖR|ôBû Ös÷|Aû At nArAøú|ôBû ÍØsû ÖêQsû

íyIR Hö }sÖR|ôBû vALîú HsjórnArío ò

òAHyQÜú @íBñ Hö òArnAS ÍîBòrû íùu HyùBr

Hù~Qs AxR.

Pgæùç éÓBøyö|Aû nr téùîö éoøsøR

�rÍQBr rAôIsnû

rAôIsn øÙ }sÖR nr téùîö ÍîBòrû rA éú|PóAñ

Hs AxB{ ´si ò HsíBéö @ñ }sÖR HsAû

xséBøö| ÛqArû nr téùîö Aø̂Bn ò Lù~Isn PóåùoAS

ò rò̈|ôBû Zoøo nr éÓBøyö HB éóÒÆùR|}Bñ nr

téùîö ÍîBòrû Zoøo ò ròt níùB ò AôêùR Aøï

éó®óÈ HsAû @ñ }sÖR PÆsøÏ íêón]4[. Aøï

nøoÛB÷ rA éú|PóAñ Hö éùuAñ PêBøç }sÖR|ôB Hö

|xséBøö| ÛqArû nr PgÓùÓBS nr téùîö|ôBøú At

ÍîBòrû Öö HsAû @íBñ }îBjQö }o÷ íùyR ò ÖBr

Zoøoû éú|HB}o, nr øÙ éÓμÇ téBíú, égoòn

íêón ]25[. AÛs }sÖR|ôB nr téùîö ÍîBòrû|ôBû

Zoøo ò íB}îBjQö xséBøö| ÛqArû íêBøîo, rAôIsn

@íõB "ékB́s÷|Lqøs" ò AÛs nr téùîö ÍîBòrû ÖBá|û

}îBjQö }o÷ ò ÖBrHsnû xséBøö| ÛqArû íêBøîo,

rAôIsn @ñ }sÖR "égQB́Bíö" øB "Éùs ékB́s÷|Lqøs"

jóAío÷ éú|}ón.

nr Aøï téùîö PÎBòS|ôBû ÖBéâ|Á @}ØBrû éùBñ

}sÖR|ôBû Ös÷|Aû ò vALîú é~õón AxR.

}sÖR|ôBû vALîú nr téùîö AåØQsòíùÙ,

éùØsòAåØQsòíùÙ ò jónrò, Lù~sòPsøï }sÖR|ôB

ôyQîo AéB HBøo PóZö nA}R Öö Pâ|̈|ôBû @íBñ

nr téùîö PgÓùÔ ò PóxÆö Hs øÙ é̂êóÅö At

ÍîBòrû|ôBû é~k« PêsÖu nArn. HsAû éWBè nr

©îÆR APóéIùç|xBtû }sÖQú éBíîo PóøóPB ÅêæØsn

jón rA éîμIÔ Hs Hõùîö|xBtû AåÜóôBøú At Póåùo

ò xBjR HsíBéö|røuû éú| Öîo Öö Aøï AåÜóôB }Bøo

bîoøï nôö Lù§ At Aøï }îBjQö }o÷|Aío ò íö

Hs AxB{ íQBø̀ fB©ç At Pâ|̈ HsAû Aø̂Bn ò

jæÔ AåÜóôBû Zoøo ]61[.

fQú nr téùîö|ôBøú éBíîo "íêBø~ÜsôBû

ÖsøyQBè éBøÇ

2

" Öö }sÖR|ôBû vALîú nr @ñ Lù~sò

ôyQîo, nAí§ ò Áâ|ÅBS éóZón @íBñ nr Aøï

téùîö ©sÍBÁ Hs AxB{ P̂sHùBS Ûq}Qö AxR ]83[.

PgÓùÓBS í~Bñ nAn÷|Aío, rAôIsn }sÖR|ôBû vALîú

nr Hsjórn HB PîóÈ nr xμh HyùBr LBøùï ÒsAr nArn

]72[. nr é̂êóÈ rAôIsn }sÖR|ôBû vALîú nr

téùîö éoøsøR íó@òrû rA ÖBéâ|Á égQB́Bíö éú|nAíîo. 

At xóû nøÜs éμBåÆBS Aí̂Bì }o÷ nr

}sÖR|ôBû Ös÷|Aû í~Bñ éú|nôo Öö rÍQBr rAôIsnû

@íBñ HB @ícö nr ArPIBº HB }sÖR|ôBû vALîú HùBñ

}o÷ éQÎBòS AxR. HsAû éWBè }sÖR ôùóíoAû

nr Pâ|̈ HsAû ÖyJ AxQÓâ|è At òArnAS ÍîBòrû

At }sÖR|ôBû jBrZú Póåùo Öîîo÷ APóéIùç, Hö

ésAPJ ò nÍÆBS éóÍÔ }o AåÜóôBøú ́sAfú Öîo

Öö PB Lù§ At @ñ ÖBéâ|Á íB}îBjQö éú|íêón, éWâÁ|

nr téùîö xBjR éóPór APóéIùç ]42[. }sÖR|ôBû
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Ös÷|Aû ôêcîùï nr xμh ZõBñ Hö |jB́s

rAôIsnôBû éQîóÈ| nr téùîö ôêØBrû|ôBû P̂Brû

ò ÖBr Ûsòôú é~õór ôyQîo]7[. Hö|́ór AjQªBr,

}sÖR|ôBû Ös÷|Aû Hsjâ|Ñ }sÖR|ôBû vALîú,

nr©on @íîo Öö øÙ rAôIsn ékB́s÷|Lqøs nr téùîö

éoøsøR íó@òrû nr Lù§ | Ûùsío.

�PB›éùï éîBHÇ ÍîBòrû

éIgX PB›éùï éîBHÇ ÍîBòrû At AôêùR HyuAøú

nr éoøsøR íó@òrû HsjórnAr AxR Öö HùBñ éú| Öîo

ÍîBòrû á|tì HsAû Aø̂Bn égªóá|S ò AåÜóôBû

Póåùo Zoøo At Ö̂B ò bÜóíö PB›éùï éú|}óío. Hö

|́ór é~k« íyIR Hö éùuAñ nrøBÍR ÍîBòrû

ÉùsHóéú nr éÓBHç Hóéú At AôêùR ÍóÕ|AåÆBn÷|Aû

nr Aøï é̂êóÅö HsjórnAr AxR. éμBHÔ HB Áâ|ÅBS

@éBrû éóZón, }sÖR|ôBû vALîú 1/31% ò

}sÖR|ôBû Ös÷|Aû 7/31% At Öç ôuøîö PgÓùÔ

ò PóxÆö jón rA HsAû nrøBÍR éîBHÇ ÍîBòrû

ÉùsHóéú ©sÑ Ösn÷|Aío ]33,43[. Aøï ArÒBì í~Bñ

éú|nôo Öö PîõB Hk§ ÖóbØú At ÍîBòrû éórníùBt

At éîBHÇ jBrZú PB›éùï Ûsnøo÷ |AxR. Hö| ÅIBrS

nøÜs é~k« AxR Öö }sÖR|ôBû Ös÷|Aû ò vALîú

AÉæJ f^ë ÍîBòrû éórn íùBt jón rA At ́søÔ

ÍÆBåùR|ôBû nAjæú PB›éùï éú|íêBøîo. Aøï íQBø̀

Póx̧ éμBåÆBS íó@òrû Aí̂Bì }o÷ nr ôs nò

Ö~ór PB›øùo Ûsnøo÷ AxR. ]41,81[

nr é̂êóÈ Áâ|ÅBS ZêÇ|@òrû }o÷ nr ArPIBº

HB PB›éùï éîBHÇ ÍîBòrû Póx̧ }sÖR|ôBû vALîú

ò Ös÷|Aû HùBíÜs @ñ AxR Öö:

1- }sÖR|ôBû ôs nò Ö~ór, HBá|Psøï AòåóøR rA

Hö PB›éùï éîBHÇ ÍîBòrû Hö |©órS Hóéú

AjQªB¬ éú|nôîo;

2- rò̈|ôBû PB›éùï éîBHÇ ÍîBòrû ÉùsHóéú HsAû

}sÖR|ôBû vALîú nr éÓBøyö HB }sÖR|ôBû

Ös÷|Aû At AôêùR Hù~Qsû HsjórnAr AxR;

3- AôêùR PB›éùï éîBHÇ ÍîBòrû ÉùsHóéú HsAû

}sÖR|ôBû Ös÷|Aû íyIR Hö }sÖR|ôBû vALîú

HyùBr HBá|PsAxR;

4- AÛsbö ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö Hùï|Aåêææú

HsAû ôs nò nxQö At }sÖR|ôB íBbùu AxR, HB

Aøï fBè éùuAñ Aøï ÍÆBåùR|ôB nr éùBñ

}sÖR|ôBû Ös÷|Aû Hö |ésAPJ HBá|Ps At }sÖR|ôBû

vALîú AxR. 

�}ùó÷|ôBûéoøsøR PgÓùÔ ò PóxÆö

}õsS }sÖR|ôBû vALîú ò Ös÷|Aû Hö |ÅæR

Lù~sÍR xsøÇ nr ArADö égªóá|S Zoøo éú|HB}o

Öö éóZJ HBÒú|éBíoñ @íBñ nr Í̄Bû rÒBHR

Hùï|Aåêææú }o÷ AxR ]61,84[. ÖóPB÷|xBtû téBñ

Póåùo égªóá|S Hö |òxùæö ÖBrÖsn éóAtû ©órS

LqøsÍQö AxR íö Aí̂Bì ÖBrôB Hö|©órS ésfæö Hö

ésfæö ]8,53,55[. ôêcîùï ôë|AÍuAøú

ÍÆBåùR|ôBû Lù~sÍR|xBt nr AéQoAn ÖBrÖsnôBû

éQÎBòS ò Ûsò÷|ôBû ÖBrû ékQæÏ nr øÙ }sÖR,

Hö|òxùæö Aø̂Bn Pùë|ôBû ÅêæØsn ®sHorû )Hùï

ÍÆBåùR|ôB( ò Pùë| Íîú ékªó¬ øÙ ÍÆBåùR

jB¬ AéØBñ|Lqøs }o÷ AxR ]55,94[. 

nr é̂êóÈ }sÖR|ôBû vALîú ò Ös÷||Aû nr téùîö

éoøsøR PgÓùÔ òPóxÆö òZó÷ A}QsAÚ HyùBrû

nArío. éBíîo ÍsAøîoôBû éóAtû ArPÓB& ò Ûsn@òrû

ÅêæùBS ®sHorû Öö HBÅX HõIón ò®ÆùR rÒBHQú

@íõB nr HBtAr Ûsnøo÷ AxR. nr ôêùï téBñ

PÎBòS|ôBû tøBnû íùu éú|PóAñ Hùï Aøï }sÖR|ôB

ÒBDç }o. Hö ́ór é~k« Hö íÂs éú|rxo Öö

}sÖR|ôBû vALîú PB›Öùo Åêo÷|Aû Hs Ûsn@òrû Aòåùö

éîBHÇ nr Lsòv÷|ôBû ArPÓBøú At ́søÔ nrÛùs íêónñ

PóåùoÖîîoÛBñ nr @ÉBt ÍÆBåùR |nArío. nr fBåú Öö

}sÖR|ôBû Ös÷|Aû PB›Öùo Åêo÷|Aû Hs Ûsn@òrû

LBøBíú At ́søÔ ÒsAr nAnñ ́sAfú égªóá|S

Zoøo Hö ÅîóAñ íÓμö }sòÈ HsAû Lsòv÷|ôBû

ArPÓBøú égªóá|S nArío ]9,7,61,83[.

�}ùó÷|ôBû éoøsøR éîBHÇ AíyBíú

ÍÆBåùR|ôBû| éoøsøR éîBHÇ AíyBíú xõë

Åêo÷|Aû At ÍÆBåùR|ôBû ésHóº Hö éoøsøR íó@òrû

rA Hö jón AjQªB¬ éú|nôo, tøsA éõBrS|ôBû

AíyBíú, xQóñ A©æú ôs íó@òrû rA P~Øùç éú|nôîo.

}sÖR|ôBû vALîú At nôö 09 éùâ|nû AåÜóû

Zoøoû At éoøsøR éîBHÇ AíyBíú rA nr Hk§|ôBû

PgÓùÔ ò PóxÆö jón P̂sHö Ösn÷|Aío. é~kªBÁ nr

íÂBì éoøsøR éîBHÇ AíyBíú AåÜóôBû ArPÓB& ò

LsnAjR nxQêun Hs AxB{ ÖùÎùR ÅêæØsn ÖBréîo

ò éIQîú Hs íQBø̀ fB©ç At ÍÆBåùR|ôBû òû Hö

ÖBrÛsÍQö }oío ]62[. HB Aøï òZón AåÜóôBû éqÖór

Hö ©órS Porø̂ú ò HB xsÅQú HyùBr Öë LùBn÷|xBtû

}o÷|Aío. Hö ÅîóAñ éWBè PîõB 9/31% At }sÖR|ôBøú

Öö Póx̧ òtArS xâ|éR ò ÖBr vALï

1

nr xBè

5002 éórn éμBåÆö ÒsAr ÛsÍQîo, At xùyQë ArPÓB&

ò LsnAjR nxQêun Hs AxB{ ÅêæØsn xBåùBíö Hõs÷

éú| ÛsÍQîo ]52[. Åâ|ò÷ Hs Aøï é~Bôo÷ }o÷ AxR,

}sÖR|ôBøú Öö At xùyQë pÖs }o÷ Hõs÷ |éú|Hsío,

@ñ rA ÍÓ̧ nr éùBñ Hk§ ÖóbÙ ò égoònû At

ÖBrÖîBñ ÒyêR PgÓùÔ ò PóxÆö AZsA íêón÷|Aío

)|éWâ|Á ©sÍBÁ éùBñ éoøsAñ Ar}o Aøï Hk§|ôB(| ò íö

nr éùBñ Öç ÖBrÖîBñ ÒyêR PgÓùÔ ò PóxÆö

]62[. nr é̂êóÈ ÒBHç pÖs AxR Öö AÛs bö

}sÖR|ôBû vALîú nr©on ôyQîo AåÜóû éoøsøR

éîBHÇ AíyBíú jón rA At AåÜóøú xîQú ò Òoøêú,

Hö AåÜóû Zoøo ArPÓB& ò AÍuAø§ éùuAñ nxQêun

12
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1. Japanese Ministry of Health and Labor



Hs AxB{ íQBø̀ ÅêæØsn xBåùBíö AÍsAn PÊùùs nôîo,

AéB Aøï ròío ÖBéâ|Á HB AfQùBº ò HB xsÅQú HyùBr

Öîo ©órS éú|Lqøsn. ]2[

nr éÓBHç, }sÖR|ôBû Ös÷ Aû PB nôö 09 éùâ|nû

ò®ÆùQú é~BHö HB }sÖR|ôBû vALîú nA}Qîo ò HB

xsÅR ÒBHç éâ|fÂö|Aû nr xBè|ôBû Ajùs At

xùyQë Òoøêú Hö AåÜóû Zoøo Ûqr íêón÷|Aío.

Aøï PÊùùsAS Lz At HgsAñ éBåú @xùBû }sÒú

nr xBè 7991 P~oøo }o. Hs AxB{ ÛuAr}BS

òtArS ÖBr Ös÷ ZîóHú, 4/84% At Öç }sÖR|ôBû

Hsrxú }o÷ nr øÙ nòr÷ íÂBì ArPÓB& Hs AxB{

ÅêæØsn xBåùBíö rA LùBn÷|xBtû íêón÷|Aío, 1/23%

At Aøï }sÖR|ôB Aøï xùyQë rA PB xBè 5002 Hö

ésfæö AZsA ÛqA}Qö Hónío ]63[.

nr Öç AÛs bö ôîót ôë AåÜóû ArPÓB& rPIö ò

nrøBÍR AÍuAø§ fÓóÕ Hs AxB{ xîóAS joéR,

nr éùBñ }sÖR|ôBû Ös÷|Aû òZón nArn, ésfæö Ûqr

At Aøï íÂBì Hö AåÜóû Zoøo éoøsøR éîBHÇ AíyBíú

Hö òøw÷ nr téùîö éoøsøR íó@òrû, HB xsÅR HyùBr

HBá|Psû íyIR Hö }sÖR|ôBû vALîú ©órS éú|Lqøsn.

íQù̂ö|Ûùsû

íó@òrû PóAíBøú é~Bôo÷ ròAḨ, }îBxBøú

Ís©R|ôB ò ÍsAøîo PIoøç Aøï Ís©R|ôB Hö Aøo÷|ôBû

Zoøo ò Hö ÖBr HyQï ÛyQsn÷ @íõBxR.

nxQórAåÆêç xBn÷ ò é~kªú HsAû nxR|øBHú

Hö øÙ éoøsøR éóÍÔ nr íó@òrû òZón íoArn HæØö

ôs }sÖR Hs fyJ }sAø̧ ò HBÍR xBtéBíú jón,

ÒBnr AxR Hö øÙ ròAè éóÍÔ nr éoøsøR íó@òrû

nxR øBHo. øBnÛùsû Aí̂Bì Aøï ÖBr At P~kù«

ò }îBjR ròAè|ôBû ÖBrû éóœVs )jóA÷ nr nAjç

xBtéBñ Aø̂Bn }o÷ HB}îo, jóA÷ nr }sÖR|ôBû

nøÜs(, Pyõùç nr LùoAø§ ò HõIón @íõB nr Öç

xBtéBñ í~B›S éú| Ûùsn. éμBåÆBS Aí̂Bì }o÷ í~Bñ

éú|nôo Öö fóè nò íØQö Öæùoû APÎBÕ @rA òZón

nArn:

- íó@òrû øÙ ÍsAøîo AxR íö øÙ ÍÆBåùR òAfo,

nr íQù̂ö á|tì AxR Hö ôêBñ ©órS íùu éoøsøR

}ón;

- éú|PóAñ PB›VùsAS ròû Aøï ÍsAøîo rA ́órû

nxQØBrû Ösn Öö Hs íQù̂ö ÖBr íùu PB›Vùs HÜqArn.

øÆîú AøîØö éú|PóAñ @ñ rA éoøsøR Ösn.

Hö éîÂór Hsrxú éoøsøR íó@òrû, Hö øÙ éoè

xBn÷ ò AxQÎBn÷ At @ñ HsAû PêsÖu Hs ZîIö|ôBû

Öæùoû bBå§ éoøsøR íó@òrû A}Br÷ }o÷ AxR.

ôêcîùï Hs AxB{ bõBr ÅBéç rÍQBr rAôIsnû,

PB›éùï éîBHÇ ÍîBòrAíö, ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö

ò }ùó÷|ôBû éoøsøR éîBHÇ AíyBíú, }sÖR|ôBû

Ös÷|Aû ò vALîú éórn éÓBøyö ÒsAr ÛsÍQîo Öö At

Pgæùç éqÖór Hö AjQªBr øBÍQö|ôBû Zoòè1 fB©ç

}o÷ AxR. ÅæùsÉë òZón Lù~sÍR|ôBû b~êÜùs

}sÖR|ôBû vALîú ò Ös÷|Aû nr xBè|ôBû Ajùs,

égÓÓBñ Hs Aøï HBòrío Öö ôs nò nxQö }sÖR íùBt

Hö PÊùùsAPú nr ròAè ÖBrû jón nArío. Hö ́órû

Öö }sÖR|ôBû vALîú ò é~BHö @ñ HBøo Hö ÍÆBåùR|ôBû

jón nr téùîö ÅIór At fBåR AxQkoAì nADêú Hö

AxQkoAì éóÒR xsÅR Hù~Qsû HIk~îo, tøsA

rÒIBû Ös÷|Aû @íõB nr Aøï téùîö HyùBr ZæóPsío.

Åâ|ò÷ Hs Aøï éoøsAñ vALîú rA Hö P̂oøo íÂs nr

rAôIsn jón nr fót÷ PIBnè ÍîBòrû nAjæú éùBñ

}sÖR|ôB Pó©ùö éú| Öîîo, tøsA éÆQÓoío AnAéö Aøï

ròío éóZJ éú| Ûsnn Póx̧ rÒIBø~Bñ ÖîBr tn÷

}óío. nr ArPIBº HB }sÖR|ôBû Ös÷|Aû ò é~BHö @ñ,

HBøyQú nr íÂs nA}R Öö AÛs bö jsøoñ ÍîBòrû

At jBra ôêóAr÷ éμêEï Hö íÂs éú|rxo, AéB ôùcÜB÷

íêú|PóAío éóÒÆùR øÙ }sÖR rA nr Ûsnòíö rÒBHR

PWIùR íêBøo. nr íõBøR, éoøsAñ }sÖR|ôBû nøÜs

HBøo PÎBòS|ôB ò }IBôR|ôBû éùBñ }sÖR|ôBû Aøï

nò Ö~ór rA Hö ÅîóAñ rÒùJ ò nr Åùï fBè AåÜóøú

HsAû nxQùBHú Hö íÓ~ö rA÷ éóÍÓùR }sÖR jón,

éórn PóZö ÒsAr nôîo.

Zoòè 1- éÓBøyö éoøsøR íó@òrû nr }sÖR|ôBû vALîú ò Ös÷|Aû
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Hsrxú }Bj«|ôBû Ísnû éóœVs éoøsAñ }sÖR|ôBû ÍîBòr íóLB

éμBåÆö éórnû }sÖR|ôBû éyQÓs nr LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû jsAxBñ

bØùo÷

nr Aøï éÓBåö Hö òøwÛú|ôBû rÍQBrû ò Ísnû éoøsAñ }sÖR|ôBøú LsnAjQö }o÷ AxR Öö nr }sÖR|ôBû ÍîBòr íóLB Hón÷ ò nr égù̧|ôBû

fêBøQú Hö ÍÆBåùR é~Êóåîo. nr Aøï PgÓùÔ Pâ|̈ }o÷ AxR }Bj«|ôBû Ísnû éóœVs nr éóÍÓùR Aøï Ûsò÷ At éoøsAñ }îBxBøú ò ArADö

Ûsnn. ôêcîùï Aøï PgÓùÔ Pâ|̈ éú| Öîo òøwÛú|ôB ò }Bj«|ôBû éóœVs nr AíQkBK ò AíQªBK ©gùh éoøsAñ ò nr íQù̂ö Lù~sÍR ò HõIón

©îÆR Ö~ór rA PÆùùï Öîo. HsAû éμBåÆö éórnû }sÖR|ôBû éyQÓs nr LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû jsAxBñ nr íÂs ÛsÍQö }o÷|Aío. Hs éIîBû íQBø̀

Aøï PgÓùÔ At éùBñ òøwÛú|ôBû éQÆon }kªùQú AÍsAn, 6 òøwÛú ò }Bj« Ísnû HsZyQö AíQkBK }o Öö ÅIBrPîo At: nA}Qï AÅQêBn Hö

íÎz, PóAíBøú rôIsû, jâ|ÒùR ò AHQØBr, é~BrÖR ò PÎóø° AjQùBr, éõBrS|ôBû ròAḨ AíyBíú ò ÖîQsè nròíú. }Bj«|ôB ò òøwÛú|ôBû Lù§

ÛÎQö Hs AxB{ íQBø̀ PgÓùÓBS ò éμBåÆBS nøÜs égÓÓùï }îBxBøú ò PÆùùï }o÷|Aío. @íÜB÷ At ́søÔ Hsrxú íQBø̀ Hö nxR @éo÷ At PótøÇ

Lsx~îBéö Hùï éoøsAñ, Áâ|ÅBS á|tì Hö nxR @éo ò At Aøï rôÜqr, }Bj«|ôBû Ísnû éóœVs nr éóÍÓùR éoøsAñ éórn HgX }îBxBøú

Ûsnøo. íQBø̀ Aøï PgÓùÔ í~Bñ éú|nôo Öö Ís®ùö|ôBû Aòè ò }~ë éμsi }o÷ nr PgÓùÔ nrxR ôyQîo. øÆîú AÅQêBn Hö íÎz ò ÖîQsè

nròíú Hö ÅîóAñ }Bj«|ôBû éóœVs nr éóÍÓùR Aøï éoøsAñ éórn PB›øùo ÒsAr éú| Ûùsn. nr Aøï PgÓùÔ Hö HgX r®BøQêîoû ÖBrÖîBñ LsnAjQö

í~o÷ AxR.

òAvÛBñ Öæùoû

òøwÛú|ôBû rÍQBrû, AÅQêBn Hö íÎz, rôIsû, ÖîQsè nròíú, LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû, éóÍÓùR éoøsAñ.

éÓoéö

Aésòt÷ xBtéBñ|ôB Hs éyB›åö Ûuøî§ éoøsAñ nr

PêBì xμói PB›Öùo tøBnû nArío. ròAí~îBxBñ

©îÆQú/xBtéBíú Hö Aøï íØQö Lú Hsn÷|Aío Öö éóÍÓùR

ò }ØyR øÙ xBtéBñ Hö }Øæú ÛyQsn÷ Hö ÖùÎùR

ÅêæØsn éoøsAñ @ñ òAHyQö AxR. PÎBòS AxBxú

éùBñ øÙ xBtéBñ éóÍÔ ò Éùs éóÍÔ ÉBåIB› Hs AxB{

ígó÷œ éoøsøR @ñ PÆsøÏ éú|}ón. íQBø̀ PgÓùÓBS

í~Bñ éú|nôo Öö éoøsøR éõêQsøï éó®óÈ nr

fót÷ rÍQBr xBtéBíú ò ròAḨ AíyBíú AxR ||]5[. nr

Åùï fBè ròAí~îBxBñ íQù̂ö| Ûùsû íêónío Öö

éóÍÓùR éoøsAñ éêØï AxR íö ÍÓ̧ Hö "ígó÷

ArtøBHú éÓBéBS éBÍóÕ ò éùuAñ ôêØBrû ÖBrÖîBñ"

HæØö Hö "ròøoAnôB )Ís©R|ôB ò égoònøR|ôBû(

Lù§|Hùîú í~o÷" ò "éùuAñ PμBHÔ PóAíBøú|ôB,

éõBrS|ôB, íÜs̈|ôB ò AíÜùu÷|ôBû AÍsAn HB }Êç" HyQÜú

nArn ]01[. 

éÎõóì LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû

AÍuAø§ ÍB©æö ò }ØBÑ Hùï Hk§|ôBû @éóẗ

ò PgÓùÓBS HB Hk§ Póåùo ò joéBS nr níùBû

Aésòt, Aø̂Bn xBtéBñ|ôBøú ZõR Ls Ösnñ Aøï ÍB©æö

rA AåuAéú éú|íêBøo. LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû Hö ÅîóAñ

øØú At xBtéBñ|ôBøú Öö nr ZõR ÖBô§ Aøï }ØBÑ

ÍÆBåùR éú| Öîîo, }îBjQö }o÷|Aío. LBrÚ|ôBû Åæë ò

ÍîBòrû, xBtéBñ|ôBøú ôyQîo Öö Hö òxùæö

éQkªªBñ fsÍö|Aû éoøsøR éú|}ón ò LBøÜBôú

AxR éæú øB égæú HsAû ZqK, PμIùÔ øB AHoAÈ ò

í~s ÍîBòrû|ôBû íóøï Öö HB PB›Öùo Hs ÍîBòrû ò

AÍuAø§ ÒBHæùR|ôB ò Hõùîö|xBtû ÍîBòrû Hóéú nr

ZõR PÓóøR PóAñ íó@òrû Ö~ór fsÖR éú| Öîo ]1[. 

AôoAÑ ò ò»BøÏ LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû

AôoAÑ ò ò»BøÎú Öö LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû nr

Ö~ór níIBè éú| Öîîo, HB PóZö Hö íùBtôB ò PîÜîBôBû

ôs Ö~ór, éQÎBòS ôyQîo. AôoAÑ LBrÚ|ôBû Åæë

ò ÍîBòrû nr AøsAñ }Béç éóArn tøs AxR:

- ÖêÙ Hö AÍuAø§ VsòS nr ZBéÆö At rA÷ PóxÆöœ

nAí§|égór;

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS
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�Éâ|és®B éæÙ|tAn÷
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- P̂Brû|xBtû íQBø̀ PgÓùÓBS nr ÖêQsøï téBñ ò

PgÓÔ ArPIBº Hk§|ôBû PgÓùÓBPú, Póåùoû ò

joéBPú ZBéÆö;

- AÍuAø§ ÒorS rÒBHR ò r}o }sÖR|ôBû éQØú Hs

nAí§;

- ÖêÙ Hö ZqK nAí§ Íîú ò xséBøö|ôBû

Hùï|Aåêææú ò nAjæú;

- ÖêÙ Hö Hy̧ Pkª«|ôBû Hùï r}Qö|Aû;

- @xBñ|xBtû ôêØBrû ò P~søÙ éyBÅú Hk§|ôBû

nòåQú ò jªó©ú;

- PÓóøR ròi PgÓùÔ ò PÎØs Åæêú nr éîμÓö;

- Aø̂Bn HyQs éîBxJ f̄ór ò ôêØBrû òAfoôBû

ÍîBòrû jBrZú nr LBrÚ HsAû PóxÆö ÍîBòrû

}sÖR|ôBû Hóéú;

- Aø̂Bn Í̄Bû éîBxJ ÍÆBåùR Åæêú ò éõîoxú

HsAû ZqK nAí~êîoAñ ò éQkªªBñ nAjç ò

jBra At Ö~ór;

- P~óøÔ Lwòô§ HB ôoÑ nxQùBHú Hö ÍîBòrû Póåùo

égªóá|S ò ÍsAøîoôBû íóøï;

- fêBøR At Aø̂Bn ò PóxÆö }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ ÍîBòrû ò fêBøR At éóœxyö|ôB ò

}sÖR|ôBû PgÓùÓBPú ò éõîoxú íó@òr HB ôoÑ

PóxÆö ÍîBòrû ò ÖBr@Ísøîú ]1[. 

xBHÓö LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû nr AøsAñ Hö xBè

5631 øÆîú téBíú Öö ́si ZBéÇ nAí~ÜB÷ øun Põùö

}o ò Hk~ú At @ñ Hö ÅîóAñ LBrÚ ©îÆQú Hö éyBfR

52 ôØQBr nr íÂs ÛsÍQö }o, Hs éú| Ûsnn. AéB }õsÚ

Åæêú- PgÓùÓBPú A©ÎõBñ, Aòåùï ésÖuû AxR Öö

nr xBè 6731 HB ÖyJ é̂ót rxêú, ÍÆBåùR jón

rA @ÉBt Ösn ò Lz At @ñ LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû

Lsnøz ò øun nr xBè 0831 ÍÆBåùR jón rA @ÉBt

Ösnío ]1[. 

ésAÖu r}o ÍîBòrû

HB @ÉBt nôöœ 05 nr AøBåR éQgo÷ @ésøØB, Aøo÷

ésAÖu r}o P̂Brû Hö }Øæú ÛyQsn÷ éμsi }o ò

rÍQö rÍQö Hùï Ö~órôBû Å̄ó nr DCEOíùu

éórn ÒIóè òAÒÇ }o ]8[. éóœxyBPú Öö nròñ ésAÖu

r}o ò LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû éyQÓs éú|}óío,

ÉBåIBÁ At éùBñ ÖBr@ÍsøîBñ ò é~BÉç ò fsÍö|ôBû éóZón

Hurà øB ÖóbÙ ôyQîo Öö nArAû Aøo÷|ôBøú tAø~ú

Hón÷ ò øB Aøo÷ @íBñ Hs AxB{ PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷

nr ésAÖu PgÓùÓBPú øB nAí~ÜBôú }Øç ÛsÍQö AxR.

At éuAøBû ZBíIú Aøï ésAÖu, LóøBøú nAjæú íB}ú At

ÖBr Ûsòôú nr øÙ Í̄Bû é~QsÚ AxR ]8[. 

AôoAÑ A©æú ésAÖu r}o rA éú|PóAñ nr bõBr

nxQö ́IÓö|Hîoû Ösn:

1. PóxÆöœ AÒQªBnû;

2. P̂Brû Ösnñ ÍîBòrû;

3. AÍuAø§ éyQÊâ|S éæØú ò HBá|Hsnñ xón íB}ú

At xséBøö| ÛqArû|ôBû jμsLqøs;

4. fêBøR At ÖBr@Ísøîú ò ÖBr@ÍsøîBñ ]8[. 

ôoÑ Åêo÷ ò A©æú Aøï ésAÖu PóxÆöœ }sÖR|ôB
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Zoòè 1- téùîö|ôBû ÍÆBåùR Hsjú At LBrÚ|ôB nr AøsAñ ]31[

}Øç 1- }êBøú xBn÷ At òrònû ò jsòZú ésAÖu r}o ò LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû ]8[
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éú|HB}o. Hö ôêùï xIJ íùu AÉæJ nr ÖîBr nAí~ÜB÷|ôB

ò øB LBrÚ|ôBû Åæêú ò ÍîBòrû Aø̂Bn éú|}óío. éîBHÇ

nAí~ú @íõB HsÛsÍQö At nAí~ÜB÷|ôB,  HîÜB÷|ôBû ÍîBòrû,

ésAÖu PgÓùÓBPú, ÖQBHkBíö|ôBû éæú ò íQBø̀ D&R

éú|HB}o ]8[. 

éoøsøR ò íÓ§|ôBû éoøsøQú

nr jâ|©ö|Psøï PÆsøÏ éú|PóAñ ÛÎR Öö éoøsøR

ÅIBrS AxR At ôîs ò Åæë A í̂Bì ÖBrôB At ́søÔ

nøÜsAñ. éoøsøR ò»ùÎö|Aû HyùBr Lùcùo÷ AxR Öö

éú|´æIo PB éoøsAñ nr Lî̀ fót÷œ éõë, éyEóåùR

HsÅõo÷ Ûùsío: HsíBéö|røuû, xBtéBíoôú, ÖBrÛuøîú,

ôoAøR ò ÖîQsè ]4[. øØú At íÂsøö|ôBû Zoøo nr

éoøsøR, íÂsøöœ íÓ§|ôBû éoøsAñ AxR. AxB{ Aøï

íÂsøö @ñ AxR Öö HBøo HB éâ|fÂö @ícö éoøs Aí̂Bì

éú|nôo, ÍÆBåùR|ôB øB íÓ§|ôBû òû rA éÆùï Ösn

]01[. ôîsû éùîQuHsà øØú At ÖyBíú AxR Öö nr

AòAjs nôö 06 éùâ|nû, íÓ§|ôBû øÙ éoøs rA

AøîÜóíö HùBñ Ösn ]11[. 

AåÏ- íÓ§|ôBû éQÓBHç }kªú )ròAḨ Hùï

AÍsAn(:

1. rDùz P~søÎBS )Aí̂Bì ò»BøÏ AZQêBÅú ò

P~søÎBPú Hö éîuåöœ íêBøîo÷ xBtéBñ(;

2. rôIs;

3. rAḨ )Hö òøw÷ nr éóAZõö HB AÍsAn Hùsòñ At

xBtéBñ(.

K- íÓ§|ôBû Áâ|ÅBPú )AíQÓBè Áâ|ÅBS(:

4. Ûùsío÷ Áâ|ÅBS )Ajq Áâ|ÅBS ésHóº Hö

ÅêæùBS øÙ òAfo xBtéBíú(;

5. í~snôîo÷ )ArADö Áâ|ÅBS Hö ÖBrÖîBñ(;

6. xkîÜó )AíQÓBè Áâ|ÅBS Hö jBra At xBtéBñ(.

a- íÓ§|ôBû Pªêùë|Ûùsû:

7. xónAÛsû )ÖBr@Ísøîú(;

8. @}óK|tnAøú;

9. Pkªù«|nôîo÷ éîBHÇ;

01. éqAÖs÷ Öîîo÷.

©BfIîÂs nøÜsû Öö Hö íÓ§|ôBû éoøsøR A}Br÷

Ösn÷ AxR, @nøu{ AxR. @nøu{ HsAû AnAr÷ éóœVs

ôs xBtéBñ bõBr íÓ§ éoøsøQú Póåùoû, AZsAøú,

AHoAÅú ò PsÖùIú rA á|tì éú|nAío. ò»ùÎö éoøsAñ nr

ôs øÙ At Aøï íÓ§|ôB ÅIBrS AxR At: 

Póåùoû:éoøsAñ HBøo íQBø̂ú HsAHs øB HõQs At

rÒùJ ÖyJ Öîîo. 

AZsAøú:HsíBéö téBñ|Hîoû|}o÷|Aû Põùö | Öîîo ò

ôêBôîÜú, ÖîQsè ò Aí̄IBº rA HsÒsAr íêBøîo.

AHoAÅú:éoøs HBøo HB Hõs÷| Ûùsû At ÒorS P~kù«

ò íó@òrû, HsAû Pªgùh ò PÊùùs AôoAÑ ò òøwÛú|ôBû

íÂBì AZsAøú éóZón AÒoAéú ©órS nôo. 

PsÖùIú:éoøs nr Aøï íÓ§ rAôIsn|ôBû Ísnû

rA Hö rAôIsn Ûsòôú ò xsAí̂Bì AHQØBrAS Ísnû rA

Hö AHQØBrAS Ûsòôú PIoøç éú| Öîo ]01[. 

éõBrS|ôBû éoøsøQú

rAHsS ÖQu éÆQÓo AxR Öö éoøs HBøo xö éõBrS

nA}Qö HB}o Öö Aøï éõBrS|ôB ÅIBrPîo At: 

1- éõBrS AíyBíú:éõBrS AíyBíú øÆîú PóAíBøú

ÖBr Ösnñ ò PÆBéç AVsHk§ HB nøÜsAñ, Aøï éõBrS

øÙ Pâ|̈ ôêBôîß Öîîo÷, øÙ ÖBr Ûsòôú ò jæÔ

Ösnñ égùμú ôêsA÷ AxR Öö AÍsAn nr @ñ HsAû

HùBñ ÅÓBøo}Bñ AfyB{ AéîùR ò @tAnû nA}Qö

HB}îo ]9[. 

2- éõBrS|ôBû AnrAÖú:PóAíBøú AnrAÚ ò PÎØs

nr éórn éóÒÆùR|ôBû AíQuAÅú, nøoñ xBtéBñ Hö

ÅîóAñ øÙ Öç ò nrÚ ròAḨ Hùï AZuA& ò Pªór

AøîØö bÜóíö xBtéBñ HB égù̧ PμIùÔ LùoA éú| Öîo

rA éõBrS AnrAÖú Ûóøîo. 

3- éõBrS Íîú:éõBrS HØBrÛùsû Åæóì, rò̈|ôB,

Íîóñ ò P̂õùuAS òøw÷ HsAû Aí̂Bì Aéór ò ò»BøÏ

Pkªªú ]01[. 

Aí̂êï éoAr{ HBtrÛBíú @ésøØB nr xBè 4891

ÍõsxQú At òøwÛú|ôB ò éõBrS|ôB HsAû éoøsAñ

Hs}êsn÷ AxR Öö }Béç éóArn tøs AxR: 

1- PÎØs Pgæùæú:PóAíBøú P~kù« ÅÓBøo

AxBxú, éÎBôùë ò éó®óÅBPú Öö Hö PÎyùs øB PIùùï

AåÜóôB nr øÙ é̂êóÅö At Áâ|ÅBS øB nAn÷|ôB ÖêÙ

éú| Öîo. 

2- AíÆμBÑ|Lqøsû rÍQBrû:PóAíBøú A©â|i rÍQBr

Ísnû HsAû rxùoñ Hö ôoÑ, HsAû xBtÛBrû rÍQBr

Ísnû Hö éîÂór LBxkÜóøú Hö PÊùùsAS nr øÙ

éóÒÆùR øB nr øÙ égù̧. 

3- Pªêùë|Ûùsû:PóAíBøú ÖBrHsn éîμÔ ò

Áâ|ÅBS HsAû AíQkBK Ûuøîö|Aû ZõR AÒoAì, nAòrû

ò Åêç nr }sAø̧ Lùcùo÷. 

}Øç 2- éõBrS|ôBû éórn íùBt éoøsAñ nr ôs xμh At xæyæö ésAPJ xBtéBíú ]01[.



4- rôIsû:PóAíBøú ôoAøR ò rAôîêBøú AÍsAn øB

Ûsò÷|ôB Hö xóû ôoÑ ò øB Aí̂Bì ò»ùÎö. 

5- ArPIBº }ÎBôú:PóAíBøú AHsAt AVsHk§ ÅÓBøo

Hö nøÜsAñ nr éóÒÆùR|ôBû Ísnû øB Ûsòôú. 

6- ArPIBº íó}QBrû:PóAíBøú A»õBr ÅÓBøo Hö

´ór rò}ï nr íó}Qï ò nr }Øç nxQórû éîBxJ. 

7- íÎóp }kªùQú:PóAíBøú Aø̂Bn øÙ AfyB{

jóK HsAû òAnA}Qï Hö AfQsAì øB í~Bñ nAnñ AÅQêBn

At ́søÔ Ås®öœ Öâ|éú ò ÉùsÖâ|éú.

8- HsíBéö|røuû ò xBtéBíoôú:PóAíBøú Poòøï

øÙ HsíBéö Åêæú HsAû rxùoñ Hö AôoAÑ, ZBøÜuøîú

ÖBrÖîBñ ò Pkªù« éîBHÇ fêBøQú éîBxJ. 

9- Pgêç Í~Br:PóAíBøú fÎÃ ÅêæØsn ÖBrû

ôîÜBéú Öö AxQs{ }kªú HBá|xR.

01- jón ÅùîùQú:PóAíBøú ArtøBHú òAÒÇ HùîBíöœ

ÒóS|ôB ò ®ÆÏ|ôBû }kªú HsAû ÖyJ Hùî§

íyIR Hö égù̧.

11-AíÜùu÷|ôB, éõBrS|ôB, PóAíBøú|ôBû }kªú HsAû

ÖBrHsn øÙ }Êç.

21- Pgêç AHõBì:PóAíBøú fÎÃ ÅêæØsn ÖBrû

PgR }sAø̧ Åoì ÁêùîBñ ]9[. 

}kªùR ò éoè|ôBû }kªùQú 

òAv÷ }kªùR nr tHBñ|ôBû AròLBøú At òAv÷ á|Pùï

LsxóíB Hö éÆîBû íÓBK øB ÅØz ÛsÍQö }o÷ Öö

HBtøÜsAñ nr Ûq}Qö Hö éîBxIR íÓ§ jón nr

íêBø~îBéö|ôB Hö bõs÷ éú|tnío, øØú At òøwÛú|ôBû

Aøï éBxÙ VIBS ò nAøêú Hónñ @ñ nr ́óè íêBø§

Hón÷ AxR ]5[.  }kªùR øÙ Ísn, PsÖùIú At

jªó©ùBS ròAñ }îBjQú )éWç @rAé§,

LsjB}Üsû, Hæîo LsòAtû, òÍBnAr øB AZQêBÅú( AxR

]5[. nr ZBû nøÜs; éÙ }ùï ò òAñ ÛæùQó }kªùR

rA A åÜóôBû íyIQBÁ VBHR rÍQBr ò fBåR|ôBû nròíú

xBtÛBr Öö PêBøâ|S rÍQBrû øÙ }k« rA í~Bñ

éú|nôîo, éú|nAíîo ]5[. 

ôêcîùï }kªùR rA é̂êóÅö ©ÎBS ArVú ò

AZQêBÅú Öö VIBS íyIú nArío ò òøwÛú|ôB ò

PÎBòS|ôBû A}kB¬ rA At íÂs íÜs̈|ôB ò rÍQBrôB

PÆùùï éú| Öîîo, HùBñ éú| Öîîo ]3[. PóArY, Ísôîß,

jBíóAn÷, Ûsò÷|ôB, íÓ§|ôB, P̂sHö|ôBû tíoÛú ÅóAéç

njùç nr Aø̂Bn }kªùR ôyQîo ]3[. PBrøkcöœ

´IÓö|Hîoû PùN|ôBû }kªùR Hö téBñ|ôBû HyùBr

nòr Hs éú| Ûsnn. Hsjú At éõêQsøï éoè|ôB ÅIBrPîo

At: 

1- HÓsAº ò ZBåùîó{ }kªùR ò éî§ AÍsAn

rA òAHyQö Hö éuAa éú|nAíyQîo. 

2- éoè @øuíß At Ûóíö|}îBxú }kªùR, PsÖùIú

AxR At íÂsøö HÓsAº ò ZBåùîó{, nò PùN nròíÜsA

ò HsòíÜsAû øóíß ò ÅóAéç LBøoArû ò íBLBøoArû )ròAñ

rí̂órû( Öö jón Hö @íõB AÍuòn÷ AxR ]5[. 

3- éoè }kªùR|ôBû íóÈ Aò Bnr xBè|ôBû

0691PB 0791 éμsi }o. AÍsAnû Öö At òøwÛú|ôBû

tøs HsjórnArío éú|PóAñ rÍQBr PùN ArA Hö @íõB

íyIR nAn: jùæú éIBrt÷|Zó, rÒBHR|Lù~ö, Hú|fó©æö,

LsjB}Üs ò HyùBr òÒR|}îB{ ôyQîo,  jùæú xsøÇ

ÉqA éú|jórío|,  jùæú Pîo fsÑ éú|tíîo ò PîoPîo

rA÷ éú|ròío, ôêcîùï Aøï AÍsAn ZîIö|ôBû éîÎú rA

Lsríß|Ps í~Bñ éú|nôîo. HsÅØz, AÍsAn PùN B

éyBDç rA jùæú @xBñ éú| Ûùsío ò Hù~Qs Hö ÖùÎùR

tíoÛú AôêùR éú|nôîo. nr Aøï AÍsAn ÖêQs ZB÷|´æIú

ò Hú|fó©æÜú nøo÷ éú|}ón AéB Hù~Qs éîÂë ò

égQBº éú|HB}îo| ]3[. PgÓùÓBS í~Bñ éú|nôo Öö

AÖWs éoøsAñ Ar}o xBtéBñ|ôB At nxQö|Hîoû íóÈ B

éú|HB}îo. 

4- }§ jªó©ùR }kªùQú nøÜs }îBxBøú

}o÷|Aío Öö Hö íÂs éú|rxo ArPIBº éyQÓùë|Psû HB

Pó®ùh ò Lù§|Hùîú rÍQBr nr xBtéBñ|ôB nA}Qö HB}îo.

@íõB ÅIBrPîo At: ÖBíóñ ÖîQsè, éBÖùBòåùyë, ÅuS

íÎz, jón ÖîQsåú, røyÙ|Lqøsû ò }kªùR PùN

A]5[. 

ÅóAéç PÆùùï Öîîo÷œ éIîBû rÍQBr ò ÅêæØsn

ò AVsHk~ú éoøs

@ÛBôú Hö Íõë ÅóAéæú Öö rÍQBr éoøsAñ rA }Øç

éú|nôîo, HyùBr éõë AxR. ÅóAéæú bóñ AnrAÚ,

øBnÛùsû ÒIæú, }kªùR, AíÜùü ò ́st íÜs̈ Öö

Hö ÅîóAñ ÅóAéç nròíú ò íÂBì xBtéBíú ò ÍsôîÜú

ò xùBxú Öö Hö ÅîóAñ ÅóAéç jBrZú Hs rÍQBr

éoøsAñ PB›Vùs éú| ÛqArn. HîBHsAøï rÍQBr Ísn éQB›Vs At

ÅóAéç ÍóÕ, Hs ÅêæØsn ò AVsHk~ú @íBñ éóœVs jóAôo

Hón ]2[. 

At Zêæö PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷ Öö PB foònû At

ôêÜóíú HB Aøï Lwòô§ HsjórnArío ÅIBrPîo At: 

1- PgÓùÓBPú Öö nr AøBåR éQgo÷ @ésøØB nr téùîö

rÍQBr}îBxú ©órS ÛsÍQö AxR, bõBr éÆùBr rA Hö

ÅîóAñ éõêQsøï òøwÛú|ôBû øÙ éoøs jóK nr

íÂs ÛsÍQö|Aío Öö Aøï ÅóAéç ÅIBrPîo At: 

AåÏ( ÖêùR ÖBá|û Póåùoû nr nòrAñ éoøsøR Aò; 

K( ÖùÎùR ÖBá|û Póåùoû nr nòrAñ éoøsøR Aò;

a( éùuAñ r®BøR tøsnxQBñ nr nòrAñ éoøsøR Aò;

n( éùuAñ ÉùIR tøsnxQBñ nr nòrAñ éoøsøR Aò.

At ågBÄ ©BfIîÂsAñ Aøï Lwòô§, øÙ éoøs

éóÍÔ At ÒBíóñ tøs Lùsòû éú| Öîo ]41[: 

éoøs éóÍÔ =

PÆoAn xBè|ôBû ÖBr éoøs/ xμh xBtéBíú

2-PgÓùÓBS nøÜsû Öö nr ÖBíBnA Póx̧ nÖQs

ZBòøoAñ ò ôêØBrAí§ nr øÙ }sÖR PæÎï Aí̂Bì

}o÷ Hón, Åêo÷|Psøï òøwÛú|ôBû éoøsAñ HsZyQö

rA Aøï bîùï HùBñ Ösnío: @øîo÷|íÜsû, AåÜó Hónñ,
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Hs AíÜùuAíîo÷, Hyù̀ ÖîîoÛú, íó@òrû ò AHQØBr, íÂBrS

ÖîîoÛú, xÎùs xBtéBñ Hónñ ]41[. 

3-PgÓùÓBS nøÜsû nr téùîö éóÍÓùR éoøsAñ

Aí̂Bì }o÷ ò íóÅBÁ HùBíÜs òøwÛú|ôBøú At Zêæö éóArn

tøs éú|HB}o: éQØú Hö íÎz, ÒB́Ç, éQóA®Ç, øBn

nôîo÷, Aéùï ò ©BnÕ, éóÒÇ }îB{, ÖBrnAñ, PóAíBû

rôIsû, HBòréîo Hö éîBHÇ AíyBíú, nArAû ArPIB́BS

©êùêBíö, Éùsrxêú, nòxQBíö ò ©BnÒBíö, nArAû

AÅQêBn Hö AÍsAn, nArAû AíQÂBr HBtnôú HBá|, AfQsAì| ÛqAr

Hö AÍsAn, Aôç é~BrÖR HB ÖBrÖîBñ, Aôç Lqøs̈ ÅÓBøo

]41[. 

4-ôêcîùï éõîo{ xùofyùï éùsHBÒsû Hs

Aøï éyB›åö PØùö nArn Öö nr Í̄Bû rÒBHQú Aésòt÷,

ôs xBtéBíú HsAû AøîØö HQóAío At Ís©R|ôB ò AéØBíBS

Hö ígó÷ }BøyQö AxQÎBn÷ Öîo, íùBtéîo éoøsAíú

éú|HB}o Öö Aíoø~ö|ôBû éQÆBåú ò At ÍØs PBt÷ ò íBK

HsjórnAr HB}îo ò At ågBÄ òû A©æú|Psøï }Bj«|ôB

ò òøwÛú|ôBû éoøsAñ éóÍÔ ÅIBrPîo At: 

- íÜs̈ ò HBòr éWIR:éoøsAñ Åâ|ò÷ Hs nAíyQï

jâ|ÒùR ò AHQØBr HB L~QóAíöœ HBòrôB ò íÜs̈|ôBû

éWIR, éú|PóAíîo nr ôs Ås©ö|Aû éóÍÔ fB®s

}óío.

- AxQÎBn÷ éîBxJ ò ©gùh At PóAñ AÍsAn:òû

AÅQÓBn nArn Öö øÙ éoøs jóK PîõB At ́søÔ

}îBjR ©gùh ÖBrÖîBñ jón éú|PóAío HõQsøï

PÎóø° AjQùBr rA nr xBtéBñ jón A í̂Bì nôo.

- égIóHùR AZQêBÅú:øØú At ÅóAéæú Öö xIJ

AVsHk~ú éoøsAñ éú| Ûsnn, r®BøR jB́s AÍsAnû

AxR Öö HB éoøs ÖBr éú| Öîîo. ]||| | |AÍsAn téBíú At éoøs

r®BøR nArío Öö HsAû éoøs AfQsAì ÒBDç HB}îo

ò éBøç Hö ôêØBrû HB Aò íùu HB}îo[ Öö Aøï At

´søÔ égIóHùR ò ÒorS }kªú Aø̂Bn éú|}ón.

- é~BrÖR ôêö HsAû xBjQï:øÆîú }sÖR nAnñ

ÍØsôB ò Aíoø~ö|ôBû AÍsAn ékQæÏ nr PêBì

Pªêùë| Ûùsû|ôB Hö éîÂór APkBp HõQsøï Pªêùë

éú|HB}o.

- ArPÓBû PóAñ Pkªªú jón ò nøÜsAñ:éoøsAñ

éóÍÓú Öö }ÆBr "|ôs ròt HõQs At nøsòt" rA Lsòr̈

éú|nôîo ò HB íÜBôú xÆBnPêîoAíö ò Aíoø~êîoAíö

HsAû r}o ò PÆBåú jón ò ÖBréîo}Bñ Ís©R

øBnÛùsû Aø̂Bn éú| Öîîo ]6[.

5-ÖQú xùêóñ, ôÎR òøwÛú éoøsAñ HyùBr

éóÍÔ rA bîùï HùBñ éú| Öîo: 

�Aí̄IBº Ísnû jón rA AÍuAø§ nôîo: ôs éoøs

nr égù̧ ÖBr jón HB }sAø̧ íBéyBÅo rò Hö rò

jóAôo }o, ò At @í̂Bøú Öö éoøsAñ bö HkóAôîo ò

bö íkóAôîo AåÜó ò xsé~Ô nøÜsAñ ôyQîo, Lz

HõQs AxR nr ôîÜBì Í~BrôBû ròfú jóø~Qï|nArû

rA rÅBøR Öîîo. 

�nr ôs }sAøμú nòxQBíö rÍQBr Öîîo: éoøsøR

ôîs Aí̂Bì nAnñ ÖBrôB HB nøÜsAñ AxR ò AÛs éoøsû

HkóAôo éóÍÔ ò AVsHk§ HB}o, HBøo Aøï jªó©ùR

rA fÎÃ Öîo.

�AôoAÑ jón rA ÛyQs̈ nôîo: éoøsAñ HyùBr

éóÍÔ Hö ́ór Zoû Hö PÆùùï ôoÑ éú|LsnAtío ò

éú|nAíîo Öö ÖBrÖîBí~Bñ Aøï AíQÂBr rA At @íõB nArío.

�At AíQÓBn AxQÓIBè Öîîo: AxQÎBn÷ At íÂsAS ò

HBtjórnôBû nøÜsAñ Hö éoøs ÖêÙ éú| Öîo PB Pªóøs

òA®h|Psû At íÓBº Öór nA}Qö HB}o.

�éoøséóÍÔ, rAôØBr LùoA éú| Öîo íö AøîØö ÍÓ̧

é~Øç rA }îBxBøú íêBøo.

�A}QùBÕ íBégoòn nr ÖBr At jón í~Bñ éú|nôo:

A}QùBÕ ò Åâ|Òö éoøsAñ Hö ÖBr PB›Vùs Hù~Qsû Hs

xBtéBñ éú| ÛqArn.

�éoøs HBøo At Ís©R|ôB AxQÎBn÷ Öîo ]21[. 

6.nr PgÓùÔ nøÜsû Öö nrHBr÷œ òøwÛú }kªùR

éoøsAñ éóÍÔ ò éoøsAñ ÅBnû nr éoAr{ égoònû

nr }õsxQBñ nøs ò ÖîÜBñ }o÷ íQBø̀ tøs Hö nxR

@éo÷ AxR:

- éoøsAñ éóÍÔ At ÅuS íÎz Hù~Qsû íyIR Hö

éoøsAñ ÅBnû HsjórnAr ôyQîo.

- éoøsAñ éóÍÔ At xsxkQú HBá|Psû íyIR Hö

éoøsAñ ÅBnû HsjórnArío ò Aøï ÅBéç xIJ

éú|}ón PB éÓBòéR Hù~Qsû nr HsAHs fóAnY

nA}Qö HB}îo.

- éoøsAñ éóÍÔ At éîIÇ ÖîQsè nròíú HsjórnArío

ò Aøï éó®óÈ ArPIBº éyQÓùë HB éóÍÓùR éoøsAñ

nArn, tøsA @íõB }ØyR ò Lùsòtû rA Hö jón íyIR

éú|nôîo ]7[. 

7-HsíBéö|ôBû @éót}ú ésÖu éoøsøR AròLB, ÖQBK

nrHBr÷œ øBnÛùsû xBtéBíú ò ÖQBK|ôBû éoøsøR LùQs

nrAÖs, ZÙ òå§ ò Hùç ÛùQz òøwÛú|ôBû éoøsAñ

éóÍÔ rA AøîÜóíö Hs}êsn÷|Aío:

- Aí̂Bì ÍÆBåùR Hö ©órS é̂Btû;

- PóAíBøú éqAÖs÷ éóœVs nr égù̧|ôBû ÛóíBÛóñ ÖyJ

ò ÖBr;

- nArA Hónñ ròfùö røyÙ|Lqøsû ò AÅQêBn Hö íÎz;

- HsjórnArû At PÎØs rAôIsnû;

- PóAíBøú nrÚ xBéBíö|ôBû xùBxú ò fØóéQú

ékQæÏ nr Ö~órôBû ZõBñ;

- PóAíBøú Aø̂Bn AíÜùu÷ éùBñ ÖBrÖîBñ ò HsÒsArÖsnñ

ArPIBº HB AÍsAn nArAû Ísôîß|ôBû ÛóíBÛóñ ]51[. 

8-nÖQs éõoû AøsAñ|íwAn LBrøuû At AxQBnAñ ò

Lwòô~ÜsAñ éoøsøR Ö~ór, PóAíBøú|ôB ò éõBrS|ôBû

éoøsAñ Òsñ 12 rA AøîÜóíö }îBxBøú Ösn÷ AxR:

òAÒÇ|Hùîú AZQêBÅú, AxQBíoArnôBû ÖBrû,

nròñ|íÜsû, ÒBHæùR PμIùÔ, ÖBrÍséBøú, AxQÓBéR,

AÅQêBn Hö íÎz ]51[. 

9-nr ÖQBK "©ÎBS HBøyQö øÙ rôIs" AVs ZBñ
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éBÖyóè 12 ©ÎR HsZyQö rôIsAñ ò éoøsAñ éóÍÔ

AøîÜóíö HùBñ }o÷ AxR: }kªùR, ZBpHö,  PÆõo,

ArPIBº, åùBÒR, }^BÅR, ÒorS P~kù«, PêsÖu,

HurÛóArû, AHQØBr, Ûó̈ nAnñ, }ór ò }óÕ, íÜs̈

éWIR, é~Øç| Û~Bøú, ròAḨ, éyEóåùR, AéîùR

jB́s, Pyæ̧ Hs íÎz, joéQÜuArû, ÒorS @éójQï

ò @øîo÷|íÜsû ]51[. 

01-nr xêùîBr "éoøsøR AVsHk§ ZõBíú nr Òsñ

12" nr ôÎR éÓBåö ArADö }o÷, éõBrS|ôBû éóœVs ò

AVsHk§ éoøsøQú ò rôIsû ZõBíú At éîÂsôBû

ékQæÏ ÍsôîÜú, AÒQªBnû ò ... éórn Hsrxú ÒsAr

ÛsÍQö AxR Öö nr éÓBåö Lî̂ë Aøï xêùîBr PgR

ÅîóAñ: "rAôIsnôBû ZõBíú|xBtû nr ©îÆR jónrò"

®êï A}Br÷ Hö foAÒç rxBíoñ xséBøö| ÛqArû VBHR,

PB›Öùo Hs ÅêæØsn, f̄ór ZõBíú, òøwÛú|ôBû tøs

ÅîóAñ }o÷ AxR: 

- ArtøBHú ròío HBtAr;

- }îBjR íùBtôBû nAjæú ò égoònøR|ôBû

éóZón; 

- ArtøBHú íùBtôBû é~QsøBñ ò xséBøö| ÛqArAñ;

- PIùùï ò PÆùùï AôoAÑ é~k« Hö éîÂór íùç

Hö éóÍÓùR ]51[. 

HB PóZö Hö éóArn Lù§ ÛÎQö ò Hs AxB{ Pgæùç

ò Hsrxú xBøs PgÓùÓBS Aí̂Bì }o÷ nr Aøï rAHμö,

6 òøwÛú tøs Hö ÅîóAñ }Bj«|ôBû Ísnû éóœVs nr

éóÍÓùR éoøsAñ nr Aøï PgÓùÔ éórn ArtøBHú ÒsAr

ÛsÍQö AxR. 

rò̈|}îBxú PgÓùÔ

éÓBåö fB®s øÙ PgÓùÔ éùoAíú nr LBrÚ Åæë ò

ÍîBòrû jsAxBñ éú|HB}o Öö òøwÛú|ôB ò }Bj«|ôBû

Ísnû Hö ÅîóAñ éQÊùs éyQÓç ò éóÍÓùR éoøsøR

Hö ÅîóAñ éQÊùs òAHyQö nr íÂs ÛsÍQö }o÷ AxR.

ZBéÆö @éBrû Aøï PgÓùÔ Öæùö }sÖR|ôBû éyQÓs

nr LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû jsAxBñ éú|HB}îo Öö HB

AxQÎBn÷ At rò̈ íêóíö| Ûùsû PªBnÍú ́IÓö|Hîoû

}o÷ PÆoAn 02 }sÖR Hö ÅîóAñ íêóíö éórn Hsrxú

ÒsAr ÛsÍQö|Aío. nr Aøï PgÓùÔ Hö éîÂór ZêÇ|@òrû

Áâ|ÅBS At rò̈ Lsx~îBéö|Aû ò Hsrxú éîBHÇ

ÖQBHkBíö|Aû AxQÎBn÷ }o÷ AxR. ròAøú Lsx~îBéö HB

íÂs jIsÛBñ )AxBPùo égQséú Öö HB Aøï téùîö

@}îBøú nA}Qîo( PB›øùo }o÷ AxR. HsAû xî̂§

LBøBøú Lsx~îBéö íùu øÙ ésfæö Lù§ @téóñ Aí̂Bì

ÛsÍR; Hoøï ©órS Öö AHQoA 02 Åon Lsx~îBéö

PótøÇ ò ZêÇ|@òrû Ûsnøo ò xMz ®søJ LBøBøú

)@åÎBû ÖsòíIBm( égBxIö }o Öö éÓoAr @ñ 3467/0

Hö nxR @éo Öö í~Bñ éú|nôo Lsx~îBéö At LBøBøú

ÒBHç ÒIóåú HsjórnAr AxR ò AÅQIBr @téóñ HsAHs HB

Zqr ®søJ @åÎBû ÖsòíIBm øÆîú 78/0 éú|HB}o.

Ís®ùBS PgÓùÔ

1- Hùï AÅQêBn Hö íÎz ò éóÍÓùR éoøsAñ

}sÖR|ôB rAHμö òZón nArn. 

2- Hùï PóAíBøú rôIsû ò éóÍÓùR éoøsAñ }sÖR|ôB

rAHμö òZón nArn.

3- Hùï jâ|ÒùR ò AHQØBr ò éóÍÓùR éoøsAñ

}sÖR|ôB rAHμö òZón nArn.

4- Hùï é~BrÖR, PÎóø° AjQùBr ò éóÍÓùR

éoøsAñ }sÖR|ôB rAHμö òZón nArn.

5- Hùï éõBrS AíyBíú ò éóÍÓùR éoøsAñ }sÖR|ôB

rAHμö òZón nArn.

6- Hùï ÖîQsè nròíú ò éóÍÓùR éoøsAñ }sÖR|ôB

rAHμö òZón nArn.

jâ|©ö íQBø̀ @téóñ|ôBû @éBrû nr Zoòè 5 ArADö

}o÷ AxR.

Pgæùç Ís®ùBS

HB PóZö Hö íQBø̀ ÍóÕ, éú|PóAñ ÛÎR Öö PîõB

AÅQêBn Hö íÎz ò ÖîQsè nròíú Hö ÅîóAñ }Bj«|ôBû

Ísnû éóœVs nr éóÍÓùR éoøsAñ }îBjQö }o÷ AxR.

ZõR Hsrxú rAHμö éQÊùsôBû ZêÆùR|}îBxú ò
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Zoòè 2- }Bj«|ôBû Ísnû éóœVs nr éóÍÓùR éoøsAñ

Zoòè 3- íQBø̀ @téóñ Ís®ùBS

1

1- AfQêBè nrxQú Ís± ©Îs rA í~Bñ éú|nôo.



éóÍÓùR éoøsAñ At nò @téóñ PØêùæú AxQÎBn÷ }o

Öö ÅIBrPîo At:

1. Hsrxú rAHμö Hùï xBHÓö ÖBrû ò éóÍÓùR éoøs;

2. Hsrxú rAHμö Hùï xμh Pgªùâ|S ò éóÍÓùR

éoøs.

HB PóZö Hö íQBø̀ Zoòè4, rAHμö éÆîú|nArû Hùï

xμh Pgªùâ|S ò xBHÓö| ÖBrû HB éóÍÓùR éoøs

òZón íoArn.

ZõR Hsrxú AôoAÑ ZBíIú PgÓùÔ íùu

6 éQÊùs éyQÓç At íÂs LBxl nôîoÛBñ )éoøsAñ

}sÖR|ôBû LBrÚ Åæë ò ÍîBòrû jsAxBñ( nr íÂs

ÛsÍQö }o.

íQù̂ö|Ûùsû

1- nr Aøï PgÓùÔ, 6 òøwÛú }kªùQú éóœVs nr

éóÍÓùR éoøsAñ Hs AxB{ íQBø̀ ò PgÓùÓBS íÂsû

Lwòô~ÜsAñ nøÜs AxQksAa }o Öö Aøï òøwÛú|ôB

ÅIBrPîo At: AÅQêBn Hö íÎz, PóAíBøú rôIsû, jâ|ÒùR

ò AHQØBr, é~BrÖR ò PÎóø° AjQùBr, éõBrS AíyBíú,

ÖîQsè nròíú. 

2- éIBíú íÂsû PgÓùÔ í~Bñ éú|nôo PêBì

òøwÛú|ôBû ÍóÕ Hö ÅîóAñ }Bj«|ôB ò ÅóAéç

}kªùQú nr éóÍÓùR éoøsAñ Hö fyBK éú|@øo,

AéB PîõB nò ÅBéç AÅQêBn Hö íÎz ò ÖîQsè nròíú

At éõêQsøï ÅóAéç Ísnû ò }kªùQú AVsHk§ nr

éóÍÓùR éoøsAñ éórn Hsrxú éú|HB}o Öö nr Aøï

PgÓùÔ Hö AVIBS rxùo÷ AxR. 

3- nr íQBø̀ ZBíIú PgÓùÔ nrøBÍQùë Öö

AVsHk§|Psøï òøwÛú|ôBû Ísnû nr éóÍÓùR éoøsAñ

)At íÂs LBxl|nôîoÛBñ( jâ|ÒùR ò AHQØBr éú|HB}o

ò AÅQêBn Hö íÎz, éõBrS AíyBíú, PóAíBøú rôIsû,

ÖîQsè nròíú, é~BrÖR ò PÎóø° AjQùBr nr rPIö|ôBû

HÆoû ÒsAr nArío. 

4- Hùï éóœåÎö|ôBû ZêÆùR|}îBxú, xBHÓö

joéR ò xμh Pgªùâ|S HB éóÍÓùR éoøs rAHμö

éÆîú|nArû é~Bôo÷ í~o. øÆîú xBHÓö joéR ò

xμh Pgªùâ|S Hö ÅîóAñ }Bj«|ôBû Ísnû éóœVs

nr éóÍÓùR éoøs ågBÄ íêú| Ûsnío. 

13
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Zoòè4- @téóñ|ôBû PØêùæú

Zoòè5- }Bj«|ôBû Ísnû éóœVs nr éóÍÓùR éoøsAñ )éμBHÔ HB íÂs LBxl|nôîoÛBñ(
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}îBxBøú ò rPIö|Hîoû ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR nr AíQÓBè ÍîBòrû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú nr ©îBøÇ jónròxBtû AøsAñ

bØùo÷ 

Áâ|ÅBS íùsòû égsÖö AÒQªBn ò nAí§ Aésòtû AxR ò AHuAr HØBrÛùsû @ñ xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éú|HB}o. HB òZón éîBÍÇ tøBn HØBrÛùsû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú, ôîót røyÙ HBá|û }ØyR Hs LùBn÷|xBtû Aøï Lsòv÷|ôB xîÜùîú éú| Öîo. ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR òZón nArío ò HBøo

@íõB rA }îBxBøú ò Ö~Ï Ösn. Åoì PóZö Hö Aøï ÅóAéç Öç xùyQë ò ÍsAøîo rA HB jμs AxBxú ò }ØyR Lsòv÷ nr AZsA éóAZö éú|xBtn.

nr Aøï PgÓùÔ HB }îBxBøú bBrbóK|ôBû éóZón HsAû AíQÓBè ÍîBòrû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò }Bj«|ôBû ôs ÖoAì At ́IÓBS Aøï bBrbóK|ôB,

xÆú Hs @ñ }o÷ AxR Öö Aøï ÅóAéç nr xBtéBñ|ôBû AøsAíú Öö PêBøç Hö AíQÓBè Aøï ÍîBòrû nArío, ArtøBHú ò rPIö|Hîoû Ûsnn. ́IÓBPú Öö

HsAû Aøï }Bj«|ôB éú|PóAñ nr íÂs ÛsÍR }Béç xö ́IÓö ÅóAéç xBtéBíú, ÅóAéç PBÖQùØú ò ÅóAéç Íîú éú|HB}o. HǢú At ÅóAéç Öæùoû

éóÍÓùR Öö }îBxBøú }oío ÅIBrPîo At: PÆõo ò fêBøR éoøsøR Ar}o xBtéBñ, nrÚ òA®h At AôoAÑ ÖyJ ò ÖBr ò íùBtéîoû|ôBû xBtéBñ,

@éBnÛú xBtéBñ ò tøsxBjR éîBxJ TI)ÅóAéç xBtéBíú(- éoøs Lsòv÷ Òóû, Pùë éîBxJ ò éQkª« )ÅóAéç PBÖQùØú(- @éóẗ ÖBÍú,

é~BrÖR ÖBrHsAñ nr Lsòv÷ ò fÎÃ íùsòû éQkª« ò @éóẗ nøo÷ )ÅóAéç Íîú(. Aøï PgÓùÔ nr éùBñ ÖBr}îBxBñ fót÷ TIò SI}sÖR|ôBû

ésPI̧ HB ©îÆR jónròxBtû íÂùs }sÖR|ôBû LBr{ jónrò, xBøMB ò xBt÷| ÛyQs xBøMB ©órS ÛsÍQö AxR. Aøï }sÖR|ôB P̂sHö AíQÓBè ÍîBòrû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú íÂùs SEMò PRErA nr xBtéBñ jón nA}Qö|Aío. 

òAvÛBñ Öæùoû

ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR

1

, xùyQë|ôBû AZsAøú xBjR

2

, ÍîBòrû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

3

, HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBíú

4

PBrøl nrøBÍR: 71/60/9831

PBrøl Lqøs̈: 90/90/9831
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�éîªór VBHQú*

ÖBr}îBxú Ar}o éoøsøR PØîóåóvû 

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú, òAfo Åæóì ò PgÓùÓBS

moc.oohay@srap_itebas

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

�xùo égêor®B r®óû

Å̄ó ôùB›S Åæêú nAí~Øo÷ éoøsøR ò AÒQªBn

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú, òAfo Åæóì ò PgÓùÓBS

moc.oohay@ivazzarm

éÓoéö

PgÓùÓBS í~Bñ éú|nôo Öö 07% At Lsòv÷|ôBû

LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú Hö AôoAÑ 

At Lù§ PÆùùï }o÷ nxR íùBÍQö|Aío. ôuøîö|ôBû

LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú HyùBr HBá|xR

òåú @ícö Öö HB }ØyR Lsòv÷ AíQÓBè ÍîBòrû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú nr xBtéBñ At nxR éú|ròn,

PîõB ôuøîö|ôBû ©sÑ }o÷ íùyR HæØö fQú

éêØï AxR xBøs éuøR|ôBû rÒBHQú xBtéBñ íùu

At nxR Hsòn. 

ôêcîùï Hs AxB{ ÛuAr̈ éóxóì Hö ÛuAr̈

soahCÖö Hö òxùæö puorG hsidnatSAíQ~Br

øBÍQö ò Åêóéú|Psøï éîIÇ @éBr ísm éóÍÓùR nr

fót÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS AésøØB égyóK éú|}ón,

éùuAñ éóÍÓùR nr Aøï fót÷ At ò®ÆùR íÜsAñ

Öîîo÷|Aû HsjórnAr AxR, Hö ́órû Öö Hs AxB{

@jsøï ÛuAr̈ )ésHóº Hö xBè 6002(, éùuAñ

éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû TInr AésøØB ÍÓ̧ 53 nr©o

Hón÷ ò nr éÓBHç 91% At Lsòv÷|ôB ÖBéâÁ| HB }ØyR

éóAZö }o÷ ò Lsòv÷|ôBøú Öö At íÂs éoS téBñ,

HónZö éórn íùBt ò øB PμBHÔ HB íùBtôBû é~Qsû

íùBtéîo HBtíÜsû ò HB bBå§ éóAZö }o÷|Aío 64%

Hs@òrn }o÷ AxR.]4[ AÅâ|ì Aøï íQBø̀ éóZJ

Ûsnøo÷ AxR Öö Aésòt÷ AôêùR }îBxBøú ÅóAéç

fùBPú éóÍÓùR nr AíQÓBè ÍîBòrû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú éórn PóZö ÒsAr Ûùsn PB téùîö nxQùBHú

Hö éóÍÓùR Hù§ At Lù§ ÍsAôë }ón.

HB »õór ò ÛyQs̈ AxQÎBn÷ At ÖBéMùóPs ò

éQÆBÒJ @ñ xùyQë|ôBû ékQæÏ Áâ|ÅBPú nr

xBtéBñ|ôB, éoøsAñ ò ÖBrHsAñ ôêóAr÷ Hö níIBè Aø̂Bn

AéØBíú nr xBtéBñ jón Hón÷|Aío PB HQóAíîo nr øÙ

HyQs øØMBrbö Áâ|ÅBPú ò Hö HõQsøï ígó éêØï

At Áâ|ÅBS éóZón HsAû APkBp Pªêùë|ôBû á|tì

nr xμói ékQæÏ éoøsøQú AxQÎBn÷ íêBøîo. Aøï

éó®óÈ PB AòAøç nôö 09 éùâ|nû PîõB ròøBøú

nxR íùBÍQîú éú|íêón Öö HB Aø̂Bn xùyQë|ôBû

xBtéBíú ò ÛyQs̈ AxQÎBn÷ At @íõB, PIoøç Hö

òAÒÆùR }o. òåú HB Aøï òZón At Hoò PóxÆö

xùyQë|ôBû xBtéBíú, ÖBr}îBxBñ ò ©BfIîÂsAñ

PB›Öùo nA}Qö ò nArío Öö AÛs ésAÒJ ò ôó}ùBr

íIB}îo, ròøBû LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

Hö ÖBHóxú nrníBÚ PIoøç jóAôo }o. HB PóZö

1. Critical Success Factors (CSF)
2. Management Execution System (MES)

3. Information System (IS)
4. Enterprise Requirement Planning (ERP)



Hö éμBåJ ÍóÕ nr jªó¬ AôêùR Aøï ÍîBòrû

nr xBtéBñ|ôB, LùBn÷|xBtû ò AíQÓBè Aøï ÍîBòrû íùu

At ZBøÜB÷ òøw÷|Aû HsjórnAr éú|HB}o. }îBxBøú

ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR ò øB Åoì éóÍÓùR nr AíQÓBè

ÍîBòrû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ôoÑ A©æú Aøï

éÓBåö éú|HB}o. éoøsAñ Ar}o xBtéBñ|ôB ò éoøsAñ

Lsòv÷ nr ©órS @}îBøú ò PóZö òøw÷ Hö Aøï ÅóAéç

íÓ§ éõêú nr AíQÓBè Aøï ÍîBòrû jóAôîo nA}R.

nr Aøï éÓBåö HsAû Põùö éoè éÎõóéú

bBrbóK|ôBû ArADö }o÷ Póx̧ égÓÓBñ ékQæÎú

íÂùs sinaT & sukraM, rotsaP nhoJ,

oeY.T.K, ihsaraM lA dejaMò

eijgniY gnaiJò éoè éÎõóéú ÅóAéç fùBPú

éóÍÓùR HsAû LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

nr bùï éórn Hsrxú ÒsAr ÛsÍQö AxR. 

Lz At Hsrxú ò éÆsÍú bBrbóK|ôB ò éoè|ôBû

pÖs }o÷, éoè éÎõóéú Lù~îõBnû Aøï éÓBåö HB

PsÖùIú At bBrbóK|ôBû éμBåÆö }o÷ HB

}Bj«|ôBøú éQÎBòS Öö PsÖùIú At }Bj«|ôBû

ékQæÏ ArADö }o÷ ò HǢú At éQkªªBñ íÂùs

gnilrebmiK cirE, elbmu.J htebazilE,

rahan numzaN , gnow adA, r®B ArtAÒú

ò Åæú ÅÂùêú Hón, Põùö }o÷ AxR. Aøï }Bj«|ôB

nr xö ́IÓö ÅóAéç xBtéBíú, ÅóAéç PBÖQùØú ò

ÅóAéç Íîú nxQö|Hîoû }o÷ AxR. 

nr AnAéö Hö nò bBrbóK At Aøï bBrbóK|ôB

}Béç bBrbóK PBíùz ò éBrÖó{ )éoè ÍBtHîoû

}o÷( ò bBrbóK LBxQór )éoè ́IÓö|Hîoû }o÷(

A}Br÷ }o÷ ò nr íõBøR éoè éÎõóéú Lù~îõBnû

ArADö éú| Ûsnn. bBrbóK Lù~îõBnû nr ÒBåJ

Lsx~îBéö|Aû éùBñ éQkªªBñ fót÷ SI/TInr

©îÆR jónròxBtû PótøÇ Ûsnøo. Aøï éQkªªBñ

nr é̂êóÅö SI/TI}sÖR|ôBøú íÂùs LBr{|jónrò,

xBøMB ò xBt÷| ÛyQs xBøMB Öö ôs ÖoAì íyIR Hö

AíQÓBè ÍîBòrû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú íÂùs SEM

ò PREAÒoAì íêón÷|Aío, ÍÆBåùR éú|íêBøîo. 

bBrbóK íÂsû éBrÖó{ ò PBíùz HsAû

}îBxBøú ÅóAéç Öæùoû éóÍÓùR:

Aøï bBrbóK HB AxQÎBn÷ At íÂsøBS éBrÖó{ ò

PBíùz nr bsjö AZsAû Lsòv÷|ôBû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú HsAû nxQö|Hîoû ÅóAéç Öæùoû

éóÍÓùR ArADö }o÷ AxR. ]2[

PêsÖu Aøï íÂsøö ròû PóAåú ò òÒBøÆú AxR Öö

PB téBñ PØêùç Lsòv÷ APÎBÕ éú|AÍQo. Aøï égÓÓBñ

bõBr ÍBt nr bsjö LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú }îBxBøú Ösn÷|Aío Öö ÅIBrPîo At:

AåÏ- ÍBt ÒsArnAn )ÒIç At LùBn÷|xBtû(,

Pªêùë|ôBû nAjæú ÖyJ ò ÖBr ò égoònøR|ôB:

}Béç PªêùêBS PB›éùï HónZö HsAû Lsòv÷,

}îBxBøú Ísò}îoÛBñ, é~BòrAñ, }sÖR|ôBû é̂sû

ò éQkªªBñ ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|HB}o. ÅóAéæú

íÂùs ÖBr Pùêú, fêBøR éoøsøR ÅBåú, rôIs Lsòv÷,

@éBnÛú xBtéBñ At íÂs tøs xBjR TI.

K- ÍBt AZsA )Lsòv÷(, Hö nxR @òrnñ xùyQë

ò @éBn÷| Ösnñ ÖBrHs íõBøú:  LùØsHîoû xùyQë ò

Lù§ Hsnñ Lsòv÷ rA nr Hs éú| Ûùsn. íÓ§|@ÍsøîBñ

A©æú Aøï ÍBt éoøs Lsòv÷, AÅ̄Bû Pùë Lsòv÷,

éQkªªBñ TI, Ísò}îoÛBñ ò é~BòrAñ éú|HB}îo.

ÅóAéæú íÂùs éyQîoxBtû, nrÚ At AôoAÑ

rAôIsnû, éyQîoxBtû ò ÍséR ZoAòè ò ÛuAr̈|ôB.

a- ÍBt nòr÷ @téBø~ú: PWIùR xùyQë, fqÑ

jμBôB ò rxùoñ Hö fBåR íséBè: A}Br÷ Hö éoS

téBñ ZBrû|xBtû Lsòv÷ PB ÅBnû }oñ ÅêæùBS

@ñ nArn. ÅóAéæú íÂùs ÖùÎùR nAn÷|ôB, @éóẗ ò

éoøsøR PÊùùs.

n- ÍBt L~QùIBíú, íÜõoArû xùyQë, HBá| Hsnñ

ò PsÍùÇ xùyQë: A}Br÷ Hö íÜõoArû éyQês xùyQë

ò AÍuAø§ ÖBr@øú xùyQë Áâ|ÅBPú ò nrÛùs Ösnñ

ÍsAøîoôBû ésPI̧ nøÜs HB xùyQë Áâ|ÅBPú

éú|HB}o.

ÅóAéç Öæùoû AVsÛqAr Hs éóÍÓùR LùBn÷|xBtû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú nr éoè LBxQór

Aøï bBrbóK ÅóAéç Öæùoû AVsÛqAr Hs éóÍÓùR

LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú rA nr bõBr

Ûsò÷ Åêo÷ pøç ÒsAr éú|nôo: ]3[ 

AåÏ- ÅóAéç xBtéBíú rAôIsnû Öö }Béç

é̂êóÅö }Bj«|ôBøú éú| Ûsnn Öö Hù~Qs Hö

rAôIsnôB ò éB›éórøR|ôBû HæîoéoS xBtéBñ nr

fót÷ P̂Brû ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|LsnAtn. nr Aøï

HÆo, ÅóAéæú bóñ fêBøR LBøoAr éoøsøR Ar}o

xBtéBñ, éoøsøR PÊùùsAS xBtéBíú, ´sAfú

é̂on ÍsAøîoôBû xBtéBíú, íÓ§ Lù~QBtAñ Lsòv÷

ò ... éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn.

K- ÅóAéç xBtéBíú PBÖQùØú Öö Hù~Qs }Béç

é̂êóÅö }Bj«|ôBû ésPI̧ HB Lsòv÷ LùBn÷|xBtû

ò Hsrxú òZón @éBnÛú|ôBû á|tì nr Aøï téùîö

éú|}ón At Zêæö AxQÎBn÷ At é~Bòrøï é̂sK,

AÅμBû ÒorS Pªêùë| Ûùsû Hö íùsòôBû Lsòv÷,

LùBn÷|xBtû HsíBéö @éót}ú ÖBÍú ò éîBxJ ò ...

a- ÅóAéç Íîú rAôIsnû Öö nr @ñ é̂êóÅö

}Bj«|ôBøú Öö Hù~Qs HæîoéoS Hón÷ òåú HÆo

Íîú nArío éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsío. At Zêæö

APkBp rAôIsn éîBxJ HsAû LùBn÷|xBtû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú, AxQÎBn÷ At rò̈|ôBû

Åæêú HsAû AíQkBK xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò ...

n- ÅóAéç Íîú PBÖQùØú Hö }Bj«|ôBøú A}Br÷

nArn Öö Hù~Qs ZîIö ÖóPB÷|éoS ò PØîùØú nArío

ò }Béç éóArnû bóñ nAí§ ©gùh ò éîBxJ

nr éórn xùyQë|ôBû éóZón xBtéBñ ò HsíBéö|røuû

HsAû LùØs÷|Hîoû éîBxJ xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

éú| Ûsnn. 

nr Zoòè 1 jâ|©ö|Aû At AnHùBS éμBåÆö }o÷

HsAû Aí̂Bì Aøï PgÓùÔ Òùo }o÷ AxR.
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éoè éÎõóéú éÓBåö

éoè éÎõóéú Öö nr Aøï éÓBåö Hö ÖBr ÛsÍQö

}o÷ AxR, HsÛsÍQö At éoè|ôBû ArADö }o÷ éú|HB}o.

nr Aøï éoè ÅóAéç nr nò ÍBt 1- ÒIç At LùBn÷|xBtû

ò 2- ÍBt AíQÓBè ÍîBòrû ò LùBn÷|xBtû éÆsÍú

}o÷|Aío. nr ÍBt ÒIç At LùBn÷|xBtû ÅóAéç xBtéBíú

ò nr ÍBt AZsA ò LùBn÷|xBtû ÅóAéç PBÖQùØú ò Íîú

HùBñ }o÷ AxR.

ôêBíμór Öö nr íêónAr 1 é~Bôo÷ éú| Ûsnn,

ÅóAéç xBtéBíú Hö nåùç AôêùR ÍóÕ|AåÆBn÷ égù̧

Hs ÅóAéç PBÖQùØú ò ÅóAéç Íîú ôyQîo. Hö ÅIBrS

nøÜs ÒIç At AZsAû Lsòv÷ ò LùBn÷|xBtû ò nr ÍBt

Aòè AHQoA HBøo ÅóAéç xBtéBíú rA nr íÂs ÛsÍR.

Aøï ÅóAéç PB›VùsÛqAr ò nArAû íÓ~ú PÆùùï Öîîo÷

nr Aí̂Bì ÍBt nòì øÆîú AZsA ò LùBn÷|xBtû éú|HB}îo.

HsnA}R At }Øç íIBøo Hoøï ©órS HB}o Öö

PÆoAn ÅóAéç Íîú ÖêQs At PÆoAn ÅóAéç PBÖQùØú

ò øB PÆoAn ÅóAéç PBÖQùØú ÖêQs At PÆoAn ÅóAéç

xBtéBíú ôyQîo HæØö éîÂór At Aøï }Øç égù̧

Hónñ ò PB›VùsÛqArû ÅóAéç Hs rn÷ LBøùï|Ps éú|HB}o.

nr Zoòè3 HsAû ôs ́IÓö ôÎR tøs ÅBéç At

éÓBá|S ÍóÕ|AåqÖs A}Br÷ }o÷ AxR.

@éBr Pó©ùÎú

nr Aøï PgÓùÔ HsAû AíoAt÷| Ûùsû íÜs̈

LBxl|nôîoÛBñ nr jªó¬ ÅóAéç fùBPú

éóÍÓùR HsAû AíQÓBè ÍîBòrû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú, xóœAá|S Lsx~îBéö éIîú Hs PB›VùsÛqArû

ôs ÖoAì At ÅóAéç pÖs }o÷ nr Zoòè 3 nr ́óè

øÙ ́ùÏ 5 AéQùBtû rPIö|Aû )PsPùIú( åùØsS HB

Lî̀ Ûuøîö HyùBr tøBn, tøBn, éQóx̧, Öë, jùæú| Öë

ZõR Öêú Ösnñ nAn÷|ôB ́sAfú }o÷ AxR. Aøï

Lsx~îBéö éùBñ 23 íÎs At éQkªªBñ fót÷

TI/SI}sÖR|ôBû LBr{ jónrò, xBøMB ò

xBt÷| ÛyQs xBøMB PótøÇ }o.
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Zoòè 1- Zoòè éÓBøyö|Aû bBrbóK|ôBû ArADö }o÷

Zoòè 2- ÅóAéç éóœVs nr AíQÓBè ÍîBòrû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

íêónAr 1- éoè éÎõóéú Lù~îõBnû



@éBr Pgæùæú

AåÏ- PyR LBøBøú:

HsAû PyR LBøBøú ytilibaileRLBxl|ôBû

ZêÇ|@òrû }o÷ )Hö PÆoAn 23 LBxkîBéö( nr ôs

´IÓö Póx̧ ísì|AÍuAr SSPSAíoAt÷| Ûùsû }o÷ AxR.

HsAû ́IÓö Aòè øÆîú ÅóAéç xBtéBíú ®søJ @åÎBû

ÖsòíIBm 486/0 égBxIö }o÷ AxR. HsAû ́IÓö

nòì ÅóAéç PBÖQùØú ®søJ @åÎBû ÖsòíIBm 567/0

ò HsAû ́IÓö xóì 838/0 égBxIö }o÷ AxR.

HsAû Öç 12 ÅBéç nr ôs xö ́IÓö íùu ®søJ

@åÎBû ÖsòíIBm 219/0 égBxIö }o÷ AxR Öö

í~Bñ éú|nôo At LBøBøú éμæóHú HsjórnAr éú|HB}o.

nr éÓBøyö xö ́IÓö, ́IÓö Aòè ®søJ @åÎBû

ÖêQsû nArn Öö éIùï @ñ AxR Öö LBxl|ôBû

AÍsAn LBøBøú ÖêQsû íyIR Hö xBøs ́IÓBS nA}Qö

AxR. 

K- Pgæùç @éBrû ́IÓö Aòè ÅóAéç xBtéBíú:

Hs AxB{ Áâ|ÅBS Zoòè 7, ÅBéç HsjórnArû

At PÆõo ò fêBøR éoøsøR Ar}o xBtéBñ HBá|Psøï

éùBíÜùï ò ÖêQsøï AígsAÑ At éÆùBr rA nArA éú|HB}o.

ôêcîùï ÅBéç xùBxú ò AåuAéBS ÒBíóíú ò nòåQú

At ÖêQsøï éùBíÜùï ò ÅBéç @éBnÛú xBtéBñ HsAû

éoøsøR PÊùùs ò éõîoxú é̂on ÍsAøîoôB

HBá|Psøï AígsAÑ At éÆùBr éú|HB}îo.

Hö ÅIBrS nøÜs nr Ûsò÷ ÅóAéç xBtéBíú

éõêQsøï ÅBéç At íÂs éQkªªBñ HsjórnArû At

PÆõo ò fêBøR éoøsøR Ar}o xBtéBñ ò ÖêQsøï

ÅBéç At íÂs nrZö AôêùR ÅóAéç xùBxú ò

AåuAéBS ÒBíóíú ò nòåQú éú|HB}o.

Lz At ÅBéç HsjórnArû At PÆõo ò fêBøR

éoøsøR Ar}o xBtéBñ, ÅBéç nrÚ òA®h

íùBtéîoû|ôBû xBtéBñ ò HsjórnArû At tøs xBjR

éîBxJ TI, éîBHÇ éBåú ÖBÍú, @éBnÛú xBtéBñ

HsAû RPB, Åoì PÆBr± éùBñ éoøsAñ Ar}o ò
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Zoòè 3-  ÅóAéç A©æú ò tøs ÅóAéç fùBPú HsAû AíQÓBè éóÍÔ ÍîBòrû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

Zoòè 4- ́ùÏ xî̂§ åùØsS

íêónAr 2- PÆoAn LBxkÜóøBñ Hö PÎØùÙ }sÖR



éoøsAñ AZsAøú ò íõBøQBÁ ÅóAéç xùBxú ò AåuAéBS

ÒBíóíú ò nòåQú éú|HB}o.

HBá|Psøï ôêIyQÜú Hùï HsjórnArû At PÆõo ò

fêBøR éoøsøR Ar}o xBtéBñ ò @éBnÛú xBtéBñ

At íÂs HsjórnArû At tøs xBjR éîBxJ TIHB

Åon 875/0 éú|HB}o. Aøï HoAñ éÆîBxR Öö

Hù~Qs ÖyBíú Öö HsjórnArû At PÆõo ò fêBøR

éoøsøR Ar}o xBtéBñ rA Ûuøîö HBá| AíQkBK Ösn÷|Aío,

Lz At Aøï Ûuøîö Hö Aés tøsxBjR éîBxJ TI

HsAû xBtéBñ|ôB AÅQÓBn nArío. ôêBñ ́ór Öö

é~Bôo÷ éú| Ûsnn, rnøÏ @js øÆîú ÅóAéç xùBxú

ò AåuAéBS ÒBíóíú ò nòåQú ÖêQsøï ôêIyQÜú rA

HB xBøs ÅóAéç nArío Öö HùBíÜs @ñ AxR Öö

LBxkÜóøBñ ôùcÜóíö ArPIBº éîBxIú Hùï Aøï

ÅBéç HB xBøs ÅóAéç íoAíyQö|Aío.

Zoòè ésPJ }o÷ Hs AxB{ éùBíÜùï ôs ÖoAì

At ÅBéç|ôB Hö ©órS Zoòè 7 éú|HB}o.

@éBr AxQîIB́ú, @éBr @téóñ Ís®ùBS Öæú

�@téóñ tneduts-t

Aøï @téóñ øÙ @téóñ LBrAéQsøÙ AxR Öö HsAû

éÓBøyö éùBíÜùï|ôB éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn.

Pó®ùh @íØö Hö LBxkÜóøBñ Pó®ùh nAn÷ }o÷

AxR Öö ÍB©æö Hùï rPIö|ôB øÙ AéQùBt éú|HB}o.

HsAû AVIBS Ís± PB›VùsÛqArû ôs ÖoAì At Ûsò÷|ôBû

ÅóAéç nr AíQÓBè éóÍÔ ÍîBòrû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú HB @téóñ Ís± Hö ©órS tøs HsAû ôs

Ûsò÷ ò HB rn Ís± H0PB›VùsÛqArû ôs Ûsò÷ ÅóAéç

AVIBS éú| Ûsnn. 

Hsrxú PB›Vùs ÅóAéç xBtéBíú nr AíQÓBè éóÍÔ

ÍîBòrû xùyQë|ôBû ÁâÅBPú

Ís± ©Îs ò Ís± éÓBHç HsAû Hsrxú PB›Vùs

ÅóAéç xBtéBíú nr AíQÓBè éóÍÔ ÍîBòrû
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Zoòè 5- LBrAéQsôBû Pó©ùÎú LBxkÜóøBñ

Zoòè 6- éÓBøyö ®søJ @åÎBû ÖsòíIBm ́IÓBS

Zoòè 7-  ÍõsxR ÅóAéç xBtéBíú rPIö|Hîoû }o÷ Hs AxB{ éùBíÜùï



xùyQë:ôBû Áâ|ÅBPú Hö ©órS tøs íó}Qö

éú|}ón:

HB PóZö Hö Zoòè tneduts-tHsAû nrZBS

@tAnû HBá|Ps At 03 HB xμh ÁêùîBñ 59% éÓoAr

téÆBnè 446/1 éú|HB}o. At @í̂B Öö éÓoAr @éBr÷

@téóñ HsAHs HB 641/14 Hö nxR @éo÷ AxR ò HB

PóZö Hö AøîØö Aøï éÓoAr nr nò íBfùö rn H0

ÒsAr éú| Ûùsn HîBHsAøï Ís± ©Îs nr xμh 59%

rn éú|}ón. nr íQù̂ö ÅóAéç xBtéBíú nr AíQÓBè

éóÍÔ ÍîBòrû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éóœVsío. 

Hö ôêùï PsPùJ HsAû xBøs Ûsò÷|ôB íùu éú|PóAñ

HB Aøï @téóñ PB›VùsÛqArû ôs ÖoAì rA AVIBS íêón. 

@téóñ rPIö|Aû Ísøoéï

nr Aøï ésfæö At PgÓùÔ HB AxQÎBn÷ At @téóñ

rPIö|Aû Ísøoéï íyIR Hö rPIö|Hîoû ÅóAéç

AVsÛqArû Hs AíQÓBè éóÍÔ ÍîBòrû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú AÒoAì }o÷ AxR. íQBø̀ Aøï rPIö|Hîoû

nr ZoAòè| 01-31 HùBñ }o÷ AxR.

�rPIö||Hîoû ÅóAéç xBtéBíú )Zoòè 01(

�rPIö|Hîoû ÅóAéç PBÖQùØú )Zoòè 11(

�rPIö|Hîoû ÅóAéç Íîú )Zoòè 21(

�éÓBøyö Hùï ÅóAéç A©æú )xBtéBíú- PBÖQùØú-

Íîú( )Zoòè 31(

íQù̂ö|Ûùsû ò nxQBòrnôBû PgÓùÔ

HB PóZö Hö íùBt ròtAÍuòñ xBtéBñ|ôBû AøsAíú

HsAû AíQÓBè ÍîBòrû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú PóZö

Hö ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR nr AíQÓBè Aøï ÍîBòrû

HyùBr éÎùo òAÒÇ jóAôo }o. Hs AxB{ íQù̂ö

rPIö|Hîoû Hö nxR @éo÷ ôêBñ ́órû Öö xBøs
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Zoòè 8- PyR øÙ íêóíö|Aû

Zoòè 9- íQBø̀ @téóñ Pú AxQùóníR HsAû ÅóAéç xBtéBíú

Zoòè 01- ÍõsxR rPIö|Aû ÅóAéç xBtéBíú HB @téóñ Ísøoéï

Zoòè 11 ÍõsxR rPIö|Aû ÅóAéç PBÖQùØú HB @téóñ Ísøoéï



égÓÓBñ fót÷ xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú PB›Öùo nArío,

Aøï ÍîBòrû Hù§ At @íØö HÆo Íîú ò PØîùØú

nA}Qö HB}o, HÆoû éoøsøQú ò xBtéBíú nArn ò

AôêùR Hù~Qs Hö AHÆBn xBtéBíú ò éoøsøQú éú|PóAío

jμs }ØyR LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

rA nr xBtéBñ ÖBô§ nôo. 

AÛs éoøsAñ Ar}o xBtéBñ|ôB Hö ÅóAéç éyQîo

}o÷ nr Aøï éÓBåö PóZö ÖBÍú ò á|tì nA}Qö HB}îo,

éóÍÓùR Lsòv÷|ôBû @íBñ At ÖêQsøï røyØú

HsjórnAr jóAôo Hón. Hö ́ór éWBè AÛs xö ÅBéç

At ÅóAéç ôs ÖoAì At ́IÓBS Öö At rPIö HBá|Psû

HsjórnAr ôyQîo rA nr íÂs HÜùsøë, é~k«

éú| Ûsnn Öö AÛs PÆõo ò fêBøR éoøsøR Ar}o

xBtéBñ HB }îBjR íùBtôBû òAÒÆú xBtéBñ Hö ôêsA÷

éõùB íêónñ tøs xBjR éîBxJ TIAt ́IÓö ÅóAéç

xBtéBíú, AíQkBK éoøs Lsòv÷ Òóû, P~Øùç Pùë

éîBxJ ò Pkªªú Lsòv÷ ò HBá|Hsnñ Ísôîß

xBtéBíú ò ÖBr Ûsòôú éùBñ ÖBrÖîBñ At ́IÓö ÅóAéç

PBÖQùØú ò @éóẗ ÖBÍú , é~BrÖR ÖBrHsAñ ò fÎÃ

íùsòû éQkª« ò @éóẗ| nøo÷ ́ú Lsòv÷ HB ArADö

xùyQë|ôBû AíÜùu}ú At ́IÓö ÅóAéç Íîú éórn

íÂs ÒsAr Ûùsn, éóÍÓùR Lsòv÷ AíQÓBè ÍîBòrû At

P̄êùï Hù~Qsû HsjórnAr jóAôo }o. 

®êîBÁ Hs AxB{ Zoòè 31 ÅóAéç xBtéBíú ò

ÅóAéç PBÖQùØú At AôêùR øØyBíú HsjórnAr

ôyQîo òåú ÒIç At nr íÂs ÛsÍQï ÅóAéç PBÖQùØú

HBøo ÅóAéç xBtéBíú rA Hö ÅîóAñ ÅóAéæú Öö ÒIç

At AíQkBK ÍîBòrû éîBxJ éóœVs éú|HB}o, Hö @ñ

PóZö íêón. nrjBPêö ÒBHç pÖs AxR Aøï PgÓùÔ

HsAû xBtéBñ|ôBøú Öö Hö ©órS xõBéú ÅBì

éú|HB}îo, éú|PóAío ÒBHç PÆêùë  HB}o ò ÒμÆBÁ

xBtéBñ|ôBøú Öö Hö ©órS xõBéú jB¬ ò jªó©ú

AnAr÷ éú|}óío, ÅóAéç fùBPú éóÍÓùR éQÎBòPú

jóAôîo nA}R ò øB foAÒç AøîØö rPIö Aøï ÅóAéç

éQÎBòS jóAôo Hón. 

Zoòè 21- ÍõsxR rPIö|Aû ÅóAéç Íîú HB @téóñ Ísøoéï

Zoòè 31- ÍõsxR rPIö|Aû ÅóAéç A©æú HB @téóñ Ísøoéï
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ÖBr@Ísøîú }sÖQú }ùó÷|Aû HsAû P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû ÍîBòrAíö

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éyQÓç

bØùo÷

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû éyEóåùR Lù~Isn PóxÆö ÍîBòrû ò AZsAû ÍsAøîo Lùcùo÷ P̂Brû|xBtû rA HsAû @íõB Hs Åõo÷ nArío. ÍsAøîo

P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû Lwòô~ú ÍîBòrAíö nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ÍsAøîoû HyùBr Lsôuøîö ò xséBøö|Hs AxR ò AÉæJ xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö PîõBøú At Åõo÷ AZsAû @ñ Hsíêú|@øîo. At xóû nøÜs ©îBøÇ Hö ÅæR f̄ór nr égù̧ rÒBHQú ò HsAû HÓB ò r}o nr Aøï

Í̄B íùBtéîo égªóá|S ò ÍîBòrû|ôBû íóøï ò HsPs éú|HB}îo Öö øBrû| Ûs @íõB nr Ås©ö rÒBHR HB}o. éuøR ©îBøÇ nr ÍsAøîo P̂Brû|xBtû AxR,

bsA Öö @íõB AÉæJ nArAû éîBHÇ éBåú ò AíyBíú ÍsAòAíú éú|HB}îo ò Aøï nArAøú|ôB AéØBñ Lqøs̈ røyÙ|ôBû Hurà rA HsAû @íõB ÍsAôë éú| Öîo. nr

Aøï éùBñ fæÓö éÎÓón÷, Lùóío éùBñ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ò ©îBøÇ HØBrÛùsío÷ ÍîBòrû AxR. øØú At rAôØBrôBøú Öö HsAû HśsÑ| Ösnñ

Aøï é~Øç ò Aø̂Bn fæÓö éÎÓón÷ nr HsÒsArû Lùóío xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ò ©îBøÇ òZón nArn, Hõs÷| Ûùsû At ÖBr@Ísøîú }sÖQú

1

éú|HB}o.

ÖBr@Ísøîú }sÖQú øØú At AíóAÈ ÖBr@Ísøîú AxR Öö nr @ñ nr nròñ }sÖR|ôBû éóZón ÖBr@Ísøîú ©órS éú| Ûùsn. ÖBr@Ísøîú }sÖQú Hö níIBè

éÆsÍú égªóá|S Zoøo ò íÂBì|ôBû xBtéBíú íóøï nr bBrbóK }sÖR éú|HB}o. ÖBr@Ísøîú }sÖQú Lî̀ }ùó÷ ékQæÏ ò éQÎBòS nArn ò ôs

øÙ At }ùó÷|ôBû @ñ Hö Ûóíö|Aû Aøï ÍsAøîo rA AZsA éú| Öîîo Öö At éùBñ @íõB ÖBr@Ísøîú Pgªùæú ò ÖBr@Ísøîú Ís©Qú Hù~Qsøï PîBxJ rA HsAû

PÓóøR rAHμö ôêuøyQú ©îBøÇ ò xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû HsAû P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû Lwòô~ú ÍîBòrAíö nArn. 

òAvÛBñ Öæùoû

ÖBr@Ísøîú }sÖQú, AíóAÈ ÖBr@Ísøîú }sÖQú, xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû, PgÓùÔ ò PóxÆö, PgÓùÓBS ©îÆQú, øBÍQö|ôBû PgÓùÓBPú

ÍîBòrAíö, P̂Brû|xBtû.

éÓoéö

éB›éórøR A©æú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

PóxÆö ÍîBòrû At ́søÔ Aí̂Bì PgÓùÓBS HîùBnû,

PgÓùÓBS ÖBrHsnû ò PóxÆö||Aû AxR.

Aøï øBÍQö|ôB ò íQBø̀ PgÓùÓBPú PB ôîÜBéú Öö

nr Ås©ö Åêç AxQÓsAr íùBHîo ò ÅóAøo @íõB íªùJ

ZBéÆö í~ón, íêú|PóAíîo éî~B& rÍB÷ Åêóéú ò

VsòS AíyBñ|ôB HB}îo. ÅóAéç éQÆonû éî̂s Hö

@ñ }o÷ Öö éó®óÈ P̂Brû|xBtû øBÍQö|ôBû

PgÓùÓBPú Hö }oS At xóû xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû éórn PóZö ÒsAr Ûùsn, Hö| Ûóíö|Aû Öö Aésòt÷

P̂Brû|xBtû Hö øØú At ArÖBñ éõë nr ÍsAøîo íó@òrû

ÍîBòrAíö PIoøç Ûsnøo÷ AxR. ]9[ 

AéB }óAôo éQÆon At xsAxs níùB fBÖú At @ñ

AxR Öö ôs bîo PÆoAn ÖWùsû At Lsòv÷|ôBû

PóxÆö ÍîBòrû At íÂs PØîùØú éóÍÔ Hón÷|Aío AéB

PîõB nr©o AíoÖú At @íõB nr téùîö P̂Brû|xBtû

Hö éóÍÓùR nxR øBÍQö|Aío Öö Aøï Aés í~Bñ|nôîo÷œ

LùcùoÛú ÍsAøîo P̂Brû|xBtû éú|HB}o. ]01[

nr ÍsAøîo jæÔ øB Aø̂Bn ÍîBòrû, |íÓ§

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû At P~kù« íùBt

ò LùÜùsû Aøo÷ ò @ÛBôú }sòÈ éú|}ón ò PB

ôîÜBéú Öö Aøo÷ øB Aíoø~ö Hö égªóè ò joéBS

ÒBHç Ås®ö nr HBtAr PIoøç Ûsnn, AnAéö éú|øBHo.

Hk§ AÅÂë ÍîBòrû|ôB At xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû xsb~êö éú| Ûùsn ò Lz At ÅIór At

xBtéBñ|ôBû nrøBÍR| Öîîo÷ ÍîBòrû

2

íQBø̀ @íõB Hö

©gîö HBtAr òArn éú|}ón. At Aøï rò Hs íÓ§

xBtéBñ|ôBû nrøBÍR| Öîîo÷ ÍîBòrû nr ÍsAøîo

P̂Brû|xBtû HyùBr PB›Öùo éú|}ón. ]6[

íQù̂ö AøîØö, HsAû PóxÆö ©îÆQú, ©îBøÇ

AfQùBa éoAòì Hö ÍîBòrû nArío ò ÍîBòrû jón

égªóè ésAÖu PgÓùÔ ò PóxÆö AxR.

PBrøl nrøBÍR: 70/20/9831

PBrøl Lqøs̈: 50/40/9831

�r®B HîorøBñ

éyEóè PóxÆö ÖyJ ò ÖBr ò P̂Brû|xBtû 

Lwòô~ÜB÷ ©îÆR íÎR

ri.ipir@rnairadnab
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1. Corporate Entrepreneurship- Entrepreneurship
2- éîÂór At xBtéBñ nrøBÍR Öîîo÷ ÍîBòrû ôêBñ ©îÆR øB xBtéBíú

AxR Öö égªóè, ÍsAøîo ò ÍîBòrû PóxÆö øBÍQö rA Hö xBtéBñ

jón A®BÍö éú| Öîo.



AéB nr Aøï éùBñ fæÓö éÎÓón÷, Lùóío éùBñ

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Öö PóxÆö|nôîo÷

ÍîBòrû ôyQîo ò ©îBøÇ HØBrÛùsío÷ ÍîBòrû

éú|HB}o. bsA Öö ©îBøÇ Hö ÅæR f̄ór nr égù̧

rÒBHQú ò HsAû HÓB ò r}o nr Aøï Í̄B íùBtéîo

égªóá|S ò ÍîBòrû||ôBû íóøï ò HsPs, Öö øBrû| Ûs

@íõB nr Ås©ö rÒBHR AxR, éú|HB}îo. At xóû

nøÜs ÍsAøîo P̂Brû|xBtû øBÍQö|ôBû PgÓùÓBPú nr

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ÍsAøîoû HyùBr

Lsôuøîö ò xséBøö|Hs AxR ò AÉæJ xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö PîõBøú At Åõo÷ AZsAû @ñ

Hsíêú|@øîo. 

nr òAÒÇ }Øç| Ûùsû rAHμö|Aû éùBñ ©îÆR ò

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö| Ûóíö|Aû Öö nr

@ñ ©îÆR íùBtôBû ÍîBòrAíö ò é~Øâ|S jón rA

Hö xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ArADö íêBøo ò

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû é~Øâ|S ©îÆR

rA fç ò ÍîBòrû||ôBû éórn íùBt ©îBøÇ rA PóxÆö

nôîo ò Lz At PóxÆö ÍîBòrû éórn íÂs, ©îÆR

@ñ rA HØBr Ûùsn, éî̂s Hö ArPÓB& xμh ÍîBòrû

ZBéÆö, ArPÓB& xμh rÒBHR|Lqøsû ©îBøÇ ò éóœVs

òAÒÇ }oñ ÍÆBåùR|ôBû Åæêú - Lwòô~ú ò nr

íõBøR rÍB÷ éæú jóAôo }o. 

øØú At rA÷| ÖBrôBøú Öö HsAû HśsÑ| Ösnñ Aøï

é~Øç ò Aø̂Bn fæÓö éÎÓón÷ nr HsÒsArû Lùóío

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû ò ©îBøÇ òZón

nArn, Hõs÷| Ûùsû At ÖBr@Ísøîú }sÖQú éú|HB}o.

ÖBr@Ísøîú }sÖQú Hö |ÅîóAñ øØú At AíóAÈ ÖBr@Ísøîú

éú|HB}o Öö nr @ñ nr nròñ }sÖR|ôBû éóZón

ÖBr@Ísøîú ©órS éú| Ûùsn.

nr AnAéö Lz At Hsrxú AnHùBS éó®óÈ nr

téùîö|ôBû ÖBr@Ísøîú }sÖQú ò AíóAÈ @ñ,

P̂Brû|xBtû ò ÅæR íùBt xBtéBñ|ôBû Póåùoû Hö

ÍîBòrû||ôBû Zoøo, Hö P~søh ZBøÜB÷ ÖBr@Ísøîú

}sÖQú nr P̂Brû|xBtû nxQBòrnôBû xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû LsnAjQö éú|}ón.

ÖBr@Ísøîú }sÖQú

AÍsAn tøBnû Hö @ícö Öö Hö| ÅîóAñ ÖBr@Ísøîú

nròñ|xBtéBíú øB ÖBr@Ísøîú nr HyQs øÙ }sÖR

xõBéú Hurà At @ñ øBn éú|}ón PêBøç nArío. At

AòAøç nôö 0891 HB AôêùR| øBÍQï ÖBr@Ísøîú ò

PB›Öùo }sÖR|ôB Hs íó@òrû HsAû HÓB ò rÒBHR HB

ÖBr@ÍsøîBíú Öö Hù§ At Lù§ nr ©gîö HBtAr »Bôs

éú|}oío, éóZJ ôoAøR ÍÆBåùR|ôBû ÖBr@ÍsøîBíö

Hö nròñ }sÖR|ôB }oío. ôêsA÷ HB rxóm

ÍsAøîoôBû AnArû ò nøóAñ|xBá|rû nr Ísôîß

}sÖR|ôB, nr nôö|ôBû 0691 ò 0791, ÖBr@Ísøîú

nr xBtéBñ|ôBû Hurà Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû éórn PóZö

éoøsAñ Ar}o }sÖR|ôB ÒsAr ÛsÍR PB @íõB íùu

HQóAíîo Hö ÍsAøîo AjQsAÈ, íó@òrû ò P̂Brû| Ösnñ

égªóá|S ò joéBS Zoøo HMsnAtío. HB @ÉBt nôö

0891 ò Lù~sÍR íBÛõBíú ©îBøÇ nr Ås©ö

rÒBHR|ôBû ZõBíú, AôêùR PÎØs ò ÍsAøîoôBû

ÖBr@ÍsøîBíö nr }sÖR|ôBû Hurà, Hù§ At Ûq}Qö

éórn PB›Öùo ÒsAr ÛsÍR ò égÓÓBñ ÖBíóñ PóZö

jón rA Hö bÜóíÜú AåÓBû ÖBr@Ísøîú nr xBjQBr

AnArû }sÖR|ôBû Hurà éÆμóÑ xBjQîo. ]4[

øÙ A©ç HyùBr xBn÷ éóZJ LùoAø§

ÖBr@ÍsøîBñ nròñ|xBtéBíú }o. A©ç éuHór bîùï

AxR: nr òZón AíyBñ íÆêQú ÒsAr nArn Öö Aò rA

òAnAr Hö jâ|ÒùR éú| Öîo, øÆîú bùuû Loøo

éú|@òrn Öö Lù§ At @ñ HoAñ ©órS òZón íoA}Qö

øB HoAñ jóHú ÖBr íêú| Ösn÷ AxR. bîùï íQù̂ö

éú|}ón Öö }sÖR|ôB éú|PóAíîo At ́søÔ P~óøÔ

ÖBrÖîBñ ò PsÉùJ @íõB HBÅX }óío Öö @íõB nr

ZõR AÍuAø§ xón, íó@òrû Öîîo ò xMz Hö Aøï

AÍsAn @tAnû Åêç nAn÷ }ón PB HQóAíîo Hoòñ nrÛùsû

HB ÒóAíùï ò éÓsrAS nxR ò LBÛùs )nøóAñ|xBá|rû(

´si|ôBû jón rA Hö AZsA nr@òrío. ]1[

Aésòt÷ HyùBrû At }sÖR|ôB íùBt Hö ÖBr@Ísøîú

}sÖQú rA nrÚ Ösn÷|Aío. Aøï íùBt nr LBxl Hö bîo

é~Øç Loøo @éo÷ AxR Öö At @ñ Zêæö| ÅIBrPîo

At: r}o xsøÇ PÆoAn rÒIBû Zoøo ò Lùcùo÷, fz

Hú|AÅQêBnû Hö rò̈|ôBû xîQú nr éoøsøR

}sÖQú, jsòa Hsjú At HõQsøï ò nrj~Bñ|Psøï

ÖBréîoAñ At }sÖR Hö |éîÂór PIoøç |}oñ Hö

ÖBr@ÍsøîBñ ÖóbÙ, rÒBHR Hùï|Aåêææú, ÖóbÙ|

Ösnñ }sÖR|ôBû Hurà ò éùç Öæú Hö HBá| Hsnñ

HBtnôú ò Hõs÷|òrû. ]5[

íkyQùï Aøï é~Øâ|S Öö rÒBHR AxR, ôêóAr÷

Ås©ö rA Hs ÖBrôBû P̂Brû Pîß Ösn÷ AxR. òåú

AÒQªBn Öîóíú Öö At ÍîBòrû HBá| Hõs÷ éú|Hsn, PÆoAn

Hö ésAPJ Hù~Qsû At rÒIB rA L~QùIBíú éú| Öîo. Hs

jâ|Ñ nôö|ôBû Ûq}Qö, PÊùùsAS, íó@òrû|ôB ò

HõIónôB AÖîóñ nr HBtAr ÖBr HyùBr éQoAòåîo ò

}sÖR|ôB HBøo íó@òrû Hö jsa nôîo øB At nòr

jBra }óío. ]3[  

PÆsøÏ éÎõóì ÖBr@Ísøîú }sÖQú

PÆBrøÏ Åæêú ÖBr@Ísøîú }sÖQú )|øB nAjæú(

ú́ 03 xBè Ûq}Qö At ́søÔ ÖBrôBû Åêæú

PØBéç øBÍQö AxR. HsAû éWBè, øÙ Lwòô~Üs

éQqÖs }o÷ AxR Öö ÖBr@Ísøîú }sÖQú, éÎõóéú

HyùBr ÛyQsn÷ Hón÷ ò }Béç Aø̂Bn, PóxÆö ò

LùBn÷|xBtû Aøo÷|ôB øB rÍQBrôBû Zoøo éú|}ón.
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øÙ íó@òrû éú|PóAío øÙ égªóè øB joéR

Zoøo, xùyQë éoøsøQú Zoøo øB ́si ò HsíBéö|Aû

Zoøo ésPI̧ HB AÅ̄Bû xBtéBñ HB}o. nr Aøï

fùμö, ÖBr@Ísøîú }sÖQú Hs Aísvû |Hk~ú nòHBr÷

ò ArPÓB& PóAíBøú }sÖR nr Hö| nxR|@òrnñ éõBrS|ôB

ò ÒBHæùR|ôBû íó@òrû PB›Öùo nArn. ]4[

Lwòô~ÜsAñ Zoøo Lz At Pgæùç ÖBéç xBjQBr

ÖBr@Ísøîú ò AHÆBn @ñ, ÖBr@Ísøîú }sÖQú rA Hö

|ÅîóAñ ÍsAøîoû PÆsøÏ éú| Öîîo Öö At ́søÔ @ñ,

Ísn øB Ûsòôú At AÍsAn Hö ôêsA÷ øÙ xBtéBñ

éóZón, xBtéBíú Zoøo rA Aø̂Bn éú| Öîîo øB nr

ôêBñ xBtéBñ éóZón HBÅX øÙ P̂oøo íÂs ò

íó@òrû éú|}óío. ]1[

ÖBr@Ísøîú }sÖQú Hö éÎõóì PÆõo }sÖR Hö

Aø̂Bn ò éÆsÍú égªóá|S Zoøo ò íÂBì|ôBû

xBtéBíú íóøï AxR ò nr éÎõóì ÖBr@Ísøîú }sÖQú,

Hö éÆîBû PóxÆö ÍÆBåùQú Zoøo nr bBrbóK

}sÖR éú|HB}o. ]5[

égÓÓùï, ÖBr@Ísøîú |}sÖQú rA éÎõóéú

bîoH‡Æoû éú|nAíîo Öö ÍÆBåùR|ôBû }sÖR rA Hö

xóû íó@òrû nr égªóè ò ÍîBòrû, røyÙ|Lqøsû

ò Lù~ÜBéú xóÕ éú|nôo. 

AíóAÈ ÖBr@Ísøîú }sÖQú

AxØóè ôBés

1

, Lî̀ }ùó÷ ékQæÏ rA HsAû

ÖBr@Ísøîú }sÖQú ArADö íêón÷ Öö ôs øÙ At Aøï

}ùó÷|ôB nArAû rAôIsn jB¬ jón HsAû ÖBr@Ísøîú

éú|HB}îo. nr AnAéö Hö P~søh @íõB LsnAjQö éú|}ón.

]4[

ÖBr@Ísøîú AZsAøú
2

:

ÖBr@Ísøîú AZsAøú PÓsøIBÁ }Iùö PgÓùÔ ò PóxÆö

xîQú éú|HB}o Öö nr @ñ }sÖR HsAû P~óøÔ

Hù~Qs íó@òrû ò PóxÆö P̂Brû AHoAÅBS Zoøo,

Lsòv÷|ôBû D&RrA Hö ́ór rxêú ésfæö Hö

ésfæö Hö Lù§ éú|Hsn. PêBøu ÖBr@Ísøîú AZsAøú

HB D&RxîQú òZón øÙ A}QùBÕ At xóû }sÖR

HsAû L~QùIBíú égÓÓBñ éú|HB}o nr fBåú Öö Hö

´ór íÂBì|éîo éîBHÇ ÍsAòAíú rA HsAû P̂Brû|xBtû

Aøo÷|ôBû Zoøo ÍsAôë éú| Öîo. nr Aøï ròøØsn

AÍsAn Hk§ D&RÍÓ̧ ÒyêQú At ÍsAøîo íó@òrû

rA AZsA jóAôîo Ösn ò xBøs Hk§|ôBû xBtéBñ

)HBtArøBHú, Póåùo ò éBåú( íùu nr AZsAû ÍsAøîo

íó@òrû njùç jóAôîo Hón.

nr òAÒÇ AÍsAn Hk§|ôBû ékQæÏ nr øÙ Pùë

ÖBr@Ísøîú Öö Póx̧ øÙ ÒõséBñ

3

ôêBôîß

éú|}ón ôoAøR éú|}óío ò AÅ̄Bû Pùë Hö |}oS

Åâ|Òö|éîo Hö AZsAû @ñ íó@òrû ôyQîo. 

ÖBr@Ísøîú Pgªùæú
4

Aøï }ùó÷ At éoè|ôBû xîQú D&RÍsAPs rÍQö

ò éoøsAñ }sÖR éÎõóì Pgªùç rA nr Ís©R|ôBû

Hsòñ|xBtéBíú éBíîo xBøs }sÖR|ôB ò rA÷|AíoAtû

ÖBr@ÍsøîBíö ZyQ̂ó éú| Öîîo ò Hö níIBè PÓóøR

xùêBû

5

}sÖR At ́søÔ AnÉBì, Pgªùç, é~BrÖR

éoíú

6

ò ÒsArnAnôBû åùyBíz éú|HB}o. nr xBè|ôBû

Ajùs Aøï ròío éî̂s Hö ÍÆBåùR|ôBû Pgªùç ò

AnÉBì ÉùsÅÓâ|Dú nr Hk§|ôBû ékQæÏ AÒQªBnû

}o÷ AxR ò }sÖR|ôB Hö ZBû PóxÆö nròñ|xBtéBíú

Aøo÷|ôB, Hö ́ór ÍÆBè Hö níIBè xBøs }sÖR|ôBøú

ôyQîo Öö nArAû nAí§ AjQªB©ú øB égªóá|S

íóøoHk§ éú|HB}îo PB @ñ rA Pgªùç Öîîo.

ÖBr@Ísøîú PÓæùoû
7

nr ÖBr@Ísøîú PÓæùoû, ÖBr@Ísøï PÓæùoÖîîo÷,

Aøo÷|ôBû xBøs }sÖR|ôB Öö nArAû éuøR AxR rA

éú| Ûùsn ò Hö|xBnÛú HB AxQÎBn÷ At éîBHÇ ò AéØBíBS

jón @ñ rA PóxÆö nAn÷ ò òArn HBtAr éú|íêBøo ò

ÖîQsè HBtAr rA nr AjQùBr éú| Ûùsn. Åo÷|Aû ÖBr@Ísøîú

PÓæùoû rA éBôùR ÖyJ ò ÖBr @tAn éú|nAíîo ò

Åo÷|Aû éÆQÓoío Öö Aøï ZBxóxú AxR. ÅæùsÉë

HgX|ôBû éóZón, fÓùÓR Aøï AxR Öö nr Aøï

ÍsAøîo øÙ }sÖR égªóá|S øB joéBS

HBArẗ|Psû rA HsAû é~QsøBñ ÍsAôë éú| Öîo ò

é~QsøBñ PêBøæú Hö nAíyQï AøîØö bö Öyú Aøï

égªóè rA ÍsAôë Ösn÷ íoArío. nr é̂êóÈ ZBéÆö

At ÖBr@Ísøîú PÓæùoû éîQÎÇ éú|}ón bsA Öö

HyùBrû At éIoÅBñ Hö|xBnÛú íêú|PóAíîo égªóá|S

jón rA At fùμö ´sAfú jBra Öîîo AéB

PÓæùoÖîîoÛBñ AÉæJ éú|PóAíîo @íõB rA Hö ©órS

LBøoAr P̂Brû íêBøîo.

ÖBr@Ísøîú AíØóHBPórû
8

òÒQú Aøo÷|ôBû Zoøo Åêæú éú|}óío, bö nr

nAjç }sÖR PóxÆö øBHîo, Pgªùç }óío øB PÓæùo

}óío, @íõB HBøo PB ésfæö AéØBñ|Lqøsû P̂Brû

PóxÆö øBHîo. At Aøï rò ÍsAøîo AíØóHBPórû éórn

íùBt éú|HB}o ò AåÜóû Aøï ÍÆBåùR Aø̂Bn Pùë|ôBû

Lsòv÷ HB HsíBéö|ôBû AZsAøú Òóû éú|HB}o. At Aøï

Pùë|ôB AíQÂBr éú|ròn Öö øÙ íó@òrû rA At ́søÔ

Í̄Bû @ñ HsAû PyR HBtAr íêóíö Aòåùö ôoAøR

íêón÷ ò xMz nr jªó¬ rn øB Lqøs̈ Lsòv÷

Pªêùë| Ûùsû íêBøîo. éÆêóá|Á Lsòv÷|ôBû égoònû

éóÍÔ ôyQîo ò Pùë|ôBû Lsòv÷ Hö íorS éyEóè

}ØyR ôyQîo ò HsAû éóÍÓùR íùu LBnÄ

íêú| Ûùsío. nr íQù̂ö ÍsAøîo AíØóHBPórû Hö xsÅR

nr ZõR øÙ AåÜóû éîÆØz| Öîîo÷ ÖBr@Ísøîú
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røyÙ| ÛsA PØBéç øBÍR. nr Aøï }ùó÷ nr òAÒÇ øÙ

Pùë Hö|ÅîóAñ øÙ òAfo PóxÆö ÖyJ ò ÖBr Zoøo

íùêö éyQÓç AxQÓsAr éú|øBHo Öö Åâ|ò÷ Hs

nxQsxú Hö éîBHÇ }sÖR, xséBøö ò ... @tAnû

Åêç ò éyEóåùR rxBíoñ Aøo÷ PB HBtAr

)P̂Brû|xBtû( rA Hs Åõo÷ nArn. nr òAÒÇ Aøï AåÜó

í~Bñ|nôîo÷ øÙ PÊùùs AxBxú nr íÜs̈ }sÖR|ôB

Hö íó@òrû AxR. 

ÖBr@Ísøîú Ís©Qú
1

Òùo ò HîoôBû xBjQBr rxêú nr Aøï éoè

xyR éú|}ón ò Hö ÒõséBñ )éyEóè Pùë Lsòv÷(

@tAnû Åêç Hù~Qsû Hö éîÂór LùÜùsû Ís©R|ôBû

nròñ|xBtéBíú ò Hsòñ|xBtéBíú nAn÷ éú|}ón. nr

Aøï égù̧ ÖîQsè At ´søÔ xæyæö ésAPJ

éoøsøQú ©órS íêú| Ûùsn HæØö Pùë D&RAt øÙ

égù̧ ÖBrû íùêö éyQÓç Hõs÷ éú|Hsn ò jón}Bñ

AÒoAéBS, PªêùêBS ò HónZö|ôB rA éoøsøR

éú| Öîîo. nr òAÒÇ nr Aøï rò̈ }sÖR|ôBû Hurà

Hö ÅæR nArAHónñ éîBHÇ éBåú, AíyBíú ò ... Aøo÷|ôBû

Aø̂Bn }o÷ nr nròñ ò Hsòñ xBtéBñ rA P̂Brû

éú| Öîîo.

PgÓùÓBS ©îÆQú
2

PgÓùÓBS ©îÆQú, |ÅIBrS AxR At é̂êóÅö

Hsrxú|ôBû Åæêú Öö HB ôoÑ Ö~Ï ò ÖBrHsn

fÓBøÔ, |Íîóñ ò ÒóAíùï ́IùÆú íóøï nr Öæùö

Ås©ö|ôBû ©îÆR ò nr joéR ©îÆR ©órS

éú|Lqøsn. PgÓùÔ nr éÓùB{ ©îÆQú, Hs LBøö

PgÓùÓBS @téBø~ÜBôú ò íùêö|©îÆQú AxR. nr

Aøï ésfæö Ûsò÷|ôBû ékQæÏ éõîoxú, At Zêæö

éõîoxùï ©îBøÇ LB Hö LBû ôë Lù§ éú|ròío PB

j̧ Póåùoû rA ́sAfú Öîîo Öö HQóAío Hö ågBÄ

Íîú, ÖùÎùR égªóè, ôuøîö|ôB, éªsÑ Aísvû ò

Éùs÷ PóAíBøú Ås®ö ò rÒBHR rA nA}Qö HB}o. ]3[

PgÓùÓBS ©îÆQú, éÆêóá|Á Póx̧ xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû HB Hõs÷| Ûùsû At Hk§|ôBû

´sAfú, @téBø~ÜBôú ò LBøæóPú íùêö|©îÆQú nr

ésAfç tøs ©órS éú| Ûùsn:

�éyEæö|øBHú )Hsrxú, PÆsøÏ ò PIùùï éyEæö(;

�HsíBéö|røuû )PîÂùë HsíBéö ÖBr ò rò̈ PgÓùÔ

HsAû fç éyEæö(;

�fç éyEæö )ÖBrHsn íQBø̀ fB©ç At Hsrxú|ôBû

íÂsû ò Åêæú nr rÍÇ é~Øç(.

égoòn÷ PgÓùÔ ©îÆQú, HyùBr òxùÇ AxR

ò ÍÆBåùR|ôBû tøs rA nr Hséú| Ûùsn:

�PgÓùÔ nr ZõR øBÍQï Áâ|ÅBS ò Aí̂Bì

Pgæùç|ôBû ÛóíBÛóñ nr téùîö|ôBû ékQæÏ

©îÆR;

�PgÓùÔ nr ZõR LùoA Ösnñ rò̈|ôB ò Íîóñ

Zoøo ©îÆQú ò ÍîBòrû|ôBû éîBxJ ò PóxÆö ò

HõyBtû @íõB;

�PgÓùÔ nr ZõR øBÍQï PsÖùJ )Íséóá|xùóñ(

éóAn òArnAPú ò ZBøÜuøï íêónñ @íõB HB éóAn nAjæú;

�PgÓùÔ nr ZõR ́sAfú ò xBjR íêóíö

ÒμÆBS, é̂êóÅö|ôB, AHuAr, éB}ùï|@á|S ò P̂õùuAS

Öö PBÖîóñ xBjQö í~o÷|Aío ò nr ©órPú Öö nr

jBra At Ö~ór xBjQö }o÷|Aío, AíQÓBè ÍîBòrû

xBjR @íõB Hö jB́s égoònøR|ôB ò ÛsAíú ôuøîö|ôB

Hö ©â|i ò ©sÍö íIB}o;

�PgÓùÔ nr ZõR AíμIBÕ Ís@òrn÷|ôB, ÍsAøîoôB

ò íÂBì|ôBû ©îÆQú HB íùBtôB, }sAø̧ ò AéØBíBS

jB¬ ZBéÆö.

PÆsøÏ P̂Brû|xBtû

P~kù« Ís©R|ôBû ÍîBòrAíö, Aí̂Bì PgÓùÓBS

HsAû PóxÆö ÍîBòrû ò nr íõBøR P̂Brû|xBtû @ñ

At ésAfç AZQîBK|íBLqøs Póåo ò Aø̂Bn øÙ ÍîBòrû

Zoøo AxR Öö Lùcùo÷|Psøï ésfæö @ñ ésfæö

AíQÓBè øBÍQö|ôBû PgÓùÓBPú Hö Ås©ö Póåùo AxR

Öö HB ÅîóAñ "AíQÓBè ÍîBòrû At PgÓùÓBS Hö Póåùo"

éμsi éú|}ón. ]7[ 

P̂Brû|xBtû ÍîBòrû, ÍsAøîo PÆsøÏ|}o÷|Aû nArn

Öö ÅIBrS AxR At: AíQÓBè nAí§ ò ÍîBòrû At øÙ

Ísn øB Ûsò÷ Hö Ísn øB Ûsòôú nøÜs Hö éîÂór

HØBrÛùsû @ñ nr xùyQë, ÍsAøîo, égªóè ò øB

øÙ rò̈ Aí̂Bì ÖBr. ]01[

PÆsøÏ ÍóÕ PÆsøÏ Åêóéú ÍsAøîo P̂Brû|xBtû

AxR AéB nr PÆsøÏ nøÜsû Öö éîBxJ xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû AxR @ñ rA ÍsAøîo AíQÓBè nAí§

ò ÍîBòrû At xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hö

©îBøÇ éóZón øB ÖyJ ò ÖBrôBû Zoøo éú|íBéîo.

]7[

P̂Brû|xBtû éóÍÔ AjQsAÅBS ò ÍîBòrû íùBtéîo

HsÒsArû Lùóío Hùï Aøï AjQsAÅBS ò ÍîBòrû||ôB ò

íùBtôBû òAÒÆú éú|HB}o ò Aøï ÖBr ôêØBrû ò

éyBÅoS íunøÙ nò Ûsò÷ rA éú|´æIo. Aøï nò

rÖï AxBxú éóZón nr ÍsAøîo P̂Brû|xBtû ÅIBrPîo

At:

1- xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû;

2- ÛùsíoÛBñ íQBø̀ PgÓùÓBS )©îBøÇ,

xséBøö| ÛqArAñ ékB́s÷|Lqøs, nòåR, éóœxyBS

ÉùsAíQÎBÅú(. 

P̂Brû|xBtû éóÍÔ øBÍQö|ôBû PgÓùÓBPú íùBtéîo

}îBjR ÖBéç }ùó÷|ôBû rÍQBrû ôs øÙ At Aøï nò

´sÑ nrÛùs nr ÍsAøîo P̂Brû|xBtû éú|HB}o. ]8[ 
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HgX

ôêBíμór Öö éμsi }o, ôêóAr÷ xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû nr rAxQBû Aí̂Bì rxBåR jón

Hö níIBè PóxÆö ÍîBòrû||ôBû Zoøo ò P̂Brû|xBtû

øBÍQö|ôBû PgÓùÓBPú jón éú|HB}îo ò At xóû

nøÜs, ©îBøÇ ò nrøBÍR| ÖîîoÛBñ íQBø̀ PgÓùÓBS

nr ZyQ̂óû nxQùBHú Hö ÍîBòrû||ôBû íóøï ò

égªóá|S Zoøo

1

Hö éîÂór HÓB ò ArPÓB& ÒBHæùR

rÒBHR|Lqøsû jón éú|HB}îo. ]9[

}sÖR|ôBû fB®s nr Ås©ö ZõBíú nr téùîö

jæÔ íó@òrû ò ÍîBòrû HB é~Øâ|S éQÆonû éóAZö

éú|HB}îo ò nr Ås©ö rÒBHR ZõBíú PîõB

}sÖR|ôBøú éóÍÔ Hö AnAéö fùBS ò HÓB éú|}óío

Öö PóAíBøú ArADö ò éÆsÍú xsøÇ égªóá|S Zoøo

ò rÒBHQú rA nA}Qö HB}îo.

Hö ÅIBrS nøÜs éú|PóAñ AnAéö fùBS }sÖR|ôBû

éóÍÔ nr Aøï Åªs rA PóZö Hö éyBDç íó@òrû,

jâ|ÒùR ò éoøsøR ÍîBòrû|ôBû íóøï ò Hö ́ór

Öæú P̂Brû|xBtû égªóá|S ò ÍîBòrû|ôBû Zoøo

nAíyR. HîBHsAøï Aøï }sÖR|ôB HBøo ÒBHæùR|ôB ò

PóAíêîoû|ôBû jB©ú nA}Qö HB}îo ò PêsÖu

ÍÆBåùR|ôBû jón rA Hs }BøyQÜú|ôBû égórû

2

jón ÒsAr nôîo ò nr ÍsAøîo íó@òrû, @ñ ésAfæú

rA Öö nr fùμö }BøyQÜú|ôBû @íõB ÒsAr éú| Ûùsn

Hs Åõo÷ Ûùsío ò xBøs ésAfç ÍsAøîo íó@òrû rA

At ́søÔ é~BrÖR

3

ò øB Hsòñ|xMBrû

4

)Hsòñ|PB›éùîú(

Hö xBtéBñ|ôBû nøÜs Öö nArAû }BøyQÜú|ôBû

á|tì ôyQîo òAÛqAr íêBøîo. ]8[

At nøoÛB÷ ÍsAøîo íó@òrû Hö ´ór ´IùÆú

}sÖR|ôBû Póåùoû nArAû P̂õùuAS, AéØBíBS,

PóAíêîoû|ôB ò }BøyQÜú|ôBû á|tì HsAû Aí̂Bì

ésfæö P̂Brû|xBtû nr ÍsAøîo íó@òrû éú|HB}îo

ò Hö nåùç Hsjú At íùBtéîoû|ôBû ÍsAøîo íó@òrû

At Zêæö íùsòû AíyBíú éQkª«, ôuøîö|ôBû

HyùBr HBá|û D&Rò ... HyùBrû At }sÖR|ôB

PóAíBøú Aø̂Bn òAfo PgÓùÔ ò PóxÆö ò Aí̂Bì

PgÓùÔ ò PóxÆö Hs ròû égªóá|S ÍÆæú ò

égªóá|S Zoøo rA íoArío. At Aøï rò HyùBrû At

}sÖR|ôB AÒoAì Hö Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôBû D&R

jón éú|íêBøîo. ]2[

At xóû nøÜs ÍsAøîo P̂Brû|xBtû øBÍQö|ôBû

PgÓùÓBPú nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

ÍsAøîoû HyùBr Lsôuøîö ò xséBøö|Hs AxR ò AÉæJ

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû At Åõo÷ AZsAû @ñ

Hsíêú|@øîo. At Aøï rò xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

nxQBòrnôBû PgÓùÓBPú jón rA Hö éîÂór

P̂Brû|xBtû ò rxBíoñ @íõB Hö HBtAr Hö ©îBøÇ ò øB

xséBøö| ÛqArAñ Åâ|Òö|éîo òAÛqAr éú| Öîîo. ]01[

nr òAÒÇ éB›éórøR xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

Aí̂Bì PgÓùÓBS ©îÆQú Hö |éîÂór fêBøR ÍîBòrAíö

ò íó@òrAíö At ©îBøÇ éú|HB}o ò PóAíêîoû|ôB ò

}BøyQÜú|ôBû @íõB LùsAéóñ Aí̂Bì AøîÜóíö

ÍÆBåùR|ôB HBøo éQêsÖu }ón. ]6[

Aøï nò ÍsAøîo øÆîú Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôBû

D&RPóx̧ xBtéBñ|ôBû Póåùoû ò AZsAû

ésAfç Aòåùö ÍsAøîo íó@òrû )PB ésfæö ÒIç At

P̂Brû|xBtû( Póx̧ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû ò nr íõBøR P̂Brû|xBtû @ñ Póx̧

xBtéBñ|ôBû Póåùoû, Hö ´ór ôêuéBñ HBÅX

éú|}ón Öö ôuøîö|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö nr

}sÖR|ôBû Póåùoû ÖBô§ øBÍQö ò At xóû nøÜs

nxQBòrnôBû PgÓùÓBPú xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû P̂Brû }ón ò nr òAÒÇ ÍsAøîo Aøo÷ PB HBtAr

HsAû égªóá|S ò ÍîBòrû||ôBû Zoøo PØêùç | Ûsnn. 

ròøØsn rAôIsnû Hö ÍsAøîo Aøo÷ PB HBtAr éyQæuì

PóZö Hö PêBì ÍÆBåùR|ôBû Aøï ÍsAøîo At ésfæö

Aøo÷|LsnAtû PB rxùoñ Hö HBtAr éú|HB}o ò ÅæR @ñ

Aøï AxR Öö ròøØsn rAôIsnû Hö ôoAøR øØMBrbö,

ôêBôîß ò xsøÇ ÍsAøîo Aøo÷ PB HBtAr PóZö éú| Öîo.

]01[

éÆêóá|Á øÙ xBtéBñ Lwòô§ ò ÍîBòrû ò øB

Póåùoû Hö PîõBøú ÒBnr Hö AZsAû ÖBéç ÍsAøîo

Aøo÷ PB HBtAr íùyR. ôêIyQÜú|ôBû éóÒQú øB

é~BrÖR Hs éIîBû ÒBHæùR|ôBû éêQBt }sÖR|ôB

éî̂s Hö AÍuAø§ AíÆμBÑ|Lqøsû ò ÒBHæùR xBtéBñ|ôB

nr AZsAû Aøï ÍsAøîo jóAôo }o. Hö ôs fBè

ôêBôîÜú ò øØMBrbÜú nr bîùï égùμú HyùBr

Lùcùo÷ ò é~Øç AxR. 

rò̈|ôB ò rAôIsnôBû éQÎBòPú éBíîo HsÒsArû

ArPIB́BS, @éóẗ|ôBû PEórû ò Åêæú,

ôêIyQÜú|ôBû rAôIsnû ò ... rA éú|PóAñ Hö |éîÂór

Aø̂Bn ôêBôîÜú ò øØMBrbÜú éóœVs Hùï }sÖR|ôBû

fB®s nr ÍsAøîo Aøo÷ PB HBtAr HB xμói ékQæÏ

ôêØBrû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr nAn.

AZsAû éóÍÔ ò xsøÇ ÍsAøîo Aøo÷ PB HBtAr, fB©ç

Hö |ôë LùóxQï ÒBHæùR|ôBû éêQBt xBtéBñ|ôBû

Lwòô§ ò ÍîBòrû ò ©îÆR Hö ©órS éØêç 

}Øç 1- bsjö LBøoArû
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2- AíóAÈ égªóá|S Zoøo: øÙ égªóè ÖBéâ|Á Zoøo, égªóè

Zoøo HsAû øÙ HBtAr jB¬, A©â|i égªóá|S éóZón, ÖBrHsn

Zoøo HsAû égªóá|S éóZón.

2. Core Competencies
3. Partnership
4. Out Sourcing



Hö òxùæö }Øç| Ûùsû xsøÇ }sAÖR ò

ôêIyQÜú|ôBû éóÒQú éùys éú|HB}o.

nr }Øç| Ûùsû }sAÖR ò ôêIyQÜú|ôBû Hùï

©îÆR ò xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû Hs éIîBû

ÒBHæùR|ôBû éêQBt ôs øÙ At é~BrÖR| ÖîîoÛBñ,

Aøï xBtéBñ|ôB HBøo Hö ́ór nÒùÔ AíQkBK }óío

ò ôêÜú HB ôë Hö ôêsA÷ øÙ tí̂ùs÷ Áâ|ÅBPú

éQªç, Hs Aø̂Bn, PóxÆö ò P̂Brû|xBtû égªóá|S

ò ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò éÆsÍú xsøÇ @íõB Hö HBtAr

PB›Öùo Öîîo. ]2[

Hs AxB{ bsjö LBøoArû PgÓùÔ ò ÖBr@Ísøîú

éØêç øØoøÜs éú|HB}îo. nr Aøï ÍsAøîo At ́søÔ

©sÑ éîBHÇ ò Aí̂Bì PgÓùÔ, nAí§ ò ÍîBòrû

fB©ç éú| Ûsnn ò At ́søÔ ÖBr@Ísøîú øBÍQö|ôBû

PgÓùÓBPú P̂Brû }o÷ ò éî̂s Hö HBtøBÍR éîBHÇ

©sÑ|}o÷ ò xón@òrû éú| Ûsnn.

nr rAxQBû P̂Brû|xBtû, ÍîBòrû||ôB Hö nò Ûsò÷

PÓyùë éú|}óío. Hsjú At @íõB øÙ Ís©R éyQÓç

1

)PØBÍóû Aø̂Bn øÙ ÖyJ ò ÖBr Zoøo rA éú|íêBøo(

ò Hsjú nøÜs øÙ Ís©R ÉùséyQÓç

2

)PØBÍóû

Aø̂Bn øÙ ÖyJ ò ÖBr Zoøo rA íêú|íêBøo(

éú|HB}îo. AÛs Hsrxú|ôB í~Bñ éú|nôo Öö Lsòv÷

fBåR òAHyQö nArn, HBøo @ñ rA nr íõBøR nr øØú

At ©îBøÇ éóZón P̂Brû íêón )nr ©îBøÇ éóZón

á|íd }ón(, AÛs }sAø̧ AZBt÷ éú|nôo HBøo ©îÆR

ésHóº rA íyIR Hö é~BrÖR nr Lsòv÷ PóZùö íêón.

fBåR éμæóK @ñ AxR Öö ©îÆR At AHQoA, ÖBéâÁ

ôêMBû Lsòv÷ HB}o øÆîú ÖBr}îBxBñ ©îÆR HB

Pùë Lsòv÷ ArPIBº íunøÙ nA}Qö HB}îo. 

ôêBñ ´ór Öö nr HBá| A}Br÷ }o, ÍsAøîo

P̂Brû|xBtû AíQÓBè ÍîBòrû At xBtéBñ|ôBû Lwòô§

ò ÍîBòrû Hö ©îBøÇ éú|HB}o AéB HyùBrû At

ÍîBòrû|ôBøú Öö nr xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

PóxÆö éú|øBHîo nr òAÒÇ ÍîBòrû Póåùo øÙ égªóè

Zoøo éú|HB}îo ò P̂Brû|xBtû @ñ ÍîBòrû||ôB ôêBíB

AxQÓsAr ÍsAøîo Póåùo øÙ égªóè Zoøo AxR

Öö Hs AxB{ PÆsøÎú Öö At P̂Brû|xBtû ArADö Ûsnøo

Aøï ÍsAøîo Zoøo éú|PóAío éî̂s Hö Aø̂Bn øÙ

ÖyJ ò ÖBr Zoøo Ûsnn ò øB AøîØö éú|PóAíùë @ñ

rA Hö ©îBøÇ éóZón á|íd

3

íêBøùë.

Aø̂Bn øÙ »sÍùR Póåùoû At íÓμö ©Îs éÆêóá|Á

éyQæuì xséBøö| ÛqArû tøBnû éú|HB}o AéB nr

éÓBøyö, ôs Lsòv÷|Aû Öö HQóAío nr P̂õùuAS

Póåùoû éóZón AZsA }ón, nArAû éuAøBû ÒBHç

éâ|fÂö|Aû éú|HB}o. ôs bîo Öö éùuAíú xséBøö

HsAû Aí̂Bì A©â|fBS nr xùyQë ÍÆæú )Hö éîÂór

éμBHÓR HB xùyQë Zoøo(

4

éêØï AxR éórn

íùBt HB}o. Aøï éó®óÈ Hö| jªó¬ HsAû

ÖBrjBí̂BPú Öö HB »sÍùQú LBøùï|Ps At »sÍùR

òAÒÆú jón ÖBr éú| Öîîo HyùBr fBDu AôêùR AxR.

ôêcîùï HyùBrû At ©îBøÇ Hö|níIBè øBÍQï éîBHÇ

Zoøo nr@éoû HsAû Hõs÷| Ûùsû At nArAøú|ôB

5

ò

ÍîBòrû|ôBû

6

éóZón jón ôyQîo Öö Aøï }ùó÷

éú|PóAío éórn PóZö @íõB ÒsAr Ûùsn. ]9[ 

AéB á|téö PgÓÔ ò Pyõùç Aøï Aés APkBp rAôIsn

ÖBr@Ísøîú }sÖQú At xóû xBtéBñ|ôBû Póåùoû

éú|HB}o. øÆîú xBtéBñ|ôBû Póåùoû Öö At øÙ

xó íùBtéîo égªóá|S ò ÍîBòrû||ôBû Zoøo HsAû

HÓB ò ArPÓB& xμh rÒBHR|Lqøsû Hón÷ ò At xóû

nøÜs nArAû éîBHÇ ÖBÍú HsAû P̂Brû|xBtû

ÍîBòrû||ôB ò égªóá|S Zoøo ôyQîo, HBøo øBÍQö|ôB

ò nxQBòrnôBû xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû rA

Hö éîÂór ArADö égªóá|S Zoøo ò ArPÓB& PóAñ

rÒBHQú jón P̂Brû íêBøîo. 

ôêBíμór Öö At PÆsøÏ ÖBr@Ísøîú }sÖQú ò

ôêcîùï PÆsøÏ AíóAÈ rò̈|ôBû @ñ AxQîIBº

éú|}ón, ÖBr@Ísøîú }sÖQú Hö|níIBè éÆsÍú

égªóá|S Zoøo ò íÂBì|ôBû xBtéBíú íóøï nr

bBrbóK }sÖR éú|HB}o ò ôs øÙ At }ùó÷|ôBû

@ñ Hö| Ûóíö|Aû Aøï ÍsAøîo rA Aí̂Bì éú|nôîo Öö At

éùBñ @íõB ÖBr@Ísøîú Pgªùæú ò ÖBr@Ísøîú Ís©Qú

Hù~Qsøï PîBxJ rA HsAû PÓóøR rAHμö ôêuøyQú

©îBøÇ ò xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû nArn. 

ÅæùsÉë PêBøç HyùBrû At }sÖR|ôBû Póåùoû

Hö íó@òrû ò ArADö égªóá|S Zoøo Hö HBtAr, nr

AZsAû Aøï ÍsAøîo HB é~Øâ|S éQÆonû éóAZö

éú|HB}îo Öö øØú At @íõB Åoì òZón ròfùö

ÖBr@Ísøîú nr ÖBrÖîBñ ò nr ©órS òZón ròfùö

ÖBr@Ísøîú nr ÖBrÖîBñ Åoì fêBøR ò L~QùIBíú

@íõB At xóû }sÖR éú|HB}o. At Aøï rò ÛyQs̈

ròfùö ÖBr@Ísøîú nAjæú nr éùBñ ÖBrÖîBñ ò

fêBøR At @íõB Hö éîÂór AZsAû Aøo÷|ôBû Zoøo

éú|PóAío rôÜ~B HB}o. 

AZsAû éóÍÔ ÖBr@Ísøîú }sÖQú nr xBtéBñ|ôBû

Hurà éî̂s Hö HoxR|@òrnñ PóAíêîoû|ôBû Zoøo,

PóxÆö ZsøBñ|ôBû nr@éoû Zoøo, òròn Hö ÖyJ

ò ÖBrôBû Zoøo ò HõIón xón@òrû HsAû @íõB éú|}ón. 

íÓ§ ÖBrÖîBñ PóAíêîo nr AÍuAø§ L~QùIBíú At

ÅêæùBS é~QsÚ nr ÍsAøîo Aøo÷ PB HBtAr HyùBr HBrt

AxR. Hö nxR @òrnñ bBHØú nr AZsAû ÍsAøîo

Aøo÷ PB HBtAr íùBtéîo PÊùùsAS )AxBxú( nr íÜs̈

éoøsAñ ©îÆR ò AÍsAn nrÛùs nr Aøï ÍsAøîo

éú|HB}o. Aøï xμh At PÊùùs nr ôs xBtéBíú

íùBtéîo L~QùIBíú ÖBéç éoøsøR Ar}o éú|HB}o

Öö éîÂór At @ñ ÍsAôë| Ösnñ }sAø̧ ÍsôîÜú

á|tì Hö ôêsA÷ ÖBrÖîBñ PóAíêîo éú|HB}o. 
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1. Stand-Alone Opportunity 
2. None Stand-Alone Opportunity

3. Launching Existing Plant or Existing
Business

4. Retrofitting

5. Generate new revenues from current assets
6. Find new Sources of Revenue to Exploit

Using your Current Technologies



íQù̂ö|Ûùsû

At øÙ xó f^ë Åêo÷|Aû At nxQBòrnôBû

Lwòô~ú Póx̧ xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû

ArADö }o÷ ò At xóû nøÜs Hk§ ©îÆR HBøo Hö

®sòrS|ôBû rÒBHR|Lqøsû AÒQªBn LBxl Ûóøo ò

Aøï Aés, PîõB At rA÷ ArPÓB PóAíêîoû|ôBû ÍîBòrAíö ò

PgÓùÔ ò PóxÆö AéØBñ|Lqøs jóAôo Hón.

nr fBè fB®s PgÓùÔ ò Lwòô§ HB r}o

b~êÜùsû nr Ö~ór éB nr fBè AÍuAø§ AxR ò

ôêuéBñ HyùBrû At ©îBøÇ òArn Ås©ö rÒBHR ZõBíú

}o÷|Aío. éuøR xBtéBñ|ôBû Hurà nr ÍsAøîo

P̂Brû|xBtû ò Hö|jªó¬ P̂Brû|xBtû íó@òrû|ôBû

rAnøØBè

1

éú|HB}o bsA Öö @íõB AÉæJ nArAû éîBHÇ

éBåú ò AíyBíú ÍsAòAíú éú|HB}îo ò Aøï nArAøú|ôB

AéØBñ Lqøs̈ røyÙ|ôBû Hurà rA HsAû @íõB ÍsAôë

éú| Öîo. AéB }óAôo í~Bñ éú|nôo Öö }sÖR|ôBû

Hurà xóAHÔ jóHú nr íó@òrû íoArío ò @íõB rA

Hö|ÅîóAñ Aø̂Bn Öîîo÷ ò éî~B& Aøo÷|ôBû rAnøØBè

íêú|}îBxîo ò ÅæR @ñ xBjQBr xBtéBíú

HsòÖsAPùÙ ò PÎØs ÖóPB÷|éoS nr xBtéBñ|ôBû

Hurà éú|HB}o. At Aøï rò ôêuøyQú ©îBøÇ ò

xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò ÍîBòrû øÙ AåuAì éú|HB}o.

}Øç| Ûùsû ò PóxÆö Ísôîß ÖBr@Ísøîú ò P~óøÔ

ÖBr@Ísøîú }sÖQú ôêuéBñ HB Poòøï xBt ò ÖBrôBû

á|tì HsAû @ñ éú|PóAío rôÜ~Bû xBtéBñ|ôBû Hurà

HsAû Ajq nxQBòrnôBû xBtéBñ|ôBû Lwòô§ ò

ÍîBòrû Hö éîÂór P̂Brû|xBtû @íõB HB}o.
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1. Radical



íÓ§ HØBrÛùsû xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ |ò ÖBr 

nr HõIón ÅêæØsn xBtéBñ|ôB

bØùo÷

Aésòt÷ ÍsAøîoôBû ÖyJ |ò ÖBr, Öæùo éóÍÓùR ôs xBtéBñ ôyQîo. HîBHsAøï nA}Qï øÙ ròøØsn éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr Òóû nr

xBtéBñ|ôB fBDu AôêùR AxR. xBtéBñ|ôB Hö P̂sHö @éójQö|Aío Öö éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, xséBøö| ÛqArû Òóû nr ròøBròøú xsøÇ HB PÊùùsAS

égùμú AxR. éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr HB nA}Qï AåÜóôBû éQÆon éórn íùBt xBtéBñ|ôB, rò}ú øØMBrbö ò íÂBì|éîo rA HsAû ́sAfú, AZsA

ò éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ|ôB ArADö éú|íêBøo. nr ôs øÙ At ÍsAøîoôB, AÍsAn ò xBéBíö|ôB íÓ§ nArío. HB PóZö Hö AøîØö xùyQë

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr HyQsû rA ÍsAôë éú|@òrn PB Aí̂Bì Öæùö ÍsAøîoôB nr xBtéBñ Hö ©órS jónÖBr nr@øîo, ôêö rA÷|ôB nr fBè

éîQõú|}oñ Hö xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr Hö |ÅîóAñ ôyQö A©æú xùyQë|ôBû xBtéBíú ZõR HõIón ÅêæØsn xBtéBñ|ôB éú|HB}o.

nr Aøï éÓBåö AíóAÈ nAn÷|ôBû ésHóº Hö øÙ ÍsAøîo ÅîóAñ }o÷ ò xMz øÙ éoè øØMBrbö HsAû ôêBôîÜú Aøï nAn÷|ôB HB éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr HùBñ éú| Ûsnn. Lz At @ñ xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr éÆsÍú éú| Ûsnn. nr íõBøR Hö Hsrxú ôêyóxBtû éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr ò éoøsøR rAôIsnû LsnAjQö éú|}ón, tøsA Poòøï rAôIsn éîBxJ ò éõë|Ps At ôêö LùBn÷|xBtû éμæóK @ñ HB AxQÎBn÷ At éoøsøR

ÍsAøîo HBÅX HõIón ÅêæØsn ò ArPÓB& AVsHk~ú xBtéBñ }o÷ ò éóZJ r®BøR pøîÎÆBñ éú| Ûsnn.

òAvÛBñ Öæùoû

xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ, éoøsøR rAôIsn, éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ |ò ÖBr.

PBrøl nrøBÍR: 40/50/9831

PBrøl Lqøs̈: 10/80/9831
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nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú, òAfo PõsAñ ésÖu

moc.liamg@ihsarohg.m

éÓoéö

Aésòt÷ ÖyJ ò ÖBrôB HB PÊùùsAS xsøÆú ròHsò

ôyQîo ò nr Í̄Bû rÒBHQú Öîóíú, xBtéBíú

éú|PóAío Hö fùBS jón AnAéö nôo Öö xBt ò

ÖBrôBû á|tì rA HsAû ròøBròøú HB Aøï PÊùùsAS nArA

HB}o. øØú At ròøØsnôBû Zoøoû Öö Hö fùBS

xBtéBñ|ôB nr Í̄Bû Ls At rÒBHR Aésòt ÖêÙ

éú| Öîo, ròøØsn ÍsAøîoégórû ò éoøsøR éIQîú

Hs ÍsAøîo éú|HB}o. ÍsAøîoôB ôyQö A©æú ÖyJ

ò ÖBr xBtéBñ égyóK éú|}óío. xBtéBñ|ôB nr

Ûq}Qö HsAû PÙ|PÙ ÍsAøîoôB xùyQë|ôBû

ZoAÛBíö|Aû nr égoòn÷ @ñ ÍsAøîo Põùö éú| Ösnío

Öö Hö xùyQë|ôBû Zuøs÷|Aû éÆsòÑ Hónío, òåú

Hö nåùç Åoì AéØBñ ArPIBº Hùï Aøï xùyQë|ôB

HB øØoøÜs ò íùu ́sAfú xùyQë|ôB nr éórn ÍÓ̧

øÙ Hk§ ZoAÛBíö, AôoAÑ Öæú xBtéBñ Hö ígó

éμæóK Hs@òrn÷ íêú|}o, HîBHsAøï xùyQë|ôBû

øØMBrbö xBtéBíú }Øç ÛsÍR. nr ròøØsn ZBéÇ,

øÙ xùyQë At PÆoAnû tøsxùyQë P~Øùç }o÷

Öö ésPI̧ HB ôë ́sAfú éú|}óío, òåú é~Øç

@ñ f^ë tøBn ÖBr ́sAfú ò LùBn÷|xBtû xùyQë|ôB

éú|HB}o. nr íõBøR, éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

éμsi }o Öö HB nA}Qï AåÜóôBû éQÆon éórn

íùBt xBtéBñ|ôB, rò}ú øØMBrbö HsAû PÆsøÏ, AZsA,

HBtHùîú ò éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

xBtéBñ|ôB ArADö éú|íêBøo ò HB AxQÎBn÷ At rò̈|ôB

ò AHuArôBû ésHó́ö f^ë ÖBr rA Hö foAÒç rxBío÷

ò éoøsøR Aéór rA xõç ò ÖBr@éo éú| Öîo. Aésòt÷

éoøsøR ÍsAøîo P̂Brû téùîö|xBt Lù~sÍR éyQês

AxR. HyùBrû At }sÖR|ôB Hö P̂sHö @éójQö|Aío Öö

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr øÙ xséBøö| ÛqArû

Òóû nr ròøBròøú xsøÇ HB íùBtôBû PÊùùsAS nr

níùBû LóøBû Aésòt éú|HB}o.

ÍsAøîo

ÍsAøîo ÅIBrS AxR At øÙ xsû ÍÆBåùR|ôBû

ésPI̧ Hö ôë Öö HsAû rxùoñ Hö ôoÍú jB¬

Aí̂Bì éú| Ûsnn. ]31[ ÍsAøîo Hö |ÅîóAñ é̂êóÅö|Aû

At ÖBrôB ò ÍÆBåùR|ôBû nròñ|xBtéBíú AxR Öö



ôoÑ òAfoû rA Hs@òrn÷ éú| Öîo ò éú|PóAío

jsòZú|ôBû éÆùîú rA At òrònû|ôBû é~k«

Póåùo Öîo. ]1[ ôs ÍsAøîo At ́søÔ é̂êóÈ

tøsÍsAøîoôBû nAjæú Hö ôêsA÷ PóAåú Hùï

tøsÍsAøîoôB íÓμö }sòÈ ò LBøBñ HùBñ éú| Öîo. ]01[

ÍsAøîoôBû éóZón nr xBtéBñ|ôB Lùcùo÷, LóøB ò

nADêB nr fBè PÊùùs ôyQîo ò Hö ©órS íBéîÂêú

ÛyQs̈ øBÍQö| ò nr ôs xùyQë ò íõBnû Hö ©órPú

éQÎBòS égæú|xBtû

1

}o÷|Aío. ]11[

bsjö fùBS ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

ôs ÍsAøîo HBøo HB PóZö Hö ò®Ç éμæóK LùBn÷

}ón ò xMz nr ́óè téBñ éú|PóAñ ÍsAøîo éórn

íÂs rA HõIón Hk~ùo. Aøï ròAè éêØï AxR HBrôB

nr éórn ôs øÙ At ÍsAøîoôB AZsA Ûsnn. At Aøï rò

bsjö fùBS éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr Hö

´ór PØsAr }óío÷ AxR ò nr ôs PØsAr HBøo Arẗ

AÍuòn÷|Aû Hö ÍsAøîo ò éîμÔ ÖBrû @ñ AÍuòn÷ Ûsnn.

nr éórn Lsòv÷|ôBû éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

íùu éBíîo nøÜs Lsòv÷|ôBû Áâ|ÅBPú xBtéBíú á|tì

AxR nr xBtéBñ, téùîö|xBtû|ôBøú Aí̂Bì }ón Öö

Aøï Aés éú|PóAío }Béç AíóAÈ Ísôîß|xBtû|ôBû

á|tì nr xBtéBñ íùu HB}o. ]6[

1- ésfæö ́sAfú ò éoè|xBtû
2

:AHQoA ôyQö

A©æú ÖyJ ò ÖBr ò ÍsAøîoôBû ésHó́ö éoè|xBtû

éú|}óío;

2- ésfæö PóxÆö ò LùBn÷|xBtû
3

:Lz At

}îBjR ò éoè|xBtû ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr,

ÍsAøîoôBû ésHó́ö Hö ôêsA÷ ÒóAíùï ÖyJ ò ÖBr

LùBn÷|xBtû }o÷, HBøo íõBnøîö }óío; 

3- ésfæö AZsA ò éoøsøR
4

:Lz At AxQÓsAr

xùyQë nr xBtéBñ, AÍsAn Hk§|ôBû éQÆon

xBtéBñ HB PóZö Hö íÓ§ ò ò»BøÏ xBtéBíú jón,

HB ÍsAøîoôB ArPIBº jóAôîo nA}R ò ÍsAøîoôB rA

AZsA éú| Öîîo; 

4- ésfæö Pgæùç ò Hõùîö|xBtû
5

:AxQÓsAr

ÍsAøîoôB nr xBtéBñ Hö éîuåö APêBì ÖBr íùyR,

HæØö At Aøï Lz xBtéBñ HBøo HQóAío AZsAû ÍsAøîoôB

rA Hs AxB{ øÙ xsû At éÆùBrôBû Öæùoû nr

téùîö AíoAt÷| Ûùsû ÖBrAøú ÍsAøîoôB, Pgæùç íêBøo

ò nr ©órS åuòì, PÊùùsAS á|tì rA nr ÍsAøîoôB

AÍuAø§ nôo. 

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr6

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr nr níùBû @ÖBnéùÙ

nôö|ôBû 05 ò 06 Hö| ÅîóAñ AZsAû HõIón nr

ròøØsn éoøsøR ÖùÎùR }îBxBøú }o. nr nôö

08 éóœåÎBñ ôês ò bBéMú

7

éoøsAñ P̂Brû rA Hö

éoøsøR ÍsAøîoôB, ÍsAøîo éõîoxú é̂on ò

éoøsøR Ûsn̈ ÖBr éÆμóÑ nA}Qîo. ]11[ éoøsøR

ÍsAøîoégór ÅIBrS AxR At }îBjR éoøsøR

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBrû Öö ôoÍ~Bñ Hs@òrn÷

xBjQï íùBt é~QsøBñ éú|HB}o.]9[ éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr HB nA}Qï AåÜóôBû éQÆon éórn íùBt

xBtéBñ|ôB, rò}ú øØMBrbö ò íÂBì|éîo rA HsAû

´sAfú, AZsA ò éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

xBtéBñ|ôB ArADö éú|íêBøo. nr ôs øÙ At ÍsAøîoôB,

AÍsAn ò xBéBíö|ôB íÓ§ nArío. ]01[ xùyQë éoøsøR

ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, HyQsû rA ÍsAôë éú|@òrn PB

Hö òxùæö @ñ Aí̂Bì ròøö|ôBû xBtéBíú ò Ûsn̈ ÖBr

xBtéBñ Hs AxB{ ÍsAøîoôB Hö ©órS ÖBéâ|Á íÂBì|éîo

ò jónÖBr nr@øo. HB AxQÎBn÷ At Aøï xùyQë, éoøsAñ

ò HsíBéö|røuAñ xBtéBíú éú|PóAíîo ÍsAøîoôBû AZsAøú

xBtéBñ rA éμBHÔ íÂs jón PÆsøÏ íêón÷ ò nr ôs

téBñ PÊùùs nôîo. éyEóá|ñ AZsAû ÍsAøîoôB nr

éórn ígó÷ AZsAû ÍsAøîoôBû PgR éyEóåùR

jón, Áâ|ÅBS ÖBéç ò Hö|ròt rA nrøBÍR íêón÷ ò

nr ôs ågÂö éú|PóAíîo Hs ròío AZsAû ôs øÙ At

ÍsAøîoôB PB›Vùs ÛqArío. éoøsAñ xBtéBñ, íÂBrS

nÒùÓú Hs ròío AZsAû ròAè|ôBû ZBrû nr xBtéBñ

jón nA}Qö ò ÛuAr̈|ôBû @éBrû ArADö |}o÷ Póx̧

Aøï xùyQë, Áâ|ÅBS HyùBr HBArt}ú rA nr ZõR

HBtéõîoxú ÍsAøîoôBû ÖBrû ò P̂Brû xBtéBñ ò

HõIón rò̈|ôB nr AjQùBr éú| ÛqArío ]6[ éoøsøR

ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr nr ́óè HsíBéö rAôIsnû,

òrònû|ôBøú rA HsAû éBíùQórøîß }Bj«|ôBû

ÅêæØsn ÍsAøîo P̂Brû Põùö éú| Öîo ]4[ ò nrHBr÷

Aøï éó®óÈ HgX éú| Öîo Öö Öæùö ÍsAøîoôB ò

ôêö rA÷|ôBøú Öö Hö é~Qsû jQë éú|}ón, PgR

ÖîQsè nr@øîo.]11[ øÙ xBtéBñ é̂êóÅö|Aû At

ÍsAøîoôBû AxQBíoArn nArn Öö éÆêBrû P̂Brû @ñ

HB HØBrÛùsû A©óè éoøsøR ÍsAøîo P̂Brû L~QùIBíú

éú| Ûsnn. ]7[

ôBés ò bBéMú nr xBè 3991 Hö éîÂór

nxQùBHú Hö Lù~sÍR|ôBû b~êÜùs ôuøîö,

ÖùÎùR joéR|rxBíú ò xsÅR ́sAfú é̂on
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}Øç 1- bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr ]6[

1. Customized 
2. Model & Design 
3. Develop & Deploy

4. Manage & Interact  
5. Analyze & Optimize 

6. Business Process Management (BPM) 
7. Hammer & Champy



ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, éõîoxú é̂on rA Hö|ÅîóAñ

HBtíÜsû LBøö|Aû ́sAfú é̂on ÍsAøîoôBû xBtéBíú

PÆsøÏ Ösn÷|Aío. Aø̂Bn Arẗ HsAû é~Qsû, ÅBéç

rAôîêB ò ôoAøR| Ûs nr ́sAfú é̂on ÍsAøîoôB

Hö }êBr éú|@øo Öö nr @ñ ÍîBòrû Áâ|ÅBS AÉæJ

íÓ§ éõêú rA AøÎB éú|íêBøo. 

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr At́søÔ ÍîBòrû

Áâ|ÅBS

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, LBrAnAøêú ésÖJ

At éÎBôùë éoøsøQú ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|HB}o.

ÍîBòrû PBÖîóñ Aøï PóAíBøú rA íoA}Qö AxR Öö jón

rA Hö ́ór ÖBéç HB }sAø̧ òAÒÆú ÍsAøîoôBû xBtéBñ

òÍÔ nôo. téBñ tøBnû AxR Öö íùBt Hö íóÅú At

xùyQë|ôB ZõR LùBn÷|xBtû éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ

ò ÖBr òZón nArn. éIîBû éÆêBrû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú éorñ, éoøsøR ò HõIón ÍsAøîoôBû ÖyJ

ò ÖBr éú|HB}o PB ÍsAøîo Ûsn̈ ò»BøÏ, Áâ|ÅBS

ò ÖBr nr xBtéBñ ròAñ|Ps }o÷ ò Hõs÷|òrû xBtéBíú

íùu ArPÓB øBHo. ]11[ nr òAÒÇ nr xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

éorñ, Pâ|¨ éú|}ón PB HB HõIón ÍsAøîoôBû ÖyJ

ò ÖBr, xBøs ZîIö|ôBû éoè ÖyJ ò ÖBr íùu HõIón

øBÍQö Öö nr HæîoéoS, éî̂s Hö r®BøR é~QsøBñ

ò r}o éBåú }sÖR jóAôo }o.]8[ AxQÎBn÷ At

ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ ZõR HõIón

PóAíBøú xBtéBñ HsAû éoøsøR HõQs ÍsAøîo PÊùùsAS

éú|HB}o. ]21[ xBtéBñ|ôBøú Öö HsAû PgÓÔ éB›éórøR

xBtéBíú jón At ÍîBòrû Áâ|ÅBS AxQÎBn÷ éú| Öîîo

íBbBrío HsAû éóAZõö HB PÊùùsAS ZîIö|ôBû ékQæÏ

xùyQë Áâ|ÅBPú jón }Béç ÍsAøîoôB, ÒóAíùï

ÖBrHsAñ, fÔ nxQsxú|ôB ò éoè nAn÷|Aû @ñ rA

PÊùùs nôîo. ]8[

øØMBrbö|xBtû ò ôêBôîÜú nAn÷|ôB HB ÖêÙ

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr 

At @í̂B Öö ÍsAøîoôBû P̂Brû Öæùo éóÍÓùR

ôs xBtéBñ éú|HB}o, nA}Qï øÙ ròøØsn éoøsøQú

ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr Òóû nr xBtéBñ fBDu AôêùR

AxR. tøsA xBtéBñ rA ÒBnr éú|xBtn PB ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr Zoøoû rA Aø̂Bn Öîo ò ÍsAøîoôBû

éóZón rA éμBHÔ HB PÊùùsAS égùμú HõIón Hk~o.

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr }Béç PêBì

ÍÆBåùR|ôBøú éú|}ón Öö HsAû nxQùBHú Hö

ÍsAøîoôBû P̂Brû ÒBHç PμIùÔ ò PóAíB Hö xBtéBñ

ÖêÙ éú| Öîo.

nr xBè|ôBû Ajùs HsAû Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû

ÍsAøîo nr xBtéBñ|ôB Hö ZBû PØùö Hs PîõB øÙ

éîIÇ xBtéBíú )joéBS ísì|AÍuAû ò íùsòû AíyBíú(,

ÍsAøîoôBû P̂Brû nr xBtéBñ HB PØùö Hs ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ò HB HØBrÛùsû ò ÍsAôë|@òrnñ éîBHÇ

bîoÛBíö xBtéBíú ©órS éú| Ûùsn. Aøï PÊùùs ZõR

LBrAnAøë Hö òxùæö ÍîBòrû|ôBû íó»õór ò øØú|}oñ

íùsòû AíyBíú HB ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ©órS

éú| Ûùsn. nr Aøï PÊùùs ZõR, HB òZón íùBtôBû

P̂Brû Lùcùo÷, òZón ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

Lùcùo÷|Ps ò é~Øç|Ps HsAû éoøsøR, AåuAéú

éú|HB}o. xBtéBñ|ôB HsAû AøîØö HQóAíîo ÍîBòrû|ôBû

Áâ|ÅBS rA HsAû ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr Hö ÖBr

Ûùsío ò Aøï ÍsAøîoôB rA HB PÊùùsAS LóøBû égùμú

PμIùÔ nôîo, HBøo PóAíBøú ZêÇ|@òrû, ôêBôîÜú

ò éoøsøR AíóAÈ ékQæÏ nAn÷ rA nr bsjö fùBS

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr nA}Qö HB}îo ò Aøï Hoøï

éÆîú AxR Öö AíóAÈ tøBnû At nAn÷|ôB HBøo At ́søÔ

bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr øØMBrbö }o÷

ò HB ôë ôêBôîß Ûsnío. Aøï nAn÷|ôB nr 5 téùîö

A©æú PÆsøÏ éú|}óío: rAôIsn ÍsAøîo, éÆêBrû

ÍsAøîo, éBåØùR ÍsAøîo, ArtøBHú ÍsAøîo ò HõIón

ÍsAøîo. nr Aøî̂B ò®ÆùR ò bÜóíÜú AnÉBì nAn÷|ôB

HB éoøsøR ÍsAøîo Hsrxú éú| Ûsnn: AøîØö bö íóÈ

nAn÷|ôBøú éórn íùBtío, bsA AôêùR nArío ò bÜóíö

øØMBrbö éú|}óío PB HsAû ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

Hö ÖBr Hsn÷ }óío. ́IÔ PgÓùÓBS Aí̂Bì|}o÷,

nAn÷|ôBøú òZón nArío Öö HBøo HB éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr øØMBrbö Ûsnío. nr Zoòè 1 nAn÷|ôBøú

Hsrxú éú| Ûsnío Öö nr bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ
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Zoòè 1- AíóAÈ nAn÷|ôBû ésHóº Hö øÙ ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr ]41[



ò ÖBr éórn íùBt éú|HB}îo.

nr xsAxs bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr,

AíóAÈ ékQæÎú At nAn÷|ôB HsAû AôoAÑ ékQæÏ éórn

íùBtío. AíóAÈ Aøï Áâ|ÅBS HsAû Pªêùë| Ûùsû

PØîùÙ|ôBû éórn AxQÎBn÷ fBDu AôêùR éú|HB}îo.

HîBHsAøï øØMBrbö|xBtû AíóAÈ nAn÷|ôB ò Põùö @íõB

Hö |ÅîóAñ jªó©ùBS nAjæú xùyQë éoøsøR

ÍsAøîo P̂Brû éõë AxR, ́órû Öö Hö fç

bBå§|ôBøú ÖêÙ éú| Öîo Öö At }ØBÑ Hùï xμh

P̂Brû ò xμh ÍîBòrû ZõR PμIùÔ ÍsAøîoôBû

P̂Brû HB PÊùùsAS égùμú HóZón @éo÷ AxR.

ÒBHæùR ò nxQsxú nAn÷, At éõêQsøï éîBHÇ éórn

íùBt HsAû ÍsAøîoôBû P̂Brû joéBS ísì|AÍuArû ò

íùsòû AíyBíú éú|HB}îo. ÒBHæùR HØBrÛùsû nAn÷|ôB

HsAû PêBì ésAfç ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr HgsAíú

AxR, tøsA éú|PóAío Hö ́sAfú ò PμIùÔ ÍsAøîo

P̂Brû HõIón Hk~o. ÒBHæùR ò PóAíBøú nr PêBì

ésAfç bsjö fùBS éórn íùBt éú|HB}o. AéB nr

Hù~Qs éóAÒÇ nr xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ

ò ÖBr ÒBHæùR nr ésfæö ́sAfú ò Hsjú éóAÒÇ

ôë ZõR Hõùîö|xBtû nr téBñ AZsA HØBr Hsn÷

éú|}ón. nr rAHμö HB íÓ§ íùsòû AíyBíú ôë

éú|PóAñ ÛÎR AíyBñ éú|PóAío ÍsAøîo rA Hö jóHú

´sAfú Ösn÷ ò Hö ôêBñ jóHú ÍÆBåùR|ôBøú rA

nr ÍsAøîo ArADö nôo. AåÜóôB ò ÍsAøîoôBû ÒBHç

AxQÎBn÷ é̂on ò ÅêæØsn Hö jóHú nr xùyQë

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr ôêBôîß í~o÷ AxR.

òÒQú éB HQóAíùë AåÜóôB ò ÍsAøîoôBû ÒBHç AxQÎBn÷|

é̂on rA éoøsøR Öîùë, éú|PóAíùë @ísA HB nøÜs

PØîùÙ|ôB éWç P̂uøö ò Pgæùç ÍsAøîo ZõR Põùö

xBt ò ÖBrôBû Òóû HsAû ́sAfú ÍsAøîoôBû Zoøo,

PsÖùJ íêBøùë. éB HBøo Hö jóHú ÍsAøîo rA Pgæùç

Ösn÷ ò íQBø̀ Pgæùç ÅêæØsn rA HsAû ArPIBº HB

xμói ékQæÏ ÍsAøîo P̂Brû Hsrxú Öîùë.

ÅêæØsn Hö ́ór Òóû HB AåÜóôB ò éoè|ôBû ÍsAøîo

ésPI̧ AxR, Ûsbö HBøo Hö nrxQú éoøsøR ò

AZsA Ûsnn. ]41[

éoøsøR nAn÷|ôBû øØMBrbö HsAû xùyQë

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

nr AHQoA, HB PóZö Hö øÙ íùBt, ÍsAøîo ÖyJ ò

ÖBr ́sAfú éú| Ûsnn. xMz éoè|xBtû, AZsA,

íÂBrS ò Lz At @ñ Hõùîö|xBtû éú|}ón ò AíóAÈ

ékQæÎú At nAn÷|ôBû ésPI̧ HB ÍsAøîo Póx̧ AHuAr

ÛóíBÛóñ Aø̂Bn éú| Ûsnío. éB nr ò®ÆùR ZBrû Hö

xBt ò ÖBrû íùBt nArøë Öö AíóAÈ nAn÷|ôB rA nr bsjö

fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr Hö ôë ésPI̧ Öîo. nò

éórn A©æú HsAû xùyQë éoøsøR nAn÷ øØMBrbö

Öö HBøo HB xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

øØMBrbö Ûsnn, HùBñ éú|}ón:

- øÙ éoè éîÆμÏ ò ôêBôîß ZõR øØMBrbÜú

AíóAÈ é~QÓBS nAn÷ éórn íùBt Póx̧ éoøsøR

ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr;

- PØîùÙ|ôBøú ZõR éoøsøR nAn÷|ôBû øØMBrbö

HsAû ÍsAøîoôBû P̂Brû nr ́óè PØBéç @íõB.

éoè }Øç 2 }Béç nAn÷|ôBû øØMBrbö HsAû

HØBrÛùsû nr éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr éú|HB}o.

nr Aøï éoè AíóAÈ ékQæÎú At nAn÷ òZón nArn.

ôs øÙ At nAn÷|ôB éQÆæÔ Hö øÙ ArPIBº nAn÷|Aû

jóAôo Hón. Aøï ÍsAøîo éú|PóAío éIQîú Hs LMX

HB}o. nr Aøï Hk§ ôêBôîÜú nAn÷|ôB HsAû

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr }si nAn÷ }o÷ AxR.

òÒQú ÍsAøîoôBû P̂Brû Hs éîBHÇ ÍîBòrû Áâ|ÅBS

éWç joéBS ísì|AÍuAû ò joéBS íùsòû AíyBíú,

PØùö éú| Öîîo, íùBt Hö øØMBrbö|xBtû PÆoAn tøBnû

At nAn÷|ôB, P̂uøö ò Pgæùç ò ôêIyQÜú Hùï @íõB

ò nr nxQs{ Hónñ @íõB nr PêBì ésAfç ÍsAøîo

éú|HB}o. ]41[

xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ ZõR

HõIón PóAíBøú xBtéBñ HsAû éoøsøR HõQs ÍsAøîo

PÊùùsAS éú|HB}o. xùyQë|ôBû éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr ÒBnr ôyQîo Öö éoøsøR ÍsAøîo
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}Øç 2- éoè øØMBrbö HsAû ôêBôîÜú AíóAÈ ékQæÏ nAn÷|ôB HB éoøsøR ÍsAøîo ]41[



ÖyJ ò ÖBr rA L~QùIBíú Öîîo, tøsA xùyQë|ôBû

Íîú @íõB Hö xùyQë Íîú ò AZQêBÅú xBtéBñ

éQªç éú|HB}o Öö Hö éoøsøR ÖêÙ éú| Öîîo.

øÙ ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, øÙ xùyQë Íîú-

AZQêBÅú AxR Öö Póx̧ éB}ùï ò AíyBñ AZsA

éú| Ûsnn ò øÙ xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò

ÖBr øÙ xùyQë Íîú éú|HB}o. ]21[ xùyQë|ôBû

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr xùyQë|ôBøú ôyQîo

Öö Öæùö ÍsAøîoôBû Öâ|ñ ò jsn xBtéBñ rA jónÖBr

éú|íêBøîo. Aøï xùyQë|ôB AéØBñ }îBxBøú,

éoè|xBtû, AxQÓsAr, AZsA, éoøsøR ò»BøÏ,

øØMBrbö|xBtû HB xBøs xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò

éBíùQórøîß ò HõIón ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

xBtéBíú rA Hö ©órS AxQBíoArn nr AjQùBr xBtéBñ

ÒsAr éú|nôo. ]8[ Aøï xùyQë íóÈ jB©ú At

ísì|AÍuAr éú|HB}o Öö At PêBì bsjö Åês ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr L~QùIBíú éú| Öîo. ôêö rA÷|ôB nr fBè

éîQõú|}oñ Hö xùyQë éoøsøR ÍsAøîoôBû

xBtéBíú Hö|ÅîóAñ ôyQö xùyQë|ôBû xBtéBíú

@øîo÷ ôyQîo. íyç Zoøoû At xùyQë|ôB nr

fBè »õór éú|HB}îo Öö ôoÑ A©æú @ñ ôêBôîß

Ösnñ ÍsAøîoôB HB ÖBr nøÜsAñ AxR. }ÆBr A©æú

@íõB Aøï AxR Öö "ZuDú At xùyQë øB AÍsAn @íõB

HB}ùë". Aøï xùyQë|ôB Öö At xBè 5002 Hö HÆo

nr fBè ÍsAÛùs }oñ ôyQîo, AÖWsAÁ éIQîú Hs

ÍîBòrû ò LsòPØç|ôBû éÆêBrû xsòøz| ÛsA

ôyQîo. nåùç AxQÎBn÷ Aøï xùyQë|ôB At éÆêBrû

xsòøz| ÛsA ÒBHæùR HBá|û AíÆμBÑ|Lqøsû ò AxQÎBn÷

é̂on Aøï éÆêBrû AxR Öö nr éIBfX éoøsøR

ÍsAøîoôBû ÖBrû éórn íùBt AxR. At bBå§|ôBû

HØBrÛùsû xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

éú|PóAñ HgX ÍîBòrû, íóÈ xBtéBñ ò HæóÌ @ñ,

ÛyQsn÷|}oñ fót÷ ò PÆoAn ÍsAøîoôB, íÂë|Lqøs

íIónñ xBtéBñ|ôB ò Ísôîß éB, rò̈|}îBxú ò

ÍóS ò Íï ÖBr rA íBì Hsn. ]11[

ôêyóxBtû rAôIsn ò éoøsøR ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr

éoøsøR rAôIsn ò éoøsøR ÅêæØsn nò éÓóåö

ZoA ôyQîo, òåú ôs nòû @íõB ®sòrû Hón÷ ò

HBøo øØMBrbö }óío. éBøØç LórPs At ©BfIîÂsAñ

AxQsAPwû éú| Ûóøo: AVsHk~ú ÅêæùBPú ò AVsHk~ú

rAôIsn á|téö ÅêæØsn HsPs ôyQîo. AéB ôsÖoAì Hö

©órS ÖBéâ|Á éQÎBòPú Åêç éú| Öîîo. rAôIsn

HæîoLsòAtAíö|Aû Öö Hö ÍsAøîoôBû xs@éo ÅêæùBPú

ò fBÖêùQú éQªç íIB}o, íêú|PóAío AZsAøú HB}o.

PóZö nArøë Öö xs@éoû ÅêæùBPú éú|PóAío ôuøîö|ôB

rA ÖBô§ nôo, ÖùÎùR rA HõIón Hk~o ò téBñ

AZsA ò PB›jùs ÍsAøîo rA Öë Öîo AéB Hoòñ b~ë|AíoAt

ò ôoAøR rAôIsn ò PîõB HB APØB Hö HõIón ÅêæùBS,

íêú|PóAñ éóÍÓùR LBøoAr rA P̂sHö Ösn. éBøØç

ôês éIoÈ éoøsøR ò éõîoxú é̂on ÍsAøîo,

éÆQÓo AxR Öö ÍsAøîoôBû ÅêæùBPú HB ÅêæØsn

HBá| HsAû éóÍÓùR }sÖR á|téîo AéB ÖBÍú íùyQîo.

øØú At éoøsAñ Ar}o éú| Ûóøo: éêØï AxR HõQsøï

ÍsAøîoôBû ZõBñ rA nA}Qö HB}ùo AéB PB òÒQú Öö

ÍsAøîoôBû fBÖêùQú }êB íQóAío éyùs PgÓÔ

AôoAÍQBñ rA í~Bñ nôo, íêú|PóAíùo Hö éóÍÓùR

ÍØs Öîùo. ]5[

Aésòt÷ Hù~Qs xBtéBñ|ôB @ÛB÷ }o÷|Aío Öö HB

òZón xsÅR tøBn PÊùùsAS ò rÒBHR nr égù̧

Hùsòíú nøÜs íêú|PóAíîo éyBDç ÛóíBÛóíú rA Öö

nr xBtéBñ APÎBÕ éú|AÍQo At ́søÔ ò»BøÏ xæyæö

ésAPIú fç Ösn. HB òZón éyBDæú At ÒIùç ́óá|íú|

Hónñ Poòøï HsíBéö|ôBû rAôIsnû, nøoÛB÷ Lsòv÷|Aû

Hö ZBû ÍsAøîoû nr Poòøï HsíBéö|ôBû rAôIsnû,

íoA}Qï AHuAr ò ÍîBòrû nr ArPIB́BS rAôIsnû

xBtéBñ, ÍÓoAñ Lùóío ÍsAøîoôB HB rAôIsnôBû

xBtéBñ, ÍÓoAñ ÍsAøîo éoøsøR rAôIsn nr

xBtéBñ|ôB, Åoì nrÛùs}oñ éoøsAñ AZsAøú HB

Poòøï HsíBéö|ôB ò At ́sÍú HB òZón éoøsøR ÍsAøîo

nr xBtéBñ, xBtéBñ|ôB HBøo ́sAfú ArÛBíùÙ jón

rA Hs AxB{ ÍsAøîoôBû xBtéBíú Aí̂Bì nôîo ò

Hùï ÍsAøîoôB HB rAôIsnôBû xBtéBñ ArPIBº Aø̂Bn

Öîîo ò nr xBtéBñ ÍsAøîo éoøsøR rAôIsn Aø̂Bn

íêBøîo. åqA HBøo @ñ nxQö At ÍsAøîoôB rA éórn

PóZö ÒsAr nôîo Öö Aòá|Á PB›Vùs rAôIsnû HsAû

xBtéBñ nr ZõR rxùoñ Hö b~ë|AíoAt rA nA}Qö

HB}îo, ò VBíùBÁ HB AôoAÑ rAôIsnû nr íÓ~ö AxQsAPwû

APªBè nA}Qö HB}îo. ]2[

HB òZón éoøsøR ÍsAøîo nr xBtéBñ, Aésòt÷ ÍsAøîo

éú|PóAío Hö|ÅîóAñ égsÚ AxQsAPwû Åêç íêBøo.

ÅêæØsn HBá|û ÍsAøîo éú|PóAío @øîo÷ xBtéBñ rA Zæó

HIsn, Hö ZqK é~QsøBñ ò HBtArôBû Zoøo ÖêÙ

íêBøo ò ésAÖu xónnôú A®BÍú rA Aø̂Bn íêBøo. 

ÖBrS|ôBû AéQùBtû éQóAtñ øÙ éÎõóì íóøï

éoøsøQú AxR Öö Hö ôêö éoøsAñ nr PêBì xμói

ÖêÙ éú| Öîo PB HQóAío ÍÆBåùR|ôBû Öæùoû jón

rA LBø§ ò ÖîQsè íêBøo. ]51[ ÖBrS|ôBû AéQùBtû

éQóAtñ, Hö ́ór Öæú éÆùBrôBû ÅêæØsn ©gùh

rA Hö éîÂór LùoA Ösnñ, PμIùÔ ò nr íõBøR A©â|i

rAôIsn ÖyJ ò ÖBr éórn íÂs Hö ÖBr éú| Ûùsío.

Åâ|ò÷ Hs nøoÛB÷|ôBû éBåú ésxóì, Aøï ÖBrS|ôB

éoøs rA ÒBnr éú|xBtn PB nøoÛB÷ é~Qsû, ÅêæùBS|,

íó@òrû xBtéBíú ò PóAíBøú øBnÛùsû xBtéBñ rA Hö

Ûóíö|Aû HB ôë PæÎùÔ íêBøîo. ÖBrS|ôBû AéQùBtû
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éQóAtñ, nrÚ íQBø̀ éBåú rA At éÓùB{|ôBû ÉùséBåú

Öö éî̂s Hö éóÍÓùR|ôBû HæîoéoS éú|}óío,

AéØBñ|Lqøs éú|xBtío. bö éóArnû HsAû xõBéoArAñ

éB AôêùR nArn? nøoÛB÷ é~QsøBñ íyIR Hö éB

bùyR? ÖoAéùÙ At ÍsAøîoôBû nAjæú Arẗ|tA

ôyQîo? @øB éB Hö AíoAt÷ ÖBÍú íó@òr ò @éBn÷ nr

HsAHs @øîo÷ ôyQùë? ]3[ éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

nr }Øç 3 é~Bôo÷ éú| Ûsnn. Hoøï PsPùJ Aésòt÷

LùBn÷|xBtû rAôIsn At ́søÔ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

Öö Hö| ÅîóAñ Åæë AZsAû AxQsAPwû At éIoÅùï

@ñ éμsi Ûsnøo÷ AxR, Hö xö éóœåÎö ®sòrû

AfQùBa nArn: 1- éoøsøR rAôIsn, 2- éoøsøR

ÍsAøîo  ò 3- éoøsøR éBåú.

ôêcîùï éoøsøR éîBHÇ AíyBíú ò éoøsøR

Áâ|ÅBS nr Aøï éoè Hö |ÅîóAñ nò tøsxBjR

AxBxú HsAû L~QùIBíú Aøï xö éóœåÎö éμsi jóAôo

Hón. øÆîú éoøsøR éîBHÇ AíyBíú ò Áâ|ÅBS HBøo

ôêyó HB rAôIsnôBû xBtéBñ Åêç íêBøo. Aøï éoè

rA éú|PóAñ nr }Øç 4 éâ|fÂö Ösn. HB PóZö Hö

AøîØö Poòøï rAôIsn éîBxJ ò éõë|Ps At ôêö

LùBn÷|xBtû éμæóK @ñ éóZJ ArPÓB& AVsHk~ú

xBtéBñ }o÷ ò r®BøR jB́s pøîÎÆBñ )xõBéoArAñ,

ÖBrÖîBñ, é~QsøBñ, PB›éùï| ÖîîoÛBñ ò ZBéÆö( rA

xIJ éú|}ón, ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ xBtéBñ|ôB rA

ÒBnr éú|xBtn PB xùyQë éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ

ò ÖBr, éîBHÇ AíyBíú, ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò éîBHÇ éBåú

jón rA nr ZõR rAôIsnôBû xBtéBñ ôêyó ò

éQêsÖu Öîîo. Lz xBtéBñ|ôB HsAû AZsAû AôoAÑ

rAôIsnû jón HBøo Aísvû ò éîBHÇ rA HsAû ÍsAøîoôBøú

Öö Hù~Qsøï AôêùR rA At éîÂs rAôIsn nArío, ©sÑ

íêBøîo. HîBHsAøï HBøo ÍsAøîoôBû rAôIsnû jón rA

At éùBñ AíIóôú At ÍsAøîoôB Ö~Ï íêBøîo. ]2[

íQù̂ö|Ûùsû

At @í̂Bøú Öö éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

téùîö|xBt Lù~sÍR éyQês HsAû xBtéBñ éú|HB}o,

HîBHsAøï xBtéBñ HBøo ÒBnr HB}o PB ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr Zoøoû rA Aø̂Bn Öîo ò ÍsAøîoôBû

éóZón rA éμBHÔ HB PÊùùsAS égùμú HõIón

HIk~o. ôêBíμór Öö nr éÓBåö ÅîóAñ }o, nr

xsAxs bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, AíóAÈ

ékQæÎú At nAn÷|ôB HsAû AôoAÑ ékQæÏ éórn íùBt

éú|HB}o. Lz øØMBrbö|xBtû AíóAÈ nAn÷|ôB ò Põùö

@íõB Hö |ÅîóAñ jªó©ùBS nAjæú xùyQë éoøsøR

ÍsAøîo P̂Brû éõë éú|HB}o. 

xBtéBñ|ôBøú Öö HsAû PgÓÔ éB›éórøR xBtéBíú

jón At ÍîBòrû Áâ|ÅBS AxQÎBn÷ éú| Öîîo, íBbBrío

HsAû éóAZõö HB PÊùùsAS ZîIö|ôBû ékQæÏ

xùyQë Áâ|ÅBPú jón }Béç ÍsAøîoôB, ÒóAíùï

ÖBrHsAñ, fÔ nxQsxú|ôB ò éoè nAn÷|Aû @ñ rA

PÊùùs nôîo. 

xBtéBñ|ôB HBøo ́sAfú ArÛBíùÙ jón rA Hs AxB{

ÍsAøîoôBû xBtéBíú Aí̂Bì nôîo ò Hùï ÍsAøîoôB

HB rAôIsnôBû xBtéBñ ArPIBº Aø̂Bn Öîîo ò nr

xBtéBñ ÍsAøîo éoøsøR rAôIsn Aø̂Bn Ûsnn.

xBtéBñ|ôB HBøo Hs AxB{ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ,

xùyQë éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr, éîBHÇ

AíyBíú, ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò éîBHÇ éBåú jón rA nr

ZõR rAôIsnôBû xBtéBñ ôêyó ò éQêsÖu Öîîo

ò ÍsAøîoôBû rAôIsnû jón rA At éùBñ AíIóôú At

ÍsAøîoôB Ö~Ï íêBøîo.
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}Øç 3- éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ ]3[

}Øç 4- éoè AZsAû Åæë AxQsAPwû ]2[



35

íÓ§ Hö ÖBr Ûùsû xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr nr...

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, x
Bè
 ôÎQë
, }
êBr÷ 62, HõBr 0931

References

1. Amirkabiri, A., Organization and

Management Approaches &

Organizational Behavior, Negahe

Danesh, Tehran, 1th Edition, 339,

1385. (in Persian)

2. Chitgarha, M. & Raze, M., A

Suggestion Method for Evaluation &

Selection of Affected Processes on

Organization Strategy, Balanced

Scorecard Academy, 1386. (in

Persian)

3. Have, S. T., Key Management

Models, Translated by: A. A.

Farhangi, H. Safarzadeh & Khademi,

H., Rasa, Tehran, 1thEdition, 31-35,

1386. (in Persian)

4. Jubileu, A.P & et al, Knowledge

Oriented process Portal for

Continually Improving NPD,

University of sao paulo, 2007.

5. Kaplan, R. S. & Norton, D. , The

Execution Premium: Linking Strategy

to Operations for Competitive

Advantage, Translated by: M. Atefi,

Nab Group, Tehran, 1th Edition,

1388. (in Persian)

6. Kordi, M. & Najafi, N, Defintition of

Business Process Maanagement,

Sientific Communication, Vol 10, No

10, 1387. (in Persian)

7. Lee, R.G. & Dale, B.G. , Business

Process Management: A Review and

Evaluation, Business Process

Management Journal, Vol. 4, No. 3,

1998, pp. 214-225.

8. Moradi, H., Use of Expert Process

Information Systems, 1387. (www.IT

Expert.ir) (in Persian)

9. Ramezanian, M. R. & Poorbakhsh,

H., New Structures of organization &

Process Management, Tadbir, 187,

1386. (in Persian)

10. Saberi, M., 1387. (http://ict.nioc.ir)

(in Persian)

11. Shams, F., Bussiness Process

Management & Service Oriented

Architecture, Esfahan, 1388.

(www.esoa.ir) (in Persian)

12. Shaw, R., Holland, P., Kawalek, P.,

Snowdon, B. & Warboys, B.,

Elements of  A Business Process

Management System: Theory and

Practice, Business Process

Management Journal, Vol. 13, No. 1,

2007 pp. 91-107.

13. Soltani, M. & Esmaeilloo, S.,

Process Oriented Management,

Tadbir, 194, 1384. (in Persian)

14. Truong, Hong-Linh & Dustdar,

Schahram, Integrating Data for

Business Process Management,

Vienna University of Technology,

2009.

15. http://www.daneshjou.ir (in Persian)



ÅóAéç éóœVs Hs AíQ~Br ò ÛyQs̈ ÍîBòrû éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK

éμBåÆö éórnû }sÖR é~Bíùs

bØùo÷

Aésòt÷ ÍîBòrû|ôBû Lùcùo÷, éWç xùyQë|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS PÓB®BôBû Zoøoû rA HsAû nrÚ éB At ÍîBòrû|ôB ò PÊùùs @íõB Hö ||òZón

éú|@òrío. HB AÍuAø§ PêBøç Hö AxQÎBn÷ At ÍîBòrû|ôBû éIQîú Hs òK

1

HsAû Lù~QùIBíú ò AÍuAø§ ÅêæØsn }Êæú, xùyQë|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

Hö øÙ Hk§ fùBPú At ÅêæùBS| ÖyJ ò ÖBr Hoè }o÷|Aío. nr Aøï Lwòô§, íQBø̀ Hö nxR @éo÷ At ågBÄ PóxÆö xBtéBíú nrHBr÷ ÅóAéç

PÆùùï Öîîo÷ nr rAHμö HB nxR|øBHú Hö AíQÓBè AVsHk§ ÍîBòrû |éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK éórn PóZö òAÒÇ }o÷ AxR. nò ÍsAøîo, ÛyQs̈

2

ò AíQ~Br

3

At ́søÔ LqøsÍQï AVsHk~ú ÍîBòrû |éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK nr xùyQë|ôBû xBtéBíú HsAû PÊùùs ArtøBHú éú|}óío. AíQÓBè ò

Lqøs̈ @ÉBtøï øÙ AHuAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr xùyQë nr fBè Lqøs̈, åuòéBÁ PÊùùs rA Hö }Øç éÓªón ́sAfBñ øB

ÖBrHsAí§ P̄êùï íêú| Öîo. Aøï éõë ÍÓ̧ ôîÜBì ÛyQs̈ @}ØBr éú|}ón Öö xùyQë|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS xIJ PÊùùs }óío. HB øÙ|HBr

éyQÓs }oñ Aøï ÍîBòrû, íùBt HsAû Hö| nxR @òrnñ ò xMz AíoAt÷| Ûùsû øØMBrbÜú HóZón éú|@øo. Aøï éó®óÈ í~Bñ éú|nôo Öö íùBt HsAû

AíoAt÷| Ûùsû nrZö ÛyQs̈ Hö ÅîóAñ éîIÇ PÊùùs nr Aøï xùyQë òZón nArn. ôs øÙ At Aøï ÍsAøîoôB )AíQ~Br ò ÛyQs̈( Póx̧ é̂êóÅö|ôBû
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éÓoéö

PÊùùs nr xBtéBñ|ôB éú|PóAío At ́søÔ éoAjâ|S

PóxÆö xBtéBíú ArADö }ón. øØú At Aøï éoAjâ|S,

Lqøs̈

4

ÍîBòrû|ôBû HõIón ÖBrAøú ÍsAøîo ÖyJ

ò ÖBr éú|HB}o. AVsHk~ú AíQÓBè ÍîBòrû ò Lqøs̈

ÍîBòrû|ôBû Zoøo nròñ ZõBñ| ÖBr At ́søÔ PóAíBøú

xBtéBñ HsAû øBnÛùsû ò Lqøs̈ égoònøR|ôBû

nAí§, Ísôîß ò PØîùÙ é~QÔ éú|}ón.

AHQØBrAS PÊùùs HsAû AÍuAø§ |Arẗ ÖyJ ò

ÖBr ò Pyõùç øBnÛùsû HsAû ÅêæØsn nr Lqøs̈

xBtéBñ|ôB, At ́søÔ PóxÆö xBtéBíú éú|PóAío

©órS Lqøsn.

PóxÆö xBtéBíú, xBtéBñ|ôB rA HB øÙ Ís©R

HsAû Hö| ÖBr ÛsÍQï øÙ ròøØsn nAn÷|égór

5

ZõR

PÊùùs ÍsAøîoôB ò xùyQë|ôBø~Bñ Hö éîÂór ArPÓBû

r}o ò HÓBû ÖyJ ò ÖBr At ́søÔ PÊùùs ò éoøsøR

nAí§ @éBn÷ éú| Öîo. Aésòt÷ øØú At é~Øâ|S PÊùùs

AVsHk~ú xBtéBñ|ôB, f^ë nAn÷ Póåùo }o÷ HsAû

ÅêæùBS éóœVs éú|HB}o, xsÅQú Öö @ñ nAn÷|ôB

Póåùo éú|}ón ò Aøï Aés Öö bÜóíö nAn÷ ò Áâ|ÅBS

Hö nAí§ xBtéBíú PIoøç éú|}ón, éú|PóAío Póx̧

øÙ xùyQë nr ZõR ÍsAøîo HõIón Hö| ÖBr ÛsÍQö

}ón. Aøî̂BxR Öö TIò xùyQë|ôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS HsAû xBtéBñ|ôBû Aésòtû íÓ§ éõêú

AøÎB éú| Öîîo.

Lqøs̈ xùyQë ÍîBòrû Áâ|ÅBS øÙ xBt ò

ÖBr éÆêóè nr ZõBñ ÖyJ ò ÖBr Aésòtû HsAû

Aí̂Bì Aøï PÊùùsAS At ́søÔ éoøsøR Áâ|ÅBS

íÂBì|éîo ò xBtéBñ|øBÍQö ò ÍsAøîoôBû Hö

|A}QsAÚ| ÛqArû nAí§ nr øÙ xBtéBñ éú|HB}o.

òåú é~Øç Aøî̂BxR Öö nr©o HurÛú At Lqøs̈

Aøï xùyQë|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ|ôB

Hö }ØyR éîQõú éú|}ón. 
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AíQ~Br Hö ÅîóAñ éîIÇ PÊùùs nr xùyQë Lqøs̈,

éórn PóZö AxR. AíQ~Br nr ArPIBº HB TIHsAû

øÙ xBtéBñ, rò̈ ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr éóZón

Öö nr xBtéBñ AZsA éú|}ón rA PÊùùs íêú|nôo.

ÍîBòrû HBøo HB xùyQë ò ÍsAøîoôBø§ HsAû AøîØö

éîIÇ PÊùùs }ón øØMBrbö }ón. AÛs Aøï øØMBrbÜú

APÎBÕ HùBÍQo, @ñ| ÛB÷ éú|PóAñ ÛÎR Öö Aøï ÍîBòrû

nr xBtéBñ nr fBè Lqøs̈ ÛyQs̈ øBÍQö AxR.

nr Aøï éμBåÆö, ÛyQs̈ Hö nrZö øØMBrbÜú HB

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr éóZón éîyóK éú|}ón.

ésòr AnHùBS

AíQÓBè ÍîBòrû

øÙ AôêùR A©æú PÆBrøÏ AíQÓBè ÍîBòrû nr

nxQs{ Aésòt÷ Aøï AxR Öö Aøï PÆBrøÏ Hö ́ór

ÖBéç, pAS LóøBû Aøï ÍsAøîo rA Ló}§ íêú|nôîo.

Hõs÷|HsnArû At PØîùÙ éóZón nr øÙ téBñ Öö

ÒIâ|Á éórn AxQÎBn÷ ÒsAr íÜsÍQö AxR, Aøï PØîùÙ

©sÍBÁ éú|PóAío Hö òxùæö ÖBrHs nøÜs øÙ Åêç

ÅBnû LqøsÍQö }ón øB ÖBrHsn éQÎBòPú At øÙ

PØîùÙ Öö A©óá|Á HsAû AxQÎBn÷ nøÜsû ́sAfú

}o÷ AxR, HB}o ]5[. Hö ôsfBè Aøï PÆsøÏ pAS

LóøB ò íÂBì|éîo ÍsAøîo AíQÓBè ò íóÈ AVsû Öö

ÍÆBåùR AíQÓBè ròû xBtéBñ ò AÅ̄Bû @ñ éú| ÛqArn

rA }Béç íêú|}ón. At íÜBôú nøÜs éú|PóAñ AíQÓBè

ÍîBòrû rA Aøï Ûóíö HùBñ Ösn: ÍsAøîoû Öö Hö

òxùæö @ñ Áâ|ÅBS PØîùØú ò ÖBrHsnû Öö HsÛsÍQö

At øÙ ÍséR xBtéBíú

1

AxR, HsAû AxQÎBn÷ nr

øÙ íÂBì ò ÒBåJ xBtéBíú nøÜs éórn AxQÎBn÷

ÒsAr Ûùsn, HB nr íÂs nA}Qï Aøï íØQö Öö Hõs÷| Ûùsû

ÍîBòrû Zoøo nr ®êï øÙ íÓç ò AíQÓBè ò ÖBrHsn

jâ|Õ ò tAøîo÷ HsAû VêsôBû éQÎBòS AxR. øÙ

rA÷ HsAû fç @ñ éóÒÆùR Aøï AxR Öö AíQÓBè

ÍîBòrû Hö ÅîóAñ øÙ ÍsAøîo íÂBì|éîo At PóxÆö

xBtéBíú HsAû Aø̂Bn PÊùùs Hö òxùæö ArPIB́BS

éyQês ò AVsHk§ nAí§ ò PØîùÙ|ôBû Zoøo At

´søÔ ÖBíBè|ôBû nÒùÔ nr ́óè téBñ HsAû AÅ̄Bû

øÙ xùyQë AZQêBÅú PÆsøÏ }ón ]01[. PÆsøÏ

ÛÎQö }o÷ éBôùR LóøBû AíQÓBè ÍîBòrû rA Hö

ÅîóAñ øÙ xùyQë ÍÆBè nròñ xùyQë xBtéBíú

éóZón HõQs Pó®ùh éú|nôo. 

íó@òrû ÍîBòrû

íØQö éõë PÆsøÏ AíQÓBè ÍîBòrû éqÖór Aøï

AxR Öö ÍîBòrû HBøo Hö ©órS øÙ íó@òrû é~Bôo÷

}ón. íó@òrû, øÙ Aøo÷, Åêç øB ôoÍú AxR Öö

Hö òxùæö Ísn øB òAfo nøÜs Lqøs̈ Hö }Øç

Zoøoû é~Bôo÷ éú|}ón ]11[. íØQö éõë Aøï

PÆsøÏ Aøï AxR Öö øÙ òxùæö Zoøo PîõB íùBt

Hö Aøï nArn Öö Hö ÅîóAñ AHuAr Zoøoû Póx̧

ÖBrHsAíú Öö rÍQBr ò fsÖQ~Bñ ZBåJ PóZö ò

Art}êîo AxR øB Hö HùBñ nøÜs Hö òxùæö

éªsÑ| ÖîîoÛBñ éyQÆo ÍîBòrû é~Bôo÷ }ón.

éμBåÆö éB íùBt Hö }îBxBøú éÎõóéú ò téùîö|Aû

ÍsAøîo Lqøs̈ éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK HsAû

Aøï APkBpÖîîoÛBñ nArn. ÖBrÖîBñ xBtéBñ nr

Pªêùë| Ûùsû HsAû Lqøs̈ éoøsøR nAí§ éIQîú

Hs òK njBåQú íoArío, nr Åùï fBè At @íõB AíQÂBr

éú|ròn PB At Aøï ÍîBòrû HsAû AnAr÷ ò íÂBrS ́si

jón AxQÎBn÷ Öîîo. òÒQú øÙ }sÖR Pªêùë Hö

AxQÎBn÷ ÍîBòrû éú| Ûùsn ò @ñ rA HB nxQórAåÆêç

ò øB Lù~îõBn AZsAøú ÒBHç AxQÎBn÷ Hö tøsnxQBñ

ò Hk§|ôBû ÖóbÙ|Ps HÎsxQo, AVs Hk~ú ò AZsAû

ÍîBòrû nr íõBøR òAHyQö Hö Lqøs̈ @jsøï ÖBrHs

ÍîBòrû íùu nArn ]3 ,8[.

AíQ~Br íó@òrû

øÙ íó@òrû ÍîBòrAíö ôîÜBéú PIoøç Hö øÙ

íó@òrû égªóè éú| Ûsnn Öö ZuDú At AÒoAéBS

HBtrÛBíú ò xséBøö| ÛqArû P̂Brû Ûsnn ]3[. Lqøs̈

íó@òrû|ôB nr ésÖu ÍsAøîoôBû LóøB PgR åóAû øÙ

PÊùùs AZQêBÅú, AÒQªBnû ò ÍîBòrAíö AxR. PÆsøÏ

éQoAòè, AíQ~Br rA Aøï Ûóíö éμsi éú| Öîo:

ÍsAøîoû At ArPIB́BS, ZBøú Öö éªsÑ| ÖîîoÛBñ

éyQÆo At ÒBHæùR ÍîBòrû Zoøo @ÛBôú øBHîo ò

éQÓBÅo Ûsnío PB Hö òxùæö ròAḨ jón HB

éªsÑ| ÖîîoÛBñ ÒIæú @ñ rA HMqøsío ]01[. Pªêùë

Hö Lqøs̈ øÙ íó@òrû Hö òxùæö AíQ~Br øÙ ÍsAøîo

íÂBì|éîo Lî̀ ésfæö|Aû AxR, nAí§,

éQÓBÅoxBtû, Pªêùë, LùBn÷|xBtû ò nr íõBøR

PB›øùo. ]11[ òÒQú øÙ ÍsAøîo AíQ~Br éμBåÆö

éú| Ûsnn, Pªóøsû At Lqøs̈ ò øB Lk§ øÙ íó@òrû

Hö nxR éú|@øo ]11,8,7[. nr xBtéBñ|ôB AíQ~Br

øÙ íó@òrû, HB Aøï éÎõóì Öö íó@òrû Ajq }o÷

éμæóK AxR Öö øÙ éîIÇ PÊùùs íÂBì|éîo nr

xùyQêú Öö íó@òrû rA LqøsÍQö HB}o, }îBjQö

éú|}ón.

ÛyQs̈ ÍîBòrû|ôBûTTII

òZón ésfæö LùBn÷|xBtû nr AíQ~Br éî̂s Hö

ÛyQs̈ ò AxQÎBn÷ øÙ ÍîBòrû íêú|}ón ]3[.

LùBn÷|xBtû ò AZsA bùuû Hù§ At ZsøBñ xùBè

Áâ|ÅBS ò nAí§ íùBt nArn, éªsÑ ÖîîoÛBñ íùBt

Hö Ûî̂Bíoñ ÍîBòrû nr xBtéBñ jón nArío, Hö

´órû Öö ÍsAøîo ÖBrû @íõB PÊùùs Öîo ]01,9[.

éμBåÆö ÛyQs̈ éùuAñ Lk§ @ÉBtøï ÍîBòrû rA

AíoAt÷| Ûùsû éú| Öîo. bùuû Öö nArAû AôêùR AxR

Aøï AxR Öö Aøï éμBåÆBS, AxQêsAr AxQÎBn÷ ò

éÓoAr LùBn÷|xBtû ò PÊùùs òAÒÆú íÂBì|éîo nr
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1. Institutional Settings



xBtéBñ|ôBû Lqøsío÷ ÍîBòrû rA PÆùùï íêú| Öîo.

éQîBòHBÁ, øØMBrbÜú ÍîBòrû nr ÍsAøîoôBû ÖyJ

ò ÖBr øÙ xBtéBñ rA éú|PóAñ HB AíoAt÷| Ûùsû ÛyQs̈,

ArtøBHú Ösn. nr Aøï éμBåÆö, At ÛyQs̈ Hö ÅîóAñ

"nrZöœ øØMBrbÜú HB ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

éóZón" øBn éú|}ón ]11[.

HsAû ArtøBHú ÅóAéç éóœVs Hs AíQ~Br ò ÛyQs̈

ÍîBòrû éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK Öö nr éoè

éÎõóéú Lwòô§ Hö ÖBr rÍQö AxR At rò̈ ÖWsS

ò Hö ÖBrÛùsû nr PgÓùÓBS Lù~ùï AxQÎBn÷ }o÷

AxR. íQBø̀ nr Zoòè 1 Hö ò®ói í~Bñ nAn÷

}o÷ AxR.

rò̈ Lwòô§

ôoÑ At Aí̂Bì Aøï Lwòô§ PÆùùï ò ArtøBHú

xμói PÊùùsAS AxR. HÆo At @íØö }sÖR é~Bíùs

ò tøsé̂êóÅö|ôBû òAHyQö Hö @ñ, øØMBrbÜú ÍîBòrû

TIrA Hö nròñ xùyQë|ôB ò ÍsAøîoôBû ÖyJ ò

ÖBr éóZón nr @ñ rA÷ éú|nôîo, HsAû AíoAt÷| Ûùsû

éùuAñ Hsòt AíQ~Br ò ÛyQs̈ Hs ròû PÊùùs

xBtéBíú, øÙ éμBåÆö Öêú At Ûsò÷ HurÛú At ÖBrHsAñ

TI´sAfú }o÷ AxR. LùêBø§ AøîQsAíQú Hö

éμBåÆö ÅóAéæú Öö ôë Hs AíQ~Br ò ôë Hs ÛyQs̈

éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK AVs nArío, éú|LsnAtn.

xóœAá|S A©æú ò Ís®ùö|ôBû Lwòô§

xóœAè A©æú:

ÍîBòrû éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK bÜóíö

Hö ÖBrHs éîQÓç éú|}ón?

Ís®ùö A©æú 1( xBtéBñ|ôBøú Öö nArAû xμói

HBá|Ps AíQ~Br ÍîBòrû ôyQîo, xμói HBá|Ps

ÛyQs̈ nr Aøï ÍîBòrû rA íùu í~Bñ éú|nôîo.

Ís®ùö A©æú 2( AÛs øÙ xμh HBá|øú At

}Øç 1- éoè éÎõóéú Lwòô§: ÅóAéç éóœVs Hs AíQ~Br ò ÛyQs̈ éoøsøR nAí§ éIQîú òK ]2[

Zoòè 1- }îBxBøú ÅóAéç éóœVs Hs AíQ~Br ò ÛyQs̈
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øØMBrbÜú øÙ ÍîBòrû ÍsAøîo íÂBrS ́si nr

xBtéBñ APkBp Öîîo÷ APÎBÕ HùBÍQo, @íÜB÷ nrZöœ

HBá|øú At PÊùùs ò PóxÆö xBtéBíú Hö nxR éú|@øo.

xóœAá|S ÍsÅú:

1( ÅóAéç PÆùùï| Öîîo÷|Aû Öö Hs AíQ~Br ÍîBòrû

éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK PB›Vùs ÛqArío, bö

ôyQîo?

2( ÅóAéç PÆùùï | Öîîo÷|Aû Öö Hs ÛyQs̈

ÍîBòrû éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK PB›Vùs ÛqArío,

bö ôyQîo?

@téBø§ éÓoéBPú

HsAû égBxIö ®søJ @åÎBû ÖsòíIBm, AHQoA At

øÙ íêóíö éÓoéBPú 03 íÎsû AxQÎBn÷ éú|}ón

Öö HB AxQÎBn÷ At P̂uøö ò Pgæùç nAn÷|ôBû íêóíö

éÓoéBPú At ́søÔ ísì|AÍuAr @éBrû SSPS, ®søJ

@åÎBû ÖsòíIBm xóœAá|S Lsx~îBéö PÆùùï éú|}ón.

®sAøJ ésHóº Hö ôs øÙ At éQÊùs|ôB nr Zoòè

3 ò 4 @éo÷ |AxR.

ZêÇ|@òrû nAn÷|ôB

HsAû PótøÇ Lsx~îBéö Lwòô§ fB®s At øÙ

noitacilppA-beWÖö Hö ©órS åùîÙ nr ©Îgö

A©æú AøîQsAíR }sÖR é~Bíùs ÒsAr ÛsÍQö, AxQÎBn÷

}o÷ AxR. HsAû Aøï noitacilppA-beWøÙ

HBíÙ Áâ|ÅBPú ́sAfú Ûsnøo÷ AxR Öö nArAû

ÒBHæùR ÛuAr̈| Ûùsû ò Pgæùç Aòåùö nAn÷ AxR. á|tì

Hö pÖs AxR íêóíö| Ûùsû éqÖór HsAû Öæùö ZBéÆö

@éBrû éórn éμBåÆö ́sAfú Ûsnøo÷ Hón Öö nr

íõBøR foòn 721 íÎs Aøï Lsx~îBéö rA PØêùç

Ösnío.

Zoòè 2- jâ|©ö|Aû At Áâ|ÅBS ésHóº Hö rò̈ Lwòô§

Zoòè 3- @éBrôBû LBøö|Aû HsAû ÅóAéç AíQ~Br: @åÎBû ÖsòíIBm

Zoòè 4- @éBrôBû LBøö|Aû HsAû ÅóAéç ÛyQs̈ )@åÎBû ÖsòíIBm(

íêónAr 1- PótøÇ xîú AÅ̄Bû íêóíö PªBnÍú AíQkBHú ÖBrHsAñ
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ValueP −= f05/0α

H 0

P̂uøö ò Pgæùç nAn÷|ôB

nr Aøï Lwòô§ Áâ|ÅBS éórn íùBt ZõR Poòøï

Ís®ùö|ôB, At éîBHÇ ÖQBHkBíö|Aû, éoè éÎõóéú

Lwòô§, íÂsAS AxBPùo ò jIsÛBñ Ûsn@òrû }o÷

ò nr AnAéö ZõR @téóñ Ís®ùö|ôB At nAn÷|ôBû

Lsx~îBéö Lwòô§ AxQÎBn÷ }o÷ AxR. P̂uøö ò

Pgæùç nAn÷|ôBû ZêÇ|@òrû }o÷ At ´søÔ

Lsx~îBéö, nr nò xμh P̂uøö ò Pgæùç Pó©ùÎú

ò P̂uøö ò Pgæùç AxQîIB́ú Aí̂Bì éú| Ûùsn.

bõBr ÅBéæú Öö Hs ÍsAøîo AíQ~Br éoøsøR nAí§

éIQîú Hs òK PB›Vùs éú| ÛqArío, bîùï PÆùùï

}o÷|Aío:|

1- xBjQBr ò Ísôîß xBtéBíú, 2- fêBøR

éoøsøR, 3- íÂs ÖBrHs nr éórn LùcùoÛú éoøsøR

nAí§ éIQîú Hs òK  4- íÂsøBS APkBpÖîîoÛBñ

nr éórn xónéîoû ÍîBòrû HsAû íÂBrS ́si.

Lî̀ ÅBéæú Öö Hs ÍsAøîo ÛyQs̈ éoøsøR

nAí§ éIQîú Hs òK PB›Vùs éú| ÛqArío, bîùï PÆùùï

}o÷|Aío:

1|- AVsAS íõBnû 2- éuAøBû éórn AíQÂBr nr

AxQÎBn÷ At éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK 3- fêBøR

éoøsøR 4- íÂsøBS Ajq ÖîîoÛBñ nr éórn

xónéîoû ÍîBòrû HsAû íÂBrS ́si|ôB 5- Lqøs̈

xsøÇ.

P̂uøö ò Pgæùç Ís®ùö|ôB

HsAû @téóñ Ís®ùö|ôB, nAn÷|ôBû ZêÇ|@òrû }o÷

HB AxQÎBn÷ At @téóñ ôêIyQÜú ò @téóñ éùBíÜùï

HsAû øÙ ZBéÆö éyQÓç ò Hö ÖêÙ ísì|AÍuAr

SSPSò lecxEéórn P̂uøö ò Pgæùç ÒsAr ÛsÍR.

@téóñ Ís®ùö|ôBû Lwòô§

@téóñ Ís®ùö Aòè:

HsAû @téóñ Aøï Ís®ùö At @téóñ ®søJ

ôêIyQÜú Lùsxóñ AxQÎBn÷ }o. éÓoAr ®søJ

ôêIyQÜú )r( HsAHs HB 36/0 Hón, HîBHsAøï

éú|PóAíùë íQù̂ö HÜùsøë Öö:

Lz ®søJ ôêIyQÜú nr xμh @téóñ 50/0

éÆîBnAr AxR. HîBHsAøï Ís®ùö       éórn PB›øùo

ÒsAr éú| Ûùsn, Hö ÅIBrS nøÜs Hùï AíQ~Br éoøsøR

nAí§ éIQîú Hs òK ò ÛyQs̈ @ñ rAHμö éÆîBnArû

òZón nArn. HîBHsAøï ôs bö xμói AíQ~Br nr

íêónAr 2- PótøÇ xμh Pgªùâ|S AÅ̄Bû íêóíö PªBnÍú ÖBrHsAñ

}Øç 2- éoè éÎõóéú AíQ~Br ]2[
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H 0

ValueP −= f05/0α

xBtéBñ HBá|Ps HB}o, éú|PóAío xμói HBá|Ps

ÛyQs̈ rA Aø̂Bn Öîo. nr òAÒÇ HB AíQ~Br Hù~Qs,

ÛyQs̈ Hù~Qsû òZón nArn.

@téóñ Ís®ùö nòì:

HsAû @téóñ Aøï Ís®ùö At @téóñ ®søJ

ôêIyQÜú Lùsxóñ AxQÎBn÷ }o. éÓoAr ®søJ

ôêIyQÜú )r( HsAHs HB 739/0 Hón÷, HîBHsAøï

éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö:

Lz ®søJ ôêIyQÜú nr xμh @téóñ 50/0

éÆîBnAr AxR. HîBHsAøï Ís®ùö       éórn PB›øùo

ÒsAr éú| Ûùsn, Hö ÅIBrS nøÜs Hùï øØMBrbÜú

ÍîBòrû éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK ò PÊùùs ò

PóxÆö xBtéBíú rAHμö éÆîBnArû òZón nArn.

HîBHsAøï ôs bö xμh HBá|Psû At øØMBrbÜú øÙ

ÍîBòrû ÍsAøîo íÂBrS ́si nr xBtéBñ APkBpÖîîo÷

APÎBÕ HùBÍQo, @íÜB÷ nrZö HBá|Psû At PÊùùs ò PóxÆö

xBtéBíú Hö nxR jóAôo @éo. nr òAÒÇ øØMBrbÜú

HBá| Hö nrZö HBá|øú At PÊùùs éîQ̀ éú|}ón.

íQBø̀ @téóñ Ís®ùö|ôBû Lwòô§ ò Pgæùç|

øBÍQö|ôB

9 ÍBÖQór P̂sHú éoè nr éórn éoøsøR nAí§

éIQîú Hs òK nr øÙ ́ùÏ Lî̀ PBøú åùØsS

éórn ArtøBHú ÒsAr ÛsÍR Öö Hs éIîBû íQBø̀ Aøï

Lwòô§, HB Aí̂Bì @téóñ Ís± @éBrû HsAû Ís®ùö|ôB,

2 Ís®ùö A©æú PgÓùÔ rn í~o ò At Hùï 9 Ís®ùö

ÍsÅú, 2 Ís®ùö rn }o ò 7 Ís®ùö nøÜs rn í~o.

Hö ́ór Öæú jâ|©ö íQBø̀ ésHóº Hö Ís®ùBS

Lwòô§ nr Zoòè 6 ArADö }o÷ AxR.

íêónAr 3- PótøÇ éùBíÜùï íÂsAS LBxl nôîoÛBñ nr éórn ÅóAéç éóœVs Hs AíQ~Br éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK

}Øç 3- éoè éÎõóéú ÛyQs̈ ]2[

íêónAr4- PótøÇ éùBíÜùï íÂsAS LBxl nôîoÛBñ nr éórn ÅóAéç éóœVs Hs ÛyQs̈ éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK
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Zoòè5- PótøÇ íÂsAS LBxl|nôîoÛBñ nr éórn ÅóAéç éóœVs Hs AíQ~Br ò ÛyQs̈ ÍîBòrû éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK

Zoòè6- jâ|©ö íQBø̀ @téóñ Ís®ùö|ôBû Lwòô§

06

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, x
Bè
 ôÎQë
, }
êBr÷ 62, HõBr 0931



HgX, íQù̂ö|Ûùsû ò ArADö rAôØBrôB

PóAíBøú øÙ xBtéBñ HsAû HÓB nr égù̧ ÖyJ

ò ÖBr Aésòt é~sòº Hö PóAíBøú @ñ xBtéBñ nr

Aøêï|xBtû AZsAû ÛyQsn÷ xùyQë nr éórn

AHoAÅBS PÊùùs Arẗ AÍuòn÷ éórn ôoÍ§ éú|HB}o.

nr Pâ|¨ HsAû Aøêï|xBtû r}o éîBxJ ò Arẗ

ÖyJ ò ÖBr AÍuòn÷ At ́søÔ AxQÎBn÷ éyQês ò

øØMBrbÜú ÍîBòrû, AHoAÅBS xμh xùyQë HsAû

PÊùùs ò PóxÆö xBtéBíú Öö nr fóè ò fó̈

PóAíBøú xBtéBñ HsAû øBnÛùsû, AíÆμBÑ|Lqøs Hónñ

ò bBHÙ Hónñ ò nAí§ Art}êîo xùs éú| Öîo,

HBøo Hö éÆs± AZsA ÛqA}Qö }ón. PóZö òøw÷ HBøo

Hö ÍBÖQórôBû íõBnû Öö HsAû íõBnøîö|xBtû

PõoøoAS PÊùùs nAí§ éóåo xónéîo ôyQîo

éÆμóÑ }ón. ôêcùîùï Aø̂Bn éyùsôBû íõBnû

Öö AéØBñ Psòø̀ @tAnAíö ÅÓBøo, ArPIB́BS @}ØBr ò

PóxÆö éõBrS ò nAí§ éyQês AÅ̄Bø§ rA Psòø̀

Öîo, ®sòrû AxR.

xBtéBñ HBøo Hö AÅ̄Bø§ í~Bñ nôo Öö Hö

nAí§ @íõB ò AôoAÑ nxQùBHú Hö nAí§, PóZö

jB¬ nA}Qö ò Hö Psòø̀ øBnÛùsû éyQês ò Póåùo

nAí§ Hö ÅîóAñ òAxμú HsAû Aø̂Bn r}o Arẗ

éú|íõo. HsAû nxQùBHú Hö xμh éμæóK PÊùùs,

éoøsøR íö PîõB HBøo AxQÎBn÷ éyQês At ÍîBòrû

éóZón rA L~QùIBíú Öîo HæØö HBøo }sòÈ

}ÎBÑ|xBtû ÍîBòrû|ôB rA íùu éêØï xBtn.

ôêcîùï ZBøÜBôú HsAû HgX nrHBr÷ éîBÍÆú Öö

éú|PóAío At Aøï ÍîBòrû|ôB íB}ú Ûsnn ò rA÷|ôBû

Pyõùç AZsAû @íõB Hö }Øæú Öö Öç xùyQë

éîÎÆR ÖyJ íêBøo, nr íÂs Ûùsn.

At Hsrxú Ís®ùö Aòè, é~k« }o Öö HB AíQ~Br

Hù~Qs, ÛyQs̈ Hù~Qsû íùu AíQÂBr éú|ròn.

ôêuéBñ Öö AxQÎBn÷ éoøsøR nAí§ éIQîú Hs

òK AÍuAø§ éú|øBHo, ÍîBòrû HsAû ÖBrHsAñ Hù~Qsû

ÒBHç nxQs{ jóAôo Hón ò AfQêBè AøîØö nr

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr éóZón ôs bö Hù~Qs

AnÉBì Ûsnn, AÍuAø§ éú|øBHo. 

At Hsrxú Ís®ùö nòì, é~k« }o Öö xμói

HBá|û ÛyQs̈ éî̂s Hö xμói HBá|û PÊùùs

éú| Ûsnn. Aøï ÍîBòrû nr Pâ|̈ HsAû HõIón

AVsHk~ú ÍsAøîo Póx̧ xBtéBñ|ôB APkBp éú| Ûsnn.

éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK øÙ PóAíêîoxBt

HsAû ÍsAøîo íÂBrS ́si AxR Öö Póx̧ Ûsò÷|ôB

Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón. HõIón ÅêæØsn ÍsAøîoôBû

íÂBrS ́si éyQÓùêBÁ nr ArPIBº HB ÍsAÛùsû

PÊùùsAS xμh xBtéBíú Hö ́søÓú AxR Öö íÂBrS

´si|ôB Aí̂Bì éú| Ûsnn. AÛs Pùë|ôBû Hù~Qsû At

éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK nr Lsòv÷|ôBû Hù~Qs

Hö éîÂór ôoAøR íÂBrS ́si|ôB AxQÎBn÷ Öîîo,

@íÜB÷ xμói HBá|Ps HõIón ÅêæØsn fB©ç éú|}ón.

éoè PÊùùs PgÓùÔ }o÷ HsAû Lqøs̈ ÍîBòrû

nr }Øç4 nøo÷ éú|}ón.

Lqøs̈ øÙ ÍîBòrû Zoøo nr øÙ xBtéBñ

éîμÔ ò Zóôs÷œ Pâ|̈ HsAû Aø̂Bn PÊùùs ò PóxÆö

HsíBéö|røuû }o÷ AxR. ôs Pâ|}ú HsAû Aø̂Bn

PÊùùs nr ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr nr øÙ xBtéBñ

HBøo HB PóZö ò éoíÂs ÒsAr nAnñ PóAíêîo xBtôB

ò éóAíÇ PÊùùs Öö éú|PóAíîo Hs ÍsAøîo AVs HÜqArío

Aí̂Bì Ûùsn. nr éórn éoøsøR nAí§ éIQîú Hs

òK, ésfæö Aòè ÍsAøîo APkBp ò Lqøs̈, AíQ~Br

AxR.

f̄ór ÅóAéæú Öö ÍsAøîo AíQ~Br rA Pyõùç

éú| Öîîo, øÙ égù̧ ÍsôîÜú ò xBtéBíú éWIR

rA HsAû PÊùùs jæÔ éú| Öîo. HÆo At AøîØö AÅ̄Bû

xBtéBíú HsAû PÊùùs @éBnÛú LùoA éú| Öîîo ò

AxQÎBn÷ ÍîBòrû AÍuAø§ éú|øBHo, ÍsAøîo ÛyQs̈

ZBøú AxR Öö ÍsAøîo PÊùùs ôêuéBñ Öö xμói

ÛyQs̈ nr nAjç xBtéBñ rò Hö AÍuAø§ éú|ròn

AnAéö éú|øBHo ò Lsòv÷|ôBû íÂBrS ́si Hù~Qsû

Póx̧ éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK ôoAøR

éú| Ûsnn. Aøï ésfæö At ÍsAøîo Lqøs̈ HÆo At AøîØö

éóAíÇ Aòåùö PÊùùs nr xBtéBñ }îBxBøú }oío

APÎBÕ éú|AÍQo ò ÍsAøîo PÊùùs At ́søÔ AíQ~Br @ÉBt

Ûsnøo÷ AxR. ÛyQs̈ nr ArPIBº HB xμói fB©ç

}o÷ PÊùùs AxR ò íö AfQêBè Hsòt PÊùùs. At @í̂B

Öö ÍîBòrû HÆo At AøîØö ÖBéç nr nxQs{ ÒsAr

ÛsÍQö ò AxQÎBn÷ @ñ AÍuAø§ LùoA Ösn, éú|PóAío

}Øç 4- éoè PÊùùs PgÓùÔ }o÷ HsAû AíQÓBè ÍîBòrû
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nr ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr éóZón PæÎùÔ }o÷

ò HB @íõB øØMBrbö Ûsnn, AíQ~Br HB xμh HBá| HsAû

PÊùùs éórn AíQÂBr AxR.

Hsjú At rAôØBrôB ò Lù~îõBnôBû éIQîú Hs

Lwòô§ Hö }si pøç éú|HB}o:

1- LùcùoÛú øÙ ÍîBòrû Åâ|ò÷ Hs ÍsAøîo AíQÓBè

ÍîBòrû HBøo xBn÷|xBtû }ón.

2- Hö éîÂór ÖBô§ éóAíÇ nAí§ nr AxQÎBn÷

éóVs At éoøsøR nAí§ éIQîú Hs òK, nòr÷

@éóẗ HBøo LùBn÷ }ón.

3- Pâ|̈ HsAû Íõë HõQs Ísôîß xBtéBíú HBøo

Aí̂Bì Ûùsn. Aøï Pâ|̈|ôB HBøo nr ZBøú Öö

LBxl nôîoÛBñ ÍÆBåùR nArío, éÆμóÑ HB}o.

4- Pâ|̈|ôBøú HsAû éμBåÆö éQÊùsôBû íõBnû

Öö nr Aøï íõBnôB òZón nArn HBøo ©órS Lqøsn.

5- ÛBì|ôBøú Öö HsAû Pyõùç Lqøs̈ ÍîBòrû|ôBû

Zoøo HBøo HsnA}Qö }ón. 
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ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú ò íÓ§ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hs @ñ

nr ©îÆR jónròû AøsAñ

bØùo÷

Åoì ÁêùîBñ éóZón LùsAéóñ tí̂ùs÷ PB›éùï ò AZuAû éQÆon @ñ HBÅX PÊùùsLqøsû PÓB®B nr ́óè tí̂ùs÷ éú|}ón, Hö ́órû Öö HB ÍB©æö

ÛsÍQï At é~Qsû íõBøú ò PÓB®Bû òAÒÆú, íóxBñ Hù~Qsû nr éÓoAr xÎBr}BS nøo÷ éú|}ón Öö Aøï Aés éú|PóAío @VBr xóDú nr Lú nA}Qö

HB}o. Aøï Loøo÷ éóxóì Hö AVs }â|Òú AxR. ÅóAéç éQÆonû nr Hsòt Aøï éyB›åö íÓ§ nArío Öö rAôØBrôBøú HsAû éÓBHæö HB @íõB pÖs }o÷

AxR. nr Aøï éÓBåö Lz At PÆsøÏ AVs }â|Òú ò @ícö Öö éóZJ Hsòt @ñ nr tí̂ùs÷ PB›éùï éú|}ón, ÅóAéç éóœVs nr ÖBô§ Aøï AVs Hsrxú

ò íÂs ÖBr}îBxBñ ©îÆR jónrò nr Aøï téùîö éórn éμBåÆö ÒsAr éú| Ûùsn. nr íõBøR HB ÅîBøR Hö ÒBHæùR|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, íÓ§

@ñ nr éÓBHæö HB Aøï Loøo÷ HùBñ jóAôo }o. Aøï éÓBåö At ågBÄ ôoÑ, ÖBrHsnû Hón÷ ò At AHuAr Lsx~îBéö )HB 62 xóœAè( HsAû Pgæùç|ôBû

jón AxQÎBn÷ Ösn÷ AxR. nr Aøï éÓBåö HB AxQÎBn÷ At @téóñ éùBíÜùï Hö Hsrxú ôs øÙ At Ís®ùö|ôB LsnAjQö }o÷ AxR ò nr íõBøR HsAû

Hsrxú øØyBñ Hónñ rPIö|ôBû ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú, At @téóñ Ísøoéï AxQÎBn÷ }o÷ AxR. ZîIö íó@òrAíö PgÓùÔ rA éú|PóAñ nr Hsrxú

ò }îBxBøú ÅóAéç éóœVs nr Aø̂Bn AVs éîÎú AVs }â|Òú ò PB›Vùs ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ÖBô§ Aøï AVs éîÎú nAíyR.

òAvÛBñ Öæùoû

tí̂ùs÷ PB›éùï

1

, éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

2

, AVs }â|Òú

3

, ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

4

.
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éÓoéö

tí̂ùs÷ PB›éùï PêBì ésAfæú rA Öö Hö ́ór éyQÓùë

ò øB Éùs éyQÓùë nr PgÓÔ nrjóAxR|ôBû é~Qsû

é~BrÖR nArío, }Béç éú|}ón ò ôoÑ A©æú

éoøsøR @ñ, PB›éùï íùBtôBû é~Qsû HB nxQùBHú

Hö foAÖWs Arẗ AxR ]4[. Aøï tí̂ùs÷, íùBtéîo

ôêBôîÜú ò P~søÙ éyBÅú rAôIsnû nr éùBñ

PêBéú AÅ̄B éú|HB}o PB HB foAÖWs øØMBrbÜú nr

ÍsAøîo ArADö égªóè, HQóAío PÓB®B rA éoøsøR Öîo

]32[. øØú At AôoAÑ Åêo÷ éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï,

ÖîQsè PÊùùsAS ò rxùoñ Hö foAÒç PÊùùsLqøsû

nr tí̂ùs÷ AxR. tøsA ôsÛóíö PÊùùs ÖóbÙ nr

AHQoAû tí̂ùs÷ )At ́sÑ é~Qsû íõBøú( éú|PóAío

HBÅX PÊùùsAS Hurà nr AíQõBû tí̂ùs÷ )PB›éùï

ÖîîoÛBñ éóAn Aòåùö( }ón Öö íQù̂ö|Aû Zu ôuøîö

A®BÍö HsAû Öç tí̂ùs÷ íoArn ]32[. 

nr Aøï éÓBåö Lz At PÆsøÏ AVs }â|Òú ò @ícö

Öö éóZJ Hsòt @ñ nr tí̂ùs÷ PB›éùï éú|}ón,

ÅóAéç éóœVs nr ÖBô§ Aøï AVs Hsrxú ò íÂs

ÖBr}îBxBñ ©îÆR jónrò nr Aøï téùîö éórn

éμBåÆö ÒsAr éú| Ûùsn. nr íõBøR HB ÅîBøR Hö

ÒBHæùR|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, íÓ§ @ñ nr

éÓBHæö HB Aøï Loøo÷ HùBñ jóAôo }o. ZîIö íó@òrAíö

PgÓùÔ rA éú|PóAñ nr Hsrxú ò }îBxBøú ÅóAéç

éóœVs nr Aø̂Bn AVs éîÎú AVs }â|Òú ò PB›Vùs ÖyJ

ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ÖBô§ Aøï AVs éîÎú nAíyR.

éIBíú íÂsû PgÓùÔ

tí̂ùs÷ PB›éùï ò AVs }â|Òú

tí̂ùs÷ PB›éùï, é̂êóÅö|Aû At éóœxyBS ò

xBtéBñ|ôBøú AxR Öö nr ́sAfú égªóá|S ò

joéBS Zoøo, Põùö éóAn Aòåùö, PIoøç @íõB Hö

ÖBá|ôBû íùêö xBjQö ò xBjQö }o÷ )íõBøú( ò

ArADö @íõB Hö é~Qsû íõBøú njBåR nArío ]12[. Aøï

tí̂ùs÷ nArAû é̂êóÅö AÅ̄Bøú éú|HB}o Öö nr

øÙ }Øç xBn÷, }Béç é~QsøBñ, jsn÷ Ísò}Bñ,

Åêo÷ Ísò}Bñ/PótøÇ ÖîîoÛBñ, PóåùoÖîîoÛBñ ò

PB›éùï ÖîîoÛBñ éóAn Aòåùö ò ÒμÆBS éú|HB}o ]4[.

AÅ̄Bû tí̂ùs÷ At ́søÔ xö ZsøBñ Åêo÷ Áâ|ÅBPú,

ÍùuøØú )égªóè( ò Lóåú )éBåú ò òZö íÓo( HB

ôë nr ArPIB́îo. Aøï ZsøBíBS nr éùBñ AÅ̄B Hö

©órS nò xóøö éú|HB}îo. Aøï ArPIB́BS rA éú|PóAñ

Hö ©órS }Øç 1 Psxùë íêón. ]81[

éoøsøR ÖBrA ò AVsHk§ Aøï ZsøBíBS Hùï PêBéú

AÅ̄B nr PêBéú ésAfç )}Béç ́sAfú égªóè,

1. Supply Chain (SC)
2. Supply Chain Management (SCM)

3. Bullwhip Effect
4. E-Business



Põùö ò jsøo éóAn Aòåùö, Lù§|Hùîú ò HsíBéö|røuû,

Póåùo ò PótøÇ, joéBS Lz At Ísò̈ ò éªsÑ

íõBøú égªóè( ò HB ôoÑ ÖyJ foAÖWs Arẗ

nr Öç tí̂ùs÷ rA éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï éú| Ûóøîo.

]3[, ]32[, ]4[.

nr ©órS éoøsøR íBéóœVs tí̂ùs÷ PB›éùï,

PÊùùsLqøsû éóZónû nr tí̂ùs÷ At LBøùï Hö HBá|

AÍuAø§ éú|øBHo. ÖóbÙ|Psøï PÊùùsAS nr PÓB®Bû

é~Qsû éú|PóAío éî̂s Hö PÊùùsAS HyùBr Hurà

nr nrjóAxR|ôBû òAÒÇ }o÷ nr HBá|û ZsøBñ }ón

ò nr íõBøR HBÅX Aø̂Bn íóxBíBPú }oøo nr PêBéú

AÅ̄Bû tí̂ùs÷ jóAôo }o. PÊùùsAS ÖóbÙ nr

PÓB®B nr LBøùï ZsøBñ )é~Qsû( Öö éîQ̀ Hö

PÓóøR PÓB®B ò AÍuAø§ HyùBr tøBn xμh éóZónû

ò PÊùùsAS éóZónû nr xμh HBá|øú tí̂ùs÷

éú|}ón rA AVs }â|Òú Ûóøîo ]32[. Aøï AVs ôîÜBéú

rm éú|nôo Öö xμh PÊùùsLqøsû éÓoAr xÎBr̈,

Hù§ At PÊùùsLqøsû PÓB®Bû òAÒÆú AxR ]12[.

ÛyQs̈ Aøï AígsAÑ HBåμIÇ nr Hk§ HBá|û tí̂ùs÷

}oS Hù~Qsû éú|øBHo. Hö ́ór éÆêóè, ôs bö

nrZö ò rn÷ HBá|Ps ròn, AígsAÑ Hù~Qs }o÷ ò nAéîö

éóa ÛyQsn÷|Ps jóAôo }o ]6[. òZón bîùï

fBåQú At PÓB®B éî̂s Hö Åoì ÖBrAøú tí̂ùs÷ jóAôo

}o ]31[. AVs }â|Òú rA éú|PóAñ At ́søÔ í~Bíö|ôBøú

ôêcóñ éóZónû Hù§ At fo, »sÍùR|ôBû Hù§

At fo ò øB íBÖBÍú, ArADö joéBS íBÖBÍú Hö é~QsøBñ

Hö ÅæR íIón éóZónû øB Åoì òZón égªóè

@éBn÷ ò Åoì ÖBrAøú nr xμh jsn÷ Ísò}ú, AíIB}R

ÖBá|ôBû íùêö|xBjQö, HsíBéö|||| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |røuû Póåùo éQuåuè,

ôuøîö|ôBû tøBn xÎBr̈|nôú, AíIBrnArû, fêç ò

íÓç ò íùsòû AíyBíú ò nr íõBøR òZón íBôêBôîÜú

ò Åoì ÁêùîBñ nr éùBñ AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï

é~Bôo÷ Ösn ]51[. AVs }â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï

rA éú|PóAñ Hö ©órS }Øç 2 Psxùë Ösn.

HB PóZö Hö }Øç 2 éú|PóAñ HùBñ Ösn Öö

PÊùùsLqøsû nr PÓB®B nr ́óè tí̂ùs÷ PB›éùï, Hö

©órS Éùsjμú AÍuAø§ éú|øBHo. ôs PÊùùsû

ÖóbÙ nr PÓB®Bû é~Qsû íõBøú Hö ©órS bîo

HsAHs, jón rA nr PÓB®Bû ÖBrjBíö í~Bñ éú|nôo.

nrxR éBíîo øÙ }â|Õ Öö AÛs íóxBñ Öêú nr

xs @ñ Aø̂Bn Öîùo nr AíQõBû }â|Õ, Aøï íóxBñ

HyùBr Hù~Qs At íùsòû Aòåùö, P~oøo éú|}ón ]22[.

fQú éú|PóAñ ÛÎR Öö xö ZsøBñ Áâ|ÅBPú,

ÍùuøØú ò Lóåú nr tí̂ùs÷ PB›éùï íùu éBíîo PÓB®B

éú|PóAíîo nr Öç tí̂ùs÷ nbBr íóxBñ ò Åoì
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}Øç 1- ZsøBíBS ò AÅ̄Bû øÙ tí̂ùs÷ PB›éùï ]81[

}Øç 2- AVs}â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï ]41[

}Øç 3 : Åoì øØMBrbÜú nr ZsøBíBS éBåú,ÍùuøØú,Áâ|ÅBPú nr tí̂ùs÷ PBéùï HB òZón AVs }â|Òú



øØMBrbÜú }óío. íóxBíBS ò Åoì øØMBrbÜú ò

íIón Aíy^Bì nr tí̂ùs÷ HB òZón AVs }â|Òú rA

éú|PóAñ Hö ©órS }Øç 3 Hö Pªóøs Ö~ùo. íIón

Aíy^Bì nr tí̂ùs÷, íQù̂ö|Aû Zu Åoì ôêBôîÜú

ò Aø̂Bn ôuøîö nr Öç tí̂ùs÷ ò nr íõBøR íBr®BøQú

é~Qsû íkóAôo nA}R.

ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ ò rAôØBrôBû éÓBHæö HB AVs

}â|Òú

Åæç Åêo÷|Aû HsAû »õór Aøï AVs nr tí̂ùs÷

òZón nArn Öö HB Hsrxú AnHùBS PgÓùÔ nr Aøï

téùîö éú|PóAñ Zoòè 1 rA Öö í~Bñ nôîo÷

éõêQsøï ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ AVs }â|Òú ôyQîo,

PîÂùë íêón ]51[, ]41[, ]52[ ]6[. HsAû éÓBHæö HB

Aøï AVs ôuøîö HBr ròû tí̂ùs÷ PB›éùï, rAôØBrôBû

tøBnû òZón nArn Öö xÆú }o÷ AxR nr øÙ

´IÓö|Hîoû éîBxJ Hö ©órS Zoòè 2 ArADö Ûsnn

]41[]7[.

éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, Pó©ùÎú At

íÓ§|ôB ò ròAḨ éùBñ é~QsøBñ, éªsÑ ÖîîoÛBñ,

}sÖB ò PB›éùï ÖîîoÛBñ AxR Öö Hö níIBè PÆùùï

ò P~kù« ZsøBñ|ôBû A©æú égªóè, Áâ|ÅBS

ò Lóè ò }îBxBøú éuAøBû Åêo÷ HsAû xõBéoArAñ

ò }sÖR ÖîîoÛBñ nr ÖyJ ò ÖBr éú|HB}îo. Aøï

éoè|ôBû íóøï ÖBrû HB AxQÎBn÷ At AøîQsíR HsAû

Aí̂Bì PÆBéâ|S ò jæÔ Arẗ HsAû é~Qsû ò nøÜs

pøîÎÆBñ Åêç éú| Öîîo. HîBHsAøï ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùØú Hö níIBè nø̂ùQBåú Ösnñ tí̂ùs÷ Arẗ

ò ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBrû AxR ò Hö níIBè jæÔ

Arẗ|ôBû Zoøo HsAû xBtéBñ|ôB ò nxQùBHú Hö

PÆBåú|ôBû éBåú ò ÅêæùBPú xBtéBíú éú|HB}îo ]5[.
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Zoòè 1- é̂êóÅö ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ AVs }â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï

Zoòè 2- é̂êóÅö rAôØBrôBû ÖBô§ AVs }â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï

1. Local Decision
2. Lead Time

4. Echelon Based Inventory Control
5. Vendoor-Managed Inventory (VMI)
6. Discount for Information Sharing
7. Poin of Sale (POS)
8. Computer-Assissted Orders (CAO)
9. Discount for Truck Load Assortment

10. Delivery Appointment
11. Consolidation
12.Every Day Low Price (EDLP)
13. Activity Based Costing (ABC)
14. Continious Replenishment Program (CRP)
15. Every Day Low Cost (EDLC)

3- HB Aø̂Bn ò®ÆùR xõêùö|Hîoû, AÍsAn nbBr íóÅú AfyB{ ÖêIón

éú|}óío ò éú|jóAôîo pjùs÷ AfQùB́ú jón rA nr Aøï }sAø̧

AÍuAø§ nôîo Öö ôêùï Aés éîQ̀ Hö AÍuAø§ PÓB®B éú|}ón. Aøï

Loøo÷ Hö AVs ôóåùõBñ )nahiluoH(éÆsòÑ AxR. ]6[



ÖyJ òÖBr AåØQsòíùÙ éÎõóéú ÛyQsn÷ AxR Öö

}Béç PêBéú ZîIö|ôBû AxQÎBn÷ At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr ÖyJ ò ÖBr AxR ò PîõB nr HsÛùsío÷

jsøo ò Ísò̈ íùyR HæØö }Béç Aø̂Bn Aíy^Bì

ò øØMBrbÜú nr Öç ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ò

ArPIB́BS nr nAjç ò jBra At xBtéBñ éú|HB}o

]91[. 

ÛBì ÍsAPs At ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ,

éÎõóéú Hö íBì ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú LóøB

1

AxR. ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú LóøB nr rAHμö

HB Aøï Aés ôyQîo Öö bÜóíö xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo

xùyQë|ôB rA nr xö HÆo AøîQsAíR, AÖyQsAíR ò

AøîQsíR nr øÙ fBåR LóøB, øØMBrbö ò éîy^ë

Öîîo. ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùØú LóøB Hö xBtéBñ|ôB

AZBt÷ A©â|i xsøÇ|Ps ò xBn÷|Ps xùyQë|ôBû éóZón

rA nr téBíú Öö ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr íùBtéîo

PÊùùsAS AxR, éú|nôo ò At ́søÔ AxQÎBn÷ At

ÒorS íÎóp éuAøBû AxQBíoArnôBû AøîQsíR ò

tøsxBjQBrôBû Åêóéú, Hö níIBè Aø̂Bn ÖBrAøú

HsAû }IØö|ôBû ÖBéMùóPsû nròñ ò Hùsòñ xBtéBíú

AxR ]2[. 

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nArAû Lî̀ AHuAr

Åêo÷ éú|HB}o Öö  Aøï AZuA& ÅIBrPîo At: ]1[

1- éoøsøR ròAḨ HB é~QsøBñ
2

;Aøï Zu& Hö níIBè

HsÒsArû ròAḨ HB é~QsøBñ ò VIR é̂êóÅö

xóAHÔ xÎBr}BS ò jsøo ò PIBná|S @íõB HB

xBtéBñ ò Aø̂Bn òÍBnArû nr é~QsøBñ éú|HB}o.

2- éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï
3

; Aøï Zu& Hö níIBè

éoøsøR ZsøBñ éóœVs éóAn, ZsøBíBS éBåú ò

Áâ|ÅBPú Hùï xBtéBñ ò é̂êóÅö }sÖBû P̂Brû

@ñ éú|HB}o. ôoÑ @ñ rxùoñ Hö foAÖWs Arẗ

nr PêBéú AÅ̄Bû tí̂ùs÷ ò nr PêBéú ésAfç

}Béç ́sAfú égªóè, Põùö ò jsøo éóAn

Aòåùö, HsíBéö|røuû ò Lù§|Hùîú, Póåùo ò PótøÇ,

joéBS Lz At Ísò̈ ò éªsÑ íõBøú égªóè

éú|HB}o. ]4[, ]3[, ]42[.

3- ôó̈ ÖyJ ò ÖBrû
4

; ròøØsnû xBjQBréîo

ò ÒBÅo÷|éîo HsAû ZêÇ|@òrû ò P̂uøö ò Pgæùç

Áâ|ÅBS é̂êóÅö ÍÆBåùR|ôBû éóZón nr

égù̧ HBtAr ò rÒIBû éB éú|HB}o ]9[ Öö éîQ̀

Hö AåÜóHsnArû

5

At HõQsøï ÅêæØsnôBû xBøs

}sÖR|ôBû rÒùJ |éú|}ón.

4- P̂BrS AåØQsòíùÙ;Aøï Zu& Hö níIBè

øØMBrbÜú PsAÖî§|ôB

6

nr ́sÑ jsøo ò Ísò̈

]9[ ò Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò At ́sÑ nøÜs

HsÒsArû éyBDç AéîùQú Öö éî̂s Hö AÅQêBn

´sÑ jsøo éú|}ón, éú|HB}o.

5- HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ
7

;Hö níIBè øØMBrbÜú

nr ́sÑ jsøo ò Ísò̈ ò }kªú|xBtû joéBS

nr PêBéú éîBHÇ nAjæú ò jBrZú xBtéBñ HB

ôoÑ ÖBô§ ôuøîö éú|HB}o ]9[. Aøï Zu&,

xùyQë ZBéÇ Áâ|ÅBPú ÒBHç PÊùùs ò PîÂùë

éIQîú Hs ÖBéMùóPs AxR Öö HB ÖêÙ øÙ LBøÜB÷

nAn÷|Aû

8

HBÅX øØMBrbö|xBtû PêBì ÍsAøîoôB,

Hk§|ôB, Áâ|ÅBS ò éîBHÇ }o÷ ò HB ôoÑ

éoøsøR éóœVs éîBHÇ, nxQsxú @íú Hö Áâ|ÅBS

nr téùîö|ôB ò Hk§|ôBû ékQæÏ rA ÍsAôë

éú|@òrn. ôoÑ íõBøú Aøï Zu& Aøï AxR Öö

Áâ|ÅBS ÍÓ̧ øÙ HBr òArn xùyQë }ón ]61[. 

òZón Aøï Lî̀ AHuAr nr ÖîBr ôë HBÅX Aø̂Bn

éuAøBû HyùBr Åêo÷|Aû nr tí̂ùs÷ PB›éùï éú|}ón

Öö íQù̂ö íõBøú Aøï é̂êóÅö éuAøB, Hö foAÖWs

rxùoñ øØMBrbÜú ò Aíy^Bì ò VIBS nr tí̂ùs÷ ò

Lù§|Hùîú, ÖîQsè ò nr íõBøR éoøsøR éóœVs ò

ÖBrAû tí̂ùs÷ Arẗ éú|HB}o. At éõêQsøï

PóAíBøú|ôBøú Öö éú|PóAñ At Aøï Lî̀ AHuAr AíQÂBr

nA}R ÅIBrPîo At ]5[:

�PÆBéâ|S

9

Òóû Hùï xBtéBñ, é~Qsû ò

PB›éùï| Öîîo÷ ò òZón HBtjórn éîy^ë nr ZõR

fç éyBDç ò é~Øâ|S xBtéBñ HB égªóè ArADö

}o÷;

�ÍórøR

01

nr ÅØz|AåÆêç|ôBû xBtéBíú íyIR Hö

éóArn, Hoòñ ÖêQsøï PB›jùs ò Hö|ròt rxBíú

PêBéú Áâ|ÅBS éóZón;

�APªBè

11

ò }Øç|nôú Í̄BôBû PÆBéæú

21

ZêÆú

HsAû ArPIB́BS ò ôêØBrû|ôB nr éùBñ Hk§|ôBû

}sÖR ò øB é~QsøBñ;

�PîóÈ ò Éîú|xBtû nr nxQsxú|ôBû Áâ|ÅBPú

éQîóÈ éBíîo ÅØz|ôB, Íùæë|ôB ò øB òøoDó nrHBr÷

Íùæë;

�nxQsxú xsøÇ ò f̄ór ôêö ZBøú ò @íú;

�}kªú|xBtû ò PμBHÔ|xBtû PêBéú Áâ|ÅBS

HB PóZö Hö é̂êóÅö PsZùgBS Ísnû ÖBrHs;

�xõóåR nr AxQÎBn÷ At é̂êóÅö joéBS òK

HsAû ÖBrHs.

éR ôùß

31

nr ÖQBK jón HB ÅîóAñ A©óè

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú, é̂êóÅö éuAøB ò

ÒBHæùR|ôBû Åêo÷ nøÜsû rA HsAû Aøï íóÈ éoè|ôBû

íóøï ÖBrû HùBñ íêón÷| AxR Öö Hö ÒsAr tøs éú|HB}o

]9[: 

�©sÍö|Zóøú nr ôuøîö|ôBøú éBíîo ôuøîö AnAr÷

Ösnñ, xÎBr̈|nôú, ArxBè íBéö ò PIæùÊBS ò

ôêBôîÜú|ôBû xBtéBíú ò ... ;

�HõIón ò ArPÓB& joéBS|nôú Hö é~QsøBñ;

�VIR ò xBtéBíoôú Hõùîö AxîBn ÍÆBåùR|ôBû

xBtéBíú;

�fêBøR At xõë HBtAr ÖyJ ò ÖBr;

�ZõBíú }oñ ò fqÑ égoònøR|ôBû

ZÊsAÍùBøú;

�òZón PêB{|ôBû éyQês )42 xBÅQö( Hö nåùç

fBåR ågÂö|Aû nr Öç tí̂ùs÷ Arẗ xBtéBñ;

�}îBjR HõQs ò ©gùh|Ps HBtAr Hö jB́s òZón
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1. Dynamic E-Business
2. Customer Relationship Management (CRM)
3. Supply Chain Management (SCM)
4. Business Intelligence (BI)
5. Benchmarking

6. Transaction
7. Enterprise Resources Planning
8. Data Base
9. Interactivity

10. Immediately
11. Connectivity
12. Forum
13. Matt Haig



fBåR PÆBéæú ò nrøBÍR HBtjórn At AÅ̄Bû

ékQæÏ tí̂ùs÷.

@òrAéó

1

nr é̂êóÅö PgÓùÓBS ÛyQsn÷ jón Hö

nxQö|Hîoû ZBéÆú rAZÇ Hö ÒBHæùR|ôB ò éuAøBû

Åêo÷ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú nxR øBÍQö

AxR Öö Hö ©órS ́IÓö|Hîoû }o÷, AÖWs éμBåJ

ÍóÕ rA HùBñ íêón÷ AxR,

rò̈ PgÓùÔ

HB PóZö Hö PB›Vùsû Öö AVs }â|Òú éú|PóAío nr

øÙ tí̂ùs÷ PB›éùï nA}Qö HB}o, ôoÑ A©æú Aøï

PgÓùÔ rA éú|PóAñ }îBxBøú ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs

}â|Òú ò xMz ArADö rAôØBrôBû éîBxJ HsAû @ñ

nAíyR. HB PóZö Hö é̂êóÅö ÅóAéç éóœVs At ́sÍú

ò òøwÛú|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ At ́sÑ

nøÜs, ArPIBº Aøï nò éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn.

nr Aøï éÓBåö Åâ|ò÷ Hs éμBåÆö ÛyQsn÷ AnHùBS

ò PμIùÔ íÂsû éó®óÈ, íÂs ÖBr}îBxBñ ©îÆR

jónrò nr éórn ÅóAéç éóœVs nr ÖBô§ AVs }â|Òú

íùu éórn PóZö ÒsAr ÛsÍQö AxR. é̂êóÅö ÅóAéç

éyQksa At éQóñ )62 éórn( Hö ©órS Lsx~îBéö

PîÂùë }o ò nr AjQùBr ÖBr}îBxBñ ÒsAr ÛsÍR.

Hs AxB{ ÅóAéç ÖBôîo÷ }îBjQö }o÷ Öö nr

Zoòè 2 íùu @éo÷|Aío, 62 Ís®ùö éμsi }o÷

AxR.

HB PóZö Hö AHÆBn ékQæÏ nr Aø̂Bn AVs }â|Òú,

At rò̈ íêóíö| Ûùsû íyIú AxQÎBn÷ }o ò

é̂êóÅö|Aû At ÖBr}îBxBñ nr téùîö|ôBû ÖîQsè

éóZónû, HsíBéö|røuû Póåùo ò PB›éùï ÒμÆBS,

Ísò̈, joéBS Lz At Ísò̈ ò éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï éórn LùêBø§ ÒsAr ÛsÍQîo. PÆoAn íêóíö

égBxIö }o÷ 171 íÎs éú|HB}o.

HsAû AíoAt÷| Ûùsû ròAøú »Bôsû AHuAr AíoAt÷| Ûùsû,

Lsx~îBéö ́sAfú }o÷ éùBñ PÆoAnû At jIsÛBñ

nr ZBéÆö @éBrû, Hö ©órS f̄órû PótøÇ }o

Öö íÂs @íõB nrHBr÷ éùuAñ éóAÍÓR HB AZuAû bBrbóK

Lù~îõBnû Ajq Ûsnøo. xMz A}ØBá|S xBjQBrû

Lsx~îBéö, }îBxBøú ò A©â|fBS á|tì ZõR

Hs@òrn÷ xBjQï ròAøú »Bôsû Aí̂Bì ÛsÍR. ZõR

AíoAt÷| Ûùsû LBøBøú Lsx~îBéö ́sAfú }o÷, HB

AxQÎBn÷ At ísì|AÍuAr @éBrû SSPS, ®søJ @åÎBû

ÖsòíIBm Lsx~îBéö égBxIö Ûsnøo. Aøï éÓoAr

HsAHs AxR HB 67/0 Öö HB PóZö Hö AøîØö Hù~Qs At

7/0 éú HB}o, PB›øùo Öîîo÷ LBøBøú Lsx~îBéö éórn

AxQÎBn÷ AxR ]71[. 

HÆo At nrøBÍR Lsx~îBéö|ôB, HB AxQÎBn÷ At @téóñ

éùBíÜùï Hö Hsrxú ôs øÙ At Ís®ùö|ôB LsnAjQö

}o÷ AxR ò nr íõBøR HsAû Hsrxú øØyBñ Hónñ

rPIö|ôBû ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú, At @téóñ

Ísøoéï AxQÎBn÷ }o.

øBÍQö|ôBû PgÓùÔ

HB AxQÎBn÷ At @téóñ éùBíÜùï ©órS ÛsÍQö,

PêBéú éóArn Hö Zu Hsòñ|xMBrû å̂yQùÙ ò

HBrÛqArû éîBxJ ÖBéùóñ|ôB, nArAû éÓoAr AÅQIBr

@téóñ HsAHs HB ©Îs )0=gis( ôyQîo ò bóñ fo

HBá| ò LBøùï HsAû @íõB éÓoArû éWIR éú|HB}o,

í~Bñ nôîo÷ Aøï Aés AxR Öö éùBíÜùï At éÓoAr

@téóñ )Åon3( HurÛQs AxR ò Ís®ùö|ôB PB›øùo

}o÷|Aío. øÆîú ôs øÙ At Aøï ÅóAéç nr ÖBô§

AVs }â|Òú nr ́óè tí̂ùs÷ PB›éùï nr ©îÆR

jónrò AôêùR nArío. Hsòñ|xMBrû å̂yQùÙ ò

HBrÛqArû éîBxJ ÖBéùóñ|ôB Hö PsPùJ nArAû éÓoAr

AÅQIBr @téóñ 504/0 ò 698/0 éú HB}îo ò bóñ

Aøï éÓBnøs HurÛQs At 50/0 éú|HB}îo, éú|PóAñ

bîùï AxQoá|è íêón Öö éùBíÜùï éú|PóAío 3 HB}o

ò PÎBòS @ñ HB éÓoAr @téóñ éÆîú|nAr íùyR ò

éú|PóAñ Aøï Ís®ùö|ôB rA rn íêón.

ôêcîùï HB AxQÎBn÷ At @téóñ Ísøoéï Hö Hsrxú

øØyBñ Hónñ AôêùR ôs øÙ At ÅóAéç LsnAjQö

}o÷ AxR. HB PóZö Hö AøîØö éÓoAr AÅQIBr @téóñ

Ísøoéï ÖóbØQs At 50/0 éú|HB}o )0=gis(,

Ís± ©Îs @téóñ Ísøoéï Öö éIQîú Hs øØyBñ

Hónñ rPIö|ôBû ÅóAéç ÖBôîo÷ éú|HB}o, rn }o÷

ò LqøsÍQö íkóAôo }o. nr íQù̂ö Hùï é̂êóÅö
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Zoòè 3- éuAøBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ]3[

1. Auramo (2005)



ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú, AjQâ|Ñ éÆîBnArû òZón

nA}Qö ò ÅóAéç ÖBôîo÷, AôêùR éQÎBòS nArío.

Zoòè 4 í~Bñ nôîo÷ rPIö|Hîoû ÅóAéç Hs AxB{

éùBíÜùï rPIö|ôB éú|HB}o. 

Lz éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö é~Qsû|égórû

ò Lù§|Hùîú PÓB®B Hs AxB{ íùBt é~Qsû, ÖBô§

ÍB©æö téBíú ArADö xÎBr̈ PB Pgóøç @ñ, PÆùùï

nÒùÔ téBñ Pgóøç, Hö A}QsAÚ| ÛqArû nAn÷|ôBû

xÎBr̈, Ísò̈, »sÍùR, éóZónû ò xBøs éóArn

á|tì nr tí̂ùs÷ PB›éùï, PÆùùï nÒùÔ téBñ Pgóøç

ò nrÚ AåÜóû PÓB®Bû égªóè At éõêQsøï ÅóAéç

ÖBôîo÷ AVs }â|Òú nr ©îÆR jónrò jóAôîo Hón.

HgX ò íQù̂ö|Ûùsû

ôs xBtéBíú HsAû ArADö HõQsøï égªóè øB

joéR Hö é~Qsû jón íùBtéîo ôêØBrû ò é~BrÖR

HB nøÜs }sÖR|ôB AxR Öö P~søÙ éyBÅú Aøï

}sÖR|ôB HB ôë tí̂ùs÷ PB›éùï rA Hö òZón éú|@òrío.

Aøï tí̂ùs÷ At é̂êóÅö AÅ̄Bû ékQæÎú P~Øùç

}o÷ AxR Öö ôoÑ ò éIîBû jón rA ÖyJ r®BøR

é~Qsû HB ArADö foAÖWs Arẗ ÒsAr nAn÷|Aío. ôs

Ûóíö íóxBñ ò øB PÊùùs nr íBfùö é~Qsû éú|PóAío

HBÅX Aø̂Bn PÊùùsAS HyùBr Hurà PB AíQõBû tí̂ùs÷

}ón Öö Hö Aøï ròøoAn, AVs }â|Òú éú| Ûóøîo. ÅóAéç

éóœVs Hs AÍuAø§ PÊùùsLqøsû nr tí̂ùs÷ PB›éùï At

é~Qsû Hö PóåùoÖîîo÷, Póx̧ égÓÓBñ éórn

Hsrxú ÒsAr ÛsÍQö|Aío Öö Hö ©órS Zoòè 1

nxQö|Hîoû }o÷|Aío. Hsjú At íóøyîoÛBñ íùu HB

Öêú Ösnñ AVs }â|Òú nr ésAfç tí̂ùs÷ PB›éùï

xÆú Hs PÆùùï ArPIBº Hùï ÅóAéç ékQæÏ ò AÍuAø§

PÊùùsLqøsû íêón÷|Aío ]02[. rAôØBrôBû éQîóÅú

nr ZîIö|ôBû ékQæÏ, ZõR ÖBô§ PÊùùsLqøsû,

Lù~îõBn Ûsnøo÷ Öö nr Zoòè 2 ArADö }o÷|Aío.

At éõêQsøï ná|øç Hsòt Aøï Loøo÷ nr nxR

íIónñ éùuAñ òAÒÆú PÓB®B Hö jªó¬ nr Hk§|ôBû
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Zoòè 4- éùBíÜùï rPIö|ôBû ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú )øBÍQö|ôBû PgÓùÔ(

1. Mena Rank



LBøùï tí̂ùs÷ ò ôêcîùï Åoì ÁêùîBñ éóZón,

éú|HB}o. HsAû rÍÇ Aøï AVs íBéμæóK rAôØBrôBû

éQîóÅú òZón nArn. HB PóZö Hö Áâ|ÅBS Hö nxR

@éo÷ nr Hk§ øBÍQö|ôBû PgÓùÔ, Hù~Qsøï PB›Öùo

Hö ÅîóAñ rA÷|ôBû ÖBô§ Aøï AVs nr ©îÆR jónrò

Hö PsPùJ ésHóº Hö é~Qsû|égórû ò Lù§|Hùîú

PÓB®B Hs AxB{ íùBt é~Qsû, ÖBô§ ÍB©æö téBíú

ArADö xÎBr̈ PB Pgóøç @ñ, Hö A}QsAÚ| ÛqArû

nAn÷|ôBû xÎBr̈, Ísò̈, »sÍùR, éóZónû ò

xBøs éóArn á|tì, PÆùùï nÒùÔ téBñ Pgóøç ò nrÚ

AåÜóû PÓB®Bû égªóè nr tí̂ùs÷ PB›éùï éú|HB}o

Öö ôêö @íõB Póx̧ é̂êóÅö AHuArôBû éóZón nr

ÖyJ òÖBrôBû AåØQsòíùØú ÒBHç nxQùBHú ôyQîo.

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú HB jónÖBrxBtû ZsøBñ

Áâ|ÅBS, PêB{ 42 xBÅQö ò @íú nr Öç tí̂ùs÷,

HsÒsArû ArPIBº nADêú HB é~Qsû At ́søÔ AHuAr

éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû jón, ò HBtArxî̂ú

nÒùÓú Öö Póx̧ AHuAr ôó̈ ÖyJ ò ÖBrû Aí̂Bì

éú|nôo, éú|PóAío ôêóAr÷ PÓB®BôBû é~QsøBñ rA

}îBxBøú Ösn÷ ò Hs AxB{ xÎBr}BS @íú @íõB,

AÒoAì Hö ArADö égªóè øB joéR íêBøo. At ́sÍú

nøÜs HB ròAñ|xBtû ò AÍuAø§ ÖùÎùR ZsøBñ|ôBû

Áâ|ÅBPú ò Aø̂Bn øØMBrbÜú nAjæú ò jBrZú HB

ÖêÙ AHuAr xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ jón,

Hö rAfQú ò Hö ©órS @íú, PÓB®BôBû jón rA Hö

PB›éùï ÖîîoÛBñ ArxBè Ösn÷ ò HB ÖêQsøï téBñ

PB›jùs éêØï, éóAn éórn íùBt nr téBñ ò éØBñ

éîBxJ nr nxQs{ ÒsAr éú| Ûùsn. HB òZón Aøï

ZsøBíBS LùóxQö ò éîy^ë nr Öç }IØö ôsÛóíö

PÊùùs nr ôs ÒyêR nr tí̂ùs÷ xsøÆBÁ Hö Hk§|ôBû

nøÜs ékBHs÷ éú|}ón ò HB ÖêQsøï jμB nr

Pªêùë| Ûùsû|ôB, Pªêùë Hö Aí̂Bì ÍÆBåùR éîBxJ

APkBp éú| Ûsnn. Hö ©órS Öæú éú|PóAñ é̂êóÅö

Aéór ®sòrû HsAû ÖBô§ Aøï AVs rA nr éuøR|ôBû

Åêo÷ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ZyQ̂ó Ösn. 

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ HB é̂êóÅö AHuArôB ò

AZuAû jón éú|PóAío AfQêBè »õór AVs }â|Òú rA

Öö øÙ Loøo÷ é~Bôo÷ }o÷ nr ÖBíBè|ôBû PótøÇ

éIQîú Hs Lù§|Hùîú AxR, ÖBô§ nAn÷ ò HB Aø̂Bn

ArPIB́BS Hö ågÂö ò ArADö Áâ|ÅBS nÒùÔ ò @íú

nr Öç tí̂ùs÷, foAÒç íóxBñ|Lqøsû rA nr tí̂ùs÷

Aø̂Bn Öîo. òZón Aøï éoè|ôBû ÖBrû nr ròAḨ

éóZón nr tí̂ùs÷ PB›éùï rA éú|PóAñ Hö ©órS }Øç

4 í~Bñ nAn Öö foAÒç PÊùùsLqøsû nr ZsøBíBS

tí̂ùs÷, AíÆμBÑ|Lqøsû nr PÊùùsAS íùBtôBû

é~Qsû, ́sAfú é̂on ÍsAøîoôBû jsøo, éμBHÓR

AíoAt÷|ôBû égêóåö ò PÆoAn nxQö|ôBû xÎBr̈ )nr

´sÑ B2B
1
(  ò PÆoøç ÖBíBè PótøÇ ÒùêR ò

íunøÙ }oñ Hö é~Qsû íõBøú éîÎsn )nr

´sÑC2B
2

( rA fB©ç éú| Öîo ]11[. Lz ôsbö

AíÆμBÑ|Lqøsû fB©ç At øØMBrbÜú ÍÆBåùR|ôB nr

´óè tí̂ùs÷ AÍuAø§ øBHo, AfQêBè »õór Aøï AVs

éîÎú ÖBô§ jóAôo øBÍR. Aøï øØMBrbÜú|ôB Öö

HBøo ôë nr HÆo nAjæú )øÆîú Aíy^Bì ÍÆBåùR|ôB

nr é̂êóÅö ÍsAøîoôBû nAjæú }sÖR( ò ôë HÆo

jBrZú )øÆîú Aíy^Bì ÍÆBåùR|ôB nr ́óè tí̂ùs÷

ò Hùï AÅ̄B( Aø̂Bn }óío ]01[ rA éú|PóAñ Póx̧

xùyQë ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö tí̂ùs÷ A®BÍö

íêón.

}Øç 5 ZBøÜB÷ éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr tí̂ùs÷ PB›éùï ò éùuAñ ÖîQsè

íóxBíBS Póx̧ @íõB rA í~Bñ éú|nôo ]3[. nr Aøï

}Øç égór AÍÓú, nrZö øØMBrbÜú tí̂ùs÷

AåØQsòíùÙ ò égór Åêónû, nrZö øØMBrbÜú

PÓB®Bû AåØQsòíùÙ rA í~Bñ éú|nôo. íêBn oHö

éÆîBû xBtéBñ, íêBn sHö éÆîBû PB›éùï ÖîîoÛBñ

ò íêBn cHö éÆîBû é~QsøBñ éú|HB}o.

HB PóZö Hö }Øç 5 éú|PóAñ nrøBÍR Öö ôs bö

AxQÎBn÷ At ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ Hö ©órS

xBjQBréîo ò ôoÍêîo AÍuAø§ øBHo, øØMBrbÜú

nr PÓB®B ò AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï Hù~Qs éú|}ón

ò nr íQù̂ö íóxBíBS ÖBô§ éú|øBHo ò nr íõBøR

AfQêBè »õór Loøo÷ AVs }â|Òú ÖBô§ jóAôo

øBÍR. HB PóZö Hö PgÓùÓBS ©órS ÛsÍQö Póx̧

ruyaT dna nahtanimawS)3002( ò

nosriaL)7002( éú|PóAñ bîùï AxQoá|è Ösn

Öö rA÷|AíoAtû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú nr tí̂ùs÷

PB›éùï éú|PóAío At ́søÔ Lù§|Hùîú|ôBû HõQs ò

nÒùÔ|Ps HB ÖêÙ Áâ|ÅBPú éîy^ë|Ps ò AHuArôBøú

éîBxJ|Ps ò éQîóÈ|Ps, nxQsxú xsøÇ|Ps Hö

Áâ|ÅBS fÓùÓú|Ps, ÖBô§ røyÙ|ôBû

éóZónû|ôB, ôêBôîÜú HõQs ò ÖBrAPs nr Póåùo -

PótøÇ- PØêùç, ÖBô§ PÆoAn AÅ̄Bû tí̂ùs÷,
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}Øç 4- PB›Vùs ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú Hs øØMBrbÜú ò ÖBô§ PÊùùsLqøsû tí̂ùs÷ PB›éùï ]11[

1. Business to Business
2. Business to Consumer



Pyõùç nr ÒsAr nAnñ éóArn òøw÷ nr éØBñ|ôBû

éîBxJ nr tí̂ùs÷, }îBxBøú, ArtøBHú ò LBxkÜóøú

ôs bö xsøÇ|Ps Hö ÛæóÛB÷|ôB, ÖBô§ téBñ Lù~Isn

ò PB›jùsAS nr ZBĤBøú AZuA nr tí̂ùs÷, AíQkBK|ôBû

nÒùÔ|Ps ò éμêEï|Ps, ÒùêR| ÛqArû|ôBû éÆÓóè|Ps,

Pgæùç HõQs ÅBnAS é~QsøBñ, }kªú|xBtû

égªóá|S, HõIón øB PóxÆö xsøÇ égªóá|S ò

f̄ór xsøÇ nr HBtArôB, LùBéoôBû éîÎú ò íBéîBxJ

AVs }â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï rA HØBôo ò Hö ôoÑ

jón Öö rxùoñ Hö foAÖWs Arẗ HsAû PêBéú

AÅ̄B AxR, rAfR|Ps nxR LùoA Öîo. nr íõBøR

éú|PóAñ PB›Vùs ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nr

tí̂ùs÷ PB›éùï ò ÖBô§ AVs }â|Òú rA Hö ©órS

}Øç 6 Psxùë íêón. HB éÓBøyö Aøï }Øç HB }Øç

2 éú|PóAñ éQóZö ÖBô§ íóxBíBS nr ́óè tí̂ùs÷

PB›éùï }o. éoè ZuDú|Ps éoè }Øç 4 rA éú|PóAñ

Hs AxB{ PgÓùÓBS ÖBá| ÖóPB ò rAHùîyóñ Hö ©órS

}Øç 7 Psxùë íêón. }Øç 7 éÆêBrû ÖBrHsn

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú rA nr xBjQBr tí̂ùs÷

PB›éùï í~Bñ éú|nôo. Aøï éoè éú|PóAío rAôîêBøú

éîBxJ HsAû HØBrÛùsû Aøï éoè ÖBrû íóøï nr

AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï égyóK }ón ]21[.

bóLsA ò éùîoè )7002( tí̂ùs÷ PB›éùï rA }Béç

xö Zu& AxBxú éoøsøR joéBS é~Qsû )éoøsøR

ÍsAøîoôBû éóAZõö }sÖR HB é~Qsû(, éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï nAjæú

1

)éoøsøR PêBéú ÍsAøîoôBû

nAjæú }sÖR( ò éoøsøR ròAḨ HB PB›éùï Öîîo÷

2

éú|nAíîo. HB Hõs÷| Ûùsû At éoè ÍóÕ AåIQö HB ågBÄ

íêónñ éoøsøR ròAḨ HB PB›éùï| ÖîîoÛBñ ròAḨ

éùBñ AZuA& íÂBì|éîo }o÷, Hö ́ór PóA›ì Åoì

ÁêùîBñ, PÊùùsLqøsû ò téBñ Lù~Isn, ÖBô§

éú|øBHo ò AéØBñ ôêØBrû|ôBû rAôIsnû Hùï AZuA&

ÍsAôë éú|}ón. Hö Aøï PsPùJ }sAøμú ÍsAôë

éú| Ûsnn PB Hsòt AVs }â|Òú òPIÆBS éîÎú @ñ Hö

foAÒç éêØï Hsxo.

}Øç 5- PÆùùï égoòn÷ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú nr tí̂ùs÷ PB›éùï ò PÓB®B 

ò øØMBrbÜú AÅ̄B nr tí̂ùs÷ HB ÖêÙ Aøï éoè ÖBrû ]3[

}Øç 6- PB›Vùs ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú Hs AÅ̄Bû tí̂ùs÷ ò ÖBô§ AVs }â|Òú
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}Øç 7- éÆêBrû ÖBrHsn ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú nr xBjQBr tí̂ùs÷ PB›éùï ]21[

1. Internal Supply Chain Management (ISCM)
2. Supplier Relationship Management (SRM)
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Uncertainty about the supply chain and its various components causes demand variability in the

length of chain in a way that as diverting from the final customer demand and actual orders,

more fluctuation in amount of orders is observed and this can be followed by undesirable effects. This

phenomenon is called Bullwhip effect. Several factors are involved in the occurrence of this problem

for which some strategies to are listed. In this paper, first Bullwhip effect and what caused it in the 

supply chain are defined. Then, Key factors in reducing the effects in Auto industry using Survey are

analyzed. Finally, with regard to the capabilities of electronic business, its role in confronting this 

phenomenon will be expressed. This Research is an Applied Research and a questionnaire containing

26 questions was used for the analysis. According to various aspects of creating Bullwhip Effect, 

partial sampling was used and a collection of experts in the field of inventory control, production

planning and parts supply, sales, after sales service and supply chain management were surveyed.

Calculated Samples are 171 experts. In this paper, The Mean Test is used to evaluate each hypothesis

and finally Friedman's Test is used to assess being equal rank of Reducing Factors of Bullwhip effect.

Innovative aspect of the research is observed in the study and identification of key factors in creating

Bullwhip effect in supply chain and investigation of electronic business impact in reducing the 

negative effect.
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Journal of 
S

cience &
 Technology P

arks &
 Incubators

Roshd-e-Fanavari

72

Received: 20/Jun/2010
Accepted: 09/Aug/2010

The Potential of E-Business to Reduce the Bullwhip Effect
in Auto Industry of Iran

� Laya Olfat 
Associate Professor,
Department of Industrial Management, Allame
Tabataba'i University
layaolfat@gmail.com

� Mohsen Shafiei Nikabadi *
Lecturer of Business Management
Department, Semnan University
mohsenshnaj@yahoo.com

* Corresponding Author

Roshd-e-Fanavari Journal, No.26, Vol.7, Apr-Jun 2011, Pages 63-71



Journal of 
S

cience &
 Technology P

arks &
 Incubators

Roshd-e-Fanavari

73

Nowadays, sophisticated technologies, such as Information Technology systems arise from new

demands in case of technology perception. With increasing tendency in using Web-based 

technologies for ameliorating job performance, Information Technology systems act as a vital section

in business operations. In the current research, results of organizational development pertaining to 

critical factors of web-based knowledge management effective transmission are concerned. Infusion

and diffusion processes are evaluated by acceptance of effectiveness of web-based knowledge 

management technology in organizational systems. Incepted acceptance and transmission of

Information Technology tools in the accepting system business processes, will not necessarily 

guarantee the change in taste of users and designers. It becomes obvious only at a time when IT

systems cause changes. Once this technology is deployed, a need for acquiring and measuring 

integration arises; this claims that a need for diffusion level as a source of change exists. Each of 

mentioned processes, i.e. Infusion and Diffusion, are influenced by a set of constituents. In this study,

we use experimental models of infusion and diffusion for web-based Knowledge Management 

technology. The change source in technology transmission is considered in this research. Also, some

applicable advices are suggested for effective transmission of web-based knowledge management

technology in organizations. This research is done to find out the factors affecting technology 

transmission and IT technologies acceptance. It tries to explore the procedures for facilitating a 

successful transmission of these technologies too.

Keywords:

Knowledge Management, Web-based Information Systems, Technology Transfer,

Technology Innovation, Infusion, Diffusion
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In today's world, the key to the success of each organization is the Business Process. Therefore, it

is important to have a strong interpretation of Business Process Management in organizations.

Organizations have experienced that Business Process Management is strong investment to come

across the environmental changes. Business Process Management is a holistic management approach

focused on aligning all aspects of an organization with the demands and needs of clients. It promotes

business effectiveness and efficiency while striving for innovation, flexibility, and integration with

technology. Business Process Management attempts to improve processes continuously. It can 

therefore be described as a "process optimization process." It is argued that BPM enables organizations

to be more efficient, more effective and more capable of change than a functionally focused,

traditional hierarchical management approach. Business process management activities can be

grouped into five categories: designing, modeling, execution, monitoring, and optimization. With

respect to the fact that Business Process Management System automates all the processes in 

organizations, every solution ends up in Business Process Management System as the essential core of

organizational systems in order to improve their performance. In this paper, different types of data

related to a specific Process will be mentioned, then a solid model will be explained in order to 

coordinate the data with Business Process Management, afterwards Business Process Management

System will be introduced. At the end, the harmony for Business Process Management and Strategic

Management will be explained because compiling a suitable strategy and, more importantly, its 

proper implementation using the Process Management improves the organization performance and

beneficiaries' satisfaction.  

Keywords:

Balanced Scorecard, Business Process Management, Business Process Management System, 

Strategic Management.

The Role of applying Business Process Management System
in improving Organizations Performances
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RTOs' missions are for technology development and carry out complicated commercialization

processes. Commercialization of technological research findings is so costly for RTOs that they

can not carry out commercialization process by themselves. In the other hand, industries which are in

competitive environment, for sustainable growth require superior new products and technologies

which enable them in competitive scope. Industries often have frequent financial and human resources

and this leads to their advantage to commercialization process, because those assets provide 

possibility for adapting huge risk. The lost ring in this chain is the link between RTOs as the 

developer of technology and industries as the adapter of technology. Entrepreneurship could solve this

problem by providing this lost ring and linking RTOs and industries. Corporate entrepreneurship is one

of the entrepreneurship types and is defined as some entrepreneurship among the available corporate

companies. Entrepreneurship looks for introducing new products and organizational systems in the

scope of corporate. Entrepreneurship has five different kinds and each of them carries out 

entrepreneurship in its own style. Among these, Acquisitive and Opportunistic entrepreneurship have

the highest fitness to enrich and enhance coexisting relation between industries and RTOs to 

commercialize technological findings.

Keywords:

Entrepreneurship, Kinds of Entrepreneurship, Research and Technology Organizations (RTOs), Research

and Development, Industrial Research, Technological Research Findings, Commercialization.
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Information is the driving force for today's knowledge economy and information systems are tools

for information application. While numerous benefits of information systems are proven, 

substantial risk of failure is still burdening implementation of such projects. To reduce the risk,

attention must be paid to critical success factors. After reviewing the relevant literature, success 

factors for the transfer of information system technologies are identified. Using such factors, this

research evaluates and prioritizes them in the context of Pars Khodro and Saipa Auto Companies, as

well as Sazeh Gostar Parts Co. in Iran. A questionnaire was administered among 32 IS/IT experts and

consultants in those firms. The chosen firms have had experience with the transfer of information 

system technologies like MES and ERP. The proposed classification in this research divides critical

success factors into three broad categories: organizational factors, tactical factors, and technical 

factors. Consistent with others' findings in the area of information systems, this research finds that the

managerial, organizational and tactical factors dominate the technical aspect, and special attention to

the former reduces the risk of failure associated with the implementation of information systems. As

one of the primary objectives of this research, it has been found that the most important critical 

success factors in each category are:  1) Among organizational factors, the support and commitment of

top management, and clear understanding of business objectives and organizational requirements are

the most important; 2) Within tactical factors, effective project management and competent teams are

critical; and 3)  Among technical factors, adequate training, extensive organizational participation, and

retention of skilled employees are important.

Keywords:

CSF (Critical Success Factors), MES(Management Execution System), IS (Information System),

ERP (Enterprise Requirement Planning)
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In the paper effective individual and behavioral characteristics of the new technology based firms'

managers in a supportive environment such as Science and Technology Parkas and Technology

Incubators are investigated and based on the results of the research, effective individual and behavioral

characteristics for success of these managers and also their companies are presented. Also, in this

study, researchers have tried to determine effective characteristics and indicators which are used in

selecting and appointing the managers of such firms, and therefore improve the process of managers'

selection. Sample firms are located in Khorasan Science and Technology Park (KSTP) which is one of

the new supportive environments in the country. For this study, among the multiple personality 

characteristics and features, six individual and behavioral indicators were selected and highlighted

which include: 1) confidence, 2) leadership abilities, 3) creativity and innovation, 4) participation and

devolution, 5) human relationship skills and 6) internal control. Selection of these individual and

behavioral indicators and characteristics are based on the results of the other researches and studies.

After determining these characteristics through the review of literature, an evaluation questionnaire

was designed and distributed to sample firms' managers and necessary information was obtained. By

analyzing these results, the effective indicators and characteristics for success of managers were 

identified. The results shows that the first and sixth hypotheses of the research hypotheses are correct,

i.e. confidence and internal controls are most effective indicators for success of these firms' managers.

This research has not considered Employees' satisfaction.
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Innovation is the capability of identifying opportunities and using their advantages. These 

opportunities are not just opening new markets but include the innovative processes and ways for

existing markets. Actually, innovation is not just production of goods, and examples of innovation can

be seen in the service sector and public and private sectors. Innovation intrinsically is a risky project

and even developed firms cannot accept infinite risks. In fact, the question is not that if innovation

should be done or not, but rather how this innovation can be successful and which feedback could be

gained from its success and failure and reaching a pattern that can be applied in future activities.

Always the main question has been "whether or not we can control and manage what is known as 

innovation". At first glance, it might seem that managing innovation is impossible and a complex

process. But we believe that despite the uncertain and apparently random-nature of the innovation, it

is possible to find an underlying pattern of success. Innovation is a "management" issue because there

are decisions to be made about resources, disposition, composition and coordination among them. In

this paper after expressing concepts of innovation and managing innovation, a conceptual model and

its usage structure is presented in order to concentrate on key aspects of managing innovation. Next,

creation and maintenance of an innovative organizational context will be discussed and finally a 

comparative analysis of managing innovation between Japanese and Korean firms will be reflected.
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Innovation, Innovation Process, Managing Innovation, Innovative Organization.
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A Comparative Analysis of Japanese and Korean Firms
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One of the problems in the developing countries industry is none productivity of imported tech-

nology transferred. The most important element of this, is the incompleteness of technology

transfer phases and/or lack of usage of the proper technology transfer. Today, companies and 

developing countries in order to bridge the gap with developed countries in terms of innovation and

creating competitive advantage, various methods are resorted. One of the most important ones is the

transfer of new technologies through which they have been able to compensate much of the distance

between them & the developed countries. Technology transfer is possible through different 

approaches which is determined by the condition of technology transferer and transferee (sender and

receiver). But despite this method with its potential opportunities have some implicit threats i.e. 

if technology is not selected and transferred properly will result in big negative damages and effects.

The technology transfer process consists of six major phases and in case of accomplishing all these

phases successfully, commercialization of technology transfer will be possible. These six 

major phases are: selecting &acquisition, matching the imported technology transfer, absorbing the

imported technology, applying the imported technology transfer, technology diffusion. We attempt in

this investigation to assess the success of Azarab technology transfer industry and at the end we try to

determine the best practices for technology transfer by use of AHP model. 
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Technology, Technology Transfer, Technology Transfer Process, AHP Model.
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