
íÓ§ øØMBrbÜú ÍsAøîoôB nr AíQkBK éoè ÖyJ ò

ÖBr AåØQsòíùÙ nr ©îÆR jónrò"

)éµBåÆö éórnû: }sÖR AøsAñ jónrò(

bØùo÷

AxQÎBn÷ At ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ Hö ÅîóAñ øØú At ®sòrS|ôB HsAû ÖyJ éuøR rÒBHQú nr }sÖR|ôB éµsi }o÷ AxR. AíQkBK ò

LùBn÷|xBtû éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ íùBtéîo Lù§ téùîö|ôBû éQîóÅú bö nr HÆo nròñ xBtéBíú ò øB Hsòñ xBtéBíú ôyQîo Öö At

éõêQsøï @íõB, òZón øØMBrbÜú nr éùBñ ÍsAøîoôBû nAjç }sÖR ò òZón øØMBrbÜú éùBñ ÍsAøîoôBû }sÖR HB nøÜs }sÖR|ôBû ôêØBr

éú|HB}o Öö At ́søÔ LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ fB©ç éú|}óío. fBè nr Aøï PgÓùÔ, HB ésòr AnHùBS ©órS ÛsÍQö

Hö }îBxBøú é̂êóÅö ÍsAøîoôBû ékQæÏ nr xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ LsnAjQö, xMz Hö Hsrxú AôêùR òZón øØMBrbÜú, nr éùBñ

Aøï ÍsAøîoôB, nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ éú|LsnAtøë. HÆo At }îBxBøú ÍsAøîoôBû éõë ò PÆùùï Öîîo÷ nr AíQkBK ò

LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû jónrò xBt, Hö AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ øØMBrbÜú nr éùBñ ÍsAøîoôBû éórn PB›øùo nr }sÖR

AøsAñ jónrò éú|LsnAtøë. 
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nAí~Øo÷ fyBHoArû ò éoøsøR

moc.oohay@janhsneshom

�égyï }ÎùÆú íùÙ|@HBnû

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR ©îÆQú, 

nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBøú

moc.oohay@janhsneshom

PBrøl nrøBÍR: 31/20/8831

PBrøl Lqøs̈: 92/30/8831

éÓoéö

Hõs÷| Ûùsû At éoè|ôBû ÖBrû íóøï At Zêæö

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ, Hö ÅîóAñ øÙ AåuAì

éµsi }o÷ AxR. ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ At

éoè|ôBû ÖBrû éõë nr Òsñ HùyR ò øØë éµsi

}o÷ Öö Åâ|ò÷ Hs Aø̂Bn ròAḨ éyQgØë ò éyQês

HB é~QsøBñ ÍÆæú, Hö níIBè ZqK ôs bö Hù~Qs

é~QsøBñ nr égù̧ LóøB ò Lùcùo÷ HBtArôBû Aésòtû

éú|HB}o. AôêùR AxQÎBn÷ At éoè|ôBû ÖyJ ò

ÖBr AåØQsòíùÙ PB foû AxR Öö @íõB rA Hö ÅîóAñ

AHuAr PóAíêîo xBt, nr ÍsAøîo ZõBíú|xBtû éÆsÍú

Ösn÷|Aío ]1[ . At ́sÑ nøÜs, AíQkBK ò LùBn÷|xBtû

éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ HsAû }sÖR|ôB,

íùBtéîo é̂êóÅö AåuAéBS jB©ú AxR Öö øØú

At @íõB HsÒsArû xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ

ò òZón øØMBrbÜú nr é̂êóÅö ÍsAøîoôBû nAjæú

ò jBrZú }sÖR jóAôo Hón. At xóû nøÜs,

}sÖR|ôBû jónròxBt At @ñ nxQö }sÖR|ôBøú

ôyQîo Öö nArAû PÆBéâ|S éBåú, Áâ|ÅBPú ò

ÍùuøØú HyùBrû nr éùBñ òAfoôBû ékQæÏ nAjæú

ò ôêcîùï éùBñ }sÖR|ôBû ôêØBr jón

éú|HB}îo ò ®sòrS LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ Hs AxB{ HsíBéö ZBéÇ PóxÆö P̂BrS

AåØQsòíùÙ HsAû }sÖR|ôB At ÅóAéç éõë nr Aí̂Bì

Aøï PgÓùÔ égyóK éú|}ón. Lz }îBxBøú

é̂êóÅö ÍsAøîoôBû éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû jónròxBt

ò PÆùùï éùuAñ AôêùR @íõB At ZîIö|ôBû íó@òrAíö

PgÓùÔ égyóK éú|}ón.

Hk§ nòì Hö AnHùBS PgÓùÔ AjQªB¬ nArn.

ÒyêR Aòè @ñ, ésHóº Hö ésòr AnHùBS xùyQë

HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ ò ÒyêR nòì @ñ íùu

Hö ésòr AnHùBS ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ AjQªB¬

øBÍQö AxR. Hk§ xóì, ésPI̧ HB Psxùë éoè

éÎõóéú PgÓùÔ éú|HB}o. Hk§ bõBrì, Hö

ZuDùBS ÖBéç rò̈|}îBxú PgÓùÔ éú|LsnAtn.

Hk§ Lî̂ë rAZÇ Hö éórn éµBåÆö PgÓùÔ

éú|HB}o. Hk§ AíQõBøú PgÓùÔ íùu Hö HgX ò

Pgæùç øBÍQö|ôB ésHóº éú|}ón.
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1- AnHùBS PgÓùÔ

1-1- xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ

HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ rA éú|PóAñ ÅIBrPú

éQ~Øç At xö òAv÷ esirpretnE)xBtéBíú Hurà(,

secruoseR)PêBéú éîBHÇ nr nxQs{ xBtéBñ(

ò gninnalP)íÜB÷ Hö @øîo÷ HB nøoû HæîoéoS

Hö ZBû íÜB÷ Hö ò®ÆùR Öîóíú( nAíyR ]2[.

Aí̂êï Póåùo ò ÖîQsè éóZónû, xùyQë

HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ )PRE( rA rò}ú HsAû

HsíBéö|røuû ò ÖîQsè éóœVs ôêö éîBHÇ éórn íùBt

Hö éîÂór nrøBÍR, Póåùo, ArxBè ò LBxkÜóøú Hö

íùBtôBû é~QsøBñ nr PêBéú }sÖR|ôBû Póåùoû,

joéBPú ò PótøÆú éú|nAíîo ò @ñ rA Hö ÅîóAñ HyQö

ísì|AÍuArû AxQBíoArn ´sAfú }o÷|Aû HsAû

øØMBrbö|xBtû tí̂ùs÷ Arẗ øÙ xBtéBñ Hs éIîBû

LBøÜB÷ nAn÷|Aû At éBvòè|ôBû ékQæÎú Hs fyJ

ò»BøÏ jB¬ ÖBrû PæÓú éú| Öîîo ]3[. Hö ÅIBrPú

HõQs, xùyQë PRE, xùyQë ZBéÇ Áâ|ÅBPú

ÒBHç PÊùùs ò PîÂùë éIQîú Hs ÖBéMùóPs AxR Öö

HB ÖêÙ øÙ LBøÜB÷ nAn÷|Aû

1

, HBÅX øØMBrbö|xBtû

ôêö ÍsAøîoôB, Hk§|ôB, Áâ|ÅBS ò éîBHÇ }o÷

ò HB ôoÑ éoøsøR éóœVs éîBHÇ, nxQsxú @íú Hö

Áâ|ÅBS nr téùîö|ôB ò Hk§|ôBû ékQæÏ rA

ÍsAôë éú|@òrn Öö ôoÑ ÉBøú @ñ, òròn Áâ|ÅBS

nr xùyQë, PîõB HsAû øØIBr AxR ]4[. 

xBtéBñ|ôBû éóÍÔ Òsñ HùyQë At xùyQë|ôBû

PREHsAû Aíy^Bì ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr nAjç xBtéBñ AxQÎBn÷ Ösn÷ ò

PB›Öùo tøBnû Hs jæÔ xùyQë|ôBû øØMBrbö Hùï

xBtéBíú nArío. xBtéBñ|ôB Hö ÖêÙ Aøï xùyQë

éú|PóAíîo Hö éoè|ôBû LóøBøú At ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ Hsxîo ]5[ ò éú|PóAíîo @ñ rA xØóøú

HsAû rxùoñ Hö éoè|ôBû ÖBrû ÖyJ ò ÖBr HB

ÖyJ ò ÖBr, ÖyJ ò ÖBr HB é~Qsû ò ÖyJ ò

ÖBr HB ÖBréîoAñ HoAíîo ]6[ .

HB PóZö Hö é̂êóÅö PÆBrøÏ ÍóÕ, PêBéú @íõB

nArAû øÙ òZö é~QsÚ éú|HB}îo ò @ñ

"øØMBrbö|xBtû

2

øB øØMBrbÜú" AxR. øØMBrbÜú

ÅIBrS AxR At AxQÎBn÷ A}QsAÖú nò øB bîo ÖBrHs

At Áâ|ÅBS øØyBñ HB éîIÇ pjùs÷ øØyBñ ò Lùóío

éùBñ Hk§|ôBû ékQæÏ ò éQóAtñ Öö }Béç

ZõR| Ûùsû|ôBû rAôIsnû, PêsÖu Hs HBtAr, éîBHÇ,

éõBrS|ôB ò Ísôîß éú|HB}o ò HBÅX Aø̂Bn rAHµö|Aû

éQÓBHç éùBñ Pùë|ôBû nAjæú ò ò»BøÏ éóZón

éú| Ûsnn ]7[ . øØMBrbÜú ôêcîùï éóZJ At Hùï

Hsnñ ZuAøs Áâ|ÅBPú ò ÍsAôë @òrnñ Áâ|ÅBPú

nÒùÔ, Hö éóÒÇ ò ZBéÇ At ò®ÆùR Öç xùyQë

ZBrû éú|}ón.

Aøï øØMBrbÜú nr AHÆBnû At Zêæö nAn÷|ôBû

ÅêæùBPú

3

, AíIBrnAn÷|ôB

4

, Áâ|ÅBS

5

)nAn÷|ôBû

LsnAẗ }o÷(, nAí§ xBtéBñ, ÍsAøîoôB, éîBHÇ

AíyBíú ò éyEóåùR|ôBû @íõB, xBjQBr xBtéBíú

]8[, ÖBrHsnôBû ôó̈ ÖyJ ò ÖBr

6

éBíîo òxBøç

nAn÷| ÖBòû

7

, PgÓùÔ òHsrxú HBtAr ò ÛuAr̈|nôú,

ò ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû éBíîo ísì|AÍuArôBû Pgæùç

@éBrû ò Lù§|Hùîú PgÓÔ éú|øBHo ]9[ .

AéB Hö ́ór Öæú øØMBrbÜú nr xùyQë PRE

rA éú|PóAñ nr nò HÆo nAjæú ò jBrZú nAíyR

]01[ . HÆo nAjæú øØMBrbÜú, A}Br÷ Hö øØMBrbÜú

PêBéú ÍsAøîoôBnr nAjç }sÖR nArn. øØMBrbÜú

jBrZú íùu Hö éÆîBû òZón øØMBrbÜú ò Aíy^Bì

éùBñ ÍsAøîoôB Hùï }sÖR ò nøÜs }sÖR|ôBû

ôêØBr nr tí̂ùs÷ ÖBrû @ñ éú|HB}o ]01[. nr

xBjQBr øÙ xùyQë PREéú|PóAñ bõBr nxQö

Öæú At ÍsAøîoôB rA éÆsÍú Ösn Öö íùBtéîo

øØMBrbÜú nr HÆo nAjæú ò jBrZú ôyQîo ò

@íõB ÅIBrPîo At:

1. ÅêæùBS ò L~QùIBíú

8

:}Béç ÍsAøîoôBøú At

Zêæö HsíBéö|røuû Póåùo, HsíBéö|røuû AfQùBZBS

éóAn, éoøsøR éóZónû, éoøsøR ò P̄êùï

ÖùÎùR, ArtøBHú Ísò}îoÛBñ ò jsøo, fêç ò

íÓç ò PótøÇ, Íîú éõîoxú, íÜõoArû ò

PÆêùsAS ò ... AxR.

2. Ísò̈ ò HBtArøBHú:}Béç ÍsAøîoôBøú ôêcóñ

éoøsøR égªóá|S, PÓyùë|Hîoû ò AíQkBK

HBtAr, PgÓùÓBS HBtAr, éoøsøR xÎBr}BS,

HsíBéö|røuû Ísò̈, ÒsArnAnôB, ÖBíBè|ôBû PótøÇ,

ÒùêR| ÛqArû, joéBS Lz At Ísò̈ ò ... AxR.

3. éBåú:}Béç é̂êóÅö ÍsAøîoôBøú éBíîo

fyBHoArû ©îÆQú, Pgæùç xónéîoû, nÍQs

Öç, éoøsøR íÓoøîÜú ò nrøBÍQú|ôB ò

LsnAjQú|ôB, xséBøö| ÛqArû|ôB , Pkªù« HónZö

ò... AxR.

4. éîBHÇ AíyBíú:}Béç ÍsAøîoôBøú At Zêæö

é~kªBS ÖBrÖîBñ, @éóẗ, fÓóÕ ò nxQêun,

´IÓö|Hîoû é~BÉç, HsíBéö|røuû íùsòû AíyBíú,

©órS|ôBû LsnAjR, ôuøîö|ôBû xÎs ò ... AxR

]11[.

rxùoñ Hö éoè|ôBû Lù~sÍQö ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôB íùBtéîo øØMBrbÜú nr

HÆo nAjæú ò jBrZú ÍsAøîoôB nr }sÖR|ôB

ôyQîo ò òZón øØMBrbÜú nr PêBéú AHÆBn At

ÅóAéç HyùBr Öæùoû ò éõë nr AíQkBK éoè

éîBxJ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ HsAû }sÖR|ôB

éú|HB}o ]01[ .

1-2- éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

AxQÎBn÷ At éoè|ôBû íóøï ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nøÜs Hö ÅîóAñ øÙ Lù~îõBn éµsi
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éÓBåö

1. Data Base
2. Integration
3. Operational Data

4. Data Ware House
5. Information
6. Business Intelligence Applications

7. Data Mining
8. Logistic



í~o÷, HæØö Hö ©órS øÙ AåuAì HùBñ éú|}ón Öö

At Aøï ́søÔ f̄ór ÒorPêîo xBtéBñ nr øÙ

égù̧ rÒBHQú P̄êùï jóAôo }o.éµBåÆö

xùyQë ÖyJ òÖBr AåØQsòíùÙ nr níùBû éQâ|́ë

ò Lùcùo÷ Aésòtû Aésû ®sòrû AxR. tøsA ròíoôBû

Öæùoû nr ÖyJ ò ÖBrôBû xîQú HyùBr éQgóè

}o÷ ò Hö xêR nxQsxú xsøÇ ò ZõBíú, xsÅR

nr Öç tí̂ùs÷ PB›éùï ò Aí̂Bì ÖyJ ò ÖBr Hö

©órS AåØQsòíùÙ Lù§ éú|ròn ]21[.

éoè ÖyJ ò ÖBr Åâ|ò÷ Hs AøîØö ArADö nôîo÷

Arẗ Hö øÙ øB bîo Hk§ AxR, éú|PóAío nr

éÆêBrû }sÖR ò }IØö|ôBû ôêØBrû @ñ HsAû

Aø̂Bn, HBtArøBHú ò ArADö Aøï Arẗ ò ArPIBº @ñ HB

xséBøö| ÛqArû Hö éîÂór Póåùo nr@éo ò xónôBû

éyQês Hö ÖBr ÛsÍQö }ón ]31[ .

Lz éú|PóAñ ÛÎR, ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

éÎõóéú ÛyQsn÷ AxR Öö }Béç PêBéú ZîIö|ôBû

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr ÖyJ òÖBr AxR

ò PîõB nr HsÛùsío÷ jsøo ò Ísò̈ íùyR, HæØö

}Béç Aø̂Bn Aíy^Bì ò øØMBrbÜú nr Öç

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ò ArPIB́BS nr nAjç ò

jBra At xBtéBñ éú|HB}o ]31[ . ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ éoè ÖBrû AxR Öö ÍsAøîoôBû P̂Brû

xîQú rA HB ÍîBòrû|ôBû AøîQsíQú nr xîBrøóôBû

Ísò̈ HîÜB÷ HB HîÜB÷, HîÜB÷ HB é~Qsû ò ÖyJ ò

ÖBr HB ôs Öz

1

nøÜs AnÉBì éú|íêBøo ]41[ . 

éõêQsøï AôoAÑ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ

HsAû }sÖR|ôB rA éú|PóAñ nr ÛyQs̈ HBtAr, ÖBô§

ôuøîö|ôBû LsnAẗ, PótøÇ, pjùs÷ ò HBtøBHú

ÖBÉqû, ÖBô§ téBñ ò ôuøîö nr tí̂ùs÷ PB›éùï,

xÎBr}ú|xBtû, Aø̂Bn éuøR rÒBHQú, ÖBô§ téBñ

Hùï xséBøö| ÛqArû ò Póåùo égªóá|S ò joéBS

ò ... HùBñ íêón ]6[ .

HsAû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ éuAøBøú

ôêcóñ éuAøBû PsAÖî~ú )ÖBrAøú nr ArPIB́BS,

ròAíú ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ò PóxÆö xùyQë|ôB(,

éuAøBû Áâ|ÅBPú )AÍuAø§ ÖùÎùR Áâ|ÅBS,

AíÆµBÑ|Lqøsû Áâ|ÅBS ò nxQsxú @íú ò xsøÇ

Hö Áâ|ÅBS( ò éuAøBû rAôIsnû )LBxkÜóøú xsøÇ

Hö PÓB®BôB ò PÊùùsAS ò Aø̂Bn ròAḨ éyQgØë

HB é~Qsû nr ÖyJ éuøR rÒBHQú( Hs}êsn ]51[. 

LR åú)3002(, HsAû ́IÓö|Hîoû, AíQkBK ò

LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôB, éÆùBrôBû éQÎBòPú éÆsÍú Ösn÷ AxR

ò òZón øØMBrbÜú nAjæú ò jBrZú rA At éõêQsøï

@íõB éú|nAío ]61[. ôBøzò ÍùîÜBñ)5002(, nr

éoè éÎõóéú jón ZõR ́IÓö|Hîoû ÖyJ ò

ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôB, òZón øØMBrbÜú

nAjæú ò jBrZú rA At AHÆBn Öæùoû nr AíQkBK ò

LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ HùBñ Ösn÷|Aío

]01[ .

2- éoè éÎõóéú PgÓùÔ

fBè HB AxQÎBn÷ At bõBr nxQö Öæú ÍsAøîoôBû

éóZón nr xùyQë PRE, Hö Hsrxú AôêùR Aøï

bõBr nxQö ÍsAøîo nr HÆo nAjæú ò jBrZú nr

AíQkBK ò LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

éú|LsnAtøë. HÆo At }îBxBøú ÍsAøîoôBû A©æú ò

éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ, Hö AíoAt÷| Ûùsû @íõB nr }sÖR AøsAñ

jónrò éú|LsnAtøë. }Øç 1 éoè éÎõóéú PgÓùÔ

rA í~Bñ éú|nôo. 

3- rò̈|}îBxú PgÓùÔ

Aøï PgÓùÔ, PgÓùÓú AxR ÖBrHsnû Öö Hö ©órS

LùêBø~ú ò éórnû Aí̂Bì }o÷ AxR. AHuAr PgÓùÔ

nr ôs nò Hk§ PgÓùÔ, Lsx~îBéö|ôBøú Hs  AxB{

´ùÏ åùØsS Hón. ZBéÆö @éBrû Aøï PgÓùÔ,

}sÖR|ôBû ÍÆBè nr ©îÆR jónrò éú|HB}îo.

ZBéÆö @éBrû ÅêoPBÁ ésHóº Hö ÖBr}îBxBñ At nò

}sÖR AøsAñ jónrò ò xBøMB Öö Hù~Qsøï xõë

HBtAr jónrò rA nr AøsAñ nArío ò Hö níIBè AxQÎBn÷

At xùyQë|ôBû PREHsAû øØMBrbÜú ÍsAøîoôBû

ÖBrû jón ôyQîo, P~Øùç éú|}ón.

nr }sÖR AøsAñ jónrò At íÂsAS éoøsøR

rAôIsn xBtéBñ ò rAôIsn égªóè )83 íÎs

ÖBr}îB{( ò nr }sÖR xBøMB íùu At íÂsAS ésÖu

}Øç 1 - éoè éÎõóéú PgÓùÔ
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éµBåÆBS ò HsíBéö|røuû rAôIsnû )11íÎs ÖBr}îB{(

Öö éyEóåùR ́sAfú ò HsíBéö|røuû éoè|ôBû

ÖyJ ò ÖBr nr }sÖR rA Hs Åõo÷ nArío, HsAû

Hsrxú éùuAñ AôêùR øØMBrbÜú ÍsAøîoôB nr

AíQkBK ò LùBn÷|xBtû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

AxQÎBn÷ }o÷ AxR. PÆoAn Lsx~îBéö nrøBÍR

}o÷ At nò éoøsøR }sÖR AøsAñ jónrò 03 Åon

ò At }sÖR xBøMB 01 Åon Hón )ísm LBxl: foòn

28 nr©o(. Hs AxB{ éoè éÎõóéú éµsi }o÷

nr ÍóÕ, éú|PóAñ Ís®ùö|ôBû tøs rA éµsi íêón;

éÆùBr øØMBrbÜú nAjæú

1. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû Póåùoû,

ÅêæùBPú ò L~QùIBíú" HB nøÜs ò»BøÏ ò

ÍsAøîoôBû nAjæú }sÖR At ÅóAéç éõë nr

AíQkBK ò LùBn÷|xBtû éoè ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû jónròxBt éú|HB}o.

2. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò

HBtArøBHú" HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû nAjæú

}sÖR At ÅóAéç éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû

éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

jónròxBt éú|HB}o.

3. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû éBåú ò

fyBHoArû" HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû nAjæú

}sÖR At ÅóAéç éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû

éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

jónròxBt éú|HB}o.

4. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ AíyBíú"

HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû nAjæú }sÖR At

ÅóAéç éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû éoè

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

jónròxBt éú|HB}o.

éÆùBr øØMBrbÜú jBrZú

1. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû Póåùoû,

ÅêæùBPú ò L~QùIBíú" HB nøÜs ò»BøÏ ò

ÍsAøîoôBû }sÖR|ôBû ôêØBr At ÅóAéç éõë

nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû éoè ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû jónròxBt éú|HB}o.

2. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò

HBtArøBHú" HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû

}sÖR|ôBû ôêØBr At ÅóAéç éõë nr AíQkBK

ò LùBn÷|xBtû éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû jónròxBt éú|HB}o.

3. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû éBåú ò

fyBHoArû" HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû

}sÖR|ôBû ôêØBr At ÅóAéç éõë nr AíQkBK

ò LùBn÷|xBtû éoè ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû jónròxBt éú|HB}o.

4. øØMBrbÜú ò Aíy^Bì "ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ AíyBíú"

HB nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû }sÖR|ôBû ôêØBr

At ÅóAéç éõë nr AíQkBK ò LùBn÷|xBtû éoè

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr }sÖR|ôBû

jónròxBt éú|HB}o.

HsAû Hsrxú Ís®ùö|ôBû éµsi }o÷ nr PgÓùÔ,

At @téóñ éùBíÜùï AxQÎBn÷ }o÷ AxR. At Aøï

@téóñ HsAû P~kù« PB›Vùs øB Åoì PB›Vùs øÙ éQÊùs

øB øÙ ÅBéç nr ò®ÆùR éórn Hsrxú AxQÎBn÷

éú|}ón. AÛs éÓoAr AÅQIBr Aøï @téóñ )gis( At

5 nr©o Hù~Qs HB}o, í~Bñ nôîo÷ Åoì PB›øùo

@ñ Ís®ùö jóAôo Hón ]71[ .

4- éórn éµBåÆö PgÓùÔ

éórn éµBåÆö nr Aøï PgÓùÔ }sÖR jónròxBtû

AøsAñ jónrò éú|HB}o Öö HB ÅîóAñ LùBn÷|xBtû

Lsòv÷ øØMBrbÜú Hö níIBè øØMBrbÜú ÍsAøîoôBû

nAjæú ò jBrZú jón ôyQîo. 

HsAû AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ øØMBrbÜú ôs ÖoAì At

ÍsAøîoôBû éórn PB›øùo, At íÂsAS AÅ̄Bû Ûsò÷

øØMBrbÜú AxQÎBn÷ }o. HsAû AíoAt÷| Ûùsû éùuAñ

øØMBrbÜú ÍsAøîoôBû éórn PB›øùo, At Lsx~îBéö|Aû

Hs AxB{ ́ùÏ åùØsS AxQÎBn÷ }o. nr Aøï

Lsx~îBéö Åon 1 Hö éÆîBû Åoì òZón øØMBrbÜú,

Åon 2 Hö éÆîBû øØMBrbÜú Öë, Åon 3 Hö éÆîBû

øØMBrbÜú éÆêóåú, Åon 4 Hö éÆîBû øØMBrbÜú

tøBn ò Åon 5 Hö éÆîBû øØMBrbÜú jùæú tøBn

AxR.

Zoòè1 - Hsrxú Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ ò éùBíÜùï íÂsAS HsAû ôs ÅBéç nr Hk§ LùêBø~ú PgÓùÔ
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5- HgX, íQù̂ö|Ûùsû ò Lù~îõBn

HB AxQÎBn÷ At @téóñ éùBíÜùï Hö Hsrxú

Ís®ùö|ôBû PgÓùÔ LsnAjQö }o. Zoòè 1 ZuDùBS

ésHóº Hö PB›øùo øB Åoì PB›øùo ôs ÖoAì At ÍsAøîoôB

rA í~Bñ éú|nôo. xQóñ nòì Zoòè íùu, éùBíÜùï

íÂsAS ôs ÅBéç nr ́ú Hk§ LùêBø~ú PgÓùÔ

rA í~Bñ éú|nôo. At éùBñ 8 Ís®ùö éµsi }o÷,

nò Ís®ùö øØMBrbÜú ò Aíy^Bì ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ

AíyBíú HB nøÜs ò»BøÏ nr nAjç }sÖR ò

øØMBrbÜú ò Aíy^Bì ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ AíyBíú HB

nøÜs ò»BøÏ ò ÍsAøîoôBû }sÖR HB nøÜs

}sÖR|ôBû ôêØBr éórn PB›øùo ÒsAr íÜsÍQîo. ́IÔ

Zoòè 1 éú|PóAñ éQóZö }o Öö ÅóAéç øØMBrbÜú

nAjæú ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò HBtArøBHú, øØMBrbÜú

jBrZú ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò HBtArøBHú ò øØMBrbÜú

nAjæú ÍÆBåùR|ôBû Póåùo ò ÅêæùBS Hö PsPùJ

nArAû HBá|Psøï éùBíÜùï nr LùBn÷|xBtû ò AíQkBK

éoè éîBxJ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr

}sÖR|ôBû jónròxBt ôyQîo.

nr íQù̂ö éú|PóAñ éoè A©â|i }o÷ ò

Lù~îõBnû PgÓùÔ rA Öö fB©ç íQBø̀ @téóñ|ôBû

Aøï Lwòô§ AxR, Hö ©órS }Øç 2 Psxùë Ösn.

HÆo At }îBxBøú ÍsAøîoôBû éõë nr rAxQBû

éó®óÈ PgÓùÔ, Hö AíoAt÷| Ûùsû ôs ÖoAì At

ÍsAøîoôBû éórn PB›øùo nr }sÖR AøsAñ|jónrò

éú|LsnAtøë. Zoòè 2 íQBø̀ fB©ç At AíoAt÷| Ûùsû

éùuAñ øØMBrbÜú ôs ÍsAøîo rA nr }sÖR AøsAñ

jónrò í~Bñ éú|nôo.

HB PóZö Hö éùuAñ AôêùR ôs ÅBéç éQóZö

jóAôùë }o Öö Hù~Qsøï AòåóøR Hö øØMBrbÜú

nAjæú ò jBrZú ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò HBtArøBHú

HB nøÜs ÍÆBåùR|ôB nAn÷ }o÷ AxR. nr fBåú Öö

HB AíoAt÷| Ûùsû ÍÆBåùR|ôBû éóZón nr xùyQë

PREnr }sÖR AøsAñ jónrò éQóZö }oøë Öö

Aøï øØMBrbÜú|ôB HyùBr Öë AxR ò nr Öç ò®ÆùR

øØMBrbÜú ÍÆBåùR|ôB ò ÍsAøîoôB bö nr nAjç

}sÖR ò bö nr éùBñ }sÖR|ôBû ôêØBr Öë AxR

Öö í~Bñ nôîo÷ ®ÆÏ nr HsÒsArû xùyQë PRE

nr Aøï }sÖR ò tí̂ùs÷ ôêØBrAñ @ñ éú|HB}o.

Lz }sÖR AøsAñ jónrò éó»Ï AxR Öö HB PóxÆö

AHuArôBû ékQæÏ ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö

øØMBrbö|xBtû ôs bö HõQs ZuAøs APóéBxùóñ ò

øØMBrbÜú Hù~Qs }sÖR HB ôêØBrAñ jón HMsnAtn

ò Lsòv÷|ôBû øØMBrbÜú jón rA Hs AxB{ éùuAñ

AôêùR ôs ÖoAì At ÍsAøîoôB nr ́ú Hk§

LùêBø~ú PgÓùÔ Aí̂Bì nôo ò øØMBrbÜú|ôB rA

nr ôs nò HÆo nAjæú ò jBrZú, Hs AxB{ éùuAñ

AôêùR @íõB Hö Aí̂Bì HsxBíîo. }sÖR AøsAñ|jónrò

éó»Ï AxR Öö HB HsÒsArû xùyQë éîBxJ

}Øç 2- éoè PóxÆö øBÍQö PgÓùÔ

Zoòè2 - øØMBrbÜú ôs ÅBéç nr }sÖR AøsAñ jónrò )íQBø̀ Hk§ éórnû PgÓùÔ(
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HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ nr nAjç ò PsÉùJ

}sÖR|ôBû ôêØBr nr AxQÎBn÷ At xùyQë|ôBû

HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ, Hö øØMBrbÜú ôs bö

HõQs ò Hù~Qs ÍsAøîoôBû ÖBrÖsnû jón HMsnAtn.

nr PgÓùÓBS @Pú, égÓÓùï éú|PóAíîo Hö Hsrxú

é̂êóÅö éóAíÇ LùBn÷|xBtû xùyQë HsíBéö|røuû

éîBHÇ xBtéBñ ò éóAíÇ Aø̂Bn øØMBrbÜú nr éùBñ

ÍsAøîoôB nr ©îÆR jónrò ò øB Hö ©órS éórnû

Hö Hsrxú éóAíÇ øØMBrbÜú nr }sÖR AøsAñ jónrò

HMsnAtío.

6- éîBHÇ ò éCjq
1- ÖBPEórA, ÍùæùN @r. ò ÛsAôBì, ZBñ Aè, "HBtArøBHú Hùï|Aåêæç",

PsZêö : ôB}ë íùØó ésAì ò égêo Åæú ÅIoAåóío )3831(,

AíQ~BrAS nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú òAfo Åæóì PgÓùÓBS,

PõsAñ.

6- fîÎú|tAn÷, LùBì ò r®Bøú, éõsnAn )6831(, "P̂BrS

AåØQsòíùÙ )PÆsøÏ, éóAíÇ ò rAôØBrôB(", í~s

ZõBnnAí~ÜBôú òAfo ©îÆQú }søÏ, bBO nòì, PõsAñ.

8- }sÖR ÖîîoÛBñ nr éùuÛsn éBôîBéö PoHùs )5831(,

"HsíBéö|røuû éîBHÇ HîÜB÷ )PRE( AåuAì øB AjQùBr?", éBôîBéö
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