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 دهيچک

خًد قرار دادٌ است، ديجاوبٍ  ای تحت تأثیر َای وً پژيَطی کٍ علاقٍ مذیران ي پژيَطگران را بٍ میسان فسایىذٌ یکی از جریان

تًاوذ در  مىذی از چٍ سازيکارَایی می باضذ، بذیه معىی کٍ یک سازمان با بُرٌ َای مختلف سازماوی می گرایی ي تأثیر آن بر جىبٍ

در حًزٌ َر دي بعذ اکتطاف ي اوتفاع مًفق عمل ومایذ. در ایه مقالٍ وگاروذگان با بررسی ادبیات ي مرير عمیق مباوی وظری مًجًد 

یادگیری ديجاوبٍ ي وحًٌ تعامل آن با رخایر داوص سازماوی یعىی سرمایٍ فکری )سرمایٍ اوساوی، سرمایٍ سازماوی، سرمایٍ 

وُایت بر اساس مذل سٍ  اوذ. در َا برآمذٌ اجتماعی ي سرمایٍ مطتری جُت سازگاری ي تًسعٍ یادگیری ديجاوبٍ در سازمان

اوذ کٍ در سٍ سطح  یافتٍ جاوبٍ بٍ مذل تحلیلی دست تلفیق آن با وًع ضىاسی یادگیری دي سطحی ديجاوبٍ گرایی در سازمان ي

ومایذ. مذل  يريدی، فرایىذ ي خريجی اقذامات لازم را جُت دسترسی بٍ اوًاع مختلف ديجاوبٍ گرایی در سازمان پیطىُاد می

َای  َای آتی در حًزٌ ن راَىمای بسیاری از پژيَصعىًا  جاوبٍ بٍ  تًاوذ با تًجٍ بٍ مىطق َماَىگی َمٍ مفًُمی حاصلٍ می

 ديجاوبٍ گرایی، یادگیری ديجاوبٍ ي رخایر داوطی قرار گیرد.

 

 کليدي گاىواش

 ديجاوبٍ گرایی؛ یادگیری ديجاوبٍ؛ دارایی داوطی؛ اکتطاف؛ اوتفاع.

 

 مقذمه

هسيطيت ثیي تؼبضضبت ًبقي اظ ثجبت ٍ ايؿتبيي ٍ ّوچٌیي تغییط زض 

ٌَاى يه هَضَع انلي زض زِّ اذیط هغطح ِ ػػلن هسيطيت ٍ ؾبظهبى ث

اًس. زض عي يه زِّ  ثَزُ اؾت، ٌَّظ ثؿیبضی اظ ؾؤالات ثسٍى پبؾد هبًسُ

يه خطيبى پػٍّكي هْن خْت تَضیح  ثِ ػٌَاىگطايي  زٍخبًجِگصقتِ، 

هٌظَض تؼطيف  ّب ثِ . تلاـ] 3[ گطفتِ اؾت ايي تأثیط هتمبثل ٍ هتضبز قىل

ثبقس  گطايي هي گطايي آؾبى ًیؿت ٍ ايي ثِ زلیل هفَْم زٍخبًجِ زٍخبًجِ

 قسُ اؾت ّبی ػلوي گًَبگَى ثِ وبض گطفتِ وِ زض زاهٌِ ٍؾیؼي اظ ظهیٌِ

تَاى اشػبى زاقت وِ تٌَع تؼبضيف اؾبؾبً ثِ زلیل  . اظ ؾَی زيگط هي] 4،5[

گطايي ثط ضٍی  ثبقس وِ هجبًي ًظطی زض ذهَل زٍخبًجِايي حمیمت هي

اًس وِ زض يه هؿیط غیطتفىیىي ثبيؿتي اظ يىسيگط  يبفتِ فبوتَضّبيي توطوع

 ] 3[ثبقٌس.  تفىیه هي  تفىیه قًَس ٍ ثِ ػجبضتي زض ػول غیطلبثل

ؾبظی ٍ تَضیح زض ذهَل  اٍلیي هطحلِ اظ قفبف ػٌَاى ثِ

ػٌَاى ِ وٌٌس وِ ثِ ؾبظهبى ث گطايي، ًگبضًسگبى همبلِ پیكٌْبز هي زٍخبًجِ

تحلیل ٍ ثط هجٌبی وبض ثٌیبزی  ٍ  تطيي ٍاحس تدعيِ اٍلیي ٍاحس ٍ هْن

خٌجِ اوتكبف ٍ  يؼٌي زٍخبًجِ گطايي اظ زٍ ،( ًگبُ وٌین1991)1هبضذ

 .] 6[ فتِ اؾتگط اًتفبع قىل

زض هطحلِ زٍم ثط اؾبؼ ضٍيىطز ؾیؿتوي ؾِ ؾغح هكرم ذَاّس 

زّي ثِ  ّب ثبيؿتي ثِ يه تؼبزل ثطؾٌس: قىل وِ زض ّط ؾغح ؾبظهبى قس

ّب  ٍ ًتبيح يبزگیطًسُ ٍ ؾبظهبى 2)ٍضٍزی(، فطايٌسّبی يبزگیطًسُ هٌبثغ

 .گطا قسى ثِ يه تؼبزل ثیي ايي ؾِ ؾغح ثطؾٌس ثبيؿتي ثطای زٍخبًجِ

  )ثِ زاضًس ؾغح تؼبزل اٍل، اظ عطيك اذتهبل هٌبثؼي وِ زض اذتیبض 

؛ ثِ ] 7[ ػٌَاى ًوًَِ هٌبثغ اًؿبًي، هٌبثغ زاًكي، هؿبئل هبلي ٍ غیطُ(

                                                 
1 .March 

2. Learning Processes 



 

 

 
 ؾبظهبى ّبی زاًكيالگَی يبزگیطی زٍخبًجِ گطايبًِ ٍ ؾبظگبضی آى ثب اقىبل هرتلف زاضايي 54 1393 تبثؿتبى، 39ؾبل زّن، قوبضُ ، ضقس فٌبٍضیفهلٌبهِ 

 وَقىي ٍ زيگطاى

هٌظَض اوتكبف ٍ اًتفبع ٍ ايي ّوبى ؾغح ٍضٍزی اؾت. ؾغح تؼبزل زٍم، 

اظ عطيك تؿْیل فطايٌسّبی يبزگیطی اوتكبفي ٍ اًتفبػي ٍ ايي ههساق 

ٍ ؾغح تؼبزل ؾَم اظ عطيك تلاـ ثطای ًتبيح ] 6[ ؾغح فطايٌس اؾت

ثبقس وِ ايي ثبظگَوٌٌسُ ؾغح ذطٍخي اؾت ٍ اظ عطيك  يبزگیطًسُ هي

)اًتفبع( يب ًَآٍضی )اوتكبف( ٍ خْت اوتؿبة ٍ ًگْساقت  افعايف وبضايي

ّب ثِ تضویي ّوبٌّگي ثیي ايي  . ؾبظهبى] 8[ ثبقس هعيت ضلبثتي هسًظط هي

خْت وبّف اثْبم ًیبظ زاضًس ٍ زض نَضت ػسم ّوبٌّگي هوىي ؾغَح 

اؾت هٌدط ثِ يبزگیطی اوتكبفي نطف ٍ اًتفبػي نطف گطزز ٍ يبزگیطی 

ثٌبثطايي ًگبضًسگبى ايي همبلِ ثِ زًجبل ايي  تبض ؾبظز. ٍ  زٍخبًجِ ضا تیطُ

( زض زٍخبًجِ گطايي ٍ تلفیك 1ّؿتٌس تب ثب تَخِ ثِ ضٍيىطز ؾیؿتوي )قىل

گًَِ قٌبؾي اظ  (، ضوي اضائِ يه2)قىل، ] 9[ هسل ػوَز ثطّن آى ثب

ّبی هرتلف يبزگیطی زٍخبًجِ، يه ضٍيىطز تؼبزلي ٍ يىپبضچگي  حبلت

 ّب ضا اضائِ ًوبيس. ّبی زاًكي ًحَُ ّوبٌّگي ثیي آى خبًجِ ثیي زاضايي ّوِ

زض هغبلؼبت ذَز ثب ضٍيىطزی هتفبٍت ثِ هَضَع   (2007)1وَضؾَ ٍ پلگطيٌي

وٌٌس:  اًس ٍ زٍخبًجِ گطايي ضا چٌیي تؼطيف هي ًجِ گطايي ًگطيؿتِزٍخب

ضٍيىطزی اؾت ػوَز ثط ّن  ضٍيىطزی ثطای تؼبزل ثیي اوتكبف ٍ اًتفبع ٍ ايي

ای اؾت  افعا ٍ زضثطگیطًسُ زٍخبًجِ گطايي ظهیٌِ زاض وِ يه تؼبزل ّن ٍ ظاٍيِ

َاى يىي اظ ػٌ (. ثؼلاٍُ ايي ضٍيىطز ث2ِ)قىل قوبضُ] 10[ گطزز هحمك هي

تَاًین هفبّین  گطزز وِ هب هي ّبی وبّف ًبوبضآهسی ٍ اثْبم  هغطح هي ضاُ

ؾبظهبًي وِ حبلت عیفي ٍ پیَؾتبض زاضًس ثِ حبلت ػوَز ثط ّن تطؾین وطزُ 

. ثٌبثطايي زض ] 9،11[ ّب ضا ًیع وبّف زّین ٍ ثسيي عطيك اثْبهبت ٍ ًبوبضآهسی

گفتِ ٍ  قسُ ثٌب ثِ زلايل هٌغمي پیف  وبض گطفتِِ ايي همبلِ ولیِ هفبّین ث

نَضت ػوَز ثط ّن ثطآهسُ ٍ ًحَُ   قسُ، ثِ  ّبی تئَضيه اؾتفبزُ پكتَاًِ

 ّب اظ ايي عطيك هَضزثطضؾي لطاضگطفتِ اؾت. ؾبظگبضی آى

 

 مبانی نظری تحقیق
 ها فيتوصهفاهين، تعاريف و 

ثِ ( 1991)3همبلات اٍلیِ هبضذ ٍؾیلِ  ثِ 2گطايي ؾبظهبًي خبًجِ زٍ

اؾت.  قسُ  تؼطيفّوعهبى  ثطزاضی ثْطُثِ اوتكبف ٍ  ّب قطوتتَاًبيي 

چیعّبی خسيس، آظهبيف، ًَآٍضی، تغییطات  اوتكبف ثِ زاًف ثطای تحمیك،

 ثطزاضی ثْطُ ٍ ثبقس هييٌس ٍ ذسهبت خسيس ااؾبؾي ٍ ذلك هحهَلات، فط

تغییطات هحهَلات،  تَؾؼِ ٍثِ زاًف ثطای ثْجَز هؿتوط، انلاح، پبلايف 

اخعاء   ثطزاضی ثْطُاوتكبف ٍ  .] 6،12[ثبقس  هيفطآيٌسّب ٍ ذسهبت خبضی 

زض  يبزگیطی ؾبظهبًي هتفبٍت اظ ّبی تؼطيف. ثبقٌس هيخبًجِ  يبزگیطی زٍ

 .اؾت قسُ زازًُكبى  1خسٍل 

 

 

                                                 
1. Coursu and Pelgiriny 
2. Organizational ambidexterity  

3. March 

 ] 9[ؾِ ؾغح تؼبزل خْت زؾتیبثي ثِ يبزگیطی زٍخبًجِ  -1قىل
 

 
 

 پػٍّكگطاى()يىطز ػوَز ثطّن ضٍاثؼبز زٍخبًجِ گطايي زض ؾبظهبى هجتٌي ثط  -2قىل

 

 
  

ثطزاضاًِ  زض يبزگیطی اوتكبفي ٍ يب ثْطُ 4گطا ّبی ته خبًجِ ؾبظهبى

ذغط ّوطاّي  گطا ّوَاضُ ّبی ته خبًجِ اًس. گطچِ ؾبظهبى هترهم قسُ

هوىي اؾت ثِ زاضًس وِ  ّبی ايي زٍ ًَع يبزگیطی ضا ثب ذَز ثب يىي اظ حبلت

ّبی  گطزز( ٍ يب تلِ تط هي وِ اًتفبع اظ اوتكبف هْن ّبی هَفمیت )ظهبًي تلِ

. ] 13[ گطزز( زچبض گطزًس تط هي قىؿت )ظهبًي وِ اوتكبف اظ اًتفبع هْن

ّبيي ٍخَز زاًس وِ ثطای ؾغَح ثبلای وبضايي ٍ  ايي ؾبظهبى ػلاٍُ ثط

ايي ّسف زؾت يبثٌس. ايي تَاًٌس ثِ  ّب ًوي وٌٌس اهب آى ًَآٍضی تلاـ هي

ضا تمجل وطزُ ٍ هوىي اؾت زض  5ّب ضيؿه هبًسى زض حس هتَؾظ ؾبظهبى

زضپي ٍ  ّب ضٍيىطزّبی پي ثلٌسهست هَفك ًجبقٌس. ؾطاًدبم، ثطذي ؾبظهبى

ّبی  عَض هَلت ثیي فؼبلیت ّب ثِ گیطًس، هثلاً آى هطحلِ ضا ثِ وبض هي ثِ هطحلِ

 .] 4،1[ قًَس اوتكبفي ٍ اًتفبػي تمَيت هي

 

ی یادگیری و سازگاری آن با اشکال ها یریگ جهتشناسی  نوع

 دارایی دانشی

 ّب ؾبظهبىلبثلیت  ػٌَاى  ثِ تَاًس يهزاًكي  یّبِ يؾطهبفطايٌس ًَؾبظی 

وِ  وٌس يهايي هفَْم پیكٌْبز  .] 14[ خْت يبزگیطی تؼجیط گطزز

زاًكي  یّب حَظُيبزگیطی خسيس زض ذبضج اظ  یّب فطنتالف(  ؛ّب قطوت

                                                 
4. Monodextrous 
5. Stuck-in-the-middle 

 



 

 

 

 

 ّبی زاًكي ؾبظهبىالگَی يبزگیطی زٍخبًجِ گطايبًِ ٍ ؾبظگبضی آى ثب اقىبل هرتلف زاضايي 55 1393 تبثؿتبى، 39ؾبل زّن، قوبضُ ، ضقس فٌبٍضیفهلٌبهِ 

 وَقىي ٍ زيگطاى

، آظهبيف، اخطا، یطيپص ؿهيضهؼوَل اظ عطيك فطايٌسّبی پػٍّف، تغییط، 

ّوچٌیي ة( ثِ زًجبل  ٍ وٌٌس يه، وكف ٍ اًتفبع اوتكبف یطيپص اًؼغبف

ثِ زاًف هَخَز اظ عطيك فطايٌسّبی ثْجَز، اًتربة،  يثرك ػوكاًتفبع ٍ 

 .] 15، 6[ ثبقٌس يههحهَل، وبضايي، اًتربة، وبضثطز ٍ اخطا 

اظ عطفي حؿبؾیت ًؿجت ثِ چبضچَة ظهبًي وِ ايي يبزگیطی اتفبق 

ّب ًیبظهٌس ايي لضیِ ّؿتٌس وِ تغییطات  افتس ًیع ٍخَز زاضز. قطوت هي

هست زض ذهَل ًیبظّبی هكتطيبى ضا پبؾد زٌّس ٍ ثِ فىط تَؾؼِ  وَتبُ

ّبی ظهبًي  . زاقتي چبضچَة] 16[ ّبی ذَز زض ثلٌسهست ًیع ثبقٌس زاضايي

هفَْم ظهبى وِ هؼوَلاً زض هغبلؼبت ؾبظهبًي  ظيطاثبقس؛  حیبتي هي هتفبٍت

 گصاضز قست اثط هي ثط فطايٌسّبی ًَؾبظی پَيب ثِ ،قَز ووتط ثِ آى پطزاذتِ هي

ٍ هفَْم يبزگیطی زض ّط چبضچَة ظهبًي ثِ لحبػ ویفي هتفبٍت ذَاّس ] 17[

ؿبًي هتفبٍتي ضا هي  .] 15[ علجس ثَز ٍ الساهبت هسيطيت هٌبثغ اً

خْت پبؾرگَيي  قسُ  ضيعی ثطًبهِاظ يه هسل فطايٌسی  ّب قطوتغبلت 

ّب ثبيؿتي  . قطوتوٌٌس هيهكتطيبى ذَز اؾتفبزُ  ّبی فؼبلیتٍ هسيطيت 

وَتبُ پبؾد زٌّس )چبضچَة  ظهبى  يههكتطيبى ضا زض  ّبی ثطذي زضذَاؾت

تَخِ  ًیع ّبی ثلٌسهست حل ضاُاضائِ ثِ ّوعهبى  وِ زضحبليظهبًي قتبثساض( 

  تَاًس هي(. ّط چبضچَة ظهبًي قسُ  ضيعی ثطًبهِ)چبضچَة ظهبًي  ًوبيٌس

يبزگیطی اوتكبفي ٍ اًتفبػي ثبقس وِ هب ضا لبزض ثِ قٌبؾبيي  ثطگیطًسُ زض

  ] 17[ .ؾبظز هييبزگیطی  ّبی گیطی خْت

تطویت زٍ حبلت يبزگیطی )اوتكبف ٍ اًتفبع( ٍ زٍ چبضچَة ظهبًي 

 ضا آىوِ هب  وٌس هي( يه چبضچَة ًظطی فطاّن قسُ ضيعی ثطًبهِ)قتبثبى ٍ 

 گیطی خْت 4ًبهین. ايي چبضچَة،  يبزگیطی هي گیطی خْتهبتطيؽ 

، وِ يه حبلت ًَؾبظی زضٍى يه چبضچَة ًوبيس هؼطفي هييبزگیطی ضا 

، 2، تطویت ذلالب1ًِهَخَز ّبی حل ضاُ زّس ٍ قبهل اضائِ هيظهبًي ضا 

 .] 15[. اؾت 4ٍ ثبظآفطيٌي 3ترههي ّبی حل ضاُ

 

 ی یادگیریریگ جهتی دانشی و ها ییدارا
زاضايي زاًكي اقىبل ؾطهبيِ وِ هبلي ٍ فیعيىي ًیؿتٌس ٍلي 

ّؿتِ  ػٌَاى  ثِضا  ّب زاضاييايي  ٍ گطزًس هيّؿتٌس تؼطيف  هحَض زاًف

گطفتِ وِ زض ثبظاض اضظقوٌس ّؿتٌس زض ًظط  ًتبيديهطوعی خْت ذلك 

ثبقٌس ٍ زض  هي 5بًگط تدبضة ًْفتِیث ّب ؾطهبيِزض انل ايي  ]18[قًَس  هي

 .] 1،18،9[ ٍخَز زاضًس گطٍّيٍ  فطزیّط زٍ ؾغح 

 ّبی زاضايياضتجبط ثیي ثِ  ايي همبلِ زض ّبی هَخَز ٍ تحلیل تدعيِ 

-1گطزز:  هيٍ يبزگیطی ؾبظهبًي ثب تَخِ ثِ هَاضز ظيط اضائِ  زاًكي

هبّیت ٍ  -2گیطی يبز گیطی خْتزاًكي حبون زضٍى ّط  ّبی زاضايي

 گطزز. ِ تَلیس يبزگیطی ؾبظهبًي هيوِ هٌدط ث ّب زاضاييتطویت ايي 

                                                 
1. Existing Solutions 

2. Creative Combination 

3. Expert Solutions 
4. Regeneration 

5. know-how 

 )پػٍّكگط(زٍخبًجِ گطايي ؾبظهبًي ّبی اًتربثي ثطای تؼطيف -1خسٍل

 

 تؼطيف يبزگیطی زٍخبًجِ ًَيؿٌسُ

گیوب –آتٌَّؽ 

2005 

ثطزاضی ثطای تٌظین  تأثیط هتمبثل اظ قبيؿتگي اوتكبف ٍ ثْطُ

 ّب تب اعویٌبى حبنل قَز وِ قطوت  هبّیت عجیؼي آى

 وٌس. عَض ّوعهبى ًَآٍضی تسضيدي ٍ آًي ضا زًجبل هي  ثِ

 (69)ل

گَپتب اؾویت ٍ 

 2006قبلي 

ؾبظی زًجبل وطزى  قَز ثِ ّوگبم خبًجِ گطايي هطتجظ هي زٍ

ثطزاضی اظ عطيك ّوطاّي آظازاًِ ٍ فطق  ثْطُاوتكبف ٍ 

گصاقتي ٍاحسّبی فطػي يب افطازی وِ ّطوسام زض اوتكبف يب 

 (693)ل  اًس اًتفبع هترهم قسُ

ّي ٍ ًٍگ 

2004 

گطايي ؾبظهبًي ًیبظ قطوت ثطای ضؾیسى ثِ  زٍخبًجِ

ًَآٍضی  ضاّجطزثطزاضی زض  ّوبٌّگي هیبى اوتكبف ٍ ثْطُ

 (481)ل ثبقس هي

ضای  اين ٍ

2008 

هست ػولیبتي زض  زًجبل وطزى ّوعهبى ًَآٍضی ٍ اّساف وَتبُ

 ضٍاثظ ثیي ؾبظهبًي

لَثبتىیي 

ؾیوؿه لیٌگ 

 2006ٍ ٍيگب 

خٌؿي ٍ 

 2009ّوىبضاى 

ؾبظی  زٍخبًجِ گطايي تَاًبيي پَيبيي اؾت وِ ثِ خبضی

ّبی  ٍؾیلِ آى ؾبظهبى قَز وِ ثِ ٌسی هطتجظ هيايفط

ٌسُ هتٌبلض ضا ثؿیح، ّوبٌّگ، ّبی پطاو گطا تلاـ زٍخبًجِ

ثبظ ترهیم، تطویت ٍ ثبظتطویت  يىپبضچِ وطزُ ٍ ترهیم،

ّب ضا زض حَل ٍاحسّبی هرتلف اوتكبف ٍ  هٌبثغ ٍ ؾطهبيِ

 (797)ل گیطز ثطزاضی ضا ثط ػْسُ هي ثْطُ

ؾیؿوؿه 

ّیَی ٍيگب ٍ 

 2009ؾَزض 

تیلَض ٍ ّلفت 

2009 

خسيس ٍ هَخَز تدبضت  زٍ تَاًٌس زض ّط ّب هي آًچِ قطوت

عَض ّوعهبى اوتكبف تدبضت خسيس   ضلبثت وٌٌس ٍ ثِ

 (718ًوبيس )ل. ثطزاضی هي وِ اظ تدبضت هَخَز ثْطُ زضحبلي

 

 ] 15[يبزگیطی  هرتلف ّبی گیطی خْت -2خسٍل

 

 چارچوب زهاًي                                  

 شتاباى       ريسي شده         برًاهه                  

 تطویت ذلالبًِ ثبظآفطيٌي
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 ؾبظهبى ّبی زاًكيالگَی يبزگیطی زٍخبًجِ گطايبًِ ٍ ؾبظگبضی آى ثب اقىبل هرتلف زاضايي 56 1393 تبثؿتبى، 39ؾبل زّن، قوبضُ ، ضقس فٌبٍضیفهلٌبهِ 

 وَقىي ٍ زيگطاى

 ی موجودها حل راهیادگیری انتفاػی و زمان شتابان: 
هَخَز  پیبهسّبیٍ  ّب حل ضاُگیطًسُ پصيطـ  ثط وِ زض گیطی خْتايي 

ؾطيغ ثِ هكتطيبى زاضز زض  زّي پبؾدٍ توبيل ثِ  ثبقس هي ّب آىٍ ثْجَز 

ثبظضگبًي هكوَل ايي ًَع يبزگیطی،  ّبی قطوت. گطزز هييبفت  گًَِ ايي

وَتبُ خْت  ظهبًي زضقَز وِ  ذَاؾتِ هي ّب آىتَؾظ هكتطيبى اظ  هؼوَلاً

هحهَلات ًگبُ ذَز ضا اظ يه وكَض ثِ وكَض زيگط  اًتمبل ٍ ثبظاضيبثي هَفك

ضلبثتي ثب زيگط ضلجب ثتَاًٌس هَفك ظبّط  ّبی فؼبلیتتغییط زٌّس تب زض 

ًیبظهٌس تجسيل ٍ تغییط ٍضؼیت اثعاض تجلیغبتي هتفبٍت  لِأهؿگطزًس. ايي 

وِ اؾت ًیبظهٌس  ّوچٌیيثبقس.  هيخْت تٌبؾت ثب قطايظ ثبظاض هحلي 

هؼٌي اؾت وِ  َخَز ضا ثْجَز ثركٌس ٍ ايي ثساىه ّبی حل ضاُ ّب قطوت

 ًیبظ هَضزپبؾد ثِ هكتطيبى ظطف چٌس ضٍظ وبض خْت  هست  عَلاًي ؾبػبت

 3-2ثبظاض ضلبثي ظطف  اًساظی ضاُاؾت. حتي ثطذي هَالغ هكتطيبى ثِ زًجبل 

 ] 9،11[ .ًكبى زٌّس الؼول ػىؽتب ثتَاًٌس ثِ تغییطات ثبظاض  ثبقٌس هيضٍظ 

وِ ؾِ ًَع زاضايي زاًكي ثطای ايي  اؾت آىحبوي اظ  ّب تحلیل ٍ  تدعيِ

 حل ضاُثبقٌس. ؾطهبيِ ؾبظهبًي  ی ثؿیبض هٌبؾت هييبزگیط گیطی خْت

هَخَز خْت اضائِ  فطايٌسّبیيب  ّب چبضچَة)يؼٌي اؾتفبزُ اظ  1هحَض

 2( ؾطهبيِ هكتطی حؿيثبقس هيفَضی  نَضت  ثِآظهَى قسُ ٍ  ّبی حل ضاُ

الؼول  ػىؽٍ تَاًبيي خْت  ذَاٌّس هيهكتطيبى چِ  ٍالؼبً)زاًؿتي ايٌىِ 

ًؿجت ثِ ؾبظهبى  افطازثط  قست ثیكتطی  ثٍِ ؾطهبيِ اختوبػي وِ  (ؾطيغ

زاًف وبضوٌبى  وِ ظهبًي ٍيػُ ثِ)ايي ًَع ؾطهبيِ اختوبػي  3زاضز تأویس

ظهبًي  ّبی هحسٍزيتالؼول ثِ تمبضبّبی هكتطيبى زضٍى  ػىؽ ثِ ًیبظهٌس 

 ] 20[ (زّس هيذَز ضا ًكبى اؾت، ٍ فكبض 

 

 ان: ترکیب خلاقانهیادگیری اکتشافی و زمان شتاب

ثؿیبض  ّبی زٍضُذلاق ٍ تفىط تبظُ زض  ّبی ايسًُیبظهٌس  گیطی خْتايي 

ذلالبًِ وِ اظ عطيك ؾطهبيِ اًؿبًي  ّبی حل ضاُ. ثبقس هيظهبًي  هست وَتبُ

 گیطی خْتانلي زض ايي  ّبی ظهیٌِيىي اظ  اًس گطزيسُذلاق ايدبز 

هؿتؼس ؾطهبيِ هكتطی . ضطٍضی اؾت ثپصيطين وِ افطاز ثبقس هييبزگیطی 

)زاًف ٍ تَاًبيي خْت تغییط ٍ تكریم ثیي هؿبئل هتٌَع  هتفبٍتي زاضًس.

هٌدط ثِ  ،هكتطيبى( وِ زض هحیغي ثب ؾطهبيِ اختوبػي تطویجي حبون

. ايي اّویت تطویت اًَاع گطزز هيتكَيك يبزگیطی ٍ تَؾؼِ زاًف خسيس 

اظ يبزگیطی ضا  ای ٍيػُتَلیس ًَع  هٌظَض  ثِزاًكي  ّبی زاضاييهتفبٍت 

لبزض ثِ اضائِ  تٌْبيي  ثِوِ ؾطهبيِ اًؿبًي ٍ يب اختوبػي  زّس هيتَضیح 

 .] 21، 15[ ثبقس ًويضاّىبضّبی ذلالبًِ 

 

 

 

                                                 
1. Solutions-based Organizational Capital 
2. Intuitive Client Capital 

3. Commitment-based Social Capital 

 راهکارهای متخصصین :شذه یسیر برنامهیادگیری انتفاػی و زمان 
ّبی هَخَز خْت  گیطی زضثطگیطًسُ وبضثطز زاًف ٍ ضٍيِ ايي خْت

 ثبقس ثلٌسهست هي ّبی ثركي اظ پطٍغُ ثِ ػٌَاىقسُ  ضيعی ضاّىبضّبی ثطًبهِ

]19 [. 

گط يبزگیطی  زاًكي وِ تؿْیل ّبی زاضايياٍلیي ػبهل هطتجظ ثب 

اؾت وِ زضثطگیطًسُ زضن ًیبظّبی  ثلٌسهست، ؾطهبيِ هكتطی ثبقس هي

. ايي ثب ؾطهبيِ ثبقس هي ّب آىثب  ثلٌسهستى ٍ هسيطيت ضٍاثظ هكتطيب

هَخَز(  ّبی ضٍيِ)زاًف ٍ توبيل خْت اؾتفبزُ اظ  هحَض ؾبظهبًي ضٍيِ

 ثبقس هيهحَض  ٍ ؾطهبيِ زاًكي ثؼسی ؾطهبيِ اًؿبًي پطٍغُ گطزز هيتطویت 

 تؼبهل ٍيػُ  ثِ. اًس گطزيسُعَلاًي هترهم  ّبی پطٍغُوِ زض هسيطيت 

وِ زاًف هكتطی زض  گطزز هٌدط هيهكتطی زض يه فطايٌس هسيطيت ثِ ايي 

  ] 15،21[ قَز ؾطهبيِ ؾبظهبًي خوغ ٍ شذیطُ 

 

 : بازآفرینیشذه یسیر برنامهیادگیری اکتشافی و زمان 
يبزگیطی ثط زضن ثلٌسهست اظ هكىلات هكتطيبى،  گیطی خْتآذطيي 

 ّب اييازغبم  ْبيتزضًىبضّبی خسيس ثطای ايي هكىلات ٍ ّگؿتطـ ضا

. ايي ثبقس هياضتمبء ػولىطز ٍ هؿیطّبی زؾتطؾي ثِ آى  هٌظَض ثِ

زاًكي ثِ قطح ظيط  ّبی زاضايييبزگیطی ًوبيبًگط يه تطویت اظ  گیطی خْت

)ؾطهبيِ اختوبػي ٍ اًؿبًي(، يه  تكریهي ٍ تحلیلي ّبی هْبضت: ثبقس هي

تَاًبيي خْت ازغبم ضاّىبضّب ثطای ؾبظهبى )ؾطهبيِ ؾبظهبًي( ٍ تَاًبيي ٍ 

ٍ ثب هكتطيبى )ؾطهبيِ  ای پطٍغُ ّبی تینتوبيل ًؿجت ثِ تؿْین زاًف زض 

 ّبی هسلتَاًبيي خْت وبضثطز قبهل اختوبػي(. ؾطهبيِ اًؿبًي تحلیلي 

ؾطهبيِ هكتطی  .] 20، 4[ ثبقس هي هفَْهي ًؿجت ثِ هكىلات هكتطيبى

 قسُ  تؼطيف تط ونتكریهي ثِ لبثلیت زضن ًیبظّبيي اظ هكتطيبى وِ 

قطوتي وِ  ّبی تینهحَض اظ عطيك  . ؾطهبيِ اختوبػي تینپطزاظز هي

اًس،  قسُّؿتٌس ٍ تب زضٍى هطظّبی ؾبظهبًي وكبًسُ زض آى ًیع  بىهكتطي

 ] 21[. اقبضُ زاضز

زًجبل  ظهبى  يهاًَاع هتفبٍتي اظ يبزگیطی ضا زض  ّب ؾبظهبىثؿیبضی اظ 

 نَضت  ثِثبظؾبظی زاًف خسيس ٍ هسيطيت ضيؿه  هٌظَض  ثٍِ ايي  وٌٌس هي

 ] 23، 22، 15[ .ثبقس هي تط اثطثرف

 

 گیری بحث و نتیجه
ٍ تَنیفبت  ّب ًظطيِگطايي هفبّین ٍ  زض اثتسای همبلِ زض حَظُ زٍخبًجِ

هَضز وٌىبـ ٍ ثبظثیٌي لطاض گطفت ٍ هٌتح ثِ ايي لضیِ گطزيس  قسُ  اضائِ

گطايي هب ثب ًبوبضآهسی ٍ ػسم ّوگطايي زض  وِ زض حَظُ ًَظَْض زٍخبًجِ

اضائِ  وبضّبی هتؼسزی ضاُ ًبوبضآهسیهفبّین ضٍثطٍ ّؿتین. ثطای وبّف 

ثط ّن  ت زٍخبًجِ گطايبًِ ثِ حبلت ػوَزگطزيس وِ لعٍم تَخِ ثِ هجبح

 ثبقس. تطيي ضاّىبضّبی وبضثطزی هغطح هي ى يىي اظ هْنػٌَا ثِ



 

 

 

 

 ّبی زاًكي ؾبظهبىالگَی يبزگیطی زٍخبًجِ گطايبًِ ٍ ؾبظگبضی آى ثب اقىبل هرتلف زاضايي 57 1393 تبثؿتبى، 39ؾبل زّن، قوبضُ ، ضقس فٌبٍضیفهلٌبهِ 

 وَقىي ٍ زيگطاى

وٌٌس:  گطايي ضا چٌیي تؼطيف هي زٍخبًجِ (2007وَضؾَ ٍ پلگطيٌي )

زاض  ثطای تؼبزل ثیي اوتكبف ٍ اًتفبع. ضٍيىطز ػوَز ثط ّن ٍ ظاٍيِ یضٍيىطز

 گطزز ٍ ػلاٍُ ثط افعا زض حَظُ زٍخبًجِ گطايي هي ثِ يه تؼبزل ّن هٌدط

 ّبی وبّف ًبوبضآهسی ٍ اثْبم ػٌَاى يىي اظ ضاُ قسُ ثِ  ز گفتِايي، ضٍيىط

تَاى هفبّین ؾبظهبًي اظ حبلت عیف ٍ  گطزز وِ هي ، هغطح هي]19[

ّب ضا  پیَؾتبض ثِ حبلت ػوَز ثط ّن تطؾین وطزُ ٍ اثْبهبت ٍ ًب وبضآهسی

 (3)قىل زاز.وبّف 

هٌسی اظ  ثْطُثٌبثطايي ًگبضًسگبى ايي همبلِ ثِ زًجبل آى ثَزًس تب ثب 

هسلي اضائِ ًوبيٌس تب ضوي زؾتیبثي ثِ ، ] 11، 10[ ضٍيىطز ػوَز ثط ّن

ّبی زاًكي ّوؿَ  گطايي اظ يىؿَ ثب شذبيط زاًف ؾبظهبًي ٍ زاضايي زٍخبًجِ

 ٍ ؾبظگبض ثبقس ٍ اظ ؾَی زيگط اثْبم هَخَز ضا ًیع وبّف زّس.

ؾبظگبضی  زاًكي ٍ ًحَُ ّبی زاضاييثب هؼطفي اقىبل هرتلف  ثٌبثطايي

ىبف تئَضيه خْت حهَل ثِ يبزگیطی زٍخبًجِ ؾؼي زض پط وطزى ق ّب آى

ثب ضٍيىطزی  تٌْب ًِ قسُ اضائِوِ ثب هسل تحلیلي  هَخَز زض ايي ظهیٌِ گطزيس

اظ ؾَی زيگط  اّتوبم گوبقتِ قسُ اؾت؛ايي قىبف  وطزى پطهٌغمي ثِ 

يبزگیطی هیساًي ثب هحَضيت  ّبی پػٍّف گیطی قىلهجٌب ٍ قطٍػي ثطای 

ٍ ايي هْن اظ عطيك اضائِ چبضچَثي تحلیلي ثب  ثبقس هيزٍخبًجِ گطايبًِ 

پكتَاًِ هٌغمي ٍ ًظطی وِ اقىبل هرتلف اظ يبزگیطی زٍخبًجِ ضا هؼطفي 

 ، حبنل گطزيس.وطز هي

ايي لضیِ اظ آى ثبثت اضظقوٌس اؾت وِ يبزگیطی زٍخبًجِ ثب 

 ءًَآٍضی، اضتمب، چَى افعايف ًطخ فطٍـ، ضضبيت شيٌفؼبى ّبيي قبذم

، هَفمیت ؾبظهبًي ٍ ... زض اضتجبط ٍضی ثْطُضلبثتي ؾبظهبى،  ّبی هعيت

 ّبی تئَضیثط پبيِ  قسُ  اضائِهسل تحلیلي  ًْبيت زض. ] 5، 2[ ثبقس هي

فطاٍاًي  ّبی پتبًؿیل(، 4قىل هَخَز زض حَظُ يبزگیطی زٍخبًجِ گطايبًِ )

ی اوثط همبلات يبزگیطی  . توطوع اٍلیِوٌس هي اضائِثطای تحمیمبت آيٌسُ 

هرتلف زضٍى ؾبظهبى هؼغَف ثَزُ  ٍاحسّبیؾبظهبًي، ثط ًگبّي يىؿبى ثِ 

، اقىبل قسُ  اضائِ ّبی تئَضیزض ايٌدب ثِ تَخِ ثِ  وِ  حبلي زضاؾت. 

ثطای ضٍيىطزّبی هتفبٍت ٍاحسّب خْت ضا هرتلف ؾطهبيِ فىطی ٍ زاًكي 

 س.يًوب ي، پیكٌْبز هيياوتكبف ٍ اًتفبع ٍ زٍخبًجِ گطا

ػٌَاى اضوبى انلي تأثیطگصاض ثط   وِ شذبئط زاًف ثِ  حبلي زض ثٌبثطايي

قًَس، تحمیمبت اًسوي ثطای قٌبؾبيي  يبزگیطی زٍخبًجِ زض ًظط گطفتِ هي

عطيك ثِ ايدبز  ّبی هرتلف شذبيط زاًكي اظ آى وِ گًَِ ؾبظ ٍ وبضّبيي

اؾت. ايي همبلِ ثِ هحممیي  قسُ  وٌس، اًدبم اضظـ ثطای ؾبظهبى ووه هي

ی اضظـ،  وٌس تب ثب ايدبز يه چبضچَة تئَضيه اظ ضٍاثظ ايدبزوٌٌسُ ووه هي

ی شذبيط زاًكي خْت يبزگیطی زٍخبًجِ آگبّي پیسا  زض هَضز اضظـ ثبلمَُ

ّبی  تَاًس ثب آگبّي اظ لبثلیت وٌٌس. هب ثب تؼییي ايٌىِ چگًَِ ؾبظهبى هي

ؾطهبيِ ؾبظهبًي، ؾطهبيِ اختوبػي ٍ ؾطهبيِ  ؾطهبيِ زاًكي )ؾطهبيِ اًؿبًي،

 هكتطی( ثِ يبزگیطی هٌدط گطزز، هسل ضا تَؾؼِ زازين.

ّبی  ّب ثِ تَلیس ايسُ ضطٍضت ٍ ًیبظ ؾبظهبى  گطزز ثب تَخِ ثِ پیكٌْبز هي

ّب ّط زٍ  خسيس ٍ ًَآٍضی زض ذسهبت ٍ هحهَلات ٍ اؾتفبزُ اظ ايي ًَآٍضی

تب اظ گیط گیطز ّن هسًظط لطاض  ضا تَأم ثبحبلت يبزگیطی اوتكبفي ٍ اًتفبػي 

ّب ضا زچبض  ّبی هَفمیت ٍ قىؿت وِ ثمبء ٍ هَفمیت ؾبظهبى افتبزى زض تلِ

ّب يؼٌي  ّب ٍ هؿئَلیي ؾبظهبى ٍ ؾبظهبى ] 9[ؾبظز، اختٌبة ًوبيٌس  آؾیت هي

 هسيطاى ٍ فطهبًسّبى ثِ اثؼبز هسل تَخِ ًوَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ هحیغي وِ زض

 ٍ آيٌسُ ؾبظهبى ضا ثط ايي اؾبؼ اًدبم زٌّس.ضاّجطز تٌس آى هكغَل ّؿ

 

گطايي ٍ چطذف  ّن زض همبثل ته خبًجِ گطايي ثب ضٍيىطز ػوَز ثط زٍخبًجِ -3قىل

 ] 9[هَلتي 

 
 

 )پػٍّكگطاى( زٍخبًجِ گطايبًِّبی زاًكي ثب يبزگیطی  گطايي خْت ؾبظگبضی اقىبل هرتلف زاضايي الگَی زٍخبًجِ -4قىل
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