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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

مقدمه
شده  انجام  متعدد  پژوهش هاى  و  مطالعات 
است  آن  دهنده  نشان  مختلف  كشورهاى  در 
كه تعداد زيادى از بنگاه هاي كوچك و متوسط 
وارد شده در فعاليت هاي اقتصادى در سال هاى 
اوليه فعاليت خود از گردونه كسب و كار خارج 
ادامه  توانايى  بنگاه هايى كه  مي شوند. در ميان 
حيات اقتصادى مي يابند نيز درصد بسيار اندكى 
كه قريب به 10 درصد از كل را تشكيل مي دهند، 
داراى رشدى سريع مي باشند. اين گروه، با آنكه 
ويژگى  با  اما  اندك اند،  درصد  و  تعداد  نظر  از 
اساسى خود يعنى رشد سريع، توانسته اند، درصد 
بالايى از رشد اشتغال، در بخش معينى از اقتصاد 

را به خود اختصاص دهند [1]. 

از همين رو از اواسط دهه 90 علاقه مندى به 
تجزيه و تحليل شركت هايى با عنوان غزال ها 
تا حد قابل توجهى گسترش يافته است. اين 
مورد  شركت هايى  نامگذارى  براى  اصطلاح 
را  بالا  رشد  قادرند  كه  مي گيرد  قرار  استفاده 
در زماني كوتاه تجربه كنند. اين نوع شركت ها 
از  زيادى  تعداد  آورنده  بوجود  نظر كه  اين  از 
بسيار جالب محسوب  مشاغل جديد هستند، 

مي شوند [2]
مؤثر  عوامل  شناسايى  پى  در  پژوهش  اين 
مي باشد.  دارو  بهستان  رشد سريع شركت  در 
مى آيد،  بر  آن  عنوان  از  كه  همانطور  بنابراين 
نظر  مورد  سريع  رشد  داراى  شركت هاى 
مي باشند. به باور بريچ (1979) اين شركت ها، 

نامي  جوياى  و  بلندپرواز  كارآفرينان  توسط 
تأسيس مى شوند كه با توجه به تعاريف متعدد، 
براساس معيارهاى سنجش و اندازه گيرى، رشد 
 (2007 (جوهانسون1،  است  متفاوت  نيز  آنان 
و يا شركت هاى هستند كه در دوره خاصى از 
طول عمر سازمانى (5 سال نخست) توانسته اند 

پيشرفتى فزاينده از خود نشان دهند [3].
بر همين اساس ديويد برچ آمريكايى را بايد 
نخستين فردى دانست كه با ارائه كار معروف 
زمينه  شغل"،  ايجاد  "فرايند  عنوان  با  خود 
نقش  و  جايگاه  به  مجدد  توجه  و  بازشناسى 
فراهم  را  اشتغال  ايجاد  در  كوچك  بنگاه هاي 
نموده و با گذشت سه دهه، مطالعات متعددى 
را  او  يافته هاى  صحت  جهان،  كشورهاى  در 

شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها:
مطالعه موردى شركت بهستان دارو

چكيده
اين مقاله با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر رشد سريع شركت بهستان دارو (به عنوان يك شركت با رشد سريع در صنعت داور)؛ 
اين  به عنوان عوامل اصلي رشد سريع  را  انساني)  نوآوري، سرمايه  چهار ويژگى (ويژگي هاي رهبران، تشخيص و شناسايي فرصت، 
شركت (در قالب چارچوب مفهومي تحقيق) مورد بررسي قرار مي دهد. اطلاعات مورد نياز از طريق پرسشنامه محقق ساخته با ضريب 
پايايى 88٪ درصد و نيز انجام مصاحبه هدفمند با هفت نفر از مديران شركت اخذ گرديد. تحليل داده هاي گردآوري شده با استفاده 
از آزمون همبستگي، آزمون ميانگين و آزمون تحليل واريانس فريدمن انجام شد. نتايج تحليل هاي آماري فوق بيانگر آن است كه 
عوامل مفروض در چارچوب مفهومي تحقيق از رابطه معناداري با رشد سريع شركت برخوردارند. همچنين اولويت عوامل مؤثر بر اين 
رشد، از ديدگاه مديران، عبارتند از: ويژگى رهبران، سرمايه انسانى، شناسايى و تشخيص فرصت، نوآورى و نيز از نظر كارشناسان به 
شرح زير مي باشند: ويژگى رهبران، شناسايى و تشخيص فرصت، سرمايه انسانى، نوآورى. بنابراين هر يك از اين عوامل داراي زير 
شاخه هايي نيز مي باشند كه مي توان مهمترين آنها را از ديدگاه مديران و كارشناسان اين چنين برشمرد: توليد و ارائه محصول جديد، 
 ميدان دادن به فعاليت كارآفرينان خلاق، متناسب بودن شرح شغل افراد با ويژگى هاي شخصيتى،  ارزيابى دوره اى مديران و كاركنان، 
شرايط و موقعيت هاي محيطى مناسب، توانايي مديران در ادراك فرصت هاي كارآفرينانه،  شناسايى ظرفيت هاي بالقوه، تجربه كاري در 
سازمان، تجربه كارآفرينانه. در اين تحقيق علاوه بر شاخص هايي كه در چارچوب مفهومي تحقيق آورده شده است، شاخص هاي ديگري 
از مصاحبه مديران و همچنين نظر كارشناسان مطرح گرديد كه عبارتند از: ارتباطات، سن شركت، توانمندسازى و ظرفيت هاى مالى، 

فرهنگ سازمانى كه تأثير گذار بر رشد سريع بوده است.
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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

كه  است  اين  بر  ادعا  حتى  است.  داده  نشان 
از هفتاد در  قبل  بريچ در دهه هاى  يافته  اگر 
اختيار اقتصاددانان و سياست گذاران اين حوزه 
قرار داشت، چه بسا اقتصاد كشورهاى مختلف، 
ساختار ديگرى را تجربه مي نمود. شايد بتوان 
آنگونه  كوتاه،  جمله  يك  در  را  او  يافته  همه 
كه خود نيز به آن اشاره نموده است، خلاصه 
اقتصادى  بنگاه هاى  از  درصدى  "تنها  نمود: 
از  و  نموده  تجربه  را  سريع  رشدى  كوچك، 
محسوب  شغل  اصلى  ايجادكنندگان  رو  اين 

مي شوند" [4]
شناسايى  نيز  حاضر  تحقيق  اصلى  هدف 
عوامل رشد سريع در پيوستن شركت بهستان 
دارو به شركت هاي با رشد سريع مي باشد. به 
به  توجه  با  تحقيق  مفهومي  مدل  منظور  اين 
بررسي ادبيات تحقيق، 4 ويژگى اصلى (ويژگى 
و  شناسايى  انسانى،  سرمايه  نوآورى،  رهبران، 
منظور  به  را  كارآفرينانه)  فرصت  تشخيص 
پاسخگويي به پرسش هاي تحقيق مورد بررسى 

قرار خواهد داد.

تعاريف و مفاهيم
تعريف  مورد  در  محققان  و  پژوهشگران 
شرح  به  مشابهى  تقريباً  ديدگاه هاى  غزال ها 

زير ارائه داده اند:
طبق نظر شير1 (2000) غزال ها شركت هايى 
شغلى  فرصت هاي  ايجاد  پى  در  كه  هستند 
مورد  در   (2006) دلمار2   .[5] هستند 
بيان  چنين  اين  سريع  رشد  با  شركت هاى 
مي كند كه غزال ها در طراحى و خلق مشاغل 
را  آنها  توسعه  و  محصولات  تنوع  خود  جديد 
 (1998) گاتنر3   .[5] مي دهند  قرار  نظر  مد 
تعريف  چنين  را  سريع  رشد  با  شركت هاي 
در  كه  هستند  غزال ها شركت هايى  مي نمايد. 
زمينه هاي  در  سال)   5) مشخص  دوره  طي 
ايجاد شغل، شيوه هاي كسب و كار و مديريت 
سرمايه هاي انسانى داراي رشد و بهبود مستمر 

مي باشند، كه اين مشخصه ها، اين شركت ها را، 
با ديگر شركت ها متمايز مي كند [5].

براى  را  "شركت هاي غزال"  نيز عبارت  برچ 
سريع  رشد  با  كوچك،  شركت هاي  تعريف 
نيز  را  او مثال فيل و موش  ارائه داد.  و خلاق 
مطرح كرد. فيل ها شركت هاي بزرگى هستند 
دارند.  غيرخلاقانه  و  كند  فعاليت  اغلب  كه 
در  كه  هستند  كوچكى  شركت هاي  موش ها 
نمى كنند.  پيشرفت  اما  هستند،  فعال  محيط 
خواهان  شركت هاى  بين  بنيادى  تفاوت هاى 
موقعيت  حفظ  خواستار  شركت هاى  و  رشد 
كنونى وجود دارد. گروه اول متمايل به ايجاد 
ارزش هستند و گروه دوم از حيات امروزى خود 
لذت مي برند. مشخصه قابل توجه شركت هاي 
غزال ايجاد ارزش افزوده است. شركت هاي غزال 
بسيار ناپايدار بوده و فاصله بين رشد و شكست 
در آنها زياد نيست. اما بسيارى از شركت هاي 
غزال در صنايع مهندسى راكد توسعه مي يابند. 
انجام كارى متفاوت و بهتر از ديگران كليد اصلى 
شركت هاى  از  متشكل  بخش ها  بيشتر  است. 
كه  را  نيازهايى  و  هستند  كوچك  تخصصى 
آنها  به  پاسخگويى  به  قادر  بزرگ  شركت هاى 

نمى باشند، برطرف مى سازند [6]

مروري بر پيشينه تحقيق
عوامل  شناسايى  پي  در  كه  تئورى هايي 
اصلى رشد شركت ها هستند را مي توان به دو 
بر  نخست  مكتب  نمود:  تقسيم  اصلى  مكتب 
مكتب  و  رشد  بر  شركت  سن  و  اندازه  تأثير 
بازار،  راهبرد،  چون  متغيرهايي  تأثير  بر  دوم 
 ... و  مديران  شركت/  صاحبان  خصوصيات 

متمركز است.
در رويكرد اول تأكيد اندازه شركت بر رشد 
با  مي باشد.   (1931) گيلبرت  قانون  طريق  از 
اين حال، نتايج تجربى بسيار گيج كننده است. 
بين  مثبت  رابطه  آثار،  از  برخى  كه  حالى  در 
متغيرها را نشان مي دهد (اكس، 1990; پراس، 

است كه  آن  نشان دهنده  آثار  ديگر   ،(1976
ارتباط بين اندازه و رشد، به ابزار اندازه گيرى 
 .(2003 كوريا،   ;1996 (هارت،  دارد  بستگي 
با توجه به مطالب بالا نظريه يادگيرى، تلاش 
كرده است براى توضيح اين متغيرها در جهت 
رد يا قبول عوامل جديدى مانند سن شركت 
اين وجود، طي  با  نمايد.  اقدام   ... و  و صنعت 
علاوه  مختلف  نويسندگان  اخير،  سال  چند 
قواعد  يافتن  جهت  در  مختلف  نظريه هاي  بر 

آمارى نيز تلاش هاي زيادى نموده اند [5]
رويكرد تئوريك ديگر به عوامل رشد سريع، 
موفقيت  (بحراني)  اساسي  عوامل  ديدگاه  از 
گلوگاه هاي  اصلي ترين  بر  كه  است   (FSC)
سازمان در مسير نيل به مأموريت و چشم انداز 
به  هميشه  فاكتورها  اين  مي شود.  متمركز 
اين  مهم  دارد.  وجود  پنهان  يا  آشكار  صورت 
شناسايي  به  علمي  روشي  با  بتوان  كه  است 
آنها پرداخت. اگر از مديران شركت هاى غزال 
و ساير شركت ها درباره عوامل بحراني موفقيت 
پاسخي  يك  هر  شود،  سؤال  آنان  سازمان 
متفاوت خواهند داد [6]. بنابراين رشد ممكن 
است به عنوان فرايند پيچيده توسعه و دانش 
تئورى  براساس  و   (1986 (رومر،  شود  ديده 
نتيجه شناسايي عوامل كليدى در  شايستگي 

شركت ها متفاوت مي باشد.
شناسايي،  هدايت،  براي  شايستگي ها  اين 
ايده هاي  از  بهره بردارى  و  گسترش  انتخاب، 
رفتار مصرف كننده  جديد در مورد چگونگى 
اين  مي باشد.  بهتر  كارايي  و  عملكرد  روى  بر 
نوع  چندين  حداقل  مى دهد  نشان  نظريه 
سريع  شركت هاي  براي  لازم  كليدي  عوامل 
رشد در راستاي رشد اقتصادى بلندمدت مؤثر 
الف) كارآفرينان، ب)  از:  مي باشد كه عبارتند 

مخترعان، ج) نوآوران، د) صنعتگران [7].
معرفى  كه  است  داده  نشان  تجربه 
توسعه  و  اقتصاد  درون  در  ايـــده هاي جديد 
آن داراي نوآوري هاي مهم در صنايع با مقياس 
1. Shir
2. Delmar
3. Gitner
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شناسايي عوامل مؤثر در رشد سريع شركت ها
حجت اله مرادي پور، حميد حسين لو

بين  حاضر  تئورى  در   .[6] مي شود  بـــزرگ 
كارآفرينى و صنعت يك تمايز ديگر مشخص 
مي باشد. تعريفي كه از توانايى در اين تئوري 
مطرح مي باشد در اصل تشكيل سازمــاندهى 
كسب و كار بيشتر، با استفاده از ايده هاي اصلى 
كه تبديل به يك كسب وكار بزرگ كه پس از 
مي آيد  وجود  به  كارآفرينى  مقدماتى  مرحله 
خواهد شد. بنابراين، صنعتگران، نقش كليدى 
ايفا مي كنند. كارآفرينان  براى رشد شركت ها 
در  موارد  از  برخي  در  مي توانند  نوآوران  و 
ميان صنعتگران كه به نوعي باعث تكامل آنها 
مي شوند درگير شوند كه اين مي تواند موجب 

رشد شركت هاي بزرگ شود. [8]
به  اقتصادى  رشد  و  توسعه  ماهر:  نيروي 
نياز  كاركنان  حرفه اى  مهارت هاي  با  ارتباط 
دارد كه در صنايع به سرعت در حال گسترش 
است. اين درحالي است كه اغلب اين صنايع 

با فقدان اينگونه مهارت ها روبرو هستند [3]
رويكرد تئوريك ديگر به اين پديده رويكردي 
است كه ديدگاه سيستمي و راهبردي را محور 
از اين ديدگاه رشد  تمركز خود قرار مي دهد. 
شركت و اساساً رشد بالا به طور خلاصه فرايند 
و  شركت  بين  راهبردي  تناسب  و  تطبيقى 

محيط آن است. 
بر اساس اين رويكرد، تغييرات خارجى (در 
صنعتى  ويژگى هاى  و  بازار   ، فناورانه  محيط 
مالكيتى،  (اهداف  داخلى  تغييرات  و  غيره)  و 
و  سازمانى  فرهنگ  انگيزه اى،  سيستم هاى 
غيره) به همديگر مرتبط خواهند شد؛ به اين 
آن  در  كه  كرده ايم  پيشنهاد  را  مدلى  دلايل 
سطوح مختلف تجزيه و تحليل ها به هم مرتبط 
مى شوند. اين مدل در شكل 1 ارائه شده است. 

نگاهي به سابقه تحقيقات مرتبط
در  را  شركت ها  اشتغال  سهم  كه  تحقيقى 
اقتصاد  در  كشاورزى  غير  خصوصى  بخش 
كرد  مطالعه   1978 و   1977 سال  در  امريكا 

تعداد  كه  بود  آن  بيانگر   (1994 (كريچ هف1، 
موجب  بالا  رشد  داراى  شركت هاى  از  كمى 
بر  مى گردند.  مشاغل  از  انبوهى  حجم  ايجاد 
اساس اين مطالعه، چهار درصد از شركت هاى 
جديد، طى 6 سال اول راه اندازى شركت، 75 
موجب  را  كاركنان  استخدام  كل  از  درصد 

مى گردد [6]
عنوان  با  خود  تحقيق  در   (2006) كانن 
ايجاد  جهت  كارآفرينانه  فعاليت هاي   "
شركت هاي با رشد سريع" مكاتب مختلفى از 
جمله اقتصاد، مديريت و غيره را مورد بررسى 
ايجاد  باعث  كه  عواملى  تحقيق  اين  داد.  قرار 
شناسايى  زير  شرح  به  را  مي شود  غزال ها 
فرصت،  تشخيص  نوآورى،  خلاقيت،  نمود: 
برنامه ريزى  بازار،  در  پيشتازى  تصميم گيرى، 

راهبردي، سازماندهى و رهبرى [5]
نيز  و   (1995) اسمالبون2  و  نورث  مطالعه 
بررسى  به   (1995) نورث  و  لى3  اسمالبون، 
و  كوچك  بنگاه هاى  راهبردهاي  و  ويژگى ها 
با رشد سريع، طى ده سال پرداخته  متوسط 
و  واحد  تئورى  مي گيرند  نتيجه  آنها  است. 
مشخصى كه بتوان با استفاده از آن بنگاه هاى 
كوچك و متوسط را توضيح داد، وجود ندارد و 
به عبارتى اين بنگاه ها را نمى توان در يك گروه 

فراوان  عوامل  آن،  بر  علاوه  داد.  جاى  همگن 
تأثيرگذار  سريع،  رشد  بر  مي تواند  متنوعى  و 
به  را  عوامل  اين  نمى توان  رو  اين  از  و  باشد 

تعداد اندكى محدود نمود. [4]
از  گزيده اى  ترتيب  به   2 و   1 جدول هاي 
مطالعات داخلي و خارجي انجام گرفته در اين 
آنها را  از  نتايج حاصل  يافته ها و  نيز  زمينه و 

ارائه مي دهد. 

چارچوب نظري تحقيق
كنار  در  شده  ياد  تحقيقات  و  مطالعات 
مصاحبه هاي اوليه با مديران ارشد شركت درباره 
عوامل رشد سريع سازمان طى سال هاى نخست 
طراحى  در  مؤلفان  راهنماى  مهمترين  ايجاد، 

چارچوب نظري تحقيق (نمودار 2) است. 

روش تحقيق
نوع  از  هدف،  به  توجه  با  حاضر  تحقيق 
نحوه  به  توجه  با  و  كاربردى  تحقيقات 
تحقيق)  (طرح  نياز  مورد  داده هاي  گردآوري 
است.  موردي  مطالعه  روش  به  تحقيقي 
تحقيق،  اين  در  داده ها  جمع آورى  روش هاي 
با توجه به سؤال هاي اصلي تحقيق، پرسشنامه 
و مصاحبه مي باشند. مراحل اجراي تحقيق نيز 

شكل 1- فرايند رشد سريع [9]

1. Kirchhoff
2. D.North and D.Smallbone
3. R.Leigh 
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اين  به  شد،   اشاره  اين  از  پيش  كه  همانگونه 
ترتيب انجام گرفت كه گردآوري و جمع بندي 
ادبيات تحقيق همراه با  چند مصاحبه هدفمند 
مياني شركت،  و  عالي  از مديران  نفر  با چهار 
مفهومي  چارچوب  طراحي  در  را  پژوهشگران 
ياري  تحقيق  اساسي  سؤال هاي  پيش بيني  و 
پرسشنامه،  طراحي  مرحله  در  سپس  نمود. 
شاخص هاي اصلى پرسشنامه به كمك ادبيات 

تحقيق مشخص گرديد. 

ابزار گردآوري اطلاعات و روش نمونه گيري
(كليه  نظر  مورد  آمارى  جامعه  كل  حجم 
كارشناسان شركت بهستان دارو در شهر تهران 
با حداقل 6 ماه سابقه كار در آن شركت) 235 
فرمول  طريق  از  آماري،  نمونه  تعداد  و  نفر 
كوكران 92 نفر محاسبه گرديد. پرسشنامه هاي 
تحقيق ضمن مراجعه حضوري در اختيار نمونه 
پايان، داده هاي 92  قرار گرفت و در  ياد شده 
پرسشنامه از اعتبار لازم براى تجزيه و تحليل 
 4 قالب  در  پرسشنامه  اين  بود.  برخوردار 
شد.  طراحى  فرعى  سؤال  يك  و  اصلى  سؤال 
به بررسى  با 10 مؤلفه  به طورى كه سؤال 1 
ويژگى رهبران، سؤال 2 با 6 مؤلفه به بررسى 
تشخيص و شناسايى فرصت كارآفرينانه، سؤال 
3 با 8 مؤلفه به بررسى مديريت سرمايه انسانى، 
سؤال 4 با 8 مؤلفه به بررسى نوآورى و بالاخره 
سؤال 5 با 6 مؤلفه به بررسى ساير عوامل رشد 
يا  اعتماد  قابليت  همچنين  مي پردازد.   سريع 
پايايى پرسشنامه با روش آلفاى كرونباخ بالاتر 
از 88 درصد برآورد شد كه مبين قابليت اعتماد 
مناسب آن است. در نهايت پرسشنامه هاي ياد 
شده به منظور انجام تحليل هاي آمارى توسط 
از  آن  اطلاعات  و  كدگذارى   ،SPSS نرم افزار 
طريق آمار توصيفى، آزمون ميانگين و آزمون 

فريدمن تحليل شد.

يافته هاي پژوهش

بخش اول) نتايج داده هاي جمعيت شناختى
جمعيت  شده  گردآورى  داده هاي  تحليل 
شناختي حاكى از آن است كه سن اغلب پاسخ 
و  از 40 سال  (84/8 درصد) كمتر  دهندگان 
فقط 2/2 درصد از آنان بيش از 15 سال سن 
دارند. از طرف ديگر سابقه خدمت اغلب پاسخ 
دهندگان (62/5 درصد) در شركت بين 3 تا 
6 سال است و اين بيانگر آن است كه اكثريت 
اعضاي سازمان را نيروي كار جوان و پر انرژي 

شكل داده است.
پاسخ دهندگان (57/6  اكثر  از سوي ديگر 
درصد) داراي مدرك تحصيلي دكترا و 42/4 
فوق  يا  ليسانس  مدرك  داراي  آنان  از  درصد 
سطح  نمايانگر  اين  و  مي باشند  ليسانس 

تحصيلات بالاي اعضاي سازمان است. 

عوامل  به  مربوط  داده هاي  نتايج  دوم)  بخش 
مؤثر بر رشد سريع

جدول 1- مرورى بر پيشينه تحقيقات داخلي

نمودار 2- عوامل اساسى مؤثر بر رشد سريع شركت در قالب چارچوب نظري تحقيق
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شد،  اشاره  قبل  بخش  در  كه  همانگونه 
سؤال  چند  از  متشكل  تحقيق   پرسشنامه 
فرعي  مؤلفه  چند  داراي  سؤال  هر  و  اصلي 
است كه پاسخ دهنده نقش هر يك از مؤلفه ها 
مقياس  برحسب  را  شركت  سريع  رشد  بر 
ليكرت (در قالب گزينه هاي بسيار كم، كم،  تا 
اندازه اي، زياد و بسيار زياد) مشخص مي كند. 
ويژگي هاي مورد بحث و مؤلفه هاي هر ويژگي 

به شرح زير مي باشند:
خود  ويژگى  اين  رهبران:  ويژگى  الف) 
ايجاد   .1 مي گيرد:  بر  در  را  زير  مؤلفه هاي 
انگيزه در كاركنان 2. تجربه كافي در صنعت 
شركت  درون  از  رهبري  استخدام   .3 دارو 
 .5 كاركنان  با  مشاركت  و  تصميم گيري   .4
در  سالاري  شايسته   .6 راهبردي  برنامه ريزي 

انتخاب كاركنان 7. اعتماد به نفس. 
فرصت  شناسايى  و  تشخيص  ب) 
عبارتند  ويژگى  اين  مؤلفه هاي  كارآفرينانه: 
دارو  مناسب  مكان  و  زمان  از  استفاده   .1 از: 
شناسايي  و  استفاده   .2 كشور،  داخل  در 
ظرفيت هاي خالي، 3. شراكت و سرمايه گذاري 
نيازهاي  شناسايي   .4 خارجي،  شركت هاي  با 
مشتريان، 5. استفاده بهينه از روش هاي نوين.

داراى  نيز  ويژگى  اين  انسانى:  ج) سرمايه 
استخدام   .1 مي باشد:  زير  متعدد  مؤلفه هاي 
افراد توانمند و خلاق، 2. آموزش كاركنان، 3. 
ارزيابي دوره اي كاركنان و مديران، 4. پرداخت 
به موقع حقوق و دستمزد و متناسب با وظيفه 
شغلي، 5. تقسيم كار مناسب،  6. استفاده از 
شخصيتي  ويژگي هاي  با  مناسب  شغل  شرح 

افراد، 7. مشوق هاي مالي و غيرمالي.
نيز  ويژگى  اين  مؤلفه هاي  نوآورى:  د: 
 .2 شركت،  ساختار  در  تغيير   .1 از:  عبارتند 
تغيير در فرايندهاي داخلي شركت، 3. توجه 
از  استفاده   .4 جديد،  محصولات  به  خاص 
فناوري هاي جديد، 5. متفاوت بودن پخش و 

توزيع محصولات نسبت به رقبا.

با  مديران  ديدگاه  از  نوآوري ها:  ساير  هـ. 
ديگر  نوآوري هاي  فوق  شاخص هاي  به  توجه 
نيز در زمينه رشد سريع شركت انجام گرفته 
است كه از آن جمله اند: 1. ارائه بسته بندي هاي 

جديد، 2. استفاده از تكنيك هاي خاص جهت 
و  بيماري  نوع  به  توجه  با  دارو  دوز  تعيين 
منطقه جغرافيايي، 3. به ثبت رساندن داورهاي 

خارجي به نام شركت بهستان دارو.

جدول 2- مرورى بر پيشينه تحقيقات خارجي
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يافته هاي حاصل از تحليل پاسخ هاي ارائه 
شده به پرسشنامه

آزمون  ميانگين،  آزمون  بر سه  يافته ها  اين 
آزمون  است.  استوار  همبستگي  و  فريدمن 
اصلي  عامل  چهار  از  يك  هر  تأثير  ميانگين 
و  تحقيق)  مفهومي  چارچوب  در  (موجود 
شركت  سريع  رشد  بر  را  عوامل  ساير  نيز 
فريدمن  آزمون  و  مي دهد  قرار  آزمون  مورد 
از  هريك  ميانگين  رتبه  برابري  آزمودن  با 
اصلي،  عامل  يك  زيرمجموعه  مؤلفه هاي 
رشد  بر  تأثير  نظر  از  را  مؤلفه ها  اين  اولويت 
همچنين  و  مي نمايد  مشخص  شركت  سريع 
نشان  را  متغيرها  بين  رابطه  همبستگي 
مي دهد. (جدول هاي رتبه بندي مولفه هاي هر 
عامل اصلي در قالب جدول هاي 3 تا 6 است.)

تحليل  از  حاصل  نتايج  رهبران:  ويژگى   .1
داده هاي تحقيق بيانگر آن است كه وي ژگي هاي 
رهبران تأثير معناداري بر رشد سريع شركت 
دارد و همچنين ضريب همبستگي آن 0/894 
بين  قوي  رابطه  دهنده  نشان  كه  مي باشد 
به  عامل  اين  مؤلفه هاي  مي باشد.  متغيرها 
پاسخ  چهارم  تا  اول  اولويت هاي  زير  ترتيب 
كاري  تجربه  مي شوند:  محسوب  دهندگان 
اخذ  (از جمله  كارآفرينانه  تجربه  سازمان،  در 
بزرگ  شركت هاي  از  متعدد  نمايندگى هاى 
دارو و ايجاد واحد تحقيق و توسعه در صنعت 
مديران  تجربه  كارآفرينانه)  نگرش  با  دارو 
فرد  به  منحصر  تيم هاى  تشكيل  در  شركت 
در بازاريابى و اعتماد به نفس. پاسخ دهندگان 
اجراي  در  مديران  همكاري  مانند  مواردي  به 
ارائه  و  قيمت  گران  داروهاى  واردات  پروژه، 
عنوان  به   ،1387 سال  در  آنفولانزا  واكسن 

مصاديق بارز اين مؤلفه ها اشاره نموده اند.
2. شناسايى و تشخيص فرصت كارآفرينانه: 
بخش،  اين  در  آمده  دست  به  نتايح  براساس 
كارآفرينانه  فرصت  تشخيص  و  شناسايى 

است.  برخوردار  رشد  با  معنادارى  رابطه  از 
 0/798 آن  همبستگي  ضريب  همچنين 
بين  قوي  رابطه  دهنده  نشان  كه  مي باشد 
دهندگان  پاسخ  طرفي  از  مي باشد.  متغيرها 
مؤلفه هاي  ميان  از  خود  اصلي  اولويت هاي 
تشخيص و بهره برداري از فرصت را به ترتيب 
اهميت، به شرح زير مرتب نموده اند: شرايط و 
موقعيت هاي محيطى مناسب، توانايي مديران 
كارآفرينانه،  شناسايى  فرصت هاي  ادراك  در 
رساندن  ثبت  به  (از جمله  بالقوه  ظرفيت هاي 
تعدادى از داروهاى گران قيمت به نام شركت، 
گسترده كردن شبكه پخش دارو در كليه نقاط 
و  داروهاى خاص)  زمينه  در  فعاليت  و  كشور 
حساس  و  آگاهي  به  مديران  باطني  گرايش 
بودن نسبت به اطلاعات، مشكلات و نيازهاى 

ارضا نشده در بازار. 
آزمون  نتايج  طبق  انسانى:  سرمايه   .3
رشد  با  انسانى  سرمايه  رابطه  ميانگين، 
ضريب  همچنين  است  معنادار  شركت  سريع 
همبستگي آن 0/848 مي باشد كه نشان دهنده 
رابطه قوي بين متغيرها مي باشد.از سوي ديگر 
زير  مؤلفه هاي  عامل،  اين  مؤلفه هاي  ميان  از 
برخوردارند:  اهميت  بيشترين  از  ترتيب  به 
متناسب  كاركنان،  و  مديران  دوره اى  ارزيابى 
بودن شغل افراد با ويژگى هاي شخصيتى آنان 
مدارك  اخذ  به  موفق  شركت  راستا  اين  (در 
شده  يكپارچه  مديريت  و  ايزو  مانند  كيفيت 
اعضا  يادگيرى  بر  ارشد  مديران  تأكيد  است)، 

و آموزش كاركنان. 
4. نوآورى: نتايج حاصل از تحليل داده هاي 

جدول 3- رتبه ميانگين و اولويت بندي ابعاد ده گانه ويژگى رهبران

جدول 4- رتبه ميانگين و اولويت بندي ابعاد شش گانه تشخيص و شناسايي فرصت
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تحقيق بيانگر آن است كه عامل نوآوري تأثير 
معناداري بر رشد سريع شركت دارد، همچنين 
كه  مي باشد   0/858 آن  همبستگي  ضريب 
نشان دهنده رابطه قوي بين متغيرها مي باشد. 
زير  ترتيب  به  عامل  اين  مؤلفه هاي  همچنين 
دهندگان  پاسخ  چهارم  تا  اول  اولويت هاي 
محصول  ارائه  و  توليد  مي شوند:  محسوب 
كارآفرينان  فعاليت  به  دادن  ميدان  جديد،  
خلاق (از جمله ايجاد و راه اندازى واحدى مجزا 
فعاليت ها)،  فعاليت هاى  اينگونه  انجام  جهت 
واحد تحقيق و توسعه،  اختصاص بودجه خاص 

براى فعاليت هاي نوآورى.
حاضر  تحقيق  در  ويژگى ها:  ساير   .5
شركت،  سن  ارتباطات،  چون  ويژگى هايي 
توانمندى هاي  و  ظرفيت ها  شركت،  اندازه 
راهبردي  برنامه ريزى  و  ريسك پذيرى  مالى، 
كه بر گرفته از مصاحبه با مديران و همچنين 
پاسخ  سنجش  مورد  مى باشد  قبلى  تحقيقات 
آنان  ديدگان  اساس  بر  گرفت.  قرار  دهندگان 
در اين مورد، طول عمر شركت، ريسك پذيرى 
اهميت  راهبردي  برنامه ريزى  همچنين  و 
نيز  و  دارند  سريع شركت  رشد  در  سزايى  به 
ارتباطات و توانمندى هاى مالى از عوامل مؤثر 

بر رشد سريع شركت محسوب مي شوند. 
مقايسه  هدف  با  فريدمن  واريانس  تحليل 
مفهومي  چارچوب  در  مطرح  اصلي  عوامل 
تحقيق،  (از ديدگاه كارشناسان شركت) بيانگر 
آن است كه رتبه ميانگين عوامل مؤثر بر رشد 
سريع شركت بهستان دارو با هم برابر نيست 
و برخي ابعاد اصلي از اهميت بيشتري نسبت 
به ساير ابعاد برخوردارند. با اين وجود همچنان 
بر  موثر  عوامل  (اولويت بندي   7 از جدول  كه 
آزمون  نتايج  حسب  بر  شركت،  سريع  رشد 
مي شود،  استنباط  فريدمن)  واريانس  تحليل 
ميزان تفاوت بيانگر اولويت اين عوامل به وي ژه 
دو عامل ويژگي هاي رهبران و مديريت سرمايه 

انساني بسيار ناچيز است.

اصلي  ويژگي  چهار  مؤلفه هاي  رتبه بندى 
سريع  رشد  بر  يك  هر  تأثيرگذارى  ميزان  و 
عنوان  به  رهبرى  عامل  كه  داد  نشان  شركت 
در  شركت،  سريع  رشد  در  عامل  مؤثرترين 
به  توجه  با  ويژه  به  دارد.  قرار  اول  اولويت 
اينكه مؤلفه هاي عامل رهبري از جمله: تجربه 
كاري در سازمان، تجربه كارآفرينانه و تشكيل 
تيم هاى منحصر به فرد  (از جمله در بازاريابى) 
نيز در ميان مجموع مولفه هاي 4 ويژگي اصلي 
از بالاترين جايگاه برخوردار گرديدند (با توجه 
به اطلاعات جدول 3 تا 6). ضمن اينكه عواملي 
مانند توجه و تأكيد بر توليد محصولات جديد، 

خلاق،  كارآفرينان  فعاليت  به  دادن  ميدان 
ارزيابى دوره اى كاركنان و مديران شركت (به 
شغل  شرح  بودن  متناسب  و  مؤثر)  شيوه اى 
جمله  از  آنان  شخصيتى  ويژگى هاي  با  افراد 
در  شركت  برنامه هاي  و  سياست ها  مهمترين 

جهت رشد سريع بوده است.

ساير نتايج و پيشنهادهاي اجرايي
كارى  تجربه  مانند:  عواملي  گرفتن  قرار 
مشابه،  تجربه  صنعت  يا  سازمان  در  مديران 
در  مديران  مديران،  مشاركت  كارآفرينانه 
مهارت هاى  و  نفس  به  تيمي،  اعتماد  كارهاى 

جدول 5- رتبه ميانگين و اولويت بندي ابعاد هشت گانه سرمايه انسانى

جدول 6- رتبه ميانگين و اولويت بندي ابعاد هشت گانه نوآورى
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حائز  زمره  در  مديران  محاسباتى  و  فنى 
شركت  سريع  رشد  در  عوامل  اهميت ترين 
مديران  مجموعه  كه  است  واقعيت  اين  مبين 
هيأت  اعضاي  و  (سهام داران  سياست گذار 
مديره) لازم است پيش از هر چيز سياست هاي 
شركت  اجرايي  مديران  گزينش  در  مؤثري 
ارزنده  اين سرمايه  بر  تكيه  با  و  نمايند  اتخاذ 
نمايند.  فراهم  را  موجبات رشد سريع شركت 
در  مطرح  مؤلفه هاي  به  توجه  ديگر  سوي  از 
گروه سرمايه انساني و خلاقيت بيانگر آن است 
در  عمدتاً  كه  زير  راهبردهاي  و  برنامه ها  كه 
گروه راهبردهاي مديريت منابع انساني است، 
نقش انكارناپذيري در رشد سريع شركت ايفا 

مي نمايد: 
• ارزشيابى دوره اى كاركنان و مديران شركت 

به شيوه اي كارآمد و اثربخش؛
• متناسب بودن شرح شغل افراد با ويژگى هاي 

شخصيتى آنان؛
اعضاي  يادگيرى  بر  مديران  تاكيد  و  تلاش   •

سازمان؛
• برنامه هاي موثر آموزش كاركنان؛

• توجه و تاكيد بر توليد محصولات جديد؛
• استقبال از فعاليت كارآفرينان خلاق.

از سوى ديگر همسويي با تغييرات فناورى در 
عصر جديد و استفاده از ساعات كار انعطاف پذير 
به  آنان،  فعاليت  نوع  براساس  واحدها،  در 
جهت  مالى  غير  و  مالى  مشوق هاي  كارگيرى 
ايجاد انگيزه بيشتر براى كاركنان و در نهايت 
ايجاد امنيت شغلى در گروه راهبردهاي مديريت 
سرمايه انسانى و سرانجام استفاده از مهندسى 
مقتضيات،  براساس  فرايندها  و  ساختار  مجدد 
مديران  راهبردي  رويكرد  كه  است  آن  بيانگر 
در توسعه و گسترش ظرفيت هاي جديد، نقش 

بارزي در رشد سريع شركت ايفا مي كند. 

جدول 7- اولويت بندي عوامل مؤثر بر رشد سريع شركت بهستان دارو
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