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éÓoéö
nr Ûq}Qö, ígó÷ PÆBéç xBtéBñ HB é~Qsû nr

ÒBåJ éÎõóì >éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû )MRC(<

Hsrxú éú|}o. AéB Aésòt÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS PB›VùsAS

}ÜsÍú Hs ÒyêR|ôBû ékQæÏ øÙ xBtéBñ Hö

jªó¬ ígó÷ PÆBéç xBtéBñ|ôB HB é~QsøBí~Bñ

ÛqA}Qö AxR. Hö Ûóíö|Aû Öö At AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr MRCHö ©órS òxùÆú AxQÎBn÷

éú|}ón. Aøï éó®óÈ jón HBÅX Loøo @éoñ

éÎõóì íóøîú HB íBì >éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû Hö

©órS AåØQsòíùØú )MRCe(< }o÷ AxR.

éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû rA éú|PóAñ nr xö HÆo

ésPI̧ HB ôë nr íÂs ÛsÍR Öö nr }Øç 1 Psxùë

}o÷ AxR.

ôêBíµór Öö é~Bôo÷ éú|}ón >ÍîBòrû< øØú

At AHÆBn A©æú MRCéú|HB}o. øØú At ÍîBòrû|ôBøú

Öö nr MRCÖBrHsn tøBnû nArn, ôêBñ >ÍîBòrû

Áâ|ÅBS< éú|HB}o. HB òròn ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö

éó®óÈ éoøsøR„ ArPIBº HB é~Qsû, PÊùùsAS

ÛyQsn÷|Aû nr ròøØsn xBtéBñ|ôB Hö é~Qsû ò

ékªó©BÁ nr HBtArøBHú Hö òZón @éo÷ AxR. ÖBrHsn

Aøï ÍîBòrû nr MRCò PIoøç @ñ Hö MRCe,

íó@òrû|ôBøú rA ÍsAôë @òrn÷ AxR Öö Lù§ At Aøï

nr MRCxîQú ÒBHç Pªór íIón.

Aøï éÓBåö PB›Vùs Aøï ÍîBòrû íóøï )ÍîBòrû

Áâ|ÅBS( rA Hs ròû éÎõóì xîQú MRC

xî̂ùo÷ ò PÊùùsAS ò íó@òrû|ôBû Aø̂Bn }o÷ nr

@ñ éÎõóì rA éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ AxR. ôêcîùï

nr rAHµö HB rò̈ PgÓùÔ Aøï Lwòô§ éú|PóAñ

ÛÎR Öö Aøï PgÓùÔ At íÂs ôoÑ, ÖBrHsnû

éú|HB}o. Hö ́ór Öæú ôoÑ At PgÓùÓBS ÖBrHsnû,

Ö~Ï nAí~ú PBt÷ AxR PB ÖBrHsn é~kªú rA

nrHBr÷ éó®óÅú jB¬ ÍsAôë íêBøo. At íÂs rò̈

AZsA, Aøï éÓBåö Lwòô~ú Pó©ùÎú AxR Öö Hö

}ùó÷ ÖQBHkBíö|Aû Aí̂Bì ÛsÍQö AxR. nr PgÓùÓBS

ÖQBHkBíö|Aû ôoÑ A©æú, @ÛBôú Hs AHÆBn ÛóíBÛóñ

1. Customer Relationship Management
2. Electronic Customer Relationship

Management94

éÓBåö

bØùo÷

»õór ÍîBòrû|ôBû íóøï éBíîo >ÍîBòrû Áâ|ÅBS< PB›VùsAS ÛyQsn÷ ò }ÜsÍú Hs AHÆBn ékQæÏ xBtéBñ ÛqA}Qö AxR. øØú At Aøï

AHÆBn, éó®óÈ >éoøsøR ArPIBº HB é~QsøBñ< øB Hö AjQªBr 

1
MRCéú|HB}o. ÅêÔ Aøï PB›Vùs Hö Ûóíö|Aû AxR Öö >ÍîBòrû Áâ|ÅBS<

øØú At AHÆBn A©æú MRCHö }êBr éú|@øo. ÖBrHsn ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr MRCHBÅX }o÷ PB éÎõóì íóøîú Hö ÅîóAñ >éoøsøR ArPIBº

HB é~Qsû Hö ©órS AåØQsòíùØú )
2
MRCe(<, nr xµh xBtéBñ|ôB }Øç Ûùsn. Aøï éÓBåö HB ôoÑ Hsrxú bîoZBíIö MRCe, AHQoA

íó@òrû|ôBû Aø̂Bn }o÷ nr MRCxîQú rA HùBñ éú|nArn ò At Aøï éîÂs PÎBòS|ôBû MRCò MRCerA Hsrxú éú| Öîo. xMz Hö

PÆsøÏ, òøwÛú|ôB ò ZBøÜB÷ MRCeéú|LsnAtn. nr ÛBì HÆo, ÖBrHsnôBû ÛóíBÛóñ ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA nr rAHµö HB MRCéórn PóZö

ÒsAr éú|nôo ò nr é̂êóÈ Ís©R|ôBû ÍsAôë }o÷ At ́søÔ TIrA nr ZõR PóxÆö MRCéÆsÍú éú| Öîo. nr ésfæö HÆo rò̈ xBn÷

LùBn÷|xBtû MRCe, ôêsA÷ HB íØBS ®sòrû @ñ, HùBñ éú|}ón. Hö Åâ|ò÷ bBå§|ôB ò PõoøoôBû ÍsAròû MRCeò jµB|ôBû égQêç

nr LùBn÷|xBtû @ñ éórn HgX ÒsAr éú| Ûùsn. ésòrû jâ|©ö Hs øÙ éórn éóÍÔ LùBn÷|xBtû MRCeÒyêR HÆoû éÓBåö jóAôo Hón.

nr jBPêö íùu, ròíoôB ò b~ë|AíoAtôBû @øîo÷ MRCeéórn ÖîØB̈ ÒsAr jóAôo ÛsÍR. 

òAvÛBñ Öæùoû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS, éoøsøR ArPIBº HB é~QsøBñ, HBtArøBHú AåØQsòíùØú, AøîQsíR.

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS



éó®óÈ„ éórn íÂs éú|HB}o]1[. Åâ|ò÷ HsAøï éBôùR

Aøï éÓBåö Hö Ûóíö|Aû AxR Öö At Zêæö Lwòô§|ôBû

Åæêú- Psòø̂ú éú|HB}o. Lwòô§ Åêæú Psòø̂ú

Lwòô~ú AxR Öö Hö Psòø̀ ò A}BÅö øBÍQö|ôBû

Åæêú AÒoAì éú| Öîo. Hö éîÂór ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS

éórn íùBt íùu At ÖQBK|ôB, éÓBá|S, xBøR|ôBû

AøîQsíQú ò í~søBS Pkªªú éÆQIs AxQÎBn÷

Ûsnøo.

íó@òrû nr HBtArøBHú ò PÎBòS MRCeHB
MRCnr AVs Hö ÖBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

íykö Zoøo MRCøB ôêBñ MRCe, A©óá|Á

HsjBxQö At MRCAxR, òåú PB›Öùo Hù~Qsû Hs

ròû }kªú|xBtû, ÍîBòrû|ôBû HBtArøBHú„ éyQÓùë

HsAû Ísò̈ ò ArADö joéBS éQêBøu Hö Hk§|ôBû

ÖóbÙ HBtAr nArn. MRCeAøï AéØBñ rA HsAû

é~QsøBñ ÍsAôë éú|íêBøo PB HB HsÒsArû ArPIBº

éóœVsPs HB }sÖR, LQBíyùç|ôBû jón rA Hö ÅîóAñ

é~Qsû Hù~Qs @}ØBr íêBøîo PB }sÖR ò é~Qsû

ôs nò At Aøï rAHµö éîQÎÇ }óío ]2[.

ôêcîùï MRCeHs ròû HyQs MRCò HB

PóZö é̄BÅÏ Hö ÍîBòrû|ôBû PÓyùë|Hîoû, P̂uøö

ò Pgæùç Áâ|ÅBS ésHóº Hö é~Qsû, ArPIB́BS

bîo ÖBíBåö, PÆBéâ|S øÙ Hö øÙ ò ArADö joéBS

Hö Hk§|ôBû jB¬|Psû At HBtAr, r}o éú|íêBøo.

ésAfç }Øç| Ûùsû MRCenr Zoòè1 í~Bñ

nAn÷ }o÷ AxR. nr HBtArøBHú xîQú )ò®ÆùR 1(,

øÙ íóÈ Póåùo HsAû ôêÜBñ Aí̂Bì éú|}o ò HsíBéö

HBtArøBHú HsAû ôêö @íõB øØyBñ Hón. nr AnAéö,

éÎõóì MRC}Øç ÛsÍR. nr Aøï fBåR

)ò®ÆùR2( HB AÍuAø§ ÖBíBè|ôBû ArPIB́ú At

HBtArøBHú øÙ Hö øÙ AxQÎBn÷ Ûsnøo. nr íõBøR

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr éoøsøR„ ArPIBº

HB é~QsøBñ éî̂s Hö }Øç| Ûùsû éÎõóì MRCe

}o )ò®ÆùR3(. nr íQù̂ö AxQÎBn÷ At ÒBHæùR|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS HBÅX }o PB HQóAñ HsAû é~QsøBñ,

Póåùo AjQªB©ú @íõB rA nA}R. 

HgX|ôBû ÛóíBÛóíú nrHBr÷ }IBôR|ôB ò

PÎBòS|ôBû MRCHB MRCenr ZsøBñ Hón÷

AxR. HBøo ÛÎR ÍîBòrû|ôBû Zoøo jªó©BÁ

AøîQsíR, ÅBéç LùoAø§ ”e“nr MRCeôyQîo.

HsAû éWBè HB MRCeéú|PóAñ: 

- xµgú At }kªú|xBtû rA Hö Aí̂Bì rxBío Öö

HB MRCÉùs éêØï Hón. nr òAÒÇ øØú At

éuAøBû MRCe, Pyõùç ArADö ÖBá| ò joéBS

xÎBr}ú Hö ôs é~Qsû éú|HB}o ]3[.

- ÅØz|AåÆêç|ôBû xsøÇ|Ps íyIR Hö é~Qsû nr

ÖBíBè|ôBøú ÖBéâ|Á éQÎBòS At @ícö nr MRC

Hón, í~Bñ nAn.

- ròíoôBû rÍQBrû ôs é~Qsû rA rnøBHú Ösn, Hö

©órPú Öö nr MRCbîoAñ AéØBñ|Lqøs íIón. 

- PóAíêîoxBtû é~Qsû rA Öö nr MRCÖë

©órS éú| ÛsÍR, AÍuAø§ nAn. 

HsAû éWBè ò Hö éîÂór nrÚ HõQs éuøR|ôBû

MRCe, éú|PóAñ Hö xùyQë ArPIB́BS é~Qsû

}sÖR }ùêùBøú ”woD“A}Br÷ Ösn: ÒIç At

»õór ÍîBòrû Áâ|ÅBS, é~QsøBñ fQêBÁ HBøo At

´søÓú HB }sÖR woDArPIBº HsÒsAr éú| Ösnío

Öö }sÖR HsAû @íõB AíQkBK Ösn÷ Hón ò Åêâ|Á

ÖBíBè|ôBû ArPIB́ú, AíÆµBÑ|íBLqøs éú|íêónío; òåú

é~QsøBñ |Hö AxQÎBn÷ @xBñ At øÙ éîIÇ Áâ|ÅBPú„

éîÆµÏ, PêBøç nA}Qîo. Hö ÅîóAñ éWBè Hö éîÂór

nrøBÍR ÖBPóåóà øÙ ÖBá|, é~QsøBñ HBøo HB woD

PêB{ éú| ÛsÍQîo ò nrjóAxR ÖBPBåóà éuHór rA

AÅâ|ì éú|nA}Qîo ò At ́søÔ LyR Aøï ÖBPBåóà

HsAû @íõB ArxBè éú|}o. bîo ròt HÆo, éêØï

Hón é~Qsû nrøBHo Öö ÖBPBåóà ArxBè }o÷, nÒùÓBÁ

éµæóK íêú|HB}o ò é̂Iór Hón nr PêB{ nòHBr÷

)AåIQö nr ́ú xBÅBS AnArû( é̂onAÁ nrjóAxR

jón rA éµsi xBtn. 

}Øç 1: AHÆBn ékQæÏ MRC

Zoòè1 - ésAfç }Øç| Ûùsû MRCe
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nr fBè fB®s Hö òxùæö ”moc.woD“, nr

42 xBÅR }IBíö|ròt, é~QsøBñ éú|PóAíîo Hoòñ

égoònøR Hö ZyQ̂óû ÖBPBåóà éórn íÂs

HMsnAtío, @ñ rA nAíæón íêón÷ ò AxQÎBn÷ Öîîo. åqA

nøÜs nxQùBHú Hö Áâ|ÅBS, ÍsAøîoû bîo ròt÷

íêú|HB}o )Öö éêØï Hón bîoøï HBr ôë PØsAr

Ûsnn(. nr Åó± téBíú Öö é~Qsû AfQùBa Hö

Áâ|ÅBS jB©ú nArn, |Aøï Áâ|ÅBS ÍórAÁ ÒBHç

nxQs{ AxR. Aøï AÒoAì PóAíyQö ôuøîö|ôBû }sÖR

rA íùu ÖBô§ nôo. Hö Ûóíö|Aû Öö }sÖR Hs@òrn

Ösn÷ AxR Öö nr ́ú xBè 0002 , øÙ éùæùóñ

ná|r nr ôuøîö|ôBû bBO ò LyR, ©sÍö|Zóøú Hö

Åêç @éo÷ AxR; Hö Åâ|ò÷ joéBS LyR

AåØQsòíùØú wod@tnuoccaym, éú|PóAío

xsòøyú ÖBéâÁ| AjQªB©ú Hö øØBøÙ é~QsøBñ

ArADö nôo. Aøï xsòøz, Áâ|ÅBS ÒBHç nxQs{

é~QsøBñ ò }sÖR rA ÍsAôë éú|xBtn. AxBxBÁ PÎBòS

MRCeHB MRC, |AíÆØB{ PÎBòS éB Hùï P̂BrS

ò P̂BrS AåØQsòíùØú AxR ò Hö ©órS ÍuAøîo÷|Aû,

}sÖR|ôB Hö xêR AxQÎBn÷ At MRCexóÕ LùoA

| Ösn÷|Aío. AåIQö MRCôùd| ÛB÷ éîyóm íkóAôo

}o, HæØö ÒBHæùR|ôBû ”e“Hö @ñ AÍuòn÷ éú|}ón.

nr íQù̂ö ZoAøú AÍØîoñ ÖBéç Hùï éÎõóì MRC

ò MRCeÖBrû Hùõón÷ AxR, bsA Öö Åêâ|Á ôs

nò Hö níIBè rxùoñ Hö AôoAÑ é~QsÖú ôyQîo. 

òøwÛú|ôB ò ZBøÜB÷ MRCe

Hs AxB{ íÂs ròéBíó, MRCeLsnAjQï Hö

ZqK ò íÜõoArû é~QsøBñ Art}êîo At íÂs

AÒQªBnû At ́søÔ ÖBíBè|ôBû Zoøo ò fqÑ @íõBøú

AxR Öö éîBÍÇ Öêú rA HsAû }sÖR Hö níIBè

nArío. òû ôêcîùï HùBñ éú|nArn Öö MRCeHB

1

SIMò nøÜs Åæóì éBíîo Åæóì ÖBéMùóPs, HBtArøBHú

ò ròAí~îBxú ArPIBº íunøØú nArn ò LB Hö LBû Aøï

Åæóì, Hö r}o ò Lù~sÍR AnAéö jóAôo nAn ]4[. 

Hö HùBñ nøÜs, MRCe}sÖR|ôB rA Hö AHuArôBøú

HsAû AZsA ò LùBn÷|xBtû„ ArPIB́BS PÆBéæú }kªú

}o÷ HB é~QsøBñ At ́søÔ ÖBíBè|ôBû xîQú ò

éorñ AåØQsòíùØú é̂õu éú| Öîo. Aøï ÍÆBåùR|ôB

At ́søÔ ÖBrHsn øÙ íÜs̈ ZBéÇ nr ZõR

Pªêùë| Ûùsû nrHBr÷ nrjóAxR|ôBû é~Qsû ©órS

éú| Ûùsn. MRCeHö jóAxQö é~QsøBñ nrHBr÷

AøîØö bÜóíö ò bö téBñ Åâ|Òö nArío HB }sÖR

ArPIBº HsÒsAr Öîîo, AfQsAì éú| ÛqArn ò Hs nrÚ

@VBr ArPIBº HB é~QsøBñ Hs AÒQªBn xBtéBñ, PB›Öùo

nArn.

}§”e“ Öæùoû nrMRCe

xBtéBñ|ôB Hö éîÂór Hõùîö|xBtû Arẗ ArPIBº

Hùï é~Qsû ò xBtéBñ, íBÛuøsío Hö }§ ”e“nr

MRCePóZö òøw÷|Aû nA}Qö HB}îo; tøsA At íÜBôú

nøÜs éú|PóAñ ÛÎR Öö ”e“nr MRCe, PîõB

Hö éÆîú AxQÎBn÷ At AHuArôB ò ÍîBòrû|ôBû

AåØQsòíùØú íêú|HB}o. Aøï }§ ”e“ÅIBrPîo At: 

- ÖBíBè|ôBû AåØQsòíùØú

2

: ÖBíBè|ôBû Zoøo

AåØQsòíùØú bóñ òK ò xùyQë LùÊBì|rxBíú„

}kªú, òAxµö|Aû HsAû ArPIB́BS xsøÇ,

PÆBéæú ò AÒQªBnû HB é~Qsû Ûsnøo÷ AxR. 

- P~Øùâ|S }sÖR

3

: øÙ }sÖR At ´søÔ

MRCe, ÍsAøîoû rA APkBp éú| Öîo PB ôë Hö

òxùæö @ñ P̂BrK é~Qsû|éoArû rA }Øç nôo

ò ôë PêBì }sÖR rA - Åâ|ò÷ Hs Hk§ HBtArøBHú

ò Ísò̈- nrÛùs Aøï éyB›åö Öîo. 

- PóAíêîoxBtû

4

: rAôIsnôBû MRCeHBøo Hö

éîÂór ArPÓBû }B›ñ ò éîuåR é~Qsû )Öyú

Öö Aésòt Aøï ÒorS rA nArn Öö PÆùùï Öîo,

bö téBñ ò bÜóíö éú|jóAôo HB xBtéBñ ArPIBº

HsÒsAr Öîo( xBtéBíoôú }ón. 

- AÒQªBn

5

: }sÖR|ôB Åâ|ò÷ Hs PóZö Hö rAôIsnôBû

LùBn÷|xBtû ArPIBº HB é~Qsû, HBøo éîBÍÇ

AÒQªBnû fB©ç At @ñ rA íùu nrÚ Öîîo. AÒQªBn„

é~Qsû|égór, HsjBxQö At ôoAøR xséBøö|ôB ò

Pâ|̈|ôB Hö íÎÇ é~QsøBíú AxR Öö AfQêBè

HBtÛ~R xséBøö| ÛqArû nr ́si|ôBû ròAḨ HB

é~Qsû rA AÍuAø§ éú|nôîo. 

- ArtøBHú

6

: xBtéBñ HBøo éùuAñ PB›Vùs HsíBéö|ôBû

HBtArøBHú rA Hs rÍQBr é~QsøBñ ArtøBHú íêBøo.

ôêcîùï ígó÷ PÆBéâ|S é~Qsû nr AéQoAn

ÖBíBè|ôBû ArPIB́ú ÛóíBÛóñ }sÖR íùu HBøo

éórn ArtøBHú ÒsAr Ûùsn. ArtøBHú íQBø̀ Hö }sÖR|

Aøï AZBt÷ rA éú|nôo Öö Pâ|̈|ôB nr ZõR

Hõùîö|xBtû ArPIB́BS Hùï é~Qsû ò }sÖR rA

Hö ́ór éyQês, HõIón Hk~îo. 

- Áâ|ÅBS jBra At }sÖR

7

: éú|PóAñ HB AxQÎBn÷

At Áâ|ÅBS jBra At }sÖR nr éórn HsíBéö|ôBû

fêBøQú é~QsøBñ, Hö nrÚ HõQsû At íùBtôBû

é~QsøBñ rxùo. Aøï Áâ|ÅBS rA éú|PóAñ At

éîBHÆú bóñ }IØö|ôBû Áâ|ÅBPú ò ísì|AÍuArôBû

éoøsøR LsòÍBøç

8

é~QsøBñ )Öö PgR òK Hö

ÍÆBåùR éú|LsnAtío( Hö nxR @òrn. 

}sÖR|ôB HB Áâ|È At ôs }§ ”e“Öö nr HBá|

HoAñ|ôB A}Br÷ }o, éú|PóAíîo øÙ xùyQë ZBéÇ

MRCerA nr ZõR Hõùîö|xBtû ArPIBº HB

é~QsøBí~Bñ, LùBn÷|xBtû Öîîo. AåIQö Hõùîö|xBtû

HsAû ôs }sÖR éêØï AxR éyQæuì

ôoÍÜqArû|ôBû„ éQÎBòPú HB}o. AôoAÍú bóñ

AÍuAø§ PÆoAn é~QsøBñ, AÍuAø§ xón@òrû

é~QsøBñ, AÍuAø§ nr@éo, ôoAøR é~QsøBñ At

´søÔ ÖBíBè|ôBøú HB ôuøîö ÖêQs, Ísò̈ éQÓB́Ç

øB fÎÃ é~QsøBñ. 

éuøR|ôBû AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr
MRC

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr éoøsøR ArPIBº

HB é~QsøBñ éuAøBû tøBnû nArn. nr Aøï Hk§ Hö

éuøR|ôBû Åêo÷ AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

MRCò ÅóAéç P~óøÔ Öîîo÷ }sÖR|ôB HsAû

AxQÎBn÷ At MRCeA}Br÷ éú|}ón: 

1- AÍuAø§ òÍBnArû é~Qsû: øÙ xùyQë AVsHk§
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MRCe, PóAñ HsÒsArû ArPIBº HB é~QsøBñ rA HB

øÙ ròío VBHR )Hoòñ PóZö Hö ÖBíBè ArPIB́ú(

Hö xBtéBñ éú|nôo. Áâ|ÅBPú Öö Hö òAxµö

xùyQë MRCeHö nxR éú|@øo, nr rAHµö

HB }îBxBøú ôuøîö|ôBû òAÒÆú ZqK ò íÜõoArû

é~Qsû, Hö xBtéBñ ÖêÙ éú| Öîo. HB nr nxR

nA}Qï Aøï Áâ|ÅBS xBtéBñ ÒBnr AxR Öö

éîBHÇ ò téBñ jón rA Hö LséîÎÆR|Psøï

é~QsøBí§ Pkªù« nôo. HB PóZö Hö Aøï A©ç

Öö rÍQBr øØyBñ HB PêBì é~QsøBñ íBnrxR

éú|HB}o, nxQö|Hîoû é~QsøBñ HsZyQö, AéØBñ

éoøsøR éóœVsPs Aéór é~QsøBñ ò ArADö joéBS

òøw÷ |HsAû é~QsøBñ jB¬ rA Hö xBtéBñ éú|nôo.

Aøï AÒoAéBS éóZJ AÍuAø§ òÍBnArû é~QsøBñ

éú|}ón. 

øØú At AHuArôBøú Öö xBtéBñ Hö éîÂór AÍuAø§

òÍBnArû é~QsøBñ éú|PóAío Hö ÖBr Ûùsn,

}kªú|xBtû éú|HB}o ]5[. nr Aøï rAHµö, ísì|AÍuAr

xùyQë ArPIBº HB é~QsøBñ éú|PóAío nr ôs ågÂö

ò HsAû ôs é~Qsû, xóAHÔ ò Áâ|ÅBPú rA Póåùo

Öîo Öö Hs ÛsÍQö At éîBHÇ ÛóíBÛóíú bóñ HBíÙ

Áâ|ÅBS é~QsøBñ ò øB xùyQë PsAÖî§ éú|HB}o.

xùyQë PsAÖî§, xùyQêú AxR Öö Áâ|ÅBS

PsAÖî§|ôBû ÒIæú é~Qsû rA nr jón VIR Ösn÷

AxR. nr ôs jsøo AåØQsòíùØú Öö é~Qsû ÒsAr

AxR Aí̂Bì nôo, Aøï xùyQë HB PóZö Hö }îBjR

ÒIæú Öö At é~Qsû nArn, HõQsøï Lù~îõBn rA Hö

Aò ArADö éú|nôo. bö Ísn Aøï Lù~îõBn rA ÒIóè

íêón÷ ò øB rn íêBøo, éóPór }kªú|xBtû xùyQë,

Áâ|ÅBS Zoøo rA Hö xóAHÔ Aò A®BÍö éú| Öîo. Aøï

xóAHÔ Hö ròt Ûsnøo÷ ò é̂onAÁ nr Pªêùë| Ûùsû|ôB

ò ArADö Lù~îõBnôBû Zoøo, Hö ÖBr ÛsÍQö

éú|}óío]6[. Åâ|ò÷ Hs Aøï, éÎõóì }kªú|xBtû,

xBt ò ÖBrû HsAû ©sÍö|Zóøú nr téBñ íùu éú|HB}o.

øÙ xùyQë }kªú|xBtû }o÷ éú|PóAío PIæùÊBS

ò égQóAû xBøR rA Hs AxB{ Åâ|Òö é~Qsû, Hö

íêBø§ ÛqArn. Hö ÅîóAñ éWBè, xBøR @éBtòñ Hö

jsøoArAíú Öö HsAû jsøo øÙ Òæë ÖBá|, Åâ|Òö

í~Bñ nAn÷|Aío, AÒâ|ì é~BHõú rA Öö nøÜs jsøoArAñ

HB AåÜóû éªsÑ é~BHö jsøo÷|Aío, ArADö éú|nôo.

Aøï ÍsAøîo HBÅX AÍuònñ Hö Arẗ é~Qsû éú|}ón. 

2- HBtArøBHú éóœVsPs: HB AxQÎBn÷ At MRCe, éú|PóAñ

At ôs é~Qsû Áâ|ÅBS ZuDú|Psû nA}R.

nA}Qï Áâ|ÅBS ZuDú|Ps At øÙ é~Qsû,

xBtéBñ rA ÒBnr éú|xBtn PB égªóá|Pú rA Öö

øÙ é~Qsû jB¬, AfQêBá|Á jsøoArû éú| Öîo

ò ôêcîùï téBñ|Hîoû jsøo|ôBû Aò rA

Lù§|Hùîú Öîo. Aøï Áâ|ÅBS Öæùoû, xBtéBñ

rA nr ZõR Lùsòtû nr rÒBHQú ôêö|ZBíIö nr

téùîö HBtArøBHú ò Ísò̈ øBrû éú|nôo ]7[. 

3- HõIón joéBS Hö é~Qsû ò L~QùIBíú At òû:

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr øÙ xùyQë

ZBéÇ MRCe, HBíØú At Áâ|ÅBS é~QsøBñ

rA Aø̂Bn éú| Öîo Öö Hö òAxµö @ñ xBtéBñ

éú|PóAío Hö ôs íÓµö HBåÓó÷ PêB{ é~QsøBñ,

ÅØz|AåÆêç éóœVs í~Bñ |nôo. nr Aøï ©órS

PêB{|ôBû éQÆon ò Hú|íQù̂ö é~QsøBñ HB

xBtéBñ, ÖBô§ éú|øBHo Öö éî̂s Hö ArADö

joéBS HõQs Hö é~Qsû }o÷ ò L~QùIBíú

Òóû|Psû At òû ©órS éú| Ûùsn.

4- ÖBrAøú HBá|Ps ò ÖBô§ ôuøîö|ôB: øØú nøÜs At

éuAøBû MRCÖBô§ ôuøîö PIBná|S }sÖR

HB é~Qsû AxR ]3[. pjùs÷ nAn÷|ôB ò AxQksAa

ò HBtøBHú @íõB HB AxQÎBn÷ At AHuArôBû MRCe,

éú|PóAío nr ©sÍö|Zóøú éîBHÇ AíyBíú ò ôêcîùï

xBøs ôuøîö|ôB éóœVs HB}o. At ́sÑ nøÜs, }sÖR|ôB

HBøo Hsrxú íêBøîo Öö @øB joéBS ArADö }o÷ At

xóû @íõB )Öö HB ©sÑ ôuøîö|ôBû HBá| ©órS

ÛsÍQö AxR(, PB bö fo HsAû é~QsøBñ Art}êîo

éú|HB}o? ]8[. At ´søÔ MRCeéú|PóAñ

nrøBÍR Öö HsÒsArû ArPIBº HB é~QsøBñ PB bö

AíoAt÷ HsAû @íõB Art}êîo Hón÷ AxR.

ZêÇ|@òrû nAn÷|ôBû ésHóº Hö é~QsøBñ nr øÙ

HBíÙ Áâ|ÅBPú, Aøï AéØBñ rA Hö Hk§ HBtArøBHú,

Hk§ Ísò̈ ò nøÜs Hk§||ôBû }sÖR éú|nôo

Öö Áâ|ÅBS rA HB øØoøÜs Hö A}QsAÚ ÛqArío ò

nr ZõR ôoÑ é~Qsû éoArû }sÖR, HB Hõs÷| Ûùsû

At øÙ éIîBû é~QsÚ, ÛBì HsnArío ]7[. MRCe

HB P~kù« éîBHÇ AxQÎBn÷ í~o÷, rnøBHú HõQs

ôuøîö|ôB ò LBøö| ÛqArû HõQs }Bj«|ôBû HsÛ~R

xséBøö, nr ÖBrAøú éBåú xBtéBñ íÓ§ éóœVsPsû

AøÎB éú| Öîo.

ZBøÜB÷ AÒQªBnû MRCe

Hö ́ór Öæú MRCe, P̄êùï Öîîo÷ nò ZîIö

éõë AÒQªBnû tøs AxR:

1- Ísò̈ HBá|Ps: PÆBéâ|S éîBxJ|Ps At ́søÔ

nrÚ HõQs íùBtôBû é~Qsû ò HBtjórn nÒùÔ|Ps

At xóû é~Qsû, ôoÑ| Ûùsû|ôBû HõQs ò P̂BrS

HõQs, ôêö ò ôêö HBÅX PîÂùë HõQs égªóá|S

ò PóxÆö Lù~îõBnôB Hö é~Qsû éú|}ón.

MRCeHB fÎÃ é~QsøBñ xón@òrPs ò òÍBnArPs

At ́søÔ joéBS HõIón øBÍQö ò }kªú }o÷,

AÍuAø§ PÆBéç HB é~Qsû ò éoøsøR éµæóK|Ps

bsjö fùBS é~Qsû, éî̂s Hö Ísò̈ Hù~Qs

ò xón HBá|Ps HsAû }sÖR éú|}ón. 

2- ôuøîö|ôBû ÖêQs: At ́søÔ MRCe, HBtArôBû

Hù~Qsû éórn ôoÑ ÒsAr éú| Ûùsío. At Aøï rò

Hö òAxµö ésAZÆö ÖêQs é~Qsû, |AÍuAø§

joéR|rxBíú é~Qsû Hö jón, AxQÎBn÷ At

ÖBíBè|ôBû Zoøo ò éÓsòñ Hö ©sÍö, ôuøîö|ôBû

}sÖR Öö ésHóº Hö é~QsøBñ AxR ÖBô§

éú|øBHo. 

Hö éîÂór ÖBô§ ôuøîö|ôB, éú|PóAñ HurÛQsøï

ôoÑ MRCerA HõIón ÍsAøîo fÎÃ é~Qsû

nAíyR. tøsA fÎÃ é~Qsû éú|PóAío HBÅX ÖBô§

ôuøîö|ôB }ón. Hö ÅîóAñ íêóíö, PgÓùÓBS í~Bñ

éú|nôo ZqK øÙ é~Qsû Zoøo 6 HsAHs

Lsôuøîö|Ps At íÜõoArû é~Qsû ÍÆæú éú|HB}o ]8[.
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PB Hö fBè ôuøîö|ôBû HyùBr tøBnû HsAû íùç Hö

ôoÑ >fÎÃ é~Qsû< ©órS ÛsÍQö AxR. òåú

ÖBrAøú bîoAíú nr Hs íoA}Qö|AxR. éóArn tøs PB

foû ná|øç Aøï Aés rA rò}ï éú|xBtn:

- nr AøîQsíR, é~Qsû ÍÓ̧ Hö AíoAt÷ øÙ ÖæùÙ

HB níùBû rÒBHR ÍB©æö nArn. 

- øÙ é~Qsû Zoøo, 5/42 ná|r nr xö éB÷ Aòè

jsa éú| Öîo òåú é~Qsû PØsArû Hö ́ór

éQóx̧ nr ôs xö éB÷, 5/25 ná|r jsa éú| Öîo. 

- Hö ́ór éQóx̧, ÍÓ̧ 51 nr©o HBtnøo ÖîîoÛBñ

øÙ xBøR jón rA Hö @ñ òÍBnAr éú|nAíîo. Åâ|ò÷

Hs Aøï ísm òÍBnArû Hùï AÍsAnû Öö nr xBøR

øÙ }sÖR P̂sHö ròøBròøú HB é~Øç rA

nA}Qö|Aío, Hö 6 nr©o ÖBô§ éú|øBHo. 

- 04 nr©o é~QsøBñ AíQÂBr LBxkÜóøú Hö

Aøêùç|ôBø~Bñ rA nr ÖêQs At 6 xBÅR nArío

òåú ÍÓ̧ 21 nr©o At xBøR|ôB éú|PóAíîo Aøï

AíQÂBr rA Hs@òrn÷ xBtío. 

- 56 nr©o é~QsøBñ„ @íâ|øï Öö At òK|xBøQú

jsøo Ösn÷|Aío, ôsÛu HsAû HBr nòì At @ñ xBøR

jsøo íêú| Öîîo.

- ôuøîö HBtArøBHú é~Qsû éóZón nr AøîQsíR,

8/6 ná|r éú|HB}o nr fBåú Öö ôuøîö ZqK

é~Qsû Zoøo 43 ná|r éú|HB}o ]9[. 

At éóArn ÍóÕ éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö fÎÃ

é~Qsû ò Hö nxR @òrnñ AÅQêBn ò òÍBnArû Aò,

Öö HsjBxQö At P̂BrK ArPIBº é~Qsû HB }sÖR

AxR, øÙ Öæùo ́â|øú nr xón@òrû ò éóÍÓùR

HæîoéoS }sÖR|ôBxR. nr fÓùÓR MRCe,

rò}ú ÖBrA nr ZõR fÎÃ é~QsøBñ Hö }êBr

éú|@øo. HBtAr ÖyJ ò ÖBr Hö ÅîóAñ Ås©ö íIsn

rÒIB, Hù~Qs Hs ròû fÎÃ é~Qsû ò Aø̂Bn òÍBnArû

nr Aò éQêsÖu AxR PB AøîØö Hö ÍØs ÖyJ é~Qsû

Zoøo HB}o. AéØBíBS jsøo @íâ|øï, éêØï AxR

é~QsøBñ rA At ́søÔ nrôBû é̂Btû òArn }sÖR

xBtn òåú @ñ bùuû Öö HBÅX rZóÈ é̂on @íõB

At ôêBñ nr AxR, ÖùÎùR xùyQë é~Qsû éoArû

}sÖR AxR. 

MRCeéú|PóAío Hö ÅîóAñ rA÷ fæú ZBéÇ nr

ZõR Ls Ösnñ jâ|&ôBû éqÖór nr rAHµö HB fÎÃ

é~Qsû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn. nr Aøï téùîö

}Bôo r}o ròtAÍuòñ AxQÎBn÷ At Aøï Loøo÷ Åªs

Áâ|ÅBS Hón÷|Aøë. LùBn÷|xBtû øÙ xùyQë éóœVs

MRCe, ôë HsAû xBtéBñ ò ôë HsAû é~Qsû,

éóÒÆùR éµæóHú ÍsAôë éú|xBtn. HõIón nr ròAḨ

HB é~QsøBñ, éî̂s Hö r®BøR é~Qsû éú| Ûsnn Öö

ÒµÆBÁ HõIón ò®ÆùR AÒQªBnû xBtéBñ rA nr Lú

jóAôo nA}R. 

AxQÎBn÷ At ÍBÖQórôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr
MRC

HBtArøBHú AíIó÷ )xîQú( íùBt Hö AxQÎBn÷ ÛyQsn÷

At ÍîBòrû Áâ|ÅBS íoArn. tøsA Öö ®sòrPú Hö PêBøu

ÒBDç }oñ Hùï é~QsøBñ ò AjQªB©ú Ösnñ

ròAḨ HB @íõB AfyB{ íêú|}ón. òåú nr MRC

ôs ÖoAì At bõBr AÒoAì éõë tøs, }oøoAÁ òAHyQö

Hö ÍîBòrû ò xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú AxR:

- }îBjR é~Qsû;

- PêBøu ÒBDç }oñ Hùï é~QsøBñ;

- PÆBéç HB é~Qsû;

- éQîBxJ|xBtû ò }kªú Ösnñ joéBS HsAû

ôs é~Qsû. 

Zoòè 2 í~Bñ nôîo÷ Aøï rAHµö HsAû HBtArøBHú

xîQú )AíIó÷(, MRCò MRCeAxR. 

AVsAS AøîQsíR Hs MRCe

AøîQsíR Hö ÅîóAñ òxùæö|Aû ÖBrA At íÂs ôuøîö,

ZõR nxQùBHú Hö é~QsøBñ Zoøo ò Òoøë éµsi

}o÷ AxR. At Áâ|ÅBS ZuDú øÙ Hsò}ór xBn÷

ÛsÍQö PB Lsòv÷|ôBû Lùcùo÷ P̂BrS AåØQsòíùÙ rA

éú|PóAñ Hs ròû AøîQsíR ÒsAr nAn. HB ©sÑ ôuøîö

ÖêQs, é~QsøBñ AéØBñ ÒsArnAnñ ò AxQÎBn÷ At

Áâ|ÅBS )HB ôs éÓoAr ZuDùBS( rA LùoA Ösn÷|Aío.

HîBHsAøï At nøoÛB÷ é~QsøBñ, Áâ|ÅBS, ésHóº ò

AjQªB©ú|Ps }o÷ ò Hö ©órS }IBíö|ròtû ÒBHç

nxQs{ éú|HB}o. 

HsAû xBtéBíú Öö Hö níIBè éyBDç HBtArøBHú AxR,

AøîQsíR éú|PóAío Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr AÒQªBnû ZõR

íÂsxî̂ú At é~QsøBñ nrHBr÷ ÖBá|ôB ò joéBS

Zoøo éµsi }ón. Aøï Aés }sÖR|ôB rA ÒBnr Hö

}îBjR tònPs Ís©R|ôBû HBtAr ò HBåµIÇ ́sAfú

HõQs égªóá|S Zoøo éú| Öîo. é~QsøBñ éú|PóAíîo

égªóá|S rA At ́søÔ AøîQsíR xÎBr̈ nôîo ò

fQú éyQÓùêBÁ éIæË rA LsnAjR Öîîo, Hö ôêùï

©órS PÆBéâ|S Hùï }sÖR|ôB ò é~QsøBñ Hö AøîQsíR

Ö~ùo÷ éú|}ón. é~QsøBñ éú|PóAíîo At ò®ÆùR

xÎBr̈ jón, nr ôs téBñ ò nr ôs éØBñ, éµæÇ

Ûsnío. xÎBr̈|ôBû AøîQsíQú, nr òÒR é~Qsû

©sÍö||Zóøú éú| Öîo ò ©sÍö|Zóøú nr ékBra

}sÖR|ôB rA íùu Hö níIBè nArn. tøsA á|tì íùyR

xÎBr̈|ôB P~søÎBS xîQú rA L~R xs ÛqArío. 

AHuArôBû AøîQsíQú ArPIBº HB é~QsøBñ
ôêBíÜóíö Öö HùBñ Ûsnøo, AøîQsíR, ÖBrHsnôB ò

AHuArôBû ÛóíBÛóíú ArADö Ösn÷ AxR Öö éú|PóAío

nr ZõR HõIón éoøsøR ArPIBº HB é~QsøBñ Hö

ÖBr ÛsÍQö }ón. nr ÒyêR tøs PÆoAnû At Aøï

AHuArôB éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn: 

1( LórPBè|ôB

ôs bîo Öö éÎõóì MRCeÍsAPs At joéBS

ò AéØBíBS øÙ LórPBè AxR òåú øØú At AHuArôBû

AøîQsíQú Öö nr MRCeÖBrHsn nArn, ôêBñ LórPBè

AxR ]2[. LórPBè, òK|xBøQú AxR Öö éîBHÇ ò

joéBS ÛyQsn÷|Aû rA ArADö éú|nôo. joéBPú bóñ

LyR AåØQsòíùØú, PBá|rôBû ÛÎQÜó, éóPórôBû

ZyQ̂ó ò Ísò}ÜB÷ @íâ|øï. øÙ LórPBè nr PêBéú

AHÆBn MRCe, At }îBxBøú é~Qsû ÛsÍQö PB
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joéBS Lz At Ísò̈, éú|PóAío éórn AxQÎBn÷

ÒsAr| Ûùsn. LórPBè, AHuArû ÖBéâ|Á éIQîú Hs òK AxR

Öö HsAû }sÖR|ôB AHÆBn éõêú At MRCebóñ:

ÖyJ é~Qsû Zoøo, Ísò̈ ò joéBS é~Qsû

rA égÓÔ éú|xBtn. Aésòt÷ nò íóÈ LórPBè Hù~Qs

éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsío: 

- LórPBè|ôBû P̂Brû: ÒyêQú At øÙ òK|xBøR

AxR Öö Hö é~QsøBñ A©æú }sÖR AZBt÷

nxQsxú Hö Áâ|ÅBS fyBK òøw÷|}Bñ rA

éú|nôo ]01[. ÖBrHsAñ éú|PóAíîo At Aøï ́søÔ,

Hö ZuDùBPú bóñ xBHÓö PêB{|ôBø~Bñ nxQsxú

LùoA Öîîo. PÆoAnû At Aøï LórPBè|ôB, ArxBè

Ísì|ôBû nrjóAxR ÖBá|ôB ò joéBS rA Pyõùç

éú| Öîîo. ôêcîùï xBtéBñ ÒBnr AxR At Aøï

´søÔ íóÈ Áâ|ÅBPú rA Öö HsAû ôêØBrAñ P̂Brû

jón Hö íêBø§ éú| ÛqArn, éµBHÔ HB xBHÓö|Aû

Öö At @íõB nArn, PîÂùë Öîo.

- LórPBè|ôBû ékªó¬ é~Qsû: xBøR|ôBøú

ôyQîo Öö fBòû Áâ|ÅBS }kªú éú|HB}îo.

Hö ÅîóAñ éWBè ÖBrHsAñ ”oohay ym“øB

”eticxe ym“éú|PóAíîo Í̄Bû ékªó¬

jón rA Hs ròû Aøï xBøR|ôB Aø̂Bn Öîîo ò

AéØBíBPú bóñ PÊùùs ríß Lù§ téùîö, AxQÎBn÷

At ÍùæQsôBû AjIBr ò … nr AjQùBr @íõB ÒsAr

nAn÷ éú|}ón. Aøï éóArn Hö òZón @òrío÷ øÙ

P̂sHö }kªú|xBtû HsAû é~QsøBñ éú|HB}o.

ôêcîùï Aø̂Bn xóAHÔ ò Áâ|ÅBS ésHóº Hö

é~Qsû Hs ròû Aøï nxQö xBøR|ôB, Í̄Bû

}kªú rA éæêó{|Ps éú|xBtn. 

2( LyR AåØQsòíùØú

LyR AåØQsòíùØú øØú nøÜs At AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS AxR Öö L~QóAíö AÖWs rAôIsnôBû

MRCeAxR. LyR AåØQsòíùØú, ArPIBº éyQÓùë

é~QsøBñ ò ÖBr}îBxBñ }sÖR rA nr ZõR rÍÇ

é~Øâ|S HsÒsAr éú|xBtn. Aøï Loøo÷ nr Hsjú

éóArn éú|PóAío éóœVsPs At PêB{ PæÎîú éyQÓùë

Åêç Öîo. Lwòô§|ôB HùBíÜs Aøï íØQö AxR Öö

LyR AåØQsòíùØú éú|PóAío 01 HBr éóœVsPs At LyR

ÅBnû HB}o. ôêcîùï LyR AåØQsòíùØú, Hö

éîÂór ZqK PÆoAn tøBnû At ékB́Iùï, HB ôuøîö

HyùBr LBøùï éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn. HBtArøBHBñ

AøîQsíQú P̂BrK éWIQú nr AxQÎBn÷ At LyR

AåØQsòíùØú HsAû ZqK é~Qsû Zoøo nA}Qö|Aío.

Åâ|ò÷ Hs Aøï, LyR AåØQsòíùØú Hö ÅîóAñ AHuArû

ÅBåú HsAû nrøBÍR HBtjórnôBû é~QsøBñ, éÆsÍú

}o÷ AxR.

íØQö|Aû Öö nr téùîö AxQÎBn÷ At LyR

AåØQsòíùØú ®sòrû Hö íÂs éú|rxo, |rÅBøR

jóAxQö|ôBû ékB́Iùï éú|HB}o. Hö Aøï PsPùJ

Öö AÛs é~Qsû øÙ xBøR,| Åâ|Òö|Aû Hö òAÛqArû

@nr{ LyR AåØQsòíùØú|Ä Hö nøÜs xBøR|ôB rA

íoArn, Aøï @nr{ íIBøo Hö nøÜsAñ òAÛqAr Ûsnn.

øB AÛs é~Qsû Hö ôs nåùæú éóAÍÔ nrøBÍR

Aøêùç|ôBû }sÖR íùyR, |HBtArøBHBñ HBøo At ArxBè

@íõB Hö Aò jónnArû Öîîo. nr Éùs Aøï ©órS

Aøêùç|ôBû ArxBåú, >ôstíBéö< Hö }êBr éú|@øîo.

Lwòô§|ôB fBÖú At @ñ AxR Öö 65 nr©oÖBrHsAñ

é~QBÕ jóAíoñ Aøêùç|ôBøú ôyQîo Öö HB AZBt÷

HsAû @íõB ArxBè }o÷ AxR. nr fBåú Öö ÍÓ̧

11nr©o @íBñ Hö jóAíoñ ôstíBéö|ôB éIBnrS

éú| Öîîo.

ÖBrHsn nøÜs LyR AåØQsòíùÙ, ArxBè

jIsíBéö|ôBû }sÖR éú|HB}o. jIsíBéö|ôB HBÅX

@ÛB÷ }oñ ékB́Iùï At égªóá|S Zoøo }sÖR

éú|}óío; jIsíBéö|ôB Aøêùç|ôBøú ôyQîo Öö PgR

ÅîóAñ é~k« HsAxB{ øÙ ÒBÅo÷ PÆùùï }o÷

HsAû ÖBrHsAñ VIR }o÷, ArxBè éú| Ûsnn. HsAû

éWBè AÍsAnû Öö nr xBøR øÙ @vAíz PórøyQú

VIR íBì Ösn÷|Aío, nArAû øÙ LsòÍBøç }kªú

}Béç éóArnû bóñ AòåóøR nr éyBÍsS|ôB, Åâ|DÔ

ò Áâ|ÅBS }kªú ôyQîo. HîBHsAøï xBøR,

HsAxB{ LsòÍBøç é~QsøBñ, Aøêùç|ôBû éîÂêú

HsAû @íõB ArxBè éú| Öîo. Aøï ÖBr Hö }sÖR AéØBñ

}îBxBøú, nxQùBHú ò HBtArøBHú ÒyêR é~kªú

At HBtAr rA éú|nôo. 

3( LBxl nôîo÷|ôBû jónÖBr

Aøï íóÈ LBxl nôîo÷|ôB, ísì|AÍuArôBøú éIQîú

Hs ôó̈ éªîóÅú éú|HB}îo Öö HB PsÖùJ PÆBéâ|S

ÖBéMùóPsû ò tHBñ ́IùÆú, f̄ór øÙ AíyBñ rA

nr íÓBº PêB{ Hùï >xBtéBñ ò é~QsøBñ< øB >}sÖB

ò Ås®ö ÖîîoÛBñ<, }Iùö|xBtû éú| Öîîo. AåIQö

AZsAû øÙ LBxl nôîo÷ jónÖBr éú|PóAío

ôuøîö|ôBû tøBnû rA nr Lú nA}Qö HB}o ò nr Åêç

ÍsAøîoû Lùcùo÷ Hö fyBK @øo. nr Aøï xùyQë,

Zoòè 2- AxQÎBn÷ At ÅóAéç TInr MRC
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HBtArøBHBñ Hö Lù§|Hùîú xóœAá|S ò é~Øâ|Pú

éú|LsnAtío Öö é~QsøBñ éêØï AxR HB @íõB ròHsò

}óío. xMz HõQsøï ZóAK|ôB rA HsAû LBxl Hö

xóœAá|S é~QsøBñ Hs ròû Aøï xùyQë ÍsAôë

éú| Öîîo. At ́søÔ Aøï xùyQë éú|PóAñ xµh

HBá|øú At }kªú|xBtû rA ÍsAôë @òrn ò AåIQö Hö

PÆoAn tøBnû At ÖBrHsAñ Hö ´ór ôêuéBñ,

xsòøz|nôú íêón.

4( Aí̂êï|ôBû AøîQsíQú

Aí̂êï AøîQsíQú, øÙ Ûsò÷ é~k« At AÍsAnû

AxR Öö Hö ́ór éîÂë ò ÒBÅo÷|éîo nr APBÕ|ôBû

ÛÎQÜó øB PBá|rôBû ÛÎQêBñ HB ôë ÛÎQÜó éú| Öîîo.

nr APBÕ|ôBû ÛÎQÜó, Hö ́ór tío÷ ò éyQÓùë Hùï

AÅ̄B& PIBnè LùBì ©órS éú| Ûùsn. Aøï APBÕ|ôB

éú|PóAíîo HsAxB{ øÙ íBì é~k« }Øç ÛsÍQö

HB}îo. Hö ôs fBè ÖBrHsAñ nr téBñ Å̄óøR nr

Aøï Aí̂êï|ôB, øÙ xsû ÅâøÔ jB¬ rA níIBè

éú| Öîîo; nr  íQù̂ö }sÖR|ôB òÒQú Hö níIBè

PIæùË øÙ égªóè jB¬ ôyQîo, éú|PóAíîo Aøï

Aí̂êï|ôB rA ékB́J ÒsAr nôîo Öö nr PgÓÔ

ZîIö|ôBøú At MRCebóñ ZæJ é~Qsû ò

xsòøz nôú Hö Aò, ÖBrxBt AxR.

5( ÖBrS|ôBû jsøo:

ÖBrS jsøo, ZBøÜuøï AåØQsòíùØú ÖBrS

jóAròHBr AxR. Aøï ÖBrS|ôB AZBt÷ fqÑ AÒâ|ì

ÖBá|, PÊùùs PÆoAn, égBxIö é̂êóÈ xÎBr̈,

AÅêBè PkÎùÏ, égBxIö ôuøîö fêç ò HsÒsArû

PsAÖî§ Aéï rA Hö ÖBrHs éú|nôîo. Hö ÅîóAñ øÙ

AHuAr MRCe, Aøï ÖBrS|ôB nr òAÒÆú|xBtû jsøo

HyùBr éóœVsío )jªó©BÁ téBíú Öö øÙ xBøR,

éÓBnøs tøBnû ÖBá| rA HsAû Ísò̈ ArADö éú|nôo(.

Aøï AHuAr ÅæùsÉë ÖBrHsnôBû Lùcùo÷ ò Lsôuøîö|Aû

Öö nArn, xùyQë ÖBrAøú rA nr xBøR éyQÓs

éú| Öîo. tøsA PÆoAn tøBnû At jsøoArAñ rA ékB́J

jón ÒsAr éú|nôo ò Hö ́ór Åêo÷, AVsHk~ú

PÆBéâ|S ò }kªú|xBtû rA P̄êùï éú| Öîo.

6( ÖBPBåóà|ôBû @íâ|øï

ÖBPBåóà|ôBû @íâ|øï nr éÓBøyö HB ÖBPBåóà|ôBû

xîQú, éuøR|ôBû HyùBrû nArío. nr Aøï íóÈ

ÖBPBåóà|ôB éú|PóAñ AÒâ|ì ò ÒùêR|ôBû ésHó́ö rA

xsøÇ, HB foAÒç ôuøîö ò Hö ́ór éyQês Hö ròt

ÛsnAíùo. nr Aøï fBåR ôuøîö|ôBû bBO, LyR ò

LùÜùsû fqÑ éú| Ûsnío. ôêcîùï éoS téBñ

´óá|íú nrøBÍR ÖBPBåóà|ôBû bBLú, Hö bîo VBíùö

PÓæùç éú|øBHo. ÖBPBåóà|ôBû @íâ|øï Hs AxB{ AåÜóû

jsøo ôs é~Qsû, }kªú|xBtû éú| Ûsnío ò 

Hs AxB{ éÓoAr jsøoû Öö ÒIâ|Á øÙ é~Qsû nA}Qö

AxR, éú|PóAíîo fBòû Lù~îõBnôBû òøw÷ HB}îo. 

7( rnøBHú ÖBrHs Hs ròû òK

Aøï AHuAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö éîÂór LBø§

ÍÆBåùR|ôBû é~Qsû Hs ròû òK éórn AxQÎBn÷

ÒsAr éú| Ûùsn. HBtArøBK|ôB éú|PóAíîo bîùï Áâ|ÅBPú

rA nr ZõR }kªú|xBtû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr nôîo.

Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr MRCe, rnøBHú é~Qsû HBÅX

}îBjR Åâ|øÔ òû nr AøîQsíR éú|}ón. }îBjR

Åâ|DÔ é~Qsû Hö HBtArøBK|ôB Aøï AéØBñ rA éú|nôo

Öö HõQs Hö Lù§|Hùîú ÖBá|ôB ò joéBS éórn íùBt

é~Qsû LsnAjQö ò AfQêBè PgÓÔ Ísò̈ rA AÍuAø§

nôîo. Hö éîÂór rnøBHú ÖBrHs, rò̈|ôBøú bóñ

AxQÎBn÷ At eikooC,Öo ÛqArû LRUò pjùs÷

PI, éîµÓú Hö íÂs éú|rxo. HsAû éWBè øÙ xBøR

éú|PóAío Hs AxB{ Aøï rò̈|ôB, Pkêùîú At éóÒÆùR

ZÊsAÍùBøú HBtnøo Öîîo÷ Huío ò Hö Aøï òxùæö

PIæùË éîBxJ @ñ éîµÓö ZÊsAÍùBøú rA HsAû @ñ

HBtnøo Öîîo÷ Hö íêBø§ ÛqArn. At íÓµö íÂs

MRCe, PêBì ÍÆBåùR|ôBû rnøBHú é~QsøBñ, Hö

éîÂór nrÚ HõQs íùBtôBû ékB́IBñ Aí̂Bì éú|}ón.

ôs bîo Öö LùBn÷|xBtû bîùï AHuArôBøú ôuøîö |Hs

éú|HB}o, òåú rAHµö HõQs HB é~Qsû, }kªú|xBtû

ò HyùBrû At éuAøBû nøÜs rA nr Hs éú| Ûùsn.

8( HîsôBû PIæùÊBPú

Hîs PIæùÊBPú øÙ åùîÙ ÛsAÍùØú Hö øÙ òK

xBøR éú|HB}o. Aøï HîsôB, AHuArôBû ArtAñ ÒùêQú

HsAû HBtArøBHú xBøR|ôB Hö fyBK éú|@øîo. ®ÆÏ

Aøï PØîùÙ, nxQsxú ÖêQs ò }kªú|xBtû

égoònPs nr éÓBøyö HB nøÜs PØîùÙ|ôBxR. bîo

xBè ÒIç, AVs Hk~ú Aøï HîsôB HBá| Hón, òåú Aésòt÷

ÖBô§ LùoA Ösn÷ AxR. Åæú|rÉë Aøï ÖBô§,

ôîót Aøï rò̈ Hö ÅîóAñ øÙ rAôØBr éóœVs HsAû

ZqK HBtnøoÖîîo÷ }îBjQö éú|}ón.

9( xóœAá|Pú Öö éØsrAÁ Lsxùo÷ éú|}óío ))QQAAFF((

øØú At é~Øâ|S jyQö Öîîo÷ MRC,

LBxkÜóøú Hö xóœAá|S PØsArû AxR. ôs bîo Öö

ZóAHÜóøú Hö Aøï xóœAá|S éêØï AxR HyùBr xBn÷

HB}o. ArADö ÍõsxQú At xóœAá|Pú Öö ôêóAr÷ Lsxùo÷

éú|}óío )Hö ôêsA÷ ZóAK( éú|PóAío øÙ AHuAr éóœVs

MRCeHs ròû òK HB}o. Aøï rò̈ HBÅX ÖBô§

ôuøîö|ôB éú|}ón ò Hö ÖBr}îBxBñ }sÖR, AZBt÷

LsnAjQï Hö nrjóAxR|ôBû Lùcùo÷|Ps rA éú|nôo.

At ́sÍú HBÅX ©sÍö|Zóøú nr òÒR é~Qsû ò

P~óøÔ òû Hö }îBjR Hù~Qs }sÖR ò

égªóá|P§ éú|}ón. éuøR Aøï PØîùÙ,

LùBn÷|xBtû HB ôuøîö LBøùï ò ®ÆÏ @ñ ÖêIón

}kªú|xBtû éú|HB}o.

01( ddaaoollnnwwooDD

Aøï rò̈ Hö ©órS ÛyQsn÷ Póx̧ }sÖR|ôBû

ísì|AÍuArû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn ò PÓsøIBÁ

é~BHö rò̈ Zoøo ÍsxQBnñ íêóíö Hö é~Qsû nr

P̂BrS xîQú éú|HB}o. AxQÎBn÷ At Aøï ÍîBòrû,

é~Qsû rA ÒBnr éú|xBtn Öö ísì|AÍuAr rA ÒIç At

jsøoArû, Hö ©órS @téBø~ú Hsrxú Öîo.
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11(Lk§ ©oA ò Pªóøs nø̂ùQBåú

Lk§ ©oA ò Pªóøs nø̂ùQBåú Hö éÆîú AíQÓBè

ÍBøç|ôBû éBåQú éoøB At xBøR Hö ÖBéMùóPs é~Qsû

AxR. Lù§|Hùîú éú|}ón Öö nr @øîo÷|Aû HyùBr

íunøÙ }Bôo PæÎùÔ ÖBéç, Pæóøuøóñ, ÖBéMùóPs ò

PæÎï HB}ùë; HsAû éWBè HyùBrû At }IØö|ôBû

Pæóøuøóíú, PêBéú HsíBéö|ôBø~Bñ rA Hö ©órS

ôêuéBñ ròû AøîQsíR Lk§ éú| Öîîo. HB Aøï PÎBòS

Öö nr AøîQsíR, AéØBñ nxQsxú Hö @r}ùó íùu

ÍsAôë }o÷ AxR. nr é̂êóÈ At nøoÛB÷ HBtArøBHú,

òK Hö ÅîóAñ Í̄Bøú éîBxJ HsAû ArADö AøîÜóíö

Áâ|ÅBS }îBjQö éú|}ón; Hö Aøï ©órS éú|PóAñ

Íùæë|ôB øB ÖæùN|ôBû PIæùÊBPú nrHBr÷ ZuDùBS

égªóè rA nr AjQùBr é~Qsû ÒsAr nAn PB Aò égªóè

rA HõQs H~îBxo. Aøï rò̈ ôë nr ZqK é~Qsû

ò ôë nr joéR|rxBíú Hö Aò ÖBrHsn nArn.

21( ÖBíBè|ôBû bîoÛBíö

øØú At AôoAÑ íõBøú PêBéú xùyQë|ôBû

MRCe, PæÎùÔ ÖBíBè|ôBû éQÎBòS ArPIB́ú ò

P~Øùç øÙ HBíÙ Áâ|ÅBPú òAfo ò ZBéÇ

éú|HB}o. Aøï ôoÑ MRCeAt ́søÔ APóéBxùóñ

ò PsÖùJ íÓBº ÛóíBÛóñ PêB{ HB é~QsøBñ ò Aø̂Bn

øÙ rAôIsn ZBéÇ MRCePgÓÔ LùoA éú| Öîo.

AøîQsíR Hö PîõBøú íêú|PóAío PêBì íùBtôBû

ArPIB́ú xBtéBñ rA ÖBéâÁ| Ló}§ nôo. éõêQsøï

nåùç Aøï éyB›åö, ÖêIón PÆBéâ|S AíyBíú nr @ñ

éú|HB}o. 26 nr©o jsøoArAñ ôùd ÛB÷ jsøo jón

rA Hö ́ór ÖBéç Aí̂Bì íêú|nôîo ò Aøï Hö nåùç

ÖêIón ArADö joéBS Hö é~Qsû Hö ©órS éyQÓùë

ò tío÷ AxR. Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr MRCe, Aø̂Bn

ÖBíBè|ôBû bîoÛBíö Hö éîÂór ÛyQs̈ PÆBéâ|S

AíyBíú Hö ©órS éyQÓùë ò tío÷, éóÒÆùQú Hsío÷-

Hsío÷

1

rA HsAû é~Qsû ò xBtéBñ Aø̂Bn éú| Öîo. Aøï

Aés éóZJ r®BøR Hù~Qs é~QsøBñ éú|}ón. tøsA

ôs é~Qsû nr ArPIBº jón HB xBtéBñ, Hö éîBÍÆú

Öö At Aøï ArPIBº Hö nxR @òrn÷, PóZö éú| Öîo ]11[.

nr Aøï AHuAr, é~QsøBñ Hö xùyQë L~QùIBíú

}kªú }o÷ xsøÆBÁ nxQsxú LùoA éú| Öîîo. Aøï

xùyQë ÅâøÔ ò PsZùgBS é~Qsû rA nr jón

VIR éú| Öîo. AåIQö ésAÖu PêB{, bö At ågBÄ éBåú

ò bö At ågBÄ téBíú xséBøö| ÛqArû HBá|øú rA éú|´æIo. 

31( HsíBéö|ôBû òAHyQö

HsíBéö|ôBû òAHyQö ròt Hö ròt éQoAòè|Ps éú| Ûsnío.

Aøï HsíBéö|ôB Hö ÅîóAñ nòéùï rò̈ éóœVs ZqK

HBtnøoÖîîo÷, }îBjQö éú|}óío. HsíBéö|ôBû òAHyQö,

AHuArôBû AÒQªBnû ò PÆBéæú HsAû ZqK PÆoAn

tøBnû At é~QsøBñ Zoøo ôyQîo. Hö Aøï nåùç

Öö ròøØsn bîoAíú Hö }kªú|xBtû nr Aøï rò̈

òZón íoArn, Hù~Qs Hö ÅîóAñ rAôú nr ZõR ZqK

é~Qsû Zoøo éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsn.

HsíBéö|ôBû òAHyQö, PsÖùIú At PIBnè Hîs ò HsíBéö|ôBû

PIæùÊBPú AxR Öö ôuøîö Aøï PIæùÊBS Hs AxB{

éùuAñ PB›VùsÛqArû @ñ PÆùùï éú|}ón; éWâÁ| PÆoAn

ÖæùÙ|ôBøú Öö ròû øÙ Hîs Aí̂Bì éú|}ón. ́IùÆQBÁ

Aøï rò̈ ÛBéú éóœVs nr rAxQBû HBtArøBHú éyQÓùë

Hö fyBK éú|@øo.

bBrbóK LùBn÷|xBtû MRCe

nr LùBn÷|xBtû MRCe, At AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS )Öö nr ÒyêR ÒIç ÅîóAñ }o( AxQÎBn÷

éú|}ón. PóAíêîoû Aøï AHuArôB rA éú|PóAñ HsAxB{

LBrAéQsôBû ékQæÎú xî̂ùo:

1( Aòåùï LBrAéQs, òAx̧ ÖBrHsû AxR. Hö Aøï éÆîú

Öö AxQÎBn÷ At øÙ AHuAr, bö éÓoAr Hö xBtéBñ

AZBt÷ éú|nôo PB ArPIBº íunøÙ|Ps ò }kªú|Psû

rA HB é~Qsû HsÒsAr íêBøo. Aøï LBrAéQs Hö nòxµh

HBá| )jùæú íunøÙ( ò LBøùï )íö bîoAñ íunøÙ(

PÓyùë éú|}ón. 

2( nòéùï LBrAéQsû Öö HBtArøBK||ôB HBøo íyIR Hö

@ñ @ÛBôú nA}Qö HB}îo, ôuøîö òAÒÆú

LùBn÷|xBtû ò íÜõoArû Aøï AHuArôBxR. LBrAéQs

ôuøîö íùu Hö nò xµh HBá| ò LBøùï PÓyùë

éú|}ón )nr Aøï ÒyêR Hù~Qs éÓùB{ íyIú

éo íÂs AxR PB éÓùB{ éµæÔ(. 

3( xóéùï LBrAéQs nr xî̂§ AHuArôB, xµh

}kªú|xBtû AxR. Hö Aøï éÆîú Öö AxQÎBn÷

At øÙ AHuAr, Hö xBtéBñ bö éÓoAr ÒorS éú|nôo

PB >AåÜóû rÍQBrû é~Qsû< é~Bôo÷ Öîo.

xBtéBñ éú|PóAío Hs AxB{ Aøï é~Bôo÷ íùBtôBû

é~Qsû rA P~kù« nôo. 

4( nr AíQõB PÆoAn ÖBrHsAíú Öö Hö òxùæö @ñ AHuAr

éórn jµBK ÒsAr éú| Ûùsío, |Art}ùBHú éú| Ûsnn.

Aøï éó®óÈ HB íBì >nxQùBHú< nr Zoòè 3

éµsi }o÷ AxR.

Zoòè 3, AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA nr øÙ

éBPsøz 4*4 jâ|©ö éú| Öîo. Aøï éBPsøz,

xBjQBr bîo HÆoû AxR Öö Hö ÅîóAñ PsÖùJ

bõBr LBrAéQs ArtøBHú AHuArôB }îBjQö éú|}ón.

xBtéBñ ́IÔ PêBøâ|S ò }sAø̧, éêØï AxR

øÙ øB bîo Åon At @íõB rA Hö ©órS éóœVsPsû éórn

AxQÎBn÷ ÒsAr nôo. 

Zoòè 4 ZBøÜB÷ AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS rA

nr øÙ éBPsøz 3*3 íêBø§ éú|nôo. Aøï Zoòè

HBtArøBHBñ rA nr ZõR PÆùùï égç AxQÎBn÷ Aøï

AHuArôB nr MRCe, éWâ|Á ZqK é~QsøBñ øB Ísò̈,

rAôîêBøú éú| Öîo.

Hö ég° AøîØö xBtéBñ íùBt Hö MRCerA

P~kù« nAn, éú|PóAío HsíBéö|røuû HsAû LùBn÷|xBtû

@ñ rA @ÉBt Öîo. òåú ÒIç At LùBn÷|xBtû íØBPú

égórû HBøo éo íÂs ÒsAr Ûùsn. nr }Øç 2 íêBû

Öæú HsíBéö|røuû HsAû LùBn÷|xBtû xùyQë MRCe

Hö íêBø§ nr @éo÷ AxR ]6[.

bBå§|ôBû Lù§ ròû MRCeò ígó÷ Hsjórn
HB @íõB

PBÖîóñ MRCeò éuAøBû AxQÎBn÷ At @ñ P~søh
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}o. AéB Aøï ròøØsn nr rA÷ LùBn÷|xBtû jón HB

bBå§|ôBøú éóAZö AxR. nr Pâ|̈ HsAû

LùBn÷|xBtû xsøÇ MRCe, PÆoAn tøBnû At

}sÖR|ôB ÒIç At Poòøï rAôIsn ZBéÇ HsAû jón,

Hö LùBn÷|xBtû MRCeéIBnrS éú|òrtío. ́IÔ

ÛuAr̈|ôBû éîQ~s }o÷, |HyùBrû At }sÖR|ôB At

xùyQë MRCejón íBrA®ú ôyQîo.

Lwòô§|ôBû Ûsò÷ ÛBrPîs HùBíÜs Aøï íØQö AxR

Öö AíQÂBr éú|ròn íùêú At Lsòv÷|ôBû MRCeHö

ÖBrAøú á|tì nxR íùBHîo ]6[.

éyBDç HBá| í~BíÜs òZón é~Øâ|S Åoøo÷|Aû

nr LùBn÷|xBtû AøîÜóíö xùyQë|ôBxR. éóArn tøs

LBr÷|Aû At bBå§|ôB nr LùBn÷|xBtû MRCeò ígó÷

Hsjórn HB @íõB rA ÅîóAñ éú| Öîo:

- Åoì PµBHÔ Hùï }sAø̧ xBtéBñ ò ísì|AÍuArôBû

MRCe: PêBéú Pâ|̈|ôB HBøo nr ZõR øBÍQï

ísì|AÍuArû HB}o Öö Hö AíoAt÷ ÖBÍú AíÆµBÑ|Lqøs

Hón÷ ò éîµIÔ Hs ́si|ôBû xBtéBíú HB}o, íö

©sÍBÁ éîµIÔ Hs AíÜBr÷|ôBû }sÖR PóåùoÖîîo÷

ísì|AÍuAr. nr fÓùÓR ôùd ísì|AÍuArû nr xùyQë

MRCeòZón íoArn Öö HQóAío nr PêBéú

xBtéBñ|ôB HB éóÍÓùR Åêç Öîo. HîBHsAøï ôs

}sÖR HBøo ísì|AÍuArû rA AíQkBK Öîo Öö Hö

HõQsøï òZö, ÅêæùBS PÆBéç HB é~Qsû rA nr

@ñ }sÖR„ jB¬, L~QùIBíú Öîo.

- nrÚ ®ÆùÏ At ÍsAøîo P̂Brû xBtéBñ: PêBéú

ÍsAøîoôBû P̂Brû xBtéBñ, HBøo nòHBr÷ Hsrxú

Ûsnío ò ÒIç At AøîØö xùyQë MRCe

jsøoArû Ûsnn, HBøo Aøï ÍsAøîo|ôB éórn P̂uøö

ò Pgæùç ÒsAr ÛsÍQö ò éØQóK }óío.

- LùBn÷|xBtû MRCenr øÙ éoS ́óá|íú:

´óá|íú }oñ ÍsAøîo LùBn÷|xBtû, éú|PóAío í~Bñ

At øÙ ®ÆÏ nr AxQÓsAr MRCeHB}o. 

- Puåuè nr }sÖR Póåùo Öîîo÷ ísì|AÍuAr: ÒIç At

jsøo ísì|AÍuAr, HBøo VIBS }sÖR Póåùo Öîîo÷

éórn ArtøBHú ÒsAr Ûùsn PB ÁêùîBñ fB©ç }ón

Aøï }sÖR ÒBnr Hö AnAéö fùBS ôyR øB íö?

tøsA Póåùo Öîîo÷ ísì|AÍuAr nr @øîo÷ íùu HBøo

}sÖR rA nr téùîö MRCeL~QùIBíú íêBøo.

-  éÓBòéR Póx̧ ÖBrHsAñ íõBøú: Aøï éyB›åö

ôêù~ö Hö ÅîóAñ øÙ AfQêBè éµsi AxR.

AÛs ÍsAøîo Zoøo MRCeôêsA÷ HB }îBjR

At ò®ÆùR xBtéBñ }Øç íÜùsn, éêØï AxR

nr ZæJ ôêØBrû ÖBrÖîBñ HB íBrxBøú|ôBøú

éóAZö }ón ò éóÍÓùR ́si rA jo}ö|nAr Öîo.

HsíBéö LùBn÷|xBtû rA HBøo HB é~BrÖR ÖBrÖîBñ

Lù§ Hsn PB At éÓBòéR @íBñ ÖBxQö }ón.

-  xBøu Lsòv÷: PÆoAnû At Lsòv÷|ôBû MRCeHö

nåùç ÛyQsnÛú Òæêsò, HB }ØyR éóAZö

éú|}óío. nr ©órS Åoì òZón ò®ÆùR

AÒQªBnû éµæóK nr HBtAr, LùBn÷|xBtû Aòåùö

øÙ xùyQë ÖóbÙ @téBø~ú MRCeéîµÓú

Hö íÂs éú|rxo. tøsA røyÙ íykö @téBø~ú Hö

ésAPJ ÖêQs At røyÙ AZsAû ÖBéç xùyQë

AxR. ôêcîùï íykö @téBø~ú AéØBñ ArtøBHú

íÓBº éWIR ò éîÎú ́si rA ÍsAôë éú|@òrn.

- Åoì HæóÌ PØîùØú: Hsjú At ÍîBòrû|ôBû ésPI̧

HB MRCeôîót nr ésfæö Åoì HæóÌ Hö xs

Zoòè 3- éBPsøz ÖBrHsn AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr MRCe

Zoòè 4- éBPsøz ÖBrHsn AHuArôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr íÓBº ékQæÏ
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éú|Hsío. nr HǢú éóArn, ôuøîö ò téBñ

LùBn÷|xBtû MRCe, @íÓor AÍuAø§ LùoA éú| Öîo

Öö é~QsøBñ jyQö éú|}óío. HîBHsAøï PóZö

ôêuéBñ Hö é~Qsû ò ÍîBòrû, nr éóÍÓùR Aøï

´si|ôB éóœVs Hö íÂs éú|rxo.

- íÎóp Hö fsøë jªó©ú AÍsAn: ÅæùsÉë PêBéú

éuAøBû }kªú|xBtû Öö nr MRCe©órS

éú| Ûùsn, ôîót HyùBrû At é~QsøBñ At íÎóp

}sÖR|ôB Hö fsøë }kªú jón íBj~îónío.

HîBHsAøï nr Aøï téùîö rÅBøR ÒóAíùï ò At ôêö

éõêQs ÅâøÔ ò PsZùgBS é~Qsû, r®BøR Aò

rA P̄êùï éú| Öîo.

øÙ éórn AxQÎBn÷ éóÍÔ MRCenr ph

Lç ôórxR éùs, éoøs HBtArøBHú AåØQsòíùØú

phnr xBè 1002 Hö Aøï íQù̂ö rxùo Öö HBtArøBHú

At ́søÔ LyR AåØQsòíùØú òArn ésfæö PBt÷|Aû

éú|}ón ]21[. é~QsøBñ }sÖR, éÆêóá|Á éoøsAñ

TIxBtéBñ|ôB Hónío Öö ÅêoPBÁ At ph, bBLÜs ò

xsòr jsøoArû éú| Ösnío. phÒIç At @ñ, At ́søÔ

íö Ûsò÷ é̂uA ò Éùs ôêBôîß, HBtArøBHú éIQîú

Hs LyR AåØQsòíùØú rA @ÉBt Ösn÷ Hón. nr Aøï

téBñ ôórxR éùs nrøBÍR Öö nr rAxQBû AZsAû

HBtArøBHú éóÍÔ, íùBt Hö ôêBôîß xBtû Aøï Ûsò÷|ôB

nArn. ôêcîùï HBøo Hö HBtArøBHú Hö ÅîóAñ ÍsAøîoû

HæîoéoS Öö Hs ròû bsjö fùBS é~QsøBñ PB›Öùo

nArn, HîÜsn )Hö ZBû AøîØö @ñ rA ©sÍBÁ PsAÖî~ú

ågÂö|Aû nr Ísò̈ ågBÄ Öîo(.

Aøï PÎØs éyQæuì PêsÖu Hs ÅêæùBS HBtArøBHú

éIQîú Hs LyR AåØQsòíùØú, ôêuéBñ HB

ôêBôîß|xBtû Pâ|̈|ôB Hón. Aøï PÎØs HB PóZö

Hö xBjQBr òxùÇ|Ps ròøBròøú HB é~QsøBñ éBíîo

ésAÖu PêB{ øB Pùë|ôBû joéR|rxBíú Hö é~Qsû

©órS éú|LqøsÍR. HsAû nxQùBHú Hö Aøï AôoAÑ,

phxùyQë|ôBû P̂uøö ò Pgæùç LyR

AåØQsòíùØú, PÓyùë|Hîoû ò }kªú|xBtû rA At

}sÖR xBñ éQEó jsøoArû Ösn.

ÖBr}îBxBñ ph, At ́søÔ P̂uøö ò Pgæùç HBíÙ

Áâ|ÅBPú Aøêùç|ôB Hö Aøï íQù̂ö rxùoío Öö

é~QsøBñ Hö nò nxQö PÓyùë éú|}óío: éoøsAñ

TIò ÖBrHsAñ íõBøú. nr Aøï ésfæö phHö ZBû

AøîØö Aøï nò nxQö rA ÉsÕ nr Aøêùç|ôBû Zoøo

HØîo, íùBtôBû Aøï nò Ûsò÷ rA Hs AxB{ øÙ PyR

@téBø~ú éórn ArtøBHú ÒsAr nAn. }sÖR éQóZö }o

éoøsAñ TIÅâ|Òö|éîo Hö nrøBÍR AÅâ|ñ|ôB ò

jIsíBéö|ôB nr téùîö joéBS ò égªóá|S Åêóéú

éú|HB}îo. òåú é~QsøBñ íõBøú íùBt Hö Áâ|ÅBS

jB¬|Ps nr éórn øÙ égªóè é~k« Öö

jsøoArû Ösn÷|Aío nArío ò Hù~Qs xóœAá|P~Bñ fóè

ígó÷ AxQÎBn÷ At @ñ égªóè éú|HB}o.

ôêcùîùï íQBø̀ í~Bñ nAn Öö é~QsøBñ Hö

Aøêùç|ôBû PIæùÊBPú HõQs LBxl éú| Ûóøîo PB Hö

Lù~îõBnôBøú Öö Hö òxùæö LyR HsAû @íõB ArxBè

éú| Ûsnn. Hö Åâ|ò÷, 58 nr©o ÖBrHsAñ A»õBr

nA}Qîo Öö At nrøBÍR Áâ|ÅBS Hö ròt At ́søÔ

LyR AåØQsòíùØú rA®ú ôyQîo. Aøï PIæùÊBS

ZõR|nAr At ́søÔ LyR AåØQsòíùØú 51 éùæùóñ

ná|r Hs nr@éo Ísò̈ phAÍuòn. ôêcîùï ArxBè

AøîÜóíö Aøêùç|ôB 051 ôuAr ná|r At ôuøîö|ôBû

éBôBíö }sÖR rA ÖBô§ nAn. 

éõêQsøï ròíoôB nr MRCeò @øîo÷ Lù§|rò
nr AíQkBK ôs rAôIsn PóZö Hö @øîo÷ ò AíÆØB{

ròíoôB HyùBr ®sòrû éú|HB}o. nr Aøï ÒyêR

Hö ©órS jâ|©ö, ròíoôBû Öæùoû MRCenr

@øîo÷ pÖs éú| Ûsnío:

1( ròío Öæú Hs fÎÃ é~Qsû, ArADö joéR ò

ÖBô§ ôuøîö PêsÖu jóAôo nA}R; 

2( AÍuAø§ PóÒÆBS é~QsøBñ At xùyQë|ôBû

MRCe ôêuéBñ HB AÍuAø§ LùcùoÛú Aøï

xùyQë|ôB;

3( AnÉBì|ôBû ÛyQsn÷ nr ©îÆR Póåùo

ísì|AÍuArôBû MRCe;

4( ÛyQs̈ xùyQêõBû MRCmÖö ôêBñ

ÖBrHsn joéBS elibomnr MRCAxR ò

ArPIB́BS nò ́sÍö xBtéBñ ò é~Qsû rA HõIón

éú|nôo;

5( PB›Öùo Hs HBtArøBHú éyQÓùë, LBxl éyQÓùë ò

Pgæùç nAn÷|ôB nr ZõR Ar®Bû íùBtôBû é~Qsû

nr níùBû éIQîú Hs"e";

íêónAr 1: PêõùoAS á|tì ÒIç At LùBn÷ xBtû øÙ xùyQë MRCe
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6( PB›Öùo Hs éoøsøR HõQs Áâ|ÅBS, }Bj«|ôB,

xùyQë|ôBû ÛuAr̈|nôú ò rnøBHú, Hö ÅîóAñ

Aòåùï Òoì|ôBû }îBxBøú é~QsøBñ AåØQsòíùØú;

7( nÛsÛóíú ésAÖu PêB{ ò ròøØsn Hö ésAÖu PÆBéæú„

PêB{ HB é~Qsû At rA÷|ôBû éBåQú éoøB;

8( LsnAjQï Hù~Qs Hö fÎB»R fsøë jªó©ú

AÍsAn;

9( AZsAû Lsòv÷|ôBû MRCePóx̧ éîBHÇ jBra

At xBtéBñ

1

.

íQù̂ö|Ûùsû
HB r}o ÍuAøîo÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS, }sÖR|ôB nøÜs

íIBøo AxQÎBn÷ At éuøR|ôBû nø̂ùQBåú ròAḨ HB

é~Qsû rA Hö ÅîóAñ øÙ Ûuøîö íÜB÷ Öîîo, HæØö

HBøo @ñ rA ®sòrPú AíØBríBLqøs HoAíîo. ôêBíîo

ÅªsÖ~Bòrtû, é̂onAÁ òAHyQÜú tøBn Hùï Ísò}îo÷

ò jsøoAr Hö òZón @éo÷ AxR ò é~QsøBñ PóÒÇ

Póåùo ÖBá|ôBû ékªó¬ jón}Bñ rA nArío. nr

Aøï éùBñ }sÖR|ôB íùBtéîo AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ôyQîo Öö Hö òxùæö @ñ, íó@òrû|ôBû

Zoøoû rA nr ZõR ZæJ r®BøR ò íÂs é~Qsû

Hö òZón @òrío.

nr øÙ íQù̂ö| Ûùsû éú|PóAíùë HÜóøùë Öö nr

Aøï éÓBåö í~Bñ nAn÷ }o Öö bÜóíö At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr MRCAxQÎBn÷ Ûsnøo ò éóZJ

Pgóè Hö MRCe}o. Hö Aøï ©órS Öö MRCe

HBtArøBHú xîQú rA éîyóm íØsn, HæØö @ñ rA PóAíêîo

xBjR. øØú At Aøï PóAíêîoxBtôB, AHuArôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS AxR Öö HBtArøBK|ôB éú|PóAíîo HsAû

PóxÆö øÙ ÍîBòrû @íâ|øï At @íõB Hõs÷ HIsío.

rAôIsnôBû ÛóíBÛóñ HBtArøBHú, HBøo At ́søÔ ÖBrHsn

Aøï AHuArôB ò AåIQö HB @ÛBôú At bBå§|ôBû Lù§

rò, éórn Poòøï ÒsAr Ûùsío ò éoøsAñ rA nr rAxQBû

PóxÆö rAôIsn Hõùîö éîµIÔ HB }sAø̧ xBtéBñ

øBrû nôîo. HB PóZö Hö éµBåJ HùBñ }o÷ nr Aøï

éÓBåö éú|PóAñ ÛÎR Öö MRCeHsAû PêBéú

}sÖR|ôB nr Aøï Åªs, øÙ xséBøö| ÛqArû rAôIsnû

Hö fyBK éú|@øo ò ròíoôB í~BíÜs Aøï íØQö AxR

Öö }sÖR|ôBøú Öö HõQsøï rAôIsn ArPIBº HB é~Qsû

rA nA}Qö|Aío Hsío÷ rÒBHR Í~sn÷ nr ZqK ò

íÜõoArû é~Qsû ôyQîo.
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