
éoè ésfæö|Aû íóá|ñ;

AHuArû HsAû HsíBéö|røuû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

bØùo÷

nr níùBû ÖyJ ò ÖBr Aésòtû Öö rÒBHR Hö ©órS AÍyBr ÛyùkQö|Aû PóxÆö LùoA Ösn÷, HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS HsAû nxQùBHú Hö éuøR

rÒBHQú ò Hö éîÂór éÓBHæö HB rÒIB AZQîBK|íBLqøs }o÷ ò ÅBéæú HsAû P̄êùï HÓB égyóK éú| Ûsnn. At @í̂B Öö AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS

éyQæuì ôuøîö|ôBû ôîÜÎQú HsAû }sÖR|ôB éú|HB}o, HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hoòñ |HsíBéö ò ZõR, nr éóArnû íö PîõB é~Øâ|S Lù§

ròû }sÖR|ôB rA rÍÇ íêú| Öîo HæØö éêØï AxR Åâ|ò÷ Hs Pgêùç ôuøîö éî̂s Hö Hsòt é~Øâ|S Zoøoû íùu Ûsnn. At Aøï rò xBtéBñ|ôB Hö

éîÂór HsjórnArû At éuAøBû íB}ú At AxQÎBn÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS HBøo Hö ©órS ôoÍêîo ò HB HsíBéö Åêç Öîîo. }sÖR|ôB HBøo At òøwÛú|ôBû

jB¬ jón nr ÖîBr }sAø̧ égùµú Öö éî̂s Hö Hsòt Ís©R|ôB ò PõoøoôBøú HsAû AxQÓsAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú| Ûsnn, }îBjR fB©ç íêBøîo

ò At Aøï ́søÔ AfQêBè }ØyR jón rA ÖBô§ ò éóÍÓùR rA AÍuAø§ nôîo. AÛs bö éoè|ôB ò rò̈|}îBxú|ôBû éQÆonû HsAû fót÷|ôBû

ékQæÏ ò ésAfç ékQæÏ HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS ArADö }o÷ AxR òåú Hùï @íõB éoè ésfæö|Aû íóá|ñ Hö ÅîóAñ øØú At rò̈|}îBxú|ôBû

A©æú nr ésfæö HsíBéö|røuû }îBjQö éú|}ón. åqA nr Aøï éÓBåö Pâ|̈ }o÷ PB ®êï éÆsÍú ÖBéç Aøï rò̈|}îBxú Hö Hsrxú ArPIBº Hùï

xIÙ|ôBû éoøsøQú ò éùuAñ é~BrÖR ÖBrHsAñ ò éóÍÓùR xùyQë nr ésAfç ékQæÏ éoè LsnAjQö }ón PB Hö ÅîóAñ AHuArû HsAû HsíBéö|røuû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn ò éùuAñ éóÍÓùR }sÖR|ôB nr HØBrÛùsû ò AxQÓsAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS AÍuAø§ øBHo.

òAvÛBñ Öæùoû

HsíBéö|røuû ÍîBòrû Áâ|ÅBS, éoè ésfæö|Aû íóá|ñ, ésAfç r}o xùyQë, xIÙ rôIsû, é~BrÖR.

�ÅIoAås®B }BÖsû

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú òAfo PõsAñ ÉsK

ten.tenari.csi@irekahs_r 

�égêo ZóAn ÒsHBíú*

éÆBòíR HsíBéö|røuû ò íÂBrS rAôIsnû rDùz Zêõór

moc.oohay@aj_inabrohg 

PBrøl nrøBÍR: 52/80/8831

PBrøl Lqøs̈: 80/21/8831

éÓoéö|

nr Aøï nòrAñ Öö @ñ rA Åªs Áâ|ÅBS íBéùo÷|Aío

ò xBtéBñ|ôB nr ZBéÆö|Aû éQgóè ò rÒBHQú Hö xs

éú|Hsío, xBtéBñ|ôB íBÛuøs At HsíBéö|røuû HsAû

ÖBô§ Åoì ÁêùîBñ íyIR Hö @øîo÷ ôyQîo.

Aésòt÷ Aéór HBtrÛBíú, Póåùo ò ArADö joéBS HB xsÅQú

Hù~Qs íyIR Hö Ûq}Qö Aí̂Bì éú|}ón. ÍîBòrû

Zoøo bîBñ xsÅQú Hö Aí̂Bì Aéór HBtrÛBíú Hk~ùo÷

Öö fQú bîo xBè Lù§ Pªór @ñ íêú|}o. íö

PîõB Ûsn̈ éîBHÇ ÍùuøØú nr éóœxyBS AÍuAø§

øBÍQö HæØö Ûsn̈ Áâ|ÅBS íùu AÍuAø§ øBÍQö ò

xBtéBñ|ôB HsAû fÎÃ éóÒÆùR rÒBHQú jón nr

HBtAr HBøo Hö Åâ|Dë éyB›åö xsøÇ|Ps At Ûq}Qö òAÖî§

í~Bñ nôîo. ]1[ Aésòt÷ Í~BrôBû rÒBHQú ÖBrAøú

ò AVsHk~ú rA Hö ©órS ôêuéBñ íùBt nArn ò

}sÖR|ôB HBøo jón rA HB xsÅR nr fBè r}o HBtAr

ò íó@òrû|ôBû rÒBHQú òÍÔ nôîo ò HQóAíîo Hö

éuøR|ôBû rÒBHQú ÖùÎùR HBá| ò ôuøîö LBøùï Hö

´ór ôêuéBñ nxR øBHîo. ]2[

ZsøBñ Áâ|ÅBS nr xBtéBñ Hö jóñ nr Hoñ

AíyBñ P~Iùö }o÷ AxR ò Aøï HùBíÜs AôêùR

Áâ|ÅBS HsAû xBtéBñ|ôB ò éoøsAñ AxR bsA Öö

éoøsAñ HsAû Aí̂Bì Öæùö ò»BøÏ jón At Zêæö

HsíBéö|røuû, ôêBôîÜú, xBtéBíoôú, ÖîQsè ò

rôIsû Hö Áâ|ÅBS Hö ÅîóAñ øÙ Åîªs fùBPú

HsAû Pªêùë| Ûùsû Öö Zóôs÷ éoøsøR AxR íùBt

nArío. HB PóZö Hö éuAøBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS HsAû

ÖBrHsAñ, pøîÎÆBñ ò é~QsøBñ, xBtéBñ|ôB Hö AxQÎBn÷

At @ñ PsÉùJ }o÷|Aío. òåú HBøo PóZö nA}R Öö

AxQÎBn÷ Hoòñ HsíBéö At ÍîBòrû Áâ|ÅBS éêØï

AxR é~Øâ|Pú rA HsAû xBtéBñ Aø̂Bn Öîo ò @ñ

é~Øâ|S Hö ÅîóAñ é~Øâ|S ò PîÜîBôBû íB}ú

At ÍîBòrû Áâ|ÅBS ÒæêoAn Ûsnn ò HBÅX ÖBô§
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AÅQêBn éoøsAñ ò nr íõBøR ÖBô§ AxQÎBn÷ At

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ|ôB - ÅæùsÉë éuAøBû

@ñ- Ûsnn. ]7[ At Aøï rò xBtéBñ|ôB HBøo HB HsíBéö|røuû

nr ©on Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs@øîo.

AÛsbö éoè|ôB ò rò̈|}îBxú|ôBû éQÆonû HsAû

ésAfç ékQæÏ Hö ÖBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

xBtéBñ|ôB ArADö }o÷ AxR òåú HB PóZö Hö AôêùR

ò PÓoì éó®óÈ HsíBéö|røuû Hs xBøs ésAfç nr

AnAéö éoè ésfæö|Aû íóá|ñ Hö ÅîóAñ øØú At

é~õórPsøï ò éõêQsøï éoè|ôB nr Aøï éó®óÈ

P~søh éú| Ûsnn. 

éoè ésfæö|Aû íóá|ñ 

ÖónÖBñ ôîÜBì }sòÈ Hö øBnÛùsû HsAû rA÷

rÍQï, åîÜBñ åîÜBñ rA÷ éú|ròío ò ÛBôú Hö téùï

éú|jórío. ôîÜBéú Öö @íõB r}o éú| Öîîo, ÖîQsè

PÆBnè jón rA Hö nxR éú| Ûùsío ò téBíú Öö Hö

HæóÌ éú|rxîo, AéùoòArøë HQóAíîo HsAû @øîo÷ jón

HsíBéö|røuû Öîîo ò ÖBrrAôö jón rA é~k« Öîîo.

xséBøö| ÛqArû ròû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBS AÉæJ

}Iùö Aøï nòr÷|ôBû tíoÛú AíyBíú AxR. ]4[ éoè

ésfæö|Aû íóá|ñ íùu HB íÜBôú nòr÷|Aû ò ésfæö|Aû

Hö AxQÓsAr ÍîBòrû Áâ|ÅBS ArADö }o÷ AxR. Aøï

éoè nArAû nò éÎõóì Öæùoû >ésAfç r}o< ò

>ÍsAøîoôBû r}o< AxR Öö nr AnAéö P~søh

éú| Ûsnn.

ésAfç r}o

1- }sòÈ

1

: ôêö xBtéBñ|ôB At Aøï ésfæö Ûqr

éú| Öîîo. nr Aøï ésfæö xBtéBñ|ôB HsAû Aòåùï HBr

}sòÈ Hö jsøo ÖBéMùóPs éú| Öîîo. nr AHQoA

HØBrÛùsû ò AxQÎBn÷ At ÖBéMùóPs øÙ ÛBì Åêo÷

rò Hö Zæó HsAû xBtéBñ égyóK éú| Ûsnn AéB Aøï

APÎBÕ téBíú rm éú|nôo Öö Hö ́ór ©gùh éoøsøR

}ón. øÙ xùyQë ÖBéMùóPsû nr Aøï ésfæö Hö

ÅîóAñ éîIÆú HsAû pjùs÷ Ösnñ fyBK|ôB ò

ôuøîö|ôB ékªó©BÁ ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧ HB Lsòv÷|ôBû

AnArû égyóK éú| Ûsnn. nr Aøï ésfæö éoøsøR

Hö íorS At ÖBéMùóPs HsAû AôoAÑ ÖîQsåú ò

HsíBéö|røuû AxQÎBn÷ éú| Öîo. nr jâ|è Aøï ésfæö

øÙ íÜs̈ éõë HsAû AxÓsAr ÖBéMùóPs nr xBtéBñ

Aø̂Bn éú| Ûsnn. éÆêóá|Á ÖBéMùóPs nr Hk§|ôBû

ÖîQsè ò fyBHoArû Hö ÖBr ÛsÍQö éú|}ón. ésfæö

}sòÈ HØBrÛùsû xùyQë|ôBû ÖBéMùóPsû HB éÓoArû

Ps{ ôêsA÷ AxR. bsA Öö HyùBrû At ÖBrÖîBñ At

HùØBr }oñ jón éú|Psxîo ò nøÜsAñ At PÊùùsAS

rÍQBrû ò ÖBrû Ps{ ò A®µsAK nArío. bsA Öö

HyùBrû At ÖBrôB nr Ûq}Qö Hö ©órS nxQú Aí̂Bì

éú|}o ò HB òArn }oñ ÖBéMùóPs ígó÷ Aí̂Bì nAnñ

ÖBrôB PÊùùs éú| Öîo. 

2- PóxÆö

2

nr Aøï ésfæö xùyQë|ôBû

ÖBéMùóPsû Hoòñ HsíBéö|røuû ò Lù§|Hùîú r}o ò

PóxÆö LùoA éú| Öîîo. nr Aøï ésfæö ÖîQsè Hö

©órS ÉùséQêsÖu Aí̂Bì éú|}ón ò éoøsøR AZBt÷

éú|nôo Öö Hk§|ôBû ékQæÏ Hö ́ór @tAnAíö ò

Hs AxB{ íùBtû Öö P~kù« éú|nôîo At xùyQë

AxQÎBn÷ Öîîo. nr Aøï ésfæö AÉæJ ôuøîö|ôBû

AÒQªBnû Lsòv÷|ôBû Zoøo éórn b~ë|Ló}ú ÒsAr

éú| Ûùsn ò PóZùö ôuøîö|ôBû jsøo ÖBéMùóPs ZõR

ÛyQs̈ xùyQë ©órS éú| Ûùsn ò Aøï Aés HsAû

éoøsAñ ÒBHç ÒIóè AxR. íùsòû AíyBíú é̂qòK

ò }ùÎQö P̂õùuAS ò AéØBíBS ÖBrHsnû xùyQë

ÒsAr éú| Ûùsn. nr Aøï ésfæö }ór ò A}QùBÕ ÖBrÖîBñ,

AÍuAø§ xséBøö| ÛqArû ròû xkR|AÍuArôB ò ísì|AÍuArôB

rA PóZùö éú| Öîo òåú éQB›xÎBíö nr éóArnû ÍÓoAñ

rAôIsnôBû }ÎBÑ éoøsøQú HsAû AxQÓsAr, PóxÆö

ò ÛyQs̈ ò AòåóøR|Hîoû Lsòv÷|ôB òZón nArn.

3- ÖîQsè

3 

: At ôîÜBì AÍuAø§ HónZö ròû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ésfæö xóì @ÉBt éú| Ûsnn.

nr Aøï ésfæö éoøsøR AÍuAø§ HónZö rA éú|Hùîo

ò éQêBøç Hö AÅêBè ÖîQsè ròû @ñ AxR. HǢú

At }sÖR|ôB nr Aøï ésfæö AÒoAì Hö HsÒsArû ÒóAíùï

ò xùBxR|ôBøú HsAû ÖîQsè ôuøîö|ôB éú| Öîîo.

HǢú nøÜs AÒoAì Hö P~Øùç >ÖêùQö ÖîQsè<

HsAû HBtrxú ò ÖîQsè Öæùö jsøoôB ò Aí̂Bì

ÅêæùBS égBxIBPú éú| Öîîo. nr Aøï ésfæö ròøö||ôB

ò ÒóAíùîú HsAû éQêsÖu Ösnñ AxQÎBn÷ At xùyQë

Hö AZsA nr éú|@øo ò Aøï Aés éêØï AxR PóAíBøú

xBtéBñ nr AxQÎBn÷ At xùyQë HsAû ÖyJ íó@òrû

nr Lsòv÷|ôB rA nr @øîo÷ PgR|Aå~ÆBÈ jón ÒsAr

nôo. HîBHsAøï éoøsAñ HBøo íyIR Hö Aøï Aés nøo

òxùÇ|Psû LùoA Öîîo. nr Aøï ésfæö Pgæùç| ÛsAñ

xùyQë HB ÖBrHsAñ íõBøú ò Hk§|ôB HsAû }îBxBøú

íùBtôBû @øîo÷ ò HsÒsAr Ösnñ ArPIBº íunøÙ Hùï

xùyQë ò AíyBñ ArPIBº HsÒsAr éú| Öîîo. nr Aøï

ésfæö PêsÖu Hö ZBû Póåùo ròû ÍsAøîoôBøú AxR

Öö éú|PóAíîo Hö éoøsøR ÖêÙ Öîîo. 

4- PæÎùÔ

4

|: nr Aøï ésfæö At ÍÆBåùR xùyQë

Áâ|ÅBPú, ÖBrHsAñ xùyQë @ÛBôú íyIú Hö nxR

@òrn÷|Aío ò éoøsøR AÒoAì Hö Põùö AxQBíoArnôBû

éQêsÖu HsAû LsnAẗ nAn÷|ôB nr xùyQë éú| Öîo

ò Hö Aøï éîÂór øÙ ÖêùQö rAôIsnû

5

HsAû

AòåóøR|Hîoû Áâ|ÅBS ò ò®Ç AxQBíoArnôB ésÖJ

At ÖBrHsAñ, éoøsAñ ÅBåú ò éQkªªBñ xùyQë

P~Øùç éú| Ûsnn. nr Aøï ésfæö íó@òrû ò VIBS

nr ÅêæØsn ò PóxÆö xBtéBñ Hö ́ór ôêuéBñ ÒBHç

AZsAxR ò HónZö xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú HsAHs HB

xBtéBñ|ôBû r}o øBÍQö AxR. nr Aøï ésfæö PóZö

òøw÷ Hö nAn÷|ôBû òAÒÆú éú| Ûsnn ò xséBøö| ÛqArû
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ª
ª
ú
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o
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xBtéBñ HsAû Aø̂Bn øÙ >éoøsøR LBøÜB÷ nAn÷<

AxR ò xÆú éú|}ón ÖBrÖîBñ rA nr éîBHÇ Áâ|ÅBPú

xBtéBñ }søÙ Öîîo. 

5- AnAr÷ nAn÷

1

: ôë AÖîóñ éoøsAñ HsAû HØBrÛùsû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò ÖBéMùóPsû Ösnñ

xBtéBñ|ôB HB P̂sHö }o÷|Aío, @íõB nr Åêç ò PEórû

P̂sHö ÖyJ Ösn÷|Aío, @éóẗ nøo÷|Aío ò øBn

ÛsÍQö|Aío. øÙ íÜs̈ é~QsÚ nr ArPIBº HB åuòì

xùyQë Áâ|ÅBPú Hùï éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ Aø̂Bn

}o÷ AxR. @íõB nAn÷|ôB rA Hö ÅîóAñ øÙ éîIÇ

éõë HsAû xBtéBñ Hö }êBr éú|@òrío ò íùsòôBû

AíyBíú xBtéBñ åuòì AxQÎBn÷ At xùyQë Áâ|ÅBPú

ò LBøÜB÷ nAn÷ HsAû ÖyJ éóÍÓùR xBtéBñ rA nrÚ

Ösn÷|Aío. nr Aøï ésfæö xséBøö| ÛqArû ròû

Áâ|ÅBS éBíîo xséBøö| ÛqArû ròû téùï,

P̂õùuAS ò íùsòû AíyBíú Hö ÅîóAñ øÙ

xséBøö| ÛqArû HB Arẗ égyóK éú| Ûsnn. ÍîBòrû

nr Aøï ésfæö Hö ÅîóAñ øÙ ÅBéç ôoAøR Öîîo÷

égyóK éú| Ûsnn. AôêùR PóZö Hö éoøsøR LBøÜB÷

nAn÷ Hö ́ór éyQês AÍuAø§ éú|øBHo ò ÖBéMùóPsôBû

}kªú ò røuLsnAtío÷|ôB Hö ÅîóAñ øÙ ÅBéç HsAû

L~QùIBíú Pªêùë ò }IØö Ösnñ xùyQë Hö ́ór

ròtAÍuòñ éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn.

6- HæóÌ

2

: nr Aøï ésfæö ôêö AZuA& xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú nr ZBû jón ÒsAr éú| Ûùsío, ÖêùQö

rAôIsnû, éyEóè AÅêBè ÖîQsè Öæú AxR ò

ÍÆBåùR|ôB ò ÅêæØsn xBtéBíú ÛyQs̈ LùoA Ösn÷

AxR. nr Aøï ésfæö xIo ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû

xBtéBñ PØêùç éú| Ûsnn ò xÆú nr xBtÛBr Ösnñ

@íõB HB AôoAÑ xBtéBíú éú|}ón ò HsíBéö|ôBû

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò rAôIsnôBû }sÖR HsAû

nxQùBHú Hö éuøR|ôBû rÒBHQú Hö ôë òAHyQö ò

ésPI̧ éú| Ûsnío. ]4ò6[

ÍsAøîoôBû r}o 

ÍsAøîoôBû r}o, ÍÆBåùR xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú ò øBnÛùsû xBtéBíú rA Pó©ùÏ éú| Öîo

ò }Béç éóArn tøs AxR: 

1- xIo ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû

3

: }Béç Põùö

xIoû At ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû HsAû AxQÎBn÷ At

TInr ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ éú| Ûsnn. xIo

ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû Hö ÅîóAñ øÙ ÍîBòrû Zoøo

ò ÅBéæú HsAû Aø̂Bn »sÍùR|ôBû Zoøo r}o ò

PØBéç xBtéBíú égyóK éú| Ûsnn. 

2- éîBHÇ

4

: éîBHÇ }Béç Lóè, ÍîBòrû ò íùsòû

AíyBíú HsAû Hö ÖBr Hsnñ ò AxQÎBn÷ At ÖBéMùóPs

HsAû ÖyJ ò ÖBr AxR ò øÙ ÅBéç á|tì ò ®sòrû

AxR. 

3- éoøsøR

5

|: PØîùØõB ò ròøö|ôBøú At ÒIùç

)HsíBéö|røuû, HónZö|røuû ò éoøsøR Lsòv÷( AxR

Öö AxQÎBn÷ ÖBrAû éîBHÇ rA P̄êùï éú| Öîo. ôoÑ

éoøsøR Aø̂Bn PÆBnè Hùï AÍuAø§ øB ÖBô§ ÖîQsè

HsAû ôs ésfæö AxR. 

4- @ÛBôú ÖBrHsAñ

6

|: }Béç PóAíBøú ÖBrHsAñ

HsAû AxQÎBn÷ ÖBrAû TInr ÖBr}Bñ éú|HB}o. nr

ésfæö Aòè ÖBrHsAñ PêBøæú Hö HØBrÛùsû TInr

ÖyJ ò ÖBr íoArío òåú nr ésAfç LBøBíú @íõB

íÓ§ ÍÆBè nr ́sAfú ò PóxÆö ÖBrHsnôBû TI

HsAû íùBtôBø~Bñ nArío. 

íêónAr 2 òøwÛú|ôBû ôs ésfæö At r}o ò

ÍsAøîoôBû r}o rA ZõR AÅêBè éoøsøR ÖBrAû

TIHö òxùæö íÜõoArû éóAtíö Hùï ésAfç r}o ò

ÍsAøîoôBû r}o í~Bñ éú|nôo. ]3ò5[

ArPIBº Hùï xIÙ|ôBû éoøsøQú ò é~BrÖR

ÖBrHsAñ nr ésAfç r}o xùyQë:

íQBø̀ í~Bñ éú|nôo Öö ôs ésfæö At r}o

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éyQæuì HØBrÛùsû xIÙ

éoøsøQú éQÎBòPú íyIR Hö ésAfç nøÜs HsAû

AÍuAø§ é~BrÖR ÖBrHsAñ AxR. 

1- nr ésfæö }sòÈ ÍÓ̧ xIÙ éoøsøQú

>rAHµö éoAr

7

< HsAû AÍuAø§ é~BrÖR ÖBrHsAñ PB›Vùs

éWIR ÒBHç éâ|fÂö|Aû nArn. ésfæö }sòÈ éÆêóá|Á

øÙ éÓBòéR ò AøyQBnÛú nr HsAHs PÊùùs rA nr

nròñ xBtéBñ Aø̂Bn éú| Öîo. éoøsAñ Hö Aø̂Bn

PÊùùs nr AÍsAn íùBt nArío. nr Aøï ésfæö éoøsAñ

rAHµö éoAr Hö ÅæR PóZö @íõB Hö AfyBxBS ò

ÅóÁÏ ÖBrÖîBñ, PóZö @íõB Hö éªBågö HB ÖBrÖîBñ

íêónAr 1- éoè ésfæö|Aû íóá|ñ
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éoè ésfæö|Aû íóá|ñ

1. Data Administration
2. Maturity
3. Applications Portfolio

4. Resources
5. Management

6. User awareness
7. People - oriented style



ò PêBøç Hö ÖBô§ ÖîQsè ò ÒIóè Lù~îõBnAS ò

xõóåR nr HsÒsArû ArPIBº HB ÖBrÖîBñ ò Ûséú

Hsjórn HB nøÜsAñ, éú|PóAíîo é~BrÖR ÖBrÖîBñ rA

Pyõùç Öîîo.

2- nr ésfæö ÖîQsè, éoøsøR xIÙ >ÖBr éoAr

1

<

Hs jâ|Ñ xIÙ >rAHµö|éoAr< éú|PóAío PB›Vùs éWIR

ròû é~BrÖR ÖBrÖîBñ nA}Qö HB}o. nr Aøï ésfæö

íùBt AxR Öö ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû éóZón nr ArPIBº

HB nøoÛB÷|ôB ò AôoAÑ xBtéBíú xBjQBrnôú é̂on

}óío.

éoøsAñ rAHµö|éoAr AÅQêBn ò ©oAÒR rA nr ArPIBº

HB AôoAÑ é~QsÚ HB nøÜsAñ ÛyQs̈ éú|nôîo.

@íõB At PÆBr± AZQîBK éú| Öîîo ò Hö éóAÍÓR ò

ôêsAôú PóZö nArío Öö Aøï éêØï AxR nr

éóArnû HBÅX Hsòt A}QIB÷ Ûsnn. Hö Aøï ÅæR

ròøö|ôB HBøo Hö ́ór rxêú éórn AZsA ÒsAr Ûùsn.

nr Aøï ésfæö éoøsøR HB xIÙ ÖBr éoAr AòåóøR

nArn. 

3- nr ésfæö HæóÌ, ôùcØoAì At xIÙ|ôBû

rAHµö|éoAr ò ÖBr éoAr PB›Vùs Åêo÷ tøBnû Hs é~BrÖR

ÖBrHsAñ íoArío. Hö Aøï ÅæR Öö ÖBrHsAñ íyIR Hö

éîBHÇ ÖBéMùóPsû nr éÓBHç xBtéBñ éyEóè ò

LBxkÜó ôyQîo. 

ArPIBº Hùï xIÙ|ôBû éoøsøQú ò éóÍÓùR

xùyQë nr ésAfç r}o xùyQë 

xIÙ|ôBû éoøsøQú íö PîõB nr ArPIBº HB

é~BrÖR ÖBrHsAñ éõë AxR HæØö nr ArPIBº HB

éóÍÓùR xùyQë nr ésAfç r}o ÍîBòrû Áâ|ÅBS

íùu nArAû AôêùR AxR. 

1- nr ésfæö r}o, ôs nò xIÙ éoøsøQú HsAû

éóÍÓùR xùyQë Hö ́ór éyQÓç éóœVs íùyQîo.

nr Aøï ésfæö ÖBéMùóPs òArn xBtéBñ éú| Ûsnn ò

ÖBrHsAñ HBøo ígó÷ ÖBr HB ÍîBòrû Zoøo rA HùBéótío.

Hö òAxµö ÍÓoAñ @}îBøú ÖBrHsAñ HB ÍîBòrû Zoøo,

ÖBrHsAñ ígó÷ ÖBr HB ÍîBòrû Zoøo rA Hs AxB{

>@téóñ ò jµB< éú|@éótío. AÛs bö xIÙ rAHµö|éoAr

HB é~BrÖR ÖBrHsAñ ésPI̧ AxR, xIÙ|ôBû

éoøsøQú Hö ́ór éyQÓç Hs éóÍÓùR xùyQë ò

r®BøR|Hk~ú xùyQë PB›Vùsû íoArn. nr Aøï ésfæö

At téBñ, éõBrS|ôB ò PóAíBøú|ôBû ÖBrÖsnñ HB ÍîBòrû

Zoøo Hù§ At xIÙ|ôBû éoøsøQú fBDu AôêùR

AxR. 

2- nr ésfæö ÖîQsè, ôs nò xIÙ rAHµö|éoAr

ò ÖBr éoAr ArPIBº éÆîBnArû HB éóÍÓùR xùyQë

nArío. nr Aøï ésfæö Hö ÅæR AÍuAø§ ôuøîö

ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû PB›Öùo ròû ÖîQsè ò PæÎùÔ

AxR. ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû éóZón íùBt Hö

xBjQBrnôú é̂on, ́IÓö|Hîoû ò PæÎùÔ nArío.

xIÙ éoøsøQú ÖBr éoAr éú|PóAío ́IÓö|Hîoû ò

ÖîQsè rA Pyõùç Öîo nr fBåú Öö xIÙ éoøsøQú

rAHµö|éoAr éú|PóAío éóZJ Pyõùç nr Aés PæÎùÔ

Ûsnn. Hö ÅîóAñ íQù̂ö íõBøú ôs nò xIÙ

rAHµö|éoAr ò ÖBr éoAr ArPIBº éWIR ò éÆîBnArû

HB éóÍÓùR xùyQë >r®BøR Hk~ú< nArío. 

3- nr ésfæö HæóÌ, ôs nò xIÙ rAHµö|éoAr ò

ÖBr éoAr rAHµö éWIR ò éÆîBnArû HB éóÍÓùR

1. Task - oriented styl

íêónAr2- ZuDùBS ésAfç }§ ÛBíö éoè íóá|ñ
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Source:
His-Peng Lu And jyun-Yu wang ,The relationship between management styles , user
participation , and systems success over MIS growth stages , Information of management ,PP
203-213 (1997) &  James I. Cash, Jr. Richard L. Nolan , BUILDING the Information - AGE
organization , IRWIN(1993)



xùyQë nArío. Aøï ésfæö Hs AnAr÷ nAn÷|ôB nr éÓBHç

PóxÆö ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû PB›Öùo nArn. nAn÷|ôB

Hö AÍsAn PÆæÔ íoArío HæØö éQÆæÔ Hö xBtéBñ ôyQîo.

Áâ|ÅBS Hö ÅîóAñ øÙ éîIÇ ò øÙ ÅBéç rAôIsnû

HsAû xBtéBñ égyóK éú| Ûsnn. éoøsAñ rAHµö|éoAr

Hö Aø̂Bn ò AxQÎBn÷ At nAn÷|ôBû Hö nxR @éo÷ At

éîBHÇ ékQæÏ ò Hsrxú rA÷ fç|ôBû éQÎBòS PóZö

nArío. éoøsAñ ÖBr éoAr ÒóAíùï ò ròøö|ôBøú rA HsAû

PÓyùë ò A}QsAÚ nr AxQÎBn÷ At Áâ|ÅBS HsÒsAr

éú| Öîîo. ôs nò xIÙ rAHµö|éoAr ò ÖBr éoAr rAHµö

éWIR ò éÆîBnArû HB éóÍÓùR xùyQë >r®BøR

Hk~ú< nArío. ]3[

íQù̂ö|Ûùsû

HB PóZö Hö AøîØö éoøsAñ HsAû Aí̂Bì Öæùö ò»BøÏ

jón At Zêæö HsíBéö|røuû, ôêBôîÜú, xBtéBíoôú,

ÖîQsè ò rôIsû Hö Áâ|ÅBS Hö ÅîóAñ øÙ Åîªs

fùBPú íùBt nArío, HîBHsAøï ZsøBñ Áâ|ÅBS nr

xBtéBñ Hö jóñ nr Hoñ AíyBñ P~Iùö }o÷ AxR

ò Aøï HùBíÜs AôêùR Áâ|ÅBS HsAû xBtéBñ|ôB ò

éoøsAñ AxR. HB PóZö Hö ÒBHæùR ÍîBòrû|ôBû íóøï

Áâ|ÅBPú ò éuAøBû @ñ HsAû ÖBrHsAñ, pøîÎÆBñ ò

é~QsøBñ, xBtéBñ|ôB Hö AxQÎBn÷ At @ñ PsÉùJ

}o÷|Aío. HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS éyQæuì

ôuøîö|ôBû ôîÜÎR AxR ò Hs Aøï AxB{ xBtéBñ|ôB

HBøo HB HsíBéö|røuû nr ©on Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS Hs@øîo. HB PóZö Hö PB›Öùo éoè Hs ésfæö|Aû

Hónñ fsÖR xBtéBñ|ôB Hö xêR AxQÓsAr

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú, xBtéBñ|ôB HBøo íyIR Hö

òøwÛú|ôBû xBtéBñ nr ôs ésfæö ò é~Øâ|S

íB}ú At òròn Hö ésAfç HÆo @}îBøú ÖBéç nA}Qö

HB}îo PB HQóAíîo xIÙ éoøsøQú éîBxJ AíQkBK

Öîîo ò At Hsòt é~Øâ|S ZæóÛùsû íêBøîo ò

ôuøîö|ôBû jón rA ÖBô§ nôîo. ôs bö xBtéBñ|ôB

nr Psxùë éóÒÆùR ÍÆæú jón nr ésAfç ékQæÏ

bsjö HõQs Åêç Öîîo, éùuAñ AfQêBè éóÍÓùR

@íõB nr HØBrÛùsû ÍîBòrû Áâ|ÅBS AÍuAø§ éú|øBHo.

éoøsAñ ò Pªêùë| ÛùsíoÛBñ HBøo PóZö nA}Qö HB}îo

Öö AxQÎBn÷ Hoòñ HsíBéö At ÍîBòrû Áâ|ÅBS éêØï

AxR é~Øâ|Pú rA HsAû xBtéBñ Aø̂Bn Öîo ò @ñ

é~Øâ|S Hö ÅîóAñ é~Øâ|S ò PîÜîBôBû íB}ú

At ÍîBòrû Áâ|ÅBS ÒæêoAn Ûsnn ò HBÅX ÖBô§

AÅQêBn éoøsAñ ò nr íõBøR ÖBô§ AxQÎBn÷ At

ÍîBòrû ÁBÅBS nr xBtéBñ|ôB ÅæùsÉë éuAøBû @ñ

Ûsnn. At Aøï rò xBtéBñ|ôB HBøo HB HsíBéö|røuû nr©on

Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hs@øîo. éoè

ésfæö|Aû íóá|ñ HB P~Iùö ésAfç AxQÎBn÷ At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS Hö ésAfç r}o AíyBñ ®sòrS Aø̂Bn

øÙ íÜs̈ é~QsÚ Hùï éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ ZõR

HØBrÛùsû xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú rA Hö éîÂór HõIón

éoøsøR ò HsíBéö|røuû nr AxQÓsAr SI/TIPB›Öùo

éú| Öîo.
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