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éÓoéö

nr HBtArôBû rÒBHQú Aésòtû, xBtéBñ|ôB HBøo nr

éórn nAí§ jón ò bÜóíÜú HØBrÛùsû @ñ HsAû

ÖyJ éuøR|ôBû rÒBHQú @ÛBôú nA}Qö HB}îo.

xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo éuøR|ôBû rÒBHQú rA At ́søÔ

HØBrÛùsû ÍsAøîoôBû éîBxJ éoøsøR nAí§ Aø̂Bn

ò PÓóøR Öîîo. Aøï éuøR|ôBû rÒBHQú éú|PóAío Hö

}Øç }îBxBøú ròíoôB, AåÜóôBû Éùs éQoAòè ò

ròAḨ íB}îBjQö HB}o. PB›Öùo ÍuAøîo÷ Hs éoøsøR

nAí§ At íùBt xBtéBñ|ôB HsAû éoøsøR AVsHk§

nAí§nr AÒQªBn ÍsA rÒBHQú ò ZõBíú Aésòtû íB}ú

éú|}ón. íùBt Hö éoøsøR nAí§ Hö jóHú At ́sÑ

©BfIîÂsAñ Aøï fót÷ At Zêæö íóíBÖó ò PBÖùcú

1

HùBñ }o÷ AxR: >nr AÒQªBnû Öö PîõB ÒµÆùR

@ñ, Åoì ÒµÆùR AxR, éõêQsøï éîIÇ HsAû

fÎÃ éuøR rÒBHQú, nAí§ AxR. xBtéBñ|ôBû

éóÍÔ, xBtéBñ|ôBøú ôyQîo Öö Hö Aø̂Bn nAí§

Zoøo éú|LsnAtío, @ñ rA Hö }Øæú ÛyQsn÷ nr

xsAxs xBtéBñ jón PótøÇ éú| Öîîo ò Hö xsÅR

Aøï nAí§ Zoøo rA Hö ÍîBòrû|ôB ò égªóá|S

Zoøo PIoøç éú| Öîîo<. ]1[ nr Ö~óréBñ íùu HB

íÜBôú Hö b~ë|AíoAt HùyR xBåö ò HsíBéöœ Lî̀

xBåö bõBrì PóxÆö nréú|øBHùë Öö Hoòñ PóZö Hö

xséBøö|ôBû ÍØsû, nAí§ íùsòû AíyBíú ò AéØBíBS

éóZón, nxQùBHú Hö Aøï AôoAÑ AéØBñ|Lqøs íùyR.

nr HsíBéö bõBrì PóxÆö Ö~ór, Åîªs nAíBøú Hö

ÅîóAñ rÖï A©æú PóxÆö AÒQªBnû ò AZQêBÅú

éÆsÍú }o÷ AxR. nr íÂBì|ôBû PóxÆö|Aû éIQîú

Hs nAí§, éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ Åîªs Öæùoû

nr Lù~sÍR ò éóÍÓùR PæÓú éú|}ón. At Aøï rò,

@}îBøú HB A©óè ò éÎBôùë Aøï fót÷ At Arẗ

HyuAøú HsjórnAr AxR. 

1- AôêùR ò PÆsøÏ nAí§

AôêùR nAí§ At ́sÑ HyùBrû At égÓÓBñ ò

©BfIîÂsAñ éoøsøR éórn PB›Öùo ÒsAr ÛsÍQö AxR.

LùQs nrAÖs

2

ÅîóAñ Ösn Öö nAí§ éîIÆú ôêBíîo

íùsòû AíyBíú ò xséBøö íùyR, HæØö PîõB éîIÇ

éõë nr níùBû Aésòtû AxR. PBÍæs

3

íùu nøoÛB÷

nrAÖs rA PB›øùo Ösn÷ ò éÆQÓo AxR Öö nAí§,

éõêQsøï éîIÇ ÒorS AxR. ]2[ Öóøï

4

nøoÛB÷

é~BHõú rA HùBñ éú| Öîo Öö nr @ñ ÒorS AÒQªBnû

xBtéBñ|ôBû Zoøo Hù~Qs íB}ú At nArAøú|ôBû ÍØsû

ò Éùséæêó{ AxR PB nArAøú|ôBû éæêó{. ]3[

Aøï éó®óÈ VBHR }o÷ }sÖR|ôBøú Öö At ́søÔ

HsíBéö|røuû nr jæÔ nAí§ Zoøo HB AxQÎBn÷ At

ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö øB ÍsAøîoôBû

øBnÛùsû Éùsrxêú|Ps xséBøö| ÛqArû éú| Öîîo, nr

éÓBøyö HB }sÖR|ôBøú Öö Hö nAí§ jæÔ }o÷
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Póx̧ nøÜsAñ òAHyQö|Aío, ÅêæØsn HõQsû nArío.

Aøï éó®óÈ AôêùR jæÔ nAí§ Zoøo rA Hö ÅîóAñ

øÙ éóœåÎö éõë PóAíBøú xBtéBñ HsAû øBnÛùsû ò

AíµIBÕ, HsZyQö éú| Öîo. ]4[ 

ÒIç At AøîØö Hö éÎõóì éoøsøR nAí§ HMsnAtøë,

HBøo nrÚ nrxQú At éÎõóì nAí§ nA}Qö HB}ùë.

At nøoÛB÷ nøóñ LórS

1

, nAí§ >PsÖùJ xùBè ò

éQÊùsû At P̂sHùBS, Arẗ|ôB, Áâ|ÅBS égùµú

ò Hùî§ Pkªªú AxR Öö bBrbóHú HsAû

Art}ùBHú ò PæÎùÔ P̂sHùBS ò Áâ|ÅBS Zoøo

ÍsAôë éú| Öîo<. Hâ| Ös íùu nAí§ rA éó®óÅú bîo

á|øö, Lùcùo÷, LóøB ò AíQuAÅú Öö nr pôï AíyBñ

ÒsAr nArn, PÆsøÏ éú|íêBøo. ]5[ 

At øÙ nøoÛB÷, nAí§ rA éú|PóAñ Hö nAí§ ®êîú

2

ò nAí§ @}ØBr

3

PÓyùë|Hîoû íêón. nAí§ ®êîú

éÆêóá|Á nr fót÷ øBnÛùsû P̂sHú, }îBjQú ò pôîú

AxR Öö nr fùµö nAí§ }kªú, P̂sHú ò

Éùsrxêú nr xBtéBñ ÒsAr éú| Ûùsn. nr fBåú Öö

nAí§ @}ØBr Hö nAí~ú Áâ|Õ éú| Ûsnn Öö HB nAí§

Íîú, éîµÓú ò Åùîú xs ò ÖBr nArn ò nArAû

ZîIö|ôBû rxêú|Ps ò ÅÓâ|íú|Ps AxR. Hö ÅIBrS

nøÜs, nAí§ @}ØBr Hö jóHú ÒBHç nxQsxú,

ÖoÛqArû ò pjùs÷|xBtû AxR ò Hö }Øæú nÒùÔ

ò rò}ï HùBñ éú| Ûsnn ò íØQö Ló}ùo÷|Aû HBÒú

íêú| ÛqArn ò AíQÓBè @ñ åuòéBÁ íùBtéîo ArPIB́BS ò

PÆBéâ|S éùBñ AÍsAn íùyR, AéB nAí§ ®êîú Hö

rAfQú ÒBHç AHsAt íIón÷ ò AíQÓBè @ñ HyùBr n}óAr

AxR. nAí§éú|PóAío Hö }Øç|ôBû nøÜsû íùu

´IÓö|Hîoû }ón. Zoòè 1, ́IÓö|Hîoû ZBéÆú

At nAí§ ArADö éú|nôo ]6[:

2- @ÉBt éoøsøR nAí§ 

ÖBrè ArøÙ AxóøIú

4

, fyBHoAr xóDoû, nr nôö

09 éùâ|nû téBíú Öö é~Êóè ArtøBHú PsAtíBéö

éBåú bîo }sÖR Hurà xóDoû Hón, éQóZö íØQö

ZBåIú }o. HyùBrû At Aøï }sÖR|||ôB Lz At Aí̂Bì

ÅêæùBS ́óá|íú fyBHoArû, Art}ú nr foòn

bîo Ösòñ xóDo ò fQú øÙ Ösòñ í~Bñ éú|nAnío.

fBè @íØö ÒùêR òAÒÆú Aøï }sÖR|ôB Öö

xõBì|nArAñ fB®s Hö Ísò̈ @ñ Hónío, HyùBr Hù~Qs

At ÒùêR|ôBøú Hón Öö xséBøö fyBHoArû í~Bñ

éú|nAn.

AxóøIú Lz At Hsrxú|ôBû ékQæÏ éQóZö }o

Öö Hk§ AÅÂë Aøï AjQâ|Ñ )AjQâ|Ñ Hùï Arẗ

}sÖR|ôB nr HBtAr xõBì ò ÒùêR nArAøú|ôBû é~õón

Aøï xBtéBñ|ôB( Hö >xséBøö|ôBû nAí~ú< nròñ

xBtéBñ Hséú| Ûsnn ò HsjBxQö At PóAñ nAí~ú Aøï

xBtéBñ nr fç éyBDç Pkªªú jón AxR. AéB

íØQö ZBåJ òArn í~oñ Aøï nArAøú|ôB nr

PsAtíBéö|ôBû fyBHoArû Hón, bsA Öö AxBxBÁ bùuû

PgR ÅîóAñ éÎõóì >xséBøö|ôBû íBéæêó{

5

<

òZón íoA}R.

ÍÆBåùR AxóøIú ò Lz At @ñ H„Ù éï

6

, íóíBÖó,

òøß

7

ò ... HBÅX }o PóZö ©îÆQÜsAñ ò ÅBåêBñ

Åæóì ©îÆQú Hö xséBøö|Aû Hz ÅÂùë, øÆîú

xséBøö|Aû Öö HB òZón Póåùo Arẗ AÍuòn÷ ÖBá|,

ÖêQs éórn éoøsøR, xBéBíoôú ò HsíBéö|røuû ÒsAr

éú| ÛsÍR, ZæJ }ón. ]7[

3- éoøsøR nAí§ bùyR?

HyùBr éõë AxR Öö ÖBéâ|Á nr PÆBrøÏ ÉsÕ

í~óøë, bsA Öö nr Ûq}Qö Pâ|̈|ôBû HyùBr tøBnû

HsAû rxùoñ Hö PÆBrøÏ ÖBéâ|Á AxQBíoArnû At

éoøsøR nAí§ ©órS ÛsÍR, AéB PÆsøÏ éµæóK

ò rò}îú Aø̂Bn í~o. ÛBrís

8

éÆQÓo Hón Öö PÆBrøÏ

éoøsøR nAí§ Hù~Qs AíQuAÅú ò éIõë ôyQîo.

nr òAÒÇ ôsÛu AxQBíoArnû HsAû Aøï òAv÷ òZón

íoA}Qö AxR nr fBåú Öö ôêöœ AÍsAn, Ûsò÷|ôB ò

xBtéBñ|ôB íùBt nArío PB ròøØsnû Hö Póåùo nAí§

ò éoøsøR @ñ HB PóZö Hö Ísôîß jB¬ jón

APkBp Öîîo. ]8[

xBtéBñ|ôB fQú éêØï AxR At òAv÷ éoøsøR

nAí§ AxQÎBn÷ íØîîo, AéB nr AZsA ò éoøsøR A©óè

éõë Aøï fót÷ HyùBr éóÍÔ Åêç Öîîo. HîBHsAøï

ôs Pâ|}ú nr ZõR Poòøï AxQBíoArnôBû nÒùÔ

HsAû éoøsøR nAí§ éêØï AxR íQBø̀ éórn íÂs

rA Hö níIBè íoA}Qö HB}o ò nr íQù̂öœ @ñ, éoè|ôB

íùu ÒBHæùR ÖBrHsn ò PÆêùë ÖêQsû jóAôîo nA}R. 

AxóAñ ò ôêØBrAí§ )9991( øØú At éÎùoPsøï

PÆBrøÏ nr ZõR Pó©ùÏ AôoAÑ ò ZBøÜB÷ éoøsøR

nAí§ nr øÙ HBÍR xBtéBíú éîBxJ ArADö nAn÷|Aío.

@íõB éoøsøR nAí§ rA>ôêöœ ÍsAøîoôB øB ÍÆBåùR|ôBû

jæÔ, AÖQyBK, Ajq, A}QsAÚ ò ÖBrHsn nAí§ nr

ôs ZBøú Öö ÒsAr nA}Qö HB}o, HsAû PÓóøR øBnÛùsû

ò ÅêæØsn nr xBtéBñ|ôB< PÆsøÏ Ösn÷|Aío.

nr PÆsøÏ HBá|, éîÂór At ÅIBrS >nr ôs ZBøú

Öö ÒsAr nA}Qö HB}o< Aøï AxR Öö Aøï ÍsAøîo

fQú nAí§ ®êîú )nAí~ú Öö nr pôï AÍsAn

ÒsAr nArn( rA íùu nr Hs éú| Ûùsn. ]9[

HyùBrû At íóøyîoÛBñ At Zêæö LsòxBÚ

9

,

AxóøIú )9991( ò ÛBrís )9991( éÆQÓo Hónío Öö

AÛs nAí§ ®êîú rA tøs bQs éoøsøR nAí§ nr

íÂs HÜùsøë Hö ôùd òZö íêú|PóAío éoøsøR }ón

ò HîBHsAøï ôêBíÜóíö Öö AxóAñ

01

éÆQÓo Hón òAv÷œ

éoøsøR nAí§ PB foû Hö øÙ Axë Hú|éyêú

PIoøç éú|}ón. AéB AÛs éoøsøR nAí§ nr HgX

®êîú/ @}ØBr Hónñ, PîõB HB nAí§ @}ØBr nr

ArPIBº HB}o, PêBøu @ñ At fót÷œ éoøsøR Áâ|ÅBS

é~Øç AxR. ́IÔ íÂs íóíBÖó ò PBÖùcú )5991(

1. Davenport
2. Tacit Knowledge
3. Explicit Knowledge
4. Karl-Erik Sveiby

5. Intangible Assets
6. beck man
7. wiig

8. Garner (1999)
9. Prusak (1998)
10. Swan (1999)94
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ò AxóøIú )7991(, nAí§ @}ØBr PîõB rA›{ ò

ÒyêR ÒBHç ròœøR At Öó÷ øl nAí§ AxR. ]01[

HB PóZö Hö Aøï nøoÛB÷|ôB, éîÂór éB At nAí§ nr

Aøï éÓBåö, ôêöœ nAí§|ôB AxR )́IÓö|Hîoû AíóAÈ

nAí§, Zoòè 1(. HîBHsAøï éîµÓú AxR Hö Aøï

íQù̂ö Hsxùë Öö éoøsøR nAí§ HBøo Hù~Qs PêsÖu

jón rA Hö éoøsøR nAí§ ®êîú AjQªB¬ nôo.

nr AnAéö, PÆBrøÏ Hù~Qsû At Aøï éÎõóì ArADö

éú|}ón PB Hö jóAíîoÛBñ nr nrÚ éîBxJ @ñ

ÖêÙ Öîo:

- nû ZBríR

1

: éoøsøR nAí§, jæÔ nAí~ú AxR

Öö Hö níIBè @ñ PÎyùs, AíQ~Br ò ÖBrHsn òZón

nArn.

- ÖóDùï PB{

2

: éoøsøR nAí§, ÍsAøîoû HsAû

HśsÑ Ösnñ íùBtôBû éóZón, }îBxBøú ò

Hõs÷|HsnArû At nArAøú|ôBû nAí~ú éóZón ò ÖyJ

}o÷ ò ÛyQs̈ Ís©R|ôBû Zoøo AxR. ]11[

- HsòÖùîß

3

: éoøsøR nAí§ ÍÆBåùQú AxR Öö HB

rAôIsn ò rAôØBrôBøú HsAû éoøsøR xséBøö|ôBû

AíyBíú nr ArPIBº AxR.

- ÛBrPîs )0002(: éoøsøRnAí§r}Qö|Aû AxR

ÖörôùBÍQúøØMBrbörAHsAûP~kù«,A›jq,

ArtøBHú,HBtøBHúòA}QsAÚôêöéóZónû

Áâ|ÅBSøÙxBtéBñArADö éú| Öîo.

- AxQIç ÖêJ )2002(: éoøsøRnAí§,ÖyJ,

A}QsAÚ,ÖBrHsn òPóåùoíÂBì|éîonAí§HsAû

AÍuònñArẗHöxBtéBñ AxR.

- HsAnHîR

4

: éoøsøR nAí§ nrHBr÷œ PÓóøR AxQÎBn÷

At nAí§ xBtéBíú At ́søÔ ÍÆBåùR|ôBû éîBxJ

éoøsøR Áâ|ÅBS ò øBnÛùsû xBtéBíú AxR.

- @ÖyIsò ò @Hç

5

: éîIÇ éõë ò íõBøú xBtéBñ|ôB,

Áâ|ÅBS AxR. éõêQsøï éuøR rÒBHQú, PóAíBøú

AxQÎBn÷ At Áâ|ÅBS AxR. é̂êóÈ Aøï nò,

éoøsøR nAí§ AxR. ]21[

Hö ́ór Öæú, éoøsøR nAí§ Hö }îBxBøú ò

PóxÆöœ nArAøú|ôBû nAí~ú øÙ xBtéBñ HB ôoÑ

Lù~Isn AôoAÑ xBtéBíú éú|LsnAtn. PêBéú AíóAÈ

nAí§ At Zêæö nAí§ ®êîú ò @}ØBr HBøo nr

éoøsøR nAí§ éoíÂs ÒsAr Ûùsío. éoøsøR nAí§

HB ÍsAøîoôBû ésPI̧ HB }îBxBøú, A}QsAÚ ò jæÔ

nAí§ nr ArPIBº AxR. Aøï Aés íùBtéîo xùyQêú

HsAû jæÔ ò PÓóøR éîBHÇ nAí§ xBtéBñ ò íùu

Pyõùç A}QsAÚ nAí§ ò øBnÛùsû xBtéBíú AxR.

xBtéBñ|ôBøú nr HsíBéö ôBû éoøsøR nAí§ éóÍÔ

Åêç jóAôîo Ösn Öö nAí§ rA Hö ÅîóAñ øÙ

xséBøö PæÓú Öîîo ò Hö PóxÆöœ ôî̂BrôB ò

Arẗ|ôBû xBtéBíú HMsnAtío Öö At jæÔ ò A}QsAÚ

nAí§ fêBøR Öîo. ]31[

nr rAxQBû ôoÑ Aøï éÓBåö ò Hs AxB{ PÆBrøÏ

HBá|, éoøsøR nAí§ Hö ÍsAøîo }îBxBøú, AíQkBK,

xBtéBíoôú, Pækù« ò nxQö|Hîoû nAn÷|ôB ò

Áâ|ÅBS ®sòrû HsAû ÖyJ òÖBr }sÖR A}Br÷

nArn, Hö Ûóíö|Aû Öö ÅêæØsn ÖBrÖîBñ ò éuøR

rÒBHQú }sÖR rA HõIón Hk~o.

4- jBxQÜB÷ éoøsøR nAí§

At íÂs AxóøIú )7991(, Pgæùç éÎõóì nAí§

Hö ́ór xîQú Hö fót÷œ éÆsÍR|}îBjQú )éµBåÆöœ

éBôùR nAí§ ò bÜóíÜú jæÔ @ñ( ésHóº AxR

AéB AjùsAÁ Åæóì ÖBéMùóPs, ròAí~îBxú }îBjQú,

rò̈|ôBû PÆæùë ò PsHùR, PEórû Áâ|ÅBS ò

PgÓùÓBS ôó̈ PB›Vùs tøBnû Hs Aøï fót÷ nA}Qö|Aío.

AÛsbö éÎõóì éoøsøR nAí§ Póx̧ AÍsAn ékQæÏ

ò nr xo÷|ôBû éQêBnû }Øç ÛsÍQö AxR, AéB

AxQÎBn÷ At Aøï òAv÷ nr fót÷œ P̂BrS ò ÖyJ| ò

ÖBr nr nôö|ôBû Ajùs r}o Hù~Qsû LùoA Ösn.

íùyï

6

ò ôêØBrAí§ )0002( ò AxóAñ ò ôêØBrAí§

)9991( Hö Aøï íQù̂ö rxùoío Öö éoøsøR nAí§

rø~ö nr Hsjú At xùyQë|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

nArn:

1- ôó̈ éªîóÅú

7

;

2- éõîoxú é̂on ÍsAøîoôBû P̂Brû

8

;

3- xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú;

4- éoøsøR Áâ|ÅBS;

5- xùyQë|ôBû jIs÷

9

ò xùyQë|ôBû fêBøR

At Pªêùë

01

;

6- nAn÷| ÖBòû

11

ò pjùs÷œ nAn÷|ôB. ]41[

Lwòô~ÜsAñ tøBnû HB ArADö íÂsøö|ôB, rò̈|ôB,

bBrbóK|ôB ò ÍîBòrû||ôB, nrHBr÷œ éyBDç ÛóíBÛóñ

éoøsøR nAí§ At ZîIöœ íÂsû ò Åêæú HgX

Ösnío. òåú HB òZón Aøï, éoøsøR nAí§ ôîót

Zoòè 1- ́IÓö|Hîoû nAí§

1. De Jarnett (1996)
2. Quintas (1997)
3. Brooking (1997)
4. Broadbent (2002)

5. Oxbrow & Abell (2003)
6. Nissen (2000)
7. Artificial Intelligence
8. Business Process Reengineering

9. Expert Systems
10. Decision Support Systems 
11. Data Mining 
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íùBtéîo r}o ò PóxÆö AxR ò nr nòrAñ ÖónÖú

jón xùs éú| Öîo. nr òAÒÇ, øÙ íÂsøöœ ZBéÇ ò

ÍsAÛùs At éoøsøR nAí§ ôîót Aø̂Bn í~o÷ AxR

ò }Bøo nåùç A©æú @ñ Hö Aøï íØQö HsÛsnn Öö

ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧ HB éoøsøR nAí§ rø~ö nr

fót÷|ôB ò téùîö|ôBû éQîóÅú nArn. }Øç 1 Hsjú

At Aøï fót÷|ôB rA í~Bñ éú|nôo:

- xBtéBñ øBnÛùsío÷
1

: 

íÓµöœ @ÉBt éoøsøR nAí§ Aøï AxR Öö xBtéBñ

HQóAío jón rA HB ôî̂BrôBû á|tì nr téùîöœ øBnÛùsû

òÍÔ nôo ò Hö xBtéBíú øBnÛùsío÷ PIoøç }ón.

- nArAøú|ôBû ÍØsû
2

:

nArAøú|ôBû ÍØsû nr xBtéBñ ésHóº Hö AÍsAnû

AxR Öö Pkª«|ôBû á|tì rA At ́søÔ xBåõB P̂sHöœ

ÖBrû Hö nxR @òrn÷|Aío. Aøï nArAøú|ôB éBôùQBÁ

®êîú

3

ôyQîo. Aøï nAí§ Hö éîÂór Hõs÷| Ûùsû

ò ÖyJ éuøR|ôBû rÒBHQú HBøo éoøsøR }o÷ ò

Hö nAí§ @}ØBr PIoøç }ón.

- xùyQë|ôBû nAí§|égór
4

:

xùyQë|ôBøú Öö nr øÙ xBtéBñ HsAû Pyõùç

Aí̂Bì ÖBrôBû ròtés÷œ xBtéBíú Aø̂Bn éú|}óío,

HBøo Hö Pyõùç nAí§ éóZón nr xBtéBñ íùu

HMsnAtío. Aøï xùyQë|ôB LBøöœ éoøsøR nAí§ rA

P~Øùç éú|nôîo.

- éoøsøR Áâ|ÅBS
5

:

Áâ|ÅBS, égór éoøsøR nAí§ AxR HsAû

AøîØö PsÖùJ Áâ|ÅBS HB Hùî§ ò P̂sHö Hö nAí§

éîQõú éú|}ón. HîBHsAøï, xùyQë|ôBû éîBxJ

éoøsøR Áâ|ÅBS éú|PóAío Hö øÙ xùyQë

AVsHk§ éoøsøR nAí§ éî̂s }ón.

- íó@òrû
6

:

jâ|ÒùR ò íó@òrû rò̈|ôBøú ôyQîo Öö At

´søÔ @íõB nAí§ Zoøo jæÔ éú|}ón. íó@òrû

éêØï AxR íB}ú At PÊùùsAS Porø̂ú nr

égªóá|S ò ÍsAøîoôBû éóZón ò øB PÊùùsAS

xsøÆú HB}o Öö éQÎBòS At égªóá|S ò

ÍsAøîoôBû Aòåùö AxR.

- Pgóá|S P̂Brû
7

:

Pgóá|S P̂Brû éú|PóAío øØú nøÜs At ÅóAéç

A©æú HsAû éoøsøR nAí§ égyóK| }ón.

xBtéBñ|ôB Hö PÊùùsAS ékQæÏ HBtAr At ́søÔ

ÍsAøîoôBû Pgóåú éBíîo éõîoxú é̂on

ÍsAøîoôBû P̂Brû LBxl éú|nôîo. ]51[

nr AòAøç nôöœ 0991 HyùBrû At ésAÖu Åæêú ò

nAí~ÜBôú At éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ ÍÆBåùR

Zoøo P̂Brû íBì Hsnío ò At @ñ téBñ Hö HÆo

éoøsøR nAí§ Hù~Qs ò Hù~Qs nr é̂â|S

Pkªªú ò ÖîÎsAíz|ôB éórn PóZö ÒsAr ÛsÍR.

nr AòAx̧ nôöœ 0991 Aøï éó®óÈ éórn PB›øùo ÒsAr

ÛsÍR Öö  éuøR|ôBû rÒBHQú Öö Hsjú At }sÖR|ôBû

éóÍÔ níùB ÖyJ Ösn÷ Hónío, At nArAøú|ôBû nAí~ú

8

Aøï }sÖR|ôB At ÒIùç ©â|fùR|ôB, ròAḨ HB é~Qsû

ò íó@òrû|ôB íB}ú }o÷ Hón. HîBHsAøï, éoøsøR

nAí§ íBÛõBñ Hö éyùsû HsAû PgÓÔ AôoAÑ P̂Brû

ò rAôIsnû }sÖR|ôB PIoøç }o.

5- bsA éoøsøR nAí§ éõë AxR?

nArAøú|ôBû Éùséæêó{ HsAû éóÍÓùR P̂Brû

nr ́óè nôöœ 09 nr éÓBøyö HB ÅóAéç xîQú

Póåùo )téùï, íùsòû AíyBíú ò éîBHÇ éBåú( AôêùR

Hù~Qsû LùoA Ösnío. Åâ|ò÷ Hs Aøï, nAí§ xBtéBíú

øØú At ÅîB©s A©æú Aøï nArAøú|ôBû Éùséæêó{

égyóK éú|}ón )é̂êóÈ Aøï nArAøú|ôB Hö ÅîóAñ

xséBøöœ ÍØsû

9

PæÓú éú|}óío(.

éóArnû At AnÅBû ÖyJ éuAøBû éõë P̂Brû

íB}ú At xséBøö| ÛqArû nr HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§

ÅIBrS AxR At: ]61[

1- AxQùóArS )5991( At é~BòrAñ Aíorxóñ íÓç

}Øç 1- jBxQÜB÷ éoøsøR nAí§

1. Learning organization
2. Intellectual assets
3. Tacit

4. Knowledge based Systems
5. Information Management
6. Innovation

7. Business Transformation
8. Knowledge Assets
9. Intellectual Capital15

A©óè ò éIBíú ...



Ösn Öö }sÖR @íõB Hö òAxµöœ AxQÎBn÷ At AøîQsAíR

ò xBøs AHuArôBû A}QsAÚ nAí§ nr øÙ xBè

éùæùóñ|ôB ná|r ©sÍö|Zóøú Ösn÷ AxR.

2- Aåyï

1

)9991( ÛuAr̈ nAn Öö:

- Hót@åï ò ôêùæQóñ

2

AnÅB Ösnío Öö HB AxQÎBn÷

At éoøsøR nAí§ ò ÛyQs̈ joéBS fsÍö|Aû,

3/12 éùæùóñ ná|r nr éoS xö xBè

©sÍö|Zóøú Ösn÷|Aío.

- Hùêöœ AxØBíoøB HB AxQÎBn÷ At nAí§ éoòñ ò

ÖyJ }o÷œ jón ÒBnr }o PB nÍQs jón rA nr

éØuøÙ nr éoS 6 éB÷ rA÷|AíoAtû Öîo, nrfBåú

Öö ÒIâ|Á AíQÂBr éú|rÍR Aøï ÖBr 7 xBè Hö ́óè

Aí̂Béo.

Aøï nAxQBñ|ôBû éóÍÓùR í~Bñ éú|nôîo Öö

éoøsøR nAí§ PIú tònÛqr íùyR ò AøîØö At

´søÔ AZsA ò éoøsøR éîBxJ Aøï fót÷|ôB, ÍóAøo

éõêú éú|PóAío HsAû xBtéBñ égÓÔ }ón. 

ôs bîo ®sòrû AxR Öö Hö éîÂór Íõë éuAøBû

@ñ ò bÜóíÜú AíQkBK éîBxJ|Psøï éoè|ôB ò

AHuArôB HsAû AZsA ò éoøsøR íyIú @ñ At ́sÑ

xBtéBñ, Aøï éÎõóì At éîÂs ò b~ë|AíoAt éîBxIú

éórn PóZö ÒsAr Ûùsn.

LBxl Hö PÊùùsAS xsøÇ nr égù̧ P̂BrS

ZõBíú Aésòt íùBtéîo øBnÛùsû xsøÇ AxR ò HB

PóZö Hö AÍuAø§ éyQês ò nADë PÊùùsAS, Í~Br

Hs øBnÛùsû nr xµh xBtéBñ ôsÛu ÖBô§ íêú|øBHo.

Aøï Aés éyQæuì jæÔ éyQês nAí§ Zoøo ò

éoøsøR @ñ Hö }Øæú íÂBì|éîo AxR.

HîBHsAøï, nAí§ ò Áâ|ÅBS AHuAr A©æú nr Hsjórn

HB é~Øâ|S xBtéBíú Aésòt égyóK éú|}óío.

AåIQö, ÍÓ̧ xBtéBñ|ôBû Hurà íùBtéîo AxQÎBn÷ At

éoøsøR nAí§ íùyQîo. }sÖR|ôBû ÖóbÙ íùu

íùBtéîo AxQÎBn÷ At ròøØsnôBû rxêú éoøsøR

nAí§ fQú Hù~Qs At }sÖR|ôBû Hurà ôyQîo;

HsAû AøîØö @íõB ÍBÒo ÒorS á|tì nr HBtAr ò éîBHÇ

ÍsAòAñ ôêBíîo }sÖR|ôBû Hurà ôyQîo. @íõB HBøo

AíÆµBÑ|LqøsPs ò LBxkÜóPs HB}îo ò PªêùêBS

HõQsû APkBp Öîîo, nr Éùs Aøï ©órS øÙ A}QIB÷

ÖóbÙ éú|PóAío HsAû @íõB ÍBZÆö|@éùu HB}o. ]71[

6- A©óè éoøsøR nAí§

HsAû rÒBHR éóÍÓùR|@éùu nr Ås©öœ P̂BrS,

xBtéBñ|ôB é̂Iórío Hö Ûóíö|Aû HB nAí§ Hsjórn

Öîîo Öö Hö }BøyQÜú|ôBû égórû @íõB ÖêÙ

Öîo ò Hö Aø̂Bn éuøR|ôBû rÒBHQú éî̂s }ón. Aøï

Aés égÓÔ íkóAôo }o, éÜs AøîØö Hö A©óè

éoøsøR nAí§ PóZö }ón. Hsjú At éõêQsøï

A©óè éoøsøR nAí§ nr AnAéö éórn Hsrxú ÒsAr

éú| Ûùsn:

- éoøsøR nAí§, téBñ|Hs AxR.

téBñ AZsAû òAÒÆú øÙ HsíBéöœ éoøsøR nAí§

éêØï AxR At bîo éB÷ PB bîo xBè ́óè HØ~o

Öö Aøï Aés Hö Pgæùç LùcùoÛú ÍsAøîoôB, AíoAt÷œ

}sÖR ò PÆoAn éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ nrÛùs nr ÍsAøîo

HyQÜú nArn. bBå§|ôBû ÍîBòrAíö nr AZsAû

éoøsøR nAí§, xsÅR PÊùùs Ísôîß }sÖR ò

Åoì nxQsxú Hö éîBHÇ ôë éú|PóAío ÅóAéç HyùBr

égoònÖîîo÷|Aû nr Aøï rAHµö HB}o.

- éoøsøR nAí§ íùBtéîo @éóẗ ò HBt@éótû

ÛyQsn÷ AxR.

Hö éîÂór éóÍÓùR HsíBéöœ éoøsøR nAí§ HBøo

xséBøö| ÛqArû AxBxú nr @éóẗ éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ

©órS Ûùsn. @éóẗ éoøsAñ ò ÖBrÖîBñ HsAû AZsAû

éîBxJ nr ôs ésfæö At ÍsAøîo éoøsøR nAí§

fùBPú AxR. Aøï Ûsòôö|A é̂Iór ôyQîo HsAû

PêsÖu Hs ÍsAøîoôBû Åêóéú éoøsøR nAí§ @éóẗ

HIùîîo, fQú téBíú Öö nr fBè é~BrÖR HsAû

fç é~Øâ|S òøw÷|Aû ôyQîo.

- íÓ§ rôIsû nr éoøsøR nAí§ fùBPú AxR.

Ísnû At éoøsAñ Ar}o HBøo éyEóè ÍÆBåùR nr

téùîöœ éoøsøR nAí§ HB}o. Aøï éoøs AÉæJ

>ÖBr}îB{ Ar}o nAí§

3

< íBéùo÷ éú|}ón. ©sÍîÂs

At AøîØö bö Öyú Aøï éyEóåùR rA ÒIóè  éú| Öîo,

rôIsû AVsHk§ nr éoøsøR nAí§ éóZJ AxQÎBn÷

At PêBì ÒBHæùR|ôBû ÖBrÖîBñ nr ôêöœ xµói

xBtéBñ éú|}ón.

- éoøsøR nAí§ øÙ ÍsAøîo AxR íö øÙ

égªóè.

éoøsøR nAí§, ÍsAøîoû LóøB ò Hö ́ór LùóxQö

nr fBè PØBéç AxR. éÆêóá|Á ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR

nAí§ nr øÙ }sÖR éóÍÔ ò Lù~sÍQö }Béç 

Hö nxR @òrnñ nAí§ At é~QsøBñ, ÖyJ

nr@éoôBû Zoøo At Aøï nAí§|ôB, AxQÎBn÷œ nòHBr÷

At nAí§ nr ÍsAøîo ò AåÜóHsnArû At HsíBéö|ôBû

éóÍÔ éoøsøR nAí§ AxR. ]81[

- éoøsøR nAí§ AVsHk§ íùBtéîo rA÷|ôBøú HsAû

Lùóío AÍsAn ò ÍîBòrû AxR.

AxQÎBn÷œ AVsHk§ At AÍsAn ò ÖBéMùóPs HsAû

éoøsøR nAí§ á|tì AxR. ÖBéMùóPs éú|PóAío HsAû

A›jq, AíQÓBè ò PótøÇ nAí§ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr

Ûùsn ò AÍsAn íùu éú|PóAíîo nr nrÚ nAí§ Aø̂Bn

}o÷, PÎyùs @ñ, PsÖùJ }Øç|ôBû ÉùsxBjQBr

øBÍQöœ nAí§ ò Pgæùç @ñ ÖêÙ Öîîo. HîBHsAøï,

øÙ xùyQë AVsHk§ HBøo Hö Ûóíö|Aû Hö níIBè

1. Olson (1999)
2. Booz Allen & Hamilton
3. Chief Knowledge Officer
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Aø̂Bn Lùóío nr égù̧ nAí§ HB}o Öö ÍîBòrû ò

AíyBñ PØêùç| Öîîo÷œ ò»BøÏ ôë HB}îo.

- éoøsøR nAí§ Hö éÆîBû HõIón ÍsAøîo ÖBrû

nAí§ AxR.

nr ôs xBtéBíú, nAí§ At ́søÔ ÍsAøîoôBû

Åêóéú éoøsøR nAí§ Aø̂Bn éú|}ón. nAí§

ôêcîùï At ´søÔ ÍsAøîoôBû ÖBrû jB¬ 

At Zêæö PgÓùÓBS HBtAr, ´sAfú ò PóxÆöœ

égªóá|S ò ... íùu Aø̂Bn }o÷ ò éórn AxQÎBn÷

ÒsAr éú| Ûùsío. HsAû éoøsøR AVsHk§|Ps nAí§ nr

xBtéBñ|ôB HBøo Hö HõIón Aøï ÍsAøîoôB LsnAjR.

- nxQùBHú Hö nAí§ PîõB }sòÈ ÖBr AxR.

ÍsAøîo éoøsøR nAí§ Hö éÆîBû nxQùBHú Hö

nAí§ íùyR. éoøsøR nAí§ Åâ|ò÷ Hs nxQsxú

íùBtéîo PóZö ò é~BrÖR AxR. Hö éîÂór PóZö

ò é~BrÖR ÖBrHsAñ nAí§, @íõB HBøo At ́søÔ nrøBÍR

ò PótøÇ Áâ|ÅBS éùBñ AÍsAn ò íùu PÆBéç íunøÙ

HB ÍsAôë| ÖîîoÛBñ nAí§ Hö AÍsAn ÍÆBåú nr Aøï

ÍsAøîo PIoøç }óío.

- ÍsAøîo éoøsøR nAí§ ôsÛu LBøBñ íêú|øBHo.

éoøsøR nAí§ øÙ ÍsAøîo éyQês AxR ò

íêú|PóAñ ÛÎR Öö éú|PóAío Hö ́ór ÖBéç éoøsøR

}ón. 

øØú At ná|øæú Öö éoøsøR nAí§ ôsÛu LBøBñ

íêú|øBHo, Aøï AxR Öö ́IÓö|Hîoû|ôBû nAí§

ôêù~ö nr fBè PÊùùs AxR. bsA Öö ÍîBòrû|ôBû

Zoøo, ròøØsnôBû éoøsøR ò éó®óÅBS ésHóº

Hö é~QsøBñ ôêù~ö nr fBè PØBéç ò Pgóè Hón÷

AxR. ]91[

7- íÓ§ ÍîBòrû nr éoøsøR nAí§

éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ rAôIsn P̂Brû Hö

ÍîBòrû òAHyQö AxR. AÛs ÍîBòrû éîBxJ nr ôs

ésfæö At bsjöœ éoøsøR nAí§ Hö nrxQú Hö ÖBr

ÛsÍQö }ón, éú|PóAío Hö ́ór b~êÜùsû ÖBrAøú

ò AVsHk~ú ÍsAøîo éoøsøR nAí§ rA HõIón Hk~o.

AéB nr éórn éùuAñ òAHyQÜú éoøsøR nAí§ Hö

ÍîBòrû éùBñ ©BfIîÂsAñ APÎBÕ íÂs òZón íoArn.

Aøï Aés Hö jóHú nr AnHùBS éó®óÈ íêBøBñ AxR:

´IÔ íÂs xîoû åîot

1

)9991(, A›jq nAí§

At øÙ LBøÜB÷ nAn÷ øB }IØö, ÍÓ̧ éÓoéö|Aû HsAû

jæÔ nAí§ ò xùyQë PótøÇ øB ÍsAøîoôBû éoøsøR

nAí§ AxR. Aøï éó®óÈ í~Bñ éú|nôo Öö AxBxBÁ

ÍîBòrû HsAû ÍsAôë Ösnñ bBrbóHú HsAû xùyQë

éoøsøR nAí§ ®sòrû AxR. AéB Aøï Aés ÍÓ̧ nr

ÅîB©s pjùs÷|xBtû nAí§, PótøÇ ò A}QsAÚ @ñ

©BnÕ AxR ò HB jæÔ nAí§ ò Pªêùë| Ûùsû nr

éórn bÜóíÜú AxQÎBn÷œ AVsHk§ At Aøï nAí§

ésPI̧ íùyR. Åâ|ò÷ Hs Aøï, ÍîBòrû ®sòrPBÁ }Øç

Áâ|ÅBS rA HõIón íkóAôo Hk~ùo. éoøsøR nAí§

íÓ§ éõêú íùu nr Pâ|̈|ôB HsAû éoøsøR nAí§

®êîú nr HsAHs nAí§ @}ØBr nArn. nr fBåú Öö

Aøï éó®óÈ éórn Lqøs̈ ÒsAr ÛsÍQö Öö AíQÓBè

ÛyQsnU nAí§ Hö }Øç ÒBHç PóZõú At ́søÔ

ÍîBòrû|ôBû Zoøo ArPIB́ú ò Áâ|ÅBPú Pyõùç

éú|}ón, AxQùóArS

2

)8991( éÆQÓo AxR Öö íÓ§

éîBxJ|Ps ÍîBòrû nr ÍsAøîo éoøsøR nAí§,

fêBøR At }IØö|ôBû òAÒÆú nAí§ )}IØö|ôBû

Éùs rxêú At AÍsAnû Öö HB øØoøÜs ÛÎQÜó ò PIBnè

íÂs éú| Öîîo( AxR. ]02[

ÍîBòrû nr fêBøR At éoøsøR nAí§ ôêù~ö

®sòrû íùyR ò nr Hsjú At éóArn éµæóK íùyR.

Hö ÅîóAñ éWBè, AÛs éó®óÅBPú Öö HBøo Hö @íõB

rxùoÛú }ón HyùBr »søÏ ò ZuDú HB}îo ò

íùBtéîo nAí§ ò Pgæùç HyùBr Pkªªú ò nr

téùîö|ôBû jB¬ HB}o, AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Hö

ÅîóAñ Åîªs A©æú Pó©ùö íêú|}ón. ]12[ Hö ôêùï

nåùç AÍsAnû ôêcóñ Öæùîs ò rò{

3

)8991(

éÆQÓo Hónío Öö ÍîBòrû ÅBéç HyùBr éõêú nr

éoøsøR nAí§ ò fQú nr ÍsAøîo øBnÛùsû íùyR.

éÙ åón

4

)9991( íùu AnÅB Ösn Öö ÍîBòrû Hk§

xBn÷|Aû nr PóxÆöœ xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§

AxR.

HB PóZö Hö Aøï HgX|ôB, éõë AxR Öö éó®óÈ

ÍîBòrû rA nr ArPIBº HB éoøsøR nAí§ nr éóÒÆùR

éîBxIú éórn Hsrxú ÒsAr nôùë. HsAû AøîØö AÛs

Aøï Aés ©órS íMqøsn, ÍîBòrû Hö íùsòû ôoAøR

Öîîo÷œ ÍsAøîoôBû nAí§ ò øBnÛùsû PIoøç éú|}ón

ò Aøï ÍsAøîoôB At ́søÔ ÒBHæùR|ôBû HBá|û ÍîBòrû

égoòn éú|}óío. ÍîBòrû íÓ§ éõêú nr

pjùs÷|xBtû ò PótøÇ nAí§ nArn, AéB nr jæÔ

nAí§ Zoøo, Hõùîö Ösnñ AxQÎBn÷ At @ñ øB fêBøR

At Ísôîß øBnÛùsû PB›Vùsû íoArn ò øB PB›Vùs AíoÖú

nArn. ]22[

8- ÅóAéç éóœVs Hs }ØyR ò éóÍÓùR

éoøsøR nAí§

nr nôöœ 09, PÊùùsAS AÒQªBnû, AZQêBÅú ò

ÍîBòrAíö éBôùR ò }Øç ÖBr HyùBrû At xBtéBñ|ôB

rA PÊùùs nAn÷ Hón. ZõBíú }oñ HBÅX Aø̂Bn

Ís©R|ôBû Zoøo ò ôêcîùï rÒBHR ÍuAøîo÷ }o÷

Hón. }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB At ́søÔ ÖóbÙ|xBtû

5

,

AnÉBì

6

, éõîoxú é̂on

7

ò Hsòñ|xMBrû

8

Hö Aøï

PÊùùsAS òAÖî§ í~Bñ nAnío ò AåIQö HB AxQÎBn÷

At Lù~sÍR|ôB nr Åæóì ÖBéMùóPs ò ÍîBòrû|ôBû

}IØö|Aû PóAíyQîo PB foònû íùu Hõs÷|òrû jón

1. Sandelands
2. Stewart
3. Kleiner & Roth

4. Macleod
5. Downsizing 
6. Merging

7. Reengineering 
8. Outsourcing
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rA AÍuAø§ nôîo. AéB Aøï éóÍÓùR íyIú HsAû @íõB

ÛsAñ PêBì }o. HsAû AøîØö HyùBrû At Aøï }sÖR|ôB

Hö òAxµöœ AxQÎBn÷ At rAôIsn ÖóbÙ|xBtû, nAí§

éóZón nr égù̧|ôBû ÖBrû jón rA At nxR

nAnío.

HÆo At PgÓùÓBS tøBn ò Lú Hsnñ Hö jâ|& éóZón,

HyùBrû At Aøï }sÖR|ôB Hö AZsAû HsíBéö|ôBû

éoøsøR nAí§ ò PêsÖu Hs ÍîBòrû|ôBû éoøsøR

nAí§ ròû @òrnío AéB íQóAíyQîo Hö éóÍÓùR

bîoAíú nxR LùoA Öîîo. nr íõBøR Aøï xóœAè

AxBxú éµsi }o Öö @øB éoøsøR nAí§ òAÒÆBÁ

PJ tònÛqrû AxR Öö Hs ròû ÖBÉq HyùBr jóK

Hö íÂs éú|rxo, AéB nr òAÒÆùR Aøîcîùï íùyR?

Hsjú At ná|øç Aøï Åoì éóÍÓùR ÅIBrS AxR At:

- PêsÖu A©æú Hs ÍîBòrû Hón÷ AxR PB AÍsAn øB

ÖyJ òÖBr.

- }sÖR|ôB nr fBåú ôuøîö|ôBû tøBnû rA ©sÑ

Ösnío Öö ísm HBtÛ~R Hö xséBøö rA éórn PóZö

ÒsAr íoAnío.

- ÉBåJ AnHùBS éoøsøR nAí§ HyùBr éÎõóéú

Hón÷ ò ÍÓoAñ rAôIsnôBû Åêæú nr @íõB Hö

}oS AfyB{ éú|}ón ò ôêùï Aés HBÅX

íBPóAíú ò íBÖBéú nr PIoøç Aøï íÂsøö|ôB Hö

ZîIö|ôBû Åêæú }o÷ AxR. ]32[

Hù~Qs xBtéBñ|ôB AZsAû HsíBéöœ éoøsøR nAí§

rA Hö éîuåöœ LBøBñ @ñ PæÓú éú| Öîîo. xBtéBñ|ôB HBøo

Hö ÍsAPs At AZsAû Aøï HsíBéö|ôB íÜB÷ Öîîo ò rA÷|ôBøú

rA HsAû éóAZõö HB é~Øâ|S ÍuAøîo÷œ xBtéBñ|ôB HB

AxQÎBn÷ At éoøsøR nAí§ LùoA Öîîo.

éÙ ÖêIç ò ôêØBrAí§ )9991( nr PgÓùÓú

nr éórn éóAíÇ AZsAû éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôB,

Hö éõêQsøï Aøï éóAíÇ A}Br÷ Ösn÷|Aío:

1- Åoì òZón òÒR ÖBÍú HsAû ÖBrÖîBñ nr jªó¬

éoøsøR nAí§; 

2- Åoì òZón ÍsôîÜú éîBxJ HsAû P~søÙ

nAí§; 

3- Åoì nrÚ nrxQú At éoøsøR nAí§ ò éîBÍÇ

fB©ç At @ñ; 

4- íBPóAíú nr ArtøBHú éîBÍÇ éBåú fB©ç At éoøsøR

nAí§; 

5- Åoì éõBrS nr PØîùÙ|ôBû éoøsøR nAí§; 

6- ́sAfú íBéîBxJ ÍsAøîoôBû xBtéBíú HsAû

éoøsøR nAí§; 

7- ÍÓoAñ éîBHÇ éBåú HsAû éoøsøR nAí§; 

8- ÍÓoAñ LBnÄ ò é~óÕ|ôBøú HsAû A}QsAÚ

nAí§; 

9- AZsAøú í~oñ HsíBéöœ éoøsøR nAí§; 

01- ÍÓoAñ ÍîBòrû éîBxJ; 

11- ÍÓoAñ PÆõo At ́sÑ éoøsAñ Ar}o. ]42[

nr éórn ÅóAéç éõë nr éóÍÓùR|@éùu Hónñ

HsíBéöœ éoøsøR nAí§ íùu HBøo Hö éóArn tøs A}Br÷

Ösn:

1- rôIsû AVsHk§ øØú At éõêQsøï ÅóAéç

éóÍÓùR éoøsøR nAí§ égyóK éú|}ón.

PÆõo HBá|û éyEóåùï Ar}o AZsAøú ò xBøs

éoøsAñ xBtéBñ ZõR ́sAfú xBjQBr AZsAøú

éîBxJ PB fo tøBnû éóÍÓùR ́si éoøsøR

nAí§ rA P̄êùï éú| Öîo.

2- øØú nøÜs At éõêQsøï ÅóAéç éóÍÓùR HsíBéöœ

éoøsøR nAí§, òZón íùsòôBû PóAíêîo ò

nAí§|éoArû AxR Öö íyIR Hö éuAøBû HsíBéöœ

éoøsøR nAí§ éµæÇ Hón÷ ò At AZsAû @ñ

fêBøR éú| Öîîo. At ́sÑ nøÜs, @éBnÛú Öæú

xBtéBñ At Zêæö òZón xBjQBr xBtéBíú éîBxJ

ZõR P~óøÔ jæÔ, AíQ~Br ò A}QsAÚ nAí§

Hö AZsAû éóÍÓùR|@éùu Aøï ́si ÖêÙ }BøBíú

éú| Öîo. nr éórn xBjQBr HBøo Hö Aøï íØQö PóZö

Ösn Öö éoøsøR nAí§ HBøo nr ÖBr òAfoôB

íõBnøîö }ón ò éoøsAñ HBøo HsAû òAfoôBû

jón Pùë nAí§ Aø̂Bn Öîîo ò HsAû @ñ Pùë

xsÛsò÷ AíQkBK Öîîo. 

3- øØú nøÜs At Aøï ÅóAéç, òZón tøsxBjR|ôBû

Íîú éîBxJ AxR. Hö Ûóíö|Aû Öö AéØBñ PIBnè

@tAn Áâ|ÅBS ò nAn÷|ôB rA PÓóøR Ösn÷ ò At

P̂õùuAS ísì|AÍuArû ò xkR|AÍuArû éîBxJ

ZõR LùBn÷|xBtû HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§

HsjórnAr HB}o.

4- AéB }Bøo éõêQsøï ÅBéç, téùîö|ôBû

ÍsôîÜú HB}o. AÛs HyQsôBû ÍsôîÜú éîBxIú nr

xBtéBñ }Øç íÜùsn, jæÔ ò A}QsAÚ nAí§ Åêâ|Á

ÉùséêØï AxR. Hö ÅIBrS nøÜs, AÛs téùîö|ôBû

ÍsôîÜú HsAû HBròrû ́si|ôBû éoøsøR nAí§

òZón íoA}Qö HB}o, ôùd ÍîBòrû, nAí§ ò

tøsxBjQú íêú|PóAío ́si rA Hö éóÍÓùR HsxBío.

AåIQö HBøo jB́sí~Bñ Ösn Öö ÅBéç }Bíz íùu

ZõR ÖyJ éóÍÓùR nr Aøï téùîö íÓ§ nArn.

AéB éîÂór At }Bíz, PsÖùIú At éùuAñ @éBnÛú,

òZón Ís©R|ôBû éîBxJ nr égù̧, téùîöœ éBåú

ò AÒQªBnû Òóû, AfQêBè r}o HBåÓó÷œ ÖyJ ò ÖBr

nr ©îÆR ésHó́ö ò òZón PÆsøÏ nÒùÓú At HBtAr

ò éstôBû @ñ AxR. ]52[ }Øç 2 ÅóAéç A©æú

éóÍÓùR nr HsíBéö éoøsøR nAí§ rA í~Bñ éú|nôo. 

9- íQù̂ö|Ûùsû

nAí§ ò Áâ|ÅBS AHuAr A©æú nr Hsjórn HB

é~Øâ|S xBtéBíú Aésòt égyóK éú|}óío. nr

íQù̂ö, éoøsøR nAí§ Ís©R éîBxIú rA HsAû

Hö|xBtû nr ÅêæØsn ÖBrÖîBñ ò éuøR rÒBHQú nr

AjQùBr xBtéBñ ÒsAr éú|nôo. nr égù̧ ÖyJ ò

1. McCampbell (1999)
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ÖBr Öîóíú Öö HB òøwÛú|ôBøú bóñ ZõBíú }oñ

HBtAr, P~oøo rÒBHR ò ísm HBá|û PÊùùsAS nr

ÍîBòrû }îBjQö éú|}ón, nArAøú|ôBû éæêó{

)ôêcóñ xséBøö, téùï, éóAn Aòåùö ò ...( HBÅX

Aø̂Bn éuøR|ôBû rÒBHQú LBøoAr HsAû xBtéBñ

íêú|}óío. xBtéBñ|ôBû Aésòtû HBøo LBøö|ôBû éuøR

rÒBHQú LBøoAr jón rA Hs nArAøú|ôBû íBéæêó{ ò

xséBøö|ôBû ÍØsû jón HîB íõîo. Aøï Aés Hö òøw÷

nr éórn ©îBøÆú ôêcóñ joéBS Áâ|ÅBPú ò

ísì|AÍuArû Öö Hs LBøö nAí§ HîB íõBn÷ }o÷|Aío,

Hù~Qs ©oÕ éú| Öîo. éuøR rÒBHQú Hù§ At Lù§,

At nAíBøú íùsòû AíyBíú í~B›S éú| Ûùsn ò xséBøö

AíyBíú íÓ§ éõêQsû íyIR Hö xséBøö ÍùuøØú

ò øB éBåú nr PÆùùï éóÍÓùR nr HBtAr rÒBHR nArn.

HîBHsAøï, nAí§ xBtéBíú øØú At éõêQsøï ò

fùBPú|Psøï éîBHÆú AxR Öö xBtéBñ éú|PóAío nr

éoøsøR rAôIsnû jón At éuøR|ôBû @ñ Hõs÷|éîo

}ón ò Aésòt÷ Aøï xséBøö xBtéBíú Hù§ At ôs

téBñ nøÜs fBDu AôêùR }o÷ AxR.

éîBHÇ ò éB›jq

7- éoøsøR nAí§; éÎBôùë, P̂sHö ôB ò LùBn÷ xBtû, }sÖR

é~BòrAñ PóxÆö @øîo÷, PõsAñ. PBHyQBñ 5831.
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PõsAñ, 6831.
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