
éÓoéö

ôêuéBñ HB ròío ÍuAøîo÷œ Pgóá|S AÒQªBnû,

AZQêBÅú ò ÍsôîÜú Öö PêBì AHÆBn ò ArÖBñ xBtéBñ|ôB

rA PgR PB›Vùs ÒsAr nAn÷ ò AíQÂBrAS Zoøoû rA

Loøo @òrn÷ AxR, íÓ§ ò ò»BøÏ éoøsAñ ò rôIsAñ

íùu Hö }oS nÛsÛóñ }o÷ AxR. ́ú nôö|ôBû

Ajùs, Pgóá|S HîùBnû nr xBtéBñ|ôB Hö òZón @éo÷

AxR ò Aøï Pgóá|S éóZJ LùoAø§ A©óè,

rò̈|ôB ò éõBrS|ôBû éoøsøQú íóøîú }o÷ Öö

øØú At éõêQsøï @íõB "éoøsøR nAí§" AxR.

nr n÷ xBè Ûq}Qö Hù§ At 7 ôuAr ÅîóAñ éÓBåö

Åæêú éÆQIs nr é̂â|S ò ôêBø§|ôBû Åæêú

nrHBr÷ éoøsøR nAí§ xBtéBíú éîQ~s }o÷ AxR

Öö ôs øÙ At tòAøö|Aû jB¬, éyEæö rA éórn

Hsrxú ÒsAr nAn÷|Aío.

éoøsøR nAí§ Hö ÍsAøîo }îBxBøú, AíQkBK,

xBtéBíoôú, Pækù« ò nxQö Hîoû Áâ|ÅBS ®sòrû

HsAû ÖyJ ò ÖBr }sÖR A}Br÷ nArn; Hö Ûóíö|Aû Öö

ÅêæØsn ÖBrÖîBñ ò éuøR rÒBHQú }sÖR rA HõIón HIk~o.

]1[

nr òAÒÇ, éoøsøR nAí§ Pâ|̈ éú| Öîo PB Hö

xóœAá|S tøs LBxl nôo:

1- bÜóíö éú|PóAñ nAí§ xBtéBíú rA éùBñ AÅ̄Bû

xBtéBñ Aø̂Bn ò PÓóøR Ösn?

2- bÜóíö éú|PóAñ nAí§ Aø̂Bn }o÷ nr xBtéBñ

rA Hö éóœVsPsøï rò̈ PótøÇ, Pyõùë ò AnAr÷

íêón?

3- AÅ̄Bû xBtéBñ bÜóíö éú|PóAíîo At nAí§

xBtéBíú Hö }Øæú AVsHk§ nr ÍsAøîo

Pªêùë| Ûùsû AxQÎBn÷ Öîîo?

4- bÜóíö éú|PóAñ Aøï nAí§ rA nr fBÍÂöœ xBtéBñ

fÎÃ, íÜõoArû ò HBtøBHú Ösn?

1- AôêùR ò ®sòrS éoøsøR nAí§

}Bøo ÖîQsè ò íÂBì|éîo xBjQï éîBHÇ AíyBíú

At ÖîQsè xBøs éîBHÇ ò }Eóñ nøÜs xBtéBñ n}óArPs

HB}o. éoøsAñ Hö| ́ór xîQú rAôIsn|ôBû rÒBHQú

jón rA Hs ÅóAéç nøÜs xBtéBíú éBíîo ÍîBòrû

égªóè ò ÍsAøîo, Hk§|ôBû jB¬ HBtAr, nxQsxú

Hö éîBHÇ éBåú ò øB ©sÍö|Zóøú HîùBñ éú|íõBnío.

nr égù̧ ÖyJ ò ÖBr Öîóíú Öö HB òøwÛú|ôBøú

bóñ ZõBíú }oñ HBtAr, P~oøo rÒBHR ò ísm HBá|û

PÊùùsAS nr ÍîBòrû }îBjQö éú|}ón, nArAøú|ôBû

éæêó{ ôêcóñ xséBøö, téùï ò éóAn Aòåùö HBÅX

Aø̂Bn éuøR|ôBû rÒBHQú LBøoAr HsAû xBtéBñ

íêú|}ón. xBtéBñ|ôBû Aésòtû HBøo LBøö|ôBû éuøR

rÒBHQú LBøoAr jón rA Hs nArAøú|ôBû íBéæêó{ ò

xséBøö|ôBû ÍØsû HîB íõîo. Aøï Aés Hö òøw÷ nr

éórn ©îBøÆú ôêcóñ joéBS Áâ|ÅBPú ò

éoøsøR nAí§;

íÂsøö|ôB, ÍîBòrû|ôB ò ròøØsnôB

bØùo÷

éoøsøR nAí§

1

Hö ÅîóAñ øÙ r}Qöœ Åæêú fB©ç PÎØs éQkªªBíú ôêcóñ LùQs nrAÖs

2

nr nôöœ 0791, ÖBrè- ArøÙ AxóøIú

3

nr nôöœ

0891 ò íóíBÖB ò PBÖBbú

4

nr nôöœ 0991 Hón÷ AxR.

Aøï éÓBåö éoøsøR nAí§ rA At øÙ b~ë|AíoAt PBrøkú éórn PóZö ÒsAr éú|nôo, ÍîBòrû|ôB ò ròøØsnôBû éõë @ñ rA Hsrxú éú| Öîo ò Hsjú

Ís©R|ôBû Zoøo nr éoøsøR nAí§ rA HsZyQö éú| Öîo. bîBícö éoøsAñ AôêùR Aøï rAôIsnôBû éoøsøR nAí§ rA íBnøo÷ HÜùsío, xBtéBñ

@íõB PóÍùÔ bîoAíú Hö nxR íkóAôo @òrn.

òAvÛBñ Öæùoû

nAí§, éoøsøR nAí§, A}QsAÚ nAí§, xséBøöœ nAí§, éuøR rÒBHQú, ÍîBòrû|ôBû éoøsøR nAí§, ròøØsnôBû éoøsøR nAí§.
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nAí~^óû nÖQsû éoøsøR @éóẗ ÅBåú
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ísì|AÍuArû Öö Hs LBøö nAí§ HîB íõBn÷ }o÷|Aío, Hù~Qs

©oÕ éú| Öîo. éuøR rÒBHQú Hù§ At Lù§, At

nAíBøú íùsòû AíyBíú í~B›S éú| Ûùsn ò xséBøö

AíyBíú íÓ§ éõêQsû íyIR Hö xséBøö ÍùuøØú

ò øB éBåú nr PÆùùï rôIsAñ HBtAr nArn. HB PóZö Hö

éµBåIú Öö ÛÎQö }o ò PóZö Hö Aøï fÓùÓR Öö

nAí§, PóAíBøú|ôB ò éõBrS|ôBû ÖBrÖîBñ, øØú At

éõë|Psøï ò ÒBHç P̂oøo }óío÷|Psøï éîBHÆú AxR

Öö xBtéBñ éú|PóAío nr éoøsøR rAôIsnû jón At

@ñ éuøR ÖyJ Öîo, xséBøö xBtéBíú Hù§ At

ôs téBñ nøÜs fBDu AôêùR }o÷ AxR. ]2[

Añ éØùîQB̈

1

rDùz éóxyöœ ÖBrHsn ôó̈

éªîóÅú

2

nr éÓBåö|Aû HB ÅîóAñ éoøsøR nArAøú

nAí§

3

, nr téùîöœ AôêùR éoøsøR nAí§ Hö éóArn

tøs A}Br÷ Ösn÷ AxR:

1- HBtArôBû ZõBíú Hö }Øæú ÍuAøîo÷ nr fBè

rÒBHQú|Ps }oñ ôyQîo ò éùuAñ íó@òrû Hö ́ór

b~êÜùsû nr fBè AÍuAø§ AxR;

2- ÖBô§ ZqK íùsòû AíyBíú íùBt Hö ZBøÜuøîú

nAí§ Éùsrxêú rA At ́søÔ rò̈|ôBû rxêú

Hö òZón @òrn÷ AxR;

3- Í~BrôBû rÒBHQú, f^ë ò AíoAt÷œ íùsòû ÖBr rA

ÖBô§ nAn÷ AxR Öö Aøï Aés nAí§ P̂Brû rA

Art}êîo xBjQö AxR;

4- éùuAñ téBñ HsAû jæÔ ò ÖyJ nAí§ ÖBô§

øBÍQö AxR;

5- HBtí~yQÜú|ôBû tònPs At éóÅo éÓsr ò AÍuAø§

ÍuAøîo÷œ ZBĤBøú íùsòû ÖBr Hö ÍÓoAñ nAí§

éî̂s }o÷ AxR;

6- PÊùùsAS nr HsíBéö|røuû rAôIsnû xBtéBñ

éêØï AxR Hö At nxR rÍQï nAí§ nr øÙ

fót÷œ jB¬ éî̂s }ón. ]3[

Åâ|ò÷ Hs éóArn pÖs }o÷, éú|PóAñ Hö ÅóAéç

tøs íùu A}Br÷ Ösn:

- AÉæJÖBr Aésòt xBtéBñ|ôB, éIQîú Hs Áâ|ÅBS

ò nAí§ AxR;

- égªóá|S ò joéBS Hö ́ór b~êÜùsû

Lùcùo÷ }o÷|Aío ò éóÍÓùR nr Aøï Ås©ö|ôB

íùBtéîo ZêÇ|@òrû ò éoøsøR Áâ|ÅBS AxR; 

- íùBt Hö øBnÛùsû éoAòì øÙ òAÒÆùR Ûsøu íBLqøs

nr níùBû P̂Brû Aésòt AxR.

HîBHsAøï nAí§ ò Áâ|ÅBS AHuAr A©æú nr Hsjórn

HB é~Øâ|S xBtéBíú Aésòt égyóK éú|}óío.

nr íQù̂ö, éoøsøR nAí§ Ís©R éîBxIú rA HsAû

HõyBtû nr ÅêæØsn ÖBrÖîBñ ò éuøR rÒBHQú nr

AjQùBr xBtéBñ ÒsAr éú|nôo. AåIQö, ÍÓ̧

xBtéBñ|ôBû Hurà íùBtéîo AxQÎBn÷ At éoøsøR

nAí§ íùyQîo. }sÖR|ôBû ÖóbÙ íùu íùBtéîo

AxQÎBn÷ At ròøØsnôBû rxêú éoøsøR nAí§

fQú Hù~Qs At }sÖR|ôBû Hurà ôyQîo; HsAû

AøîØö @íõB ÍBÒo ÒorS á|tì nr HBtAr ò éîBHÇ ÍsAòAñ

ôêBíîo }sÖR|ôBû Hurà ôyQîo. @íõB HBøo

AíÆµBÑ|LqøsPs ò LBxkÜóPs HB}îo ò PªêùêBS

HõQsû APkBp Öîîo. nr Éùs Aøï ©órS, øÙ A}QIB÷

ÖóbÙ éú|PóAío HsAû @íõB ÍBZÆö|@éùu HB}o.

2- éoøsøR nAí§ nr nòrAñ Aòåùö

HùBñ nÒùÔ PBrøkcöœ LùoAø§ ò PØBéç éoøsøR

nAí§ AéØBñ|Lqøs íùyR. nr fÓùÓR, éoøsøR

nAí§ At íkyQùï xBè|ôBû tíoÛú H~s ò fQú

nr Åªs }ØBr íùu òZón nA}Qö AxR ò AíyBñ|ôB

Hö ZêÇ|@òrû ò AíQÓBè Áâ|ÅBS ò nAí§ ésPI̧ HB

éó®óÈ }ØBr ò ÛyQs̈ nrÚ ò }îBjR jón At

égù̧ LùsAéóíú nr téùîöœ éùuAñ éîBHÇ ÉqAøú ò

Ís©R|ôB ò Põoøo|ôBû éóZón nr Òæêsò jón

éú|LsnAjQîo. AíyBñ|ôB Hö ́ór éyQês Hö níIBè

nxQùBHú Hö Åæë ò ÍîBòrû Hö éîÂór fÎÃ HÓB ò

éÓBHæö HB fùóAíBS òf~ú ò Hâ|øBû ́IùÆú Hónío.

tíoÛú H~s @rAì @rAì Lù~sÍR Ösn ò P̂BrK @íõB

AÍuòñ Û~R ò Åæú|rÉë AøîØö ôùd rò̈ íÂBì|éîoû

Hö éîÂór pjùs÷|xBtû, A}QsAÚ ò éoøsøR nAí§

nr @ñ téBñ òZón íoA}R, AéB nAí§ At íyæú Hö

íyç nøÜs AíQÓBè éú|øBÍR. nAí§ Hö éîÂór PB›éùï

íùBtôBû ZóAéÇ nr nòr÷|ôBû PBrøkú Lz At @ñ At

Zêæö Åªs Ö~Bòrtû ò ©îÆR éórn AxQÎBn÷ ò

Hõs÷|HsnArû ÒsAr ÛsÍR. ]4[ éoøsøR nAí§ éÎõóéú

PBt÷ nr PBrøl r}o H~s égyóK íêú|}ón. Aøï

nr fBåú AxR Öö òAv÷ éoøsøR nAí§ nr xBè|ôBû

Ajùs ÅêóéùR Hù~Qsû øBÍQö AxR.

3- xùs PØBéæú éoøsøR nAí§

Lwòô~ÜsAñ tøBnû HB ArADö íÂsøö|ôB, rò̈|ôB,

bBrbóK|ôB ò ÍîBòrû|ôB, nrHBr÷œ éyBDç ÛóíBÛóñ

éoøsøR nAí§ At ZîIöœ íÂsû ò Åêæú HgX

Ösn÷|Aío. òåú HB òZón Aøï, éoøsøR nAí§ ôîót

íùBtéîo r}o ò PóxÆö AxR ò nr nòrAñ ÖónÖú

jón xùs éú| Öîo. nr òAÒÇ, øÙ íÂsøöœ ZBéÇ ò

ÍsAÛùs At éoøsøR nAí§ ôîót Aø̂Bn í~o÷ AxR.

}Bøo nåùç A©æú @ñ Hö Aøï íØQö HsÛsnn Öö

ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧ HB éoøsøR nAí§ rø~ö nr

fót÷|ôB ò téùîö|ôBû éQîóÅú nArn.

éoøsøR nAí§ nr Hsjú At fót÷|ôBû Lù~sÍQöœ

P̂Brû ôêcóñ éoøsøR ÖùÎùR ÍsAÛùs

4

,

éõîoxú é̂on ÍsAøîo P̂Brû

5

, xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú

6

ò éoøsøR éîBHÇ AíyBíú

7

rø~ö nArn.

éoøsøR nAí§ nr AòAøç nôöœ 0991 Hö ́ór Zoû

òArn éIBfX xBtéBíú }o. Ûs bö éIBfX ésHóº

Hö nAí§ jùæú Lù§|Ps @ÉBt }o÷ Hón. éBr}Bè

8

nr xBè 5691 AnÅB Ösn Öö nAí§, Hk§ AÅÂë
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7. Human Resource Management (HRM)
8. Marshal



xséBøö rA P~Øùç éú|nôo. òû ôêcîùï éÆQÓo

Hón Öö nAí§, ÒorPêîoPsøï éóPór Póåùo AxR ò

At Aøï íÂs xBtéBñ|ôB HBøo Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû Hs

éoøsøR @ñ PB›Öùo nA}Qö HB}îo. Öóôï

1

nr xBè

0791 PB›Öùo Ösn Öö nAí§, Hö jónû jón xséBøöœ

é~QsÚ øÙ Ûsò÷ AxR. nr xBè 2791 ôBHséz

2

Hö Aøï íØQö A}Br÷ Ösn Öö nAí§ íIBøo Hö ÅîóAñ

øÙ éQÊùs AíQuAÅú PæÓú }ón, HæØö égªóåú

éIQîú Hs ArAn÷ AxR. ]5[

PÆoAnû At ©BfIîÂsAñ éoøsøR nr }Øç| Ûùsû

éIBíú íÂsû éoøsøR nAí§ íÓ§ éõêú nA}Qîo

Öö nr éùBñ @íõB AÍsAn é~õórû bóñ LùQs nrAÖs

3

,

Lç AxQsA{|éï

4

ò LùQs xî̀

5

nr @ésøØB nøo÷

éú|}óío. nrAÖs ò AxQsA{|éï Hs AôêùR ÍuAøîo÷œ

Áâ|ÅBS ò nAí§ @}ØBr Hö ÅîóAñ éîBHÇ éõë

xBtéBíú PB›Öùo Ösnío ò LùQs xî̀ Hs xBtéBñ|ôBû

øBnÛùsío÷

6

Hö ÅîóAñ HÆo ÍsôîÜú éoøsøR nAí§

PêsÖu Ösn. Ösøz @rÛsøz

7

, ÖsøyQóÍs HBrPæR

8

ò

åEóíBrn HBrPóñ

9

At nAí~ÜB÷ ôBròArn íùu ZîIö|ôBû

ékQæÎú At éoøsøR nAí§ rA Hsrxú Ösnío. ]6[

nr fÓùÓùR nAí~êîo éÆsòÑ, åEóíBrn HBrPóñ

PóAíyR éórn ÖBòû ÒBHç PóZõú rA At }sÖR

"AxQùç bBLBrè" ArADö nôo. }sÖQú Öö PB AòAx̧

nôö 0791 rAôIsnôBû éóœVsû nr téùîö éoøsøR

nAí§ rA éórn Hsrxú ÒsAr nAn÷ ò éyQîoAS jón

rA HB ÅîBòøï "HõBr tøIB At nAí§" ò "xBjQï éîBHÇ

íó@òrû" nr é̂æö| ôBròArn Hö bBO rxBíùo.

ÖBr AøórS rAZst

01

nr AxQîÎórn nr téùîö

ÛyQs̈ íó@òrû ò PgÓùÔ PóéB{ @åï

11

nr TIM

nr téùîö AíQÓBè Áâ|ÅBS ò ÍîBòrû nr AòAjs nôö

0791 ôs nò nr ÖêÙ Hö Íõë éB nrHBr÷ bÜóíÜú

Póåùo nAí§, ÖBrHsn ò AíQ~Br @ñ nr nròñ xBtéBñ

íÓ§ éõêú nA}Qîo. ]7[ nr AòAx̧ nôö 0891

AôêùR nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ xséBøö rÒBHQú éµsi

}o. HB òZón AøîØö íÂsøö|ôBû xîQú nr AÒQªBn,

Arẗ nAí§ rA Hö ÅîóAñ øÙ xséBøö íBnøo÷ ÛsÍQîo

ò Hù~Qs xBtéBñ|ôB íùu ôîót ÍBÒo rAôIsn ò

rò̈|ôBøú HsAû éoøsøR @ñ Hónío.

}îBxBøú AôêùR ÍuAøîo÷ éoøsøR nAí§

xBtéBíú HB éó®óÈ bÜóíÜú Hsjórn HB AÍuAø§

PªBÅoû éùuAñ nAí§, égªóá|S ò ÍsAøîo|ôBû

Lùcùo÷ ôêsA÷ Hón÷ AxR. At ́sÑ nøÜs, ÍîBòrû

rAøBíö|Aû íùu Hö ÍsAòAíú ò ÖêùR Áâ|ÅBS ò nAí§

xBtéBíú ÖêÙ }BøBíú Ösn. ôêcîùï nr nôö

0891 }Bôo PóxÆöœ xùyQë|ôB HsAû éoøsøR

nAí§ At ́søÔ ôó̈ éªîóÅú

21

ò xùyQë|ôBû

jIs÷

31

ôyQùë Öö éÎBôùêú ôêcóñ "ÖyJ

nAí§", "éõîoxú nAí§" ò "xùyQë|ôBû éIQîú

Hs nAí§" rA éµsi Ösnío. ]8[

nr xBè 9891 Ûsòôú At }sÖR|ôBû @ésøØBøú

Hö éîÂór Poòøï éIBíú ÍîBòrAíö HsAû éoøsøR

nAí§ Hö AHQØBrAPú HsAû éoøsøR xséBøö|ôBû

nAí§ nxR tnío. HÆo At @ñ, Aòåùï éÓBá|S ésPI̧

HB éoøsøR nAí§ nr é̂â|S éÆQIs Hö bBO rxùo

ò Aòåùï ÖQBK|ôB íùu nrHBr÷ øBnÛùsû xBtéBíú ò

éoøsøR nAí§ éîQ~s }o.

nr nôö 0991 PÆoAnû At }sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû

nr téùîöœ éoøsøR, HsíBéö|ôBøú nr téùîö éoøsøR

nAí§ nr nAjç xBtéBñ ́sAfú Ösnío ò bîoøï

}sÖR é~õór @ésøØBøú, AròLBøú ò vALîú

HsíBéö|ôBøú nr téùîöœ éoøsøR nAí§ LBøö| ÛqArû

Ösnío. éoøsøR nAí§ nr rxBíö|ôBû Ûsòôú HsAû

Aòåùï HBr Póx̧ PBì AxQùóArS

41

nr éÓBåö|Aû HB

ÅîóAñ ÒorS pôï

51

nr é̂æö Íórbóñ éÆsÍú

}o. ]9[

nr AòAøç nôö 0991 HyùBrû At ésAÖu Åæêú ò

nAí~ÜBôú At éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ ÍÆBåùR

Zoøo P̂Brû íBì Hsnío ò At @ñ téBñ Hö HÆo

éoøsøR nAí§ Hù~Qs nr é̂â|S Pkªªú ò

ôêBø§|ôB éórn PóZö ÒsAr ÛsÍR. nr AòAx̧ nôö

0991 Aøï éó®óÈ éórn PB›øùo ÒsAr ÛsÍR Öö

éuøR|ôBû rÒBHQú Öö Hsjú At }sÖR|ôBû éóÍÔ

níùB ÖyJ Ösn÷ Hónío, At nArAøú|ôBû nAí~ú

61

Aøï }sÖR|ôB At ÒIùç ©â|fùR|ôB, ròAḨ HB é~Qsû

ò íó@òrû|ôB íB}ú }o÷ Hón. ]01[ HîBHsAøï éoøsøR

nAí§ Hö íBÛõBñ Hö éyùsû HsAû PgÓÔ AôoAÑ

P̂Brû ò rAôIsnû }sÖR|ôB PIoøç }o.

nr AòAjs nôö 0991 HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§

Hö òAxµö ÛyQs̈ AøîQsíR At ròíÔ jB©ú

HsjórnAr }o. }IØö|ôBû Hùï|Aåêææú éoøsøR

nAí§

71

Öö nr xBè 9891 nr AròLB }sòÈ Hö ÖBr

Ösn÷ Hónío, nr xBè 4991 Hö ©órS @ñ á|øï

Hö ArADö joéBS LsnAjQîo ò nr éoS téBñ ÖóPBôú

Hö }IØö|ôBû éoøsøR nAí§ nr @ésøØB éQªç

}oío. ôêBø§|ôBû éQÆonû HB PêsÖu Hs éoøsøR

ò AxQÎBn÷ At éîBHÇ nAí§ @}ØBr ò ®êîú HsAû

nxQùBHú Hö éuøR rÒBHQú HsÛuAr }o. NMKInr

xBè 4991 íQBø̀ éµBåÆBS éoøsøR nAí§ nr

éùBñ }sÖR|ôBû AròLBøú rA éîQ~s Ösn Öö í~Bñ

éú|nAn Aøï }sÖR|ôB HsAû Lsòv÷|ôBû éoøsøR

nAí§ AÅQIBrAS jB©ú Pkªù« nAn÷|Aío. ]11[

nr xBè 8991 nr xóDo A©µâ|fBS xséBøö

nAí§ ò xséBøö|ôBû LîõBñ Póx̧ ÖBrè- ArøÙ

1. Kuhn
2. Habermas
3. P.Drucker
4. P.Strassman
5. P.Senge
6. Learning Organization

7. C.Argyris
8. C.Bartlett
9. L.Barton
10. E.Rogers
11. T.Allen
12. Artificial Intelligence

13. Expert Systems
14. T.Stewart
15. Brain Power
16. Knowledge Assets
17. International Knowledge Management 

Network (IKMN)
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AxóøIú Lù~îõBn }o. ôêcîùï AríyR ò øBíß

1

Hs òøwÛú|ôBû LBøoAr nAí§ PB›Öùo Ösnío. |Hö Aøï

éÆîB Öö AjQsAÅBS, ÅÓBøo, HsíBéö|ôBû rAøBíö|Aû,

fÓóÕ AígªBrû ò ... ZuDú At xséBøö ÍØsû

ôyQîo. nr @ésøØB íùu A©µâ|i éoøsøR nAí§

Hö ́ór rxêú nr Ísôîß òAvÛBñ xBè 9891

VIR }o.

}Bøo HQóAñ ÛÎR òxùÇ|Psøï ÖBr PgÓùÓBPú nr

téùîö éoøsøR nAí§ PB Aésòt nr xBè 5991

Póx̧ íóíBÖB ò PBÖú|}úHB íBì "bÜóíö }sÖR|ôBû

vALîú íó@òrû ò LóøBøú rA Hö òZón éú|@òrío?"

©órS LqøsÍQö AxR. ]21[ 

íõBøR AøîØö éoøsøR nAí§ Hö òZón @éo÷

AxR PB ZBøÜB÷ jón rA HB ArADö rA÷|fç|ôBû éQîóÈ

ò éQÎBòS nr éÓBHç éÎBôùë éoøsøR ÖùÎùR

ZBéÇ ò éõîoxú é̂on HBt íêBøo. Hö ́órû Öö

Aésòt÷ }sÖR|ôBû é~Bòr÷|Aû éÆQIs ò HurÛú

ôêcóñ AríyR, øBíß, Hót@åï ò ôBéùæQóñ ÖyJ

ò ÖBr òxùÆú nr Aøï téùîö Hö rA÷ AíoAjQö|Aío.

4- LùBéoôBû AZsAû éoøsøR nAí§

ôêBíµór Öö ÅîóAñ }o, éoøsøR nAí§ Hö

ÅîóAñ øÙ r}Qöœ íó»õór fB©ç ÖBr ©BfIîÂsAíú

ôêcóñ LùQs nrAÖs nr nôöœ 0791, ÖBrè-

ArøÙ|AxóøIú nr nôöœ 0891 ò íóíBÖB ò PBÖBbú

nr nôöœ 0991 Hón÷ AxR. nr @ñ téBñ PÊùùsAS

AÒQªBnû, AZQêBÅú ò ÍîBòrAíö éBôùR ò }Øç

ÖBr HyùBrû At xBtéBñ|ôB rA PÊùùs nAn÷ Hón. ZõBíú

}oñ HBÅX Aø̂Bn Ís©R|ôBû Zoøo ò ôêcîùï

rÒBHR ÍuAøîo÷ }o÷ Hón. }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB At

´søÔ ÖóbÙ|xBtû

2

, AnÉBì

3

, éõîoxú é̂on

4

ò

Hsòñ xMBrû

5

Hö Aøï PÊùùsAS òAÖî§ í~Bñ nAnío

ò AåIQö HB AxQÎBn÷ At Lù~sÍR|ôB nr Åæóì ÖBéMùóPs

ò ÍîBòrû|ôBû }IØö|Aû PóAíyQîo PB foònû íùu

Hõs÷|òrû jón rA AÍuAø§ nôîo. AéB HyùBrû At Aøï

}sÖR|ôB Hö òAxµöœ AxQÎBn÷ At rAôIsn

ÖóbÙ|xBtû, nAí§ éóZón nr égù̧|ôBû ÖBrû

jón rA At nxR nAnío ò Aøï éóÍÓùR íyIú HsAû

@íõB ÛsAñ PêBì }o.

HÆo At PgÓùÓBS tøBn ò Lú Hsnñ Hö jâ|& éóZón,

HyùBrû At Aøï }sÖR|ôB Hö AZsAû HsíBéö|ôBû

éoøsøR nAí§ ò PêsÖu Hs ÍîBòrû éoøsøR nAí§

ròû @òrnío, AéB íQóAíyQîo Hö éóÍÓùR bîoAíú

nxR øBHîo. nr íõBøR Aøï xóœAè AxBxú éµsi

}o Öö @øB éoøsøR nAí§ òAÒÆBÁ PJ tònÛqrû

AxR Öö Hs ròû ÖBÉq HyùBr jóK Hö íÂs éú|rxo

AéB nr òAÒÆùR Aøï bîùï íùyR. Hsjú At ná|øç

Aøï Åoì éóÍÓùR ÅIBrS AxR At:

1- PêsÖu A©æú Hs ÍîBòrû Hón÷ AxR PB AÍsAn øB

ÖyJ ò ÖBr;

2- }sÖR|ôB nr fBåú ôuøîö|ôBû tøBnû rA ©sÑ

Ösnío Öö ísm HBtÛ~R Hö xséBøö rA éórn PóZö

ÒsAr íoAnío;

3- ÉBåJ AnHùBS éoøsøR nAí§ HyùBr éÎõóéú

Hón÷ ò ÍÓoAñ rAôIsnôBû Åêæú nr @íõB Hö

}oS AfyB{ éú|}ón ò ôêùï Aés HBÅX

íBPóAíú ò íBÖBéú nr PIoøç Aøï íÂsøö|ôB Hö

ZîIö|ôBû Åêæú }o÷ AxR. ]31[

jó}IkQBíö }sÖR|ôBû Aésòtû Aøï A}QIBôBS

Aòåùö rA P~kù« nAn÷|Aío ò ròøØsn éQÎBòPú rA Hö

éoøsøR nAí§ nr Lù§ ÛsÍQö|Aío. Hö ́órû Öö

PB›Öùo @íõB Hù~Qs Hs AÍsAn, rÍQBrôB ò }Øç ÖBr

AxR PB ÍîBòrû.

5- éoøsøR nAí§; øÙ fót÷œ éùBñ r}Qö|Aû

éoøsøR nAí§ fót÷œ òxùÆú AxR Öö nAéîö

ÛyQsn÷|Aû At r}Qö|ôB ò ÍîBòrû|ôB rA nr Hs éú| Ûùsn

Öö HsAû Íõë HõQs @ñ, Hö Hsjú At @íõB A}Br÷

éú|}ón:

1- Åæóì }îBjQú
6

:}îBjR Aøï éó®óÈ Öö éB

bÜóíö øBn éú| Ûùsøë, ÒµÆBÁ HBÅX HõIón AHuArôB

ò rò̈|ôBû Ûsn@òrû ò AíQÓBè nAí§ jóAôo

}o.

2- xùyQë|ôBû jIs÷, ôó̈ éªîóÅú ò

xùyQë|ôBû éoøsøQú éIQîú Hs nAí§
7

:ôó̈

éªîóÅú ò ÍîBòrû|ôBû ésPI̧ At }õsS ÍsAòAíú

nr PgÓÔ AôoAÑ ò AíQÂBrAS HBá| HsjórnArío.

nr fÓùÓR, Aøï ÍîBòrû|ôB ôêcîBñ Hö }Øç

ÛyQsn÷|Aû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| Ûùsío ò

éQkªªBñ Hö }Øæú éyQÓùë At @íõB HsAû

éoøsøR nAí§ AxQÎBn÷ éú| Öîîo.

3- ÖBr Ûsòôú HB L~QùIBíú xùyQë|ôBû rAøBíö|Aû

)Ûsò÷ AÍuAr(
8

:ÛBôú AòÒBS Hö A}QIB÷, éoøsøR

nAí§ HB Ûsò÷|AÍuAr øØyBñ Ís± éú|}ón.

Ûsò÷|AÍuAr, ísì|AÍuArôBøú ôyQîo Öö ôêØBrû

Ûsòôú rA ròû øÙ }IØö AéØBñ|Lqøs éú|xBtío.

nr ôs ©órS rò}ï AxR Öö A}QsAÚ ò ôêØBrû

é~QsÚ HsAû éoøsøR nAí§ xBtéBíú HyùBr

fùBPú AxR )HB fêBøR ÍîBòrû øB Hoòñ @ñ(.

4- ÖQBHkBíö ò Åæóì Áâ|È|rxBíú
9

:rò}ï AxR

Öö ÍõsxR HsÛö|ôB nr ÖQBHkBíö|ôB nr LùoA Ösnñ

ÖQBK|ôBû éórn íùBt ÖêÙ jóAôo Ösn. Hoíöœ

PgÓùÔ ò Åêç nr ́IÓö|Hîoû ò xBtéBíoôú

nAí§ HBÅX fyB{|Ps }oñ ÖBr ÖQBHkBíö|ôB

}o÷ AxR. AåIQö nr Aøï téùîö AHuArôBøú bóñ

Ísôîß éÆîBøú nr éoøsøR nAí§ ÖêÙ

éú| Öîo.

5- tHBñ íó}QBrû Íîú
01

:Hö ÅîóAñ øÙ ÍÆBåùR

fsÍö|Aû, tHBñ íó}QBrû Íîú Öö Hù~Qs

14

éoøsøR nAí§; íÂsøö|ôB ò ...

1. Ernst & Young
2. Downsizing
3. Merging
4. Reengineering

5. Outsourcing
6. Cognitive Science
7. Systems, Artificial Intelligence and 

Knowledge Base Management Systems

8. Computer-supported Collaborative Work 
(Groupware)

9. Library and Information Science
10. Technical Writing



éQkªªBñ At @ñ Hö ÅîóAñ "ArPIBº Íîú" øBn

éú| Öîîo, Hoíöœ íÂsøö ò Åêç rA Hö Ûóíö|Aû }Øç

éú|nôo Öö éyQÓùêBÁ HB ArADö ò AíQÓBè AVsHk§

nAí§ ArPIBº LùoA éú| Öîo.

6- éoøsøR AxîBn
1

:éoøsøR AxîBn HB ÒBHæùR

nxQsxú @xBñ Hö Áâ|ÅBS ò AxQÎBn÷œ é̂on

At @ñ nr xµói nøÜs nr ArPIBº AxR. PóZö

Hö Aøï íùBt Hö AíÎ̂Br Áâ|ÅBS nr ZóAéÇ Aésòtû

Hs éú| Ûsnn Öö í~Bñ| nôîo÷œ íÓ§ éõë ò

PB›VùsÛqAr éoøsøR AxîBn nr ÍÆBåùR|ôBû

éoøsøR nAí§ AxR.

7- xùyQë|ôBû L~QùIBíú At Pªêùë
2

:nAíùç

Zú LBòr

3

éÆQÓo AxR: "égÓÓBíú Öö nr fBè

ÖBr nr téùîöœ xùyQë|ôBû L~QùIBíú At Pªêùë

ôyQîo, PÎØsAP~Bñ rA At fót÷|ôBû Åæóì

}îBjQú, Åæóì éoøsøR, Åæóì ÖBéMùóPs ò

éõîoxú xùyQë|ôB Ajq Ösn÷ PB AHuArôBøú HB

ÖêÙ ÖBéMùóPs HsAû fêBøR At ÖBrÖîBñ

nAí§|éoAr

4

Hö éîÂór HõIón ÅêæØsn @íõB Póåùo

Öîîo ò bîùï AHuArôBøú rA nròñ ÍsAøîoôBû

Pªêùë| Ûùsû xBtéBñ|ôBû Zoøo íõBnøîö

xBtío". nr òAÒÇ, xùyQë|ôBû L~QùIBíú At

Pªêùë, ísì|AÍuArôBøú ôyQîo Öö Hö éoøsAñ ò

ÖBrÖîBñ AZBt÷ éú|nôîo PB Hö òxùæöœ HBtíÜsû ò

nxQØBrû nr nAn÷|ôBû pjùs÷ }o÷ Hö

Pªêùë| Ûùsû AÒoAì Öîîo.

8- LBøÜB÷ nAn÷|ôBû ésPI̧
5

:AÛsbö LBøÜB÷ nAn÷|ôBû

ésPI̧ Hö ÅîóAñ øØú At AHuArôBû A©æú nr

éoøsøR xBjQêîo nAn÷|ôB éórn AxQÎBn÷ ÒsAr

ÛsÍQö, AéB ÍÓ̧ éoS ÖóPBôú AxR Öö AxQÎBn÷

At éoè|ôBøú @ÉBt }o÷ Öö HsAû ArADö ò éoøsøR

éîBHÇ nAí§ éîBxJ ôyQîo. LBøÜB÷ nAn÷|ôB Hö

ÅîóAñ fBÍÂöœ nrAtéoS HsAû xùyQë|ôBû

éoøsøR nAí§ égyóK éú|}ón. xBtéBñ|ôB HB

nxQsxú Hö LBøÜB÷ nAn÷|ôBû ésPI̧ éú|PóAíîo

Hö ©sÍö|Zóøú nr téBñ, Aísvû ò Lóè HMsnAtío

Öö nr Éùs Aøï ©órS, Hö nåùç nòHBr÷ ÖBrû

ò Pâ|̈ HsAû øBÍQï Áâ|ÅBS, HyùBrû At éîBHÇ

PæÏ éú|}oío.

9- }Iùö xBtû
6

:ÖBrè- ArøÙ AxóøIú, éQkª«

éoøsøR nAí§ éÆQÓo Hón Öö }Iùö|xBtû øØú

At ÍîBòrû|ôBû éõë éoøsøR nAí§ égyóK

éú|}ón. }Iùö|xBtû Hö òøw÷ HsAû PÎõùë ròAḨ

Lùcùo÷ Hö ÖBrÖîBíú Öö nr Íõë ZoAòè AÅoAn

ò éÆBná|S HB é~Øâ|Pú éóAZö ôyQîo, HyùBr

éÎùo AxR.

01- Åæóì xBtéBíú
7

:Åæë éoøsøR xBtéBñ|ôB Hö

}Øç b~êÜùsû íùBtéîo éoøsøR nAí§

AxR. PÆ̂J @òr íùyR Öö Aí̂êïéoøsøR

@ésøØB

8

At HsíBéö|ôBû ZBéÇ éoøsøR nAí§ Hö

}oS fêBøR éú| Öîo. ]41[

6- ròøØsnôBû éoøsøR nAí§

Aésòt÷ òAv÷œ éoøsøR nAí§ ÖBrHsn ÛyQsn÷|Aû

øBÍQö AxR ò nr HyùBrû At ÖQBK|ôB ò éÓBá|S

Zoøo nrHBr÷œ éoøsøR nAí§, At @ñ Hö ÅîóAñ øÙ

rAôIsn éõë P̂Brû ò PB›VùsÛqAr íBì Hsn÷ éú|}ón.

AÛs bö rA÷|ôBû tøBnû HsAû PÓyùë AHÆBn bîoÛBíöœ

éoøsøR nAí§ òZón nArn, AéB ́IÓö|Hîoû @ñ

éÎùoPs Hö íÂs éú|rxo.

ÖBrè- ArøÙ AxóøIú, nò ròøØsn rA HsAû

´IÓö|Hîoû éoøsøR nAí§ }îBxBøú Ösn:

1- ròøØsn éQêsÖu Hs ÍîBòrû Áâ|ÅBS )HB

Lù§|téùîöœ éõîoxú ò nAí§ Áâ|ÅBS(:

HsAû égÓÓBñ ò ÖBr}îBxBñ Aøï fót÷, nAí§

Hö ÅîóAñ AHuArû PæÓú éú|}ón Öö éú|PóAío nr

xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éórn }îBxBøú,

nxQö|Hîoû, íÜõoArû ò HBtøBHú ÒsAr Ûùsn. AHuArôBøú

bóñ ôó̈ éªîóÅú, AåÜóôBû }Iùö|xBtû,

Ûsò÷|AÍuAr, LBøÜB÷ nAn÷|ôB ò ... éú|PóAío Hö PóxÆöœ

Aøï ròøØsn ÖêÙ Öîo.

2- ròøØsn éQêsÖu Hs AÍsAn )HB Lù§|téùîöœ

ròAí~îBxú, PóxÆöœ íùsòû AíyBíú ò PóxÆöœ xBtéBíú(: 

HsAû égÓÓBñ ò ÖBr}îBxBñ Aøï fót÷, nAí§

}Béç ÍsAøîoôB, é̂êóÅöœ Lùcùo÷|Aû At éõBrS|ôBû

LóøB, nAí§ Íîú ò ... AxR Öö Hö ́ór éyQês nr

fBè PÊùùs éú|HB}o. nr òAÒÇ, nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ

éÎõóì Aòåùö nr éõBrS|ôBû AÍsAn éQkª« ò

ÍsAøîoôBû ésPI̧ HB @íõB íõÎQö AxR. ]51[

íÂsAS AxóøIú éõë ò ÒBHç PóZö AxR, AéB Hö

´ór ÖBéç íêú|PóAío Hö PêBøuAS ò PÎBòS|ôBû éõë

nr ròøØsnôB Hö éoøsøR nAí§ xBtéBíú A}Br÷

Öîo. At nøoÛBôú ZBéÇ|Ps, éú|PóAíùë ròøØsnôBû

ékQæÏ éoøsøR nAí§ rA Hö ©órS tøs ́IÓö|Hîoû

Öîùë:

- ròøØsnôBû éØBíùØú
9

- ròøØsnôBû ÍsôîÜú/ rÍQBrÛsAøBíö
01

- ròøØsnôBû íÂBì|éîo
11

ròøØsnôBû éØBíùØú Hö éoøsøR nAí§

ròøØsn éØBíùØú Hö éoøsøR nAí§ At ́søÔ

ÖBrHsn ÍîBòrû ò éîBHÇ HsAû Aí̂Bì ôs bö HõQs

ÖBrôB é~k« éú|}ón. éÎsò®BS A©æú ròøØsn

éØBíùØú ÅIBrPîo At: 

- nxQsxú HõQs Hö Áâ|ÅBS, fùBPú AxR ò

rò̈|ôBû nxQsxú ò AxQÎBn÷œ é̂on At AxîBn

ò éoArÚ HBøo At ́søÔ ArPIB́BS ÍóÕ éQï,

1. Document Management
2. Decision Support Systems 
3. Daniel J.Power
4. Knowledge Worker

5. Relational Databases
6. Simulation
7. Organizational Science
8. American Management Association

9. Mechanistic Approaches
10. Cultural/ Behavioristic Approaches
11. Systematic Approaches
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LBøÜB÷ nAn÷, ZyQ̂óû ÖBéç éQï ò ... AÍuAø§

øBHo; 

- ÍîBòrû|ôBû }IØö|Aû ékªó©BÁ AøîQsAíR Hö ́ór

Öæú ò Ûsò÷|AÍuAr Hö ́ór jB¬, rA÷ fç|ôBû

éîBxIú égyóK éú|}óío;

- Hö ́ór Öæú, ÍîBòrû ò f^ë ©sÑ Áâ|ÅBS

HyùBr éõë ôyQîo.

ArtøBHú: AZsAû bîùï ròøØsnû HyùBr @xBñ

AxR. tøsA AÍsAn ò xBtéBñ|ôB HB ÍîBòrû|ôB ò rò̈|ôBû

Hö ÖBr rÍQö ÖBéâ|Á @}îB ôyQîo ò Hö @xBíú @íõB

rA nrÚ éú| Öîîo. HB PóZö Hö AøîØö ÍÓoAñ nxQsxú

ÛyQsn÷ Hö xséBøö|ôBû ÍØsû é~QsÚ nr Aøï

ròøØsn òZón nArn, íyIR Hö @ñ AfyB{ jóHú

òZón íoArn. At ́sÑ nøÜs, Aøï éó®óÈ Öö @øB

jón nxQsxú, PB›Vùs AxBxú nr ÅêæØsn xBtéBñ

nArn øB jùs, Hö xBnÛú rò}ï íùyR. Hö òøw÷ AÛs

f^ë ÅÂùêú At Áâ|ÅBS Zoøo Hö ©órS @ñ|á|øï

ArADö }ón. ]61[ Aøï ròøØsn íQBø̀ éWIQú Hö níIBè

íoArn ò LùBéoôBû @ñ éêØï AxR Hö rAfQú ÒBHç

xî̂§ íIB}o. éÜs AøîØö HQóAíùë rò̈|ôBøú rA

HsAû Aíy^Bì Aøï Áâ|ÅBS ÍuAøîo÷ Aø̂Bn Öîùë.

ròøØsnôBû ÍsôîÜú/ rÍQBrÛsAøBíö Hö éoøsøR

nAí§

ròøØsnôBû ÍsôîÜú/ rÍQBrÛsAøBíö Öö AxBxBÁ rø~ö

nr éõîoxú é̂on ò éoøsøR PÊùùs nArío, ÛsAø§

nArío PB é~Øâ|S éoøsøR nAí§ rA øÙ éó®óÈ

éoøsøQú PæÓú Öîîo. AÛsbö ÍîBòrû HsAû éoøsøR

éîBHÇ nAí§ ®sòrû AxR, AéB øÙ rA÷ fç íùyR.

Aøï ròøØsnôB Hù~Qs Hs jâ|ÒùR ò íó@òrû PêsÖu

éú| Öîîo PB éîBHÇ éóZón nAí§ xBtéBñ.

éÎsò®BS A©æú ròøØsnôBû ÍsôîÜú/

rÍQBrÛsAøBíö ÅIBrPîo At:

- rÍQBrôB ò Ísôîß xBtéBíú íùBtéîoPÊùùsAS

b~êÜùsû ôyQîo. nr égù̧|ôBøú Öö f^ë

Áâ|ÅBS HyùBr ÛyQsn÷ ò éQsAÖë AxR,

xBtéBñ|ôB nr PgÓÔ AôoAÑ P̂Brû jón HB

é~Øç éóAZö éú|}óío;

- rÍQBrôB ò Ísôîß xBtéBíú éú|PóAíoPÊùùs øBHo,

AéB ÍîBòrû|ôB ò rò̈|ôBû xîQú Öö nr fBè

Pâ|̈ HsAû fç é~Øâ|S éoøsøR nAí§

ôyQîo, HBÅX Aø̂Bn égoònøR|ôBøú nr

AVsHk~ú éú|}óío. øÙ nøoÛB÷ Öæú|íÜs éórn

íùBt AxR ò HBøo íÂsøö|ôBû rÍQBrû nr

xùyQë|ôBû Hurà éórn PóZö ÒsAr HÜùsn;

- ÍsAøîoôB nArAû AôêùR ôyQîo íö ÍîBòrû;

- bùuû APÎBÕ íêú|AÍQo øB PÊùùs íêú|øBHo, éÜs

AøîØö øÙ éoøs HBÅX Aø̂Bn @ñ }ón.

ArtøBHú: ÅóAéç ÍsôîÜú Öö HBÅX Aø̂Bn

PÊùùsAS xBtéBíú éú|}óío, AÉæJ ÖóbÙ }êsn÷

éú|}óío. nr fBåú Öö AZsAû ròøØsnôBû

ÍsôîÜú/ rÍQBrÛsAøBíö nArAû éuøR|ôBøú AxR. AéB

ròAḨ ÅæR ò éÆæóåú Hùï rAôIsn ÍsôîÜú ò

éuøR|ôBû P̂Brû rò}ï íùyR, tøsA éêØï AxR

"PB›Vùs ôBòPórñ

1

" APÎBÕ HùÎQo ò íùu Hö nåùç AøîØö

éB ôîót íêú|PóAíùë Hö AxQîBnAS jón nrHBr÷œ

íÂBì|ôBû Lùcùo÷|Aû ôêcóñ xBtéBñ|ôBû P̂Brû

nAí§|égór PØùö Öîùë. AåIQö íQBø̀ éWIQú Öö

Póx̧ rAôIsnôBû ÍsôîÜú/ rÍQBrÛsAøBíö fB©ç

éú|}ón, éêØï AxR éyQês, ÒBHç xî̂§ ò øB

ÒBHç ZBøÜuøîú íIB}îo. Ûqr téBñ Aøï éó®óÈ

rA HsAû éB AVIBS éú| Öîo. ]71[

ròøØsnôBû íÂBì|éîo Hö éoøsøR nAí§

ròøØsnôBû íÂBì|éîo, AÅQÓBn xîQú jón rA Hö

Pgæùç éîµÓú é~Øâ|S éoøsøR nAí§ Aøï Ûóíö

HùBñ éú| Öîo: "é~Øç" éú|PóAío fç }ón, AéB

}Øç|ôBû ékQæÎú At PÎØs Zoøo éórn íùBt AxR.

éÎsò®BS A©æú ròøØsnôBû íÂBì|éîo ÅIBrPîo At:

- íQBø̀ ÒBHç nòAì Hù§ At ÍsAøîoôB øB ÍîBòrû

AôêùR nArío;

- øÙ éîIÇ íêú|PóAío éoøsøR }ón, éÜs AøîØö

AåÜóxBtû }ón. AåIQö HyùBrû At ZîIö|ôBû

nAí§ xBtéBíú éú|PóAío Hö ÅîóAñ øÙ éîIÇ

@}ØBr, AåÜóxBtû }óío;

- rA÷ fç|ôB rA éú|PóAñ nr fót÷|ôB ò ÍîBòrû|ôBû

ékQæÏ LùoA Ösn ò rò̈|ôBû xîQú Pgæùç

rA íùu éú|PóAñ HsAû Hsrxú nòHBr÷œ éBôùR nAí§

ò fç é~Øâ|S @ñ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr nAn;

- éó®óÅBS ÍsôîÜú éõë ôyQîo, AéB @íõB HBøo

Hö }Øæú íÂBì|éîo éórn Art}ùBHú ÒsAr Ûùsío.

ÖBrÖîBñ éêØï AxR PÊùùs Öîîo øB Hoòñ PÊùùs

HêBíîo, AéB xùBxR|ôB ò ÍÆBåùR|ôBû ÖBrû ÒµÆBÁ

HBøo PÊùùs Öîo ò ÍîBòrû|ôB íùu éú|PóAíîo Hö

}Øç éóÍÓùR|@éùuû HsAû é~Øâ|S éoøsøR

nAí§ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsío;

- éoøsøR nAí§ øÙ Åîªs éõë éoøsøQú

égyóK éú|}ón. AéB ÍÆBåùR øB fót÷|Aû íùyR

Öö Hö }Øç AígªBrû Hö éoøsAñ PÆæÔ nA}Qö

HB}o. ]81[

ArtøBHú:AÖWs ÖBr}îBxBñò ©BfJ|íÂsAñ Hoòñ

ôùd| Ûóíö Psnøoû, ròøØsn íÂBì|éîo rA HsAû fç

é~Øâ|S éoøsøR nAí§ AíQkBK éú| Öîîo.ròøØsn

íÂBì|éîo Hö éoøsøR nAí§ nArAû PB›VùsAS éWIR

b~êÜùs, ÒBHç xî̂§ ò ÒBHç nòAì AxR.

7- íQù̂ö|Ûùsû

Hö ́ór Öæú, éú|PóAñ xö íyç éoøsøR nAí§

rA At øØoøÜs éQêBøu Ösn. nòr÷œ 5991- 0991 Hö

1- PB›Vùs ôBòPórñ Hö PêBøç @téóníú|ôB Hö LBxkÜóøú Hö ôs íóÈ

PÊùùs A}Br÷ nArn. HsíBéö|ôBû Zoøo, rò̈|ôBû Zoøo, }sAø̧ ò

xBtéBñ|ôBû Zoøo Hoòñ ArPIBº HB éBôùR PÆoøç|ôB ò PÊùùsAS,

íQBø̀ éWIR Hö òZón éú|@òrn. òZón bîùï Loøo÷|Aû, ArtøBHú òAÒÆú

ôs HsíBéöœ Zoøo rA n}óAr éú| Öîo.
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ÅîóAñ Aòåùï íyç éoøsøR nAí§ }îBjQö }o÷

AxR. nr ́ú Aøï íyç, HyùBrû At AÒoAéBS Hs

PÆsøÏ éoøsøR nAí§, Hsrxú ÍóAøo HBåÓó÷œ éoøsøR

nAí§ HsAû P̂BrS ò ́sAfú Lsòv÷|ôBû Pkªªú

éoøsøR nAí§ éQêsÖu Hón. Åâ|ò÷ Hs Aøï, Lù~sÍR

nr fót÷œ ôó̈ éªîóÅú Hs PgÓùÓBS éoøsøR

nAí§ PB›VùsÛqAr Hón. íyç nòì éoøsøR nAí§ nr

xBè 6991 LoøoAr }o. nr Aøï xBè, HyùBrû At

xBtéBñ|ôB, HsAû éoøsøR nAí§ LyR|ôBû Zoøo

xBtéBíú nr íÂs ÛsÍQîo. éîBHÇ éQÎBòS éoøsøR

nAí§ HB øØoøÜs PsÖùJ }o÷ ò Hö xsÅR nr

ÍsAøîoôBû ÅêæùBPú xBtéBñ|ôB Hö ÖBr ÛsÍQö }oío.

ú́ Aøï íyç, PÆBrøÏ éQÆonû At éoøsøR nAí§,

ÍæyÎö|ôBû P̂Brû, íÂBì|ôB, AåÜóôB, }ùó÷|ôB ò

ÍîBòrû|ôBû Lù~sÍQö }Øç ÛsÍR. íyç nòì

éoøsøR nAí§ Hs Aøï íØQö PB›Öùo nA}R Öö

éoøsøR nAí§ nrHBr÷œ PÊùùs íÂBì|éîo xBtéBñ

AxR. ZBøú Öö }ùó÷|ôBû éoøsøQú, íÂBì|ôBû

xî̂§, AHuArôB ò éoøsøR égQóA íùBt Hö PÊùùs

é~QsÚ nArío.

nríQù̂öœ nøoÛB÷|ôB ò }ùó÷|ôBû íóøï, íyç

xóì éoøsøR nAí§ AÖîóñ nr fBè LoøoAr }oñ

HB rò̈|ôBû Zoøo ò íQBø̀ Zoøo AxR. òøß

1

éÆQÓo AxR: "PÎBòS íyç xóì HB nøÜs íyç|ôBû

éoøsøR nAí§ Aøï AxR Öö Aøï íyç HB ÍæyÎöœ

xBtéBñ, rAôIsn, AôoAÑ, }ùó÷|ôB, íÂBì|ôB ò ròøö|ôBû

xBtéBíú øØMBrbö }o÷ ò Hö égsÖú HsAû

ÍÆBåùR|ôBû ròtAíöœ ÖBrÖîBñ PIoøç }o÷ AxR" ]91[

Hö íÂs éú|rxo Öö íyç Zoøo éoøsøR nAí§

Hs Lùóío Hùï nAí§ ò Åêç PB›Öùo éú| Öîo. nAí§

ÅBéæú ÍsôîÜú ò AZQêBÅú AxR ò nAí§ xBtéBíú

PîõB éú|PóAío At ́søÔ PÊùùs nr ÍÆBåùR|ôB ò

}ùó÷|ôBû xBtéBíú nrÚ }ón.

8- éîBHÇ ò éB›jq

2- éoøsøR nAí§ ò xséBøö|ôBû AíyBíú, PsZêöœ Åæùs®B

bùR xBtøBñ, éBôîBéö PoHùs, }êBr÷ 771, Hõêï 5831.

4- éùîß øó,bîß. íÓ§ ò PB›Vùs rôIsAñ xBtéBíú nr

íõBnøîö|xBtû éoøsøR nAí§ nr xBtéBñ|ôBû Öîóíú,

PsZêö égêo Åæú íÆêQú, ésÖu Áâ|ÅBS ò éoArÚ Åæêú

AøsAñ, }õsøór 4831.

5- LyBrA{, ZBñ ò nøÜsAñ, Ö~Ï níùBû éoøsøR nAí§:

PóAÍÔ ò AjQâ|Ñ íÂsôB nr éùBñ Lwòô~ÜsAñ ò Aíoø~êîoAñ

Aøï fót÷, PsZêö LsøyB jBPêùBñ|Ís ò éBrøö rfùêú, ésÖu

Áâ|ÅBS ò éoArÚ Åæêú AøsAñ, @HBñ 5831.

8- ÖBxR,ÖBrè, éoøsøR nAí§ At nøoÛB÷ øÙ AxQsAPwû

P̂Brû, PsZêö ©oøÓö Afêoû|, ÍªæîBéö Áâ|È|rxBíú,

nòr÷ 81, }êBr÷ 3 ò 4.
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AøsAí~Bôú, ÍªæîBéö Áâ|È|rxBíú, nòr÷œ 81, }êBr÷|ôBû
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