
bØùo÷

Aésòt÷ ôêÜBñ }Bôo PÊùùsAS HyùBr xsøÆú

nr ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú ôyQîo ò Aøï ÍîBòrû|ôBû

Zoøo éî̂s Hö PÊùùsAS }oøoû nr xBjQBr

AÒQªBnû }o÷|Aío. Hù~Qs ÖyJ ò ÖBrôB Hö ôùd

éØBñ jB©ú PÆæÔ íoArío ò Hoòñ ôùcÜóíö

égoònøQú éú|PóAíîo At øÙ égç Hö égç nøÜs

íÓç éØBñ Öîîo. xBtéBñ|ôBû Hurà Òoøêú Hö

Porø̀ ZBû jón rA Hö xBtéBñ|ôBû Zoøo ÍîBòrû-

égór

1

nAn÷|Aío Öö ÒBnr ôyQîo nArAøú|ôBû A©æú

jón rA Öö }Béç øÙ nxQÜB÷ ÖBéMùóPs ò øÙ

Åon PæÎï ôêsA÷ éú|HB}o, nAjç øÙ bêoAñ

ZB nôîo.

nr Aøï éÓBåö, PB›VùsAS Aøï ÍîBòrû|ôBû Zoøo

rA ròû LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû AøsAñ éórn Hsrxú

ÒsAr nAn÷|Aøë ò íÓBº ÒóS, íÓBº ®ÆÏ, Ís©R|ôB

ò PõoøoôBøú rA Öö HsAû @íõB òZón nArn P~søh

Ösn÷|Aøë.

òAv÷|ôBû Öæùoû

LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû AøsAñ, PgæùçTOWS,

PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû Zoøo.

1- éÓoéö

ÍîBòrû|ôBû Zoøo éuAøB ò éÆBøIú rA Hö ôêsA÷

nArío Öö HBøo Póx̧ xBtéBñ|ôB éórn PóZö ÒsAr

Ûùsn PB HQóAíîo nr AÒQªBn íóøï éóÍÔ HB}îo. Hö

ÅîóAñ éWBè AÛs AøîQsíR rA Öö øØú At PB›VùsÛqArPsøï

ÍîBòrû|ôBøú Hón÷ Öö nr bîo xBè Ajùs LB Hö

Ås©ö »õór ÛqA}Qö AxR nr íÂs HÜùsøë, éuAøB

ò éÆBøIú rA Hö níIBè nA}Qö AxR. øØú At Aøï

éuAøB AÍuAø§ AíoAt÷ HBtAr Hón÷ AxR. AéB Aøï éuøR

nr øÙ ågÂö éú|PóAío øÙ Ís©R ò øB øÙ Põoøo

HsAû xBtéBñ HB}o. AÛs xBtéBñ HQóAío é~QsøBñ

Hù~Qsû At xsAxs níùB ZqK Öîo, éuøR ò AÛs

é~QsøBñ ÍÆæú xBtéBñ ôë Póx̧ xBtéBñ|ôBû

rÒùJ ZqK }óío øÙ Põoøo jóAôo Hón.

nr Aøï }sAø̧, LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû HBøo HB

nÒR ò»BøÏ jón ò ÍîBòrû|ôBû éóZón rA é~k«

Öîîo ò HB Aí̂Bì éõîoxú é̂on nr nAjç LBrÚ

ò Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû|ôBû Zoøo, PÊùùsAS á|tì

HsAû HBÒú éBíoñ nr Ås©ö rÒBHR rA Aø̂Bn íêBøîo.

éµBåJ éórn Hsrxú nr Aøï éÓBåö rA éú|PóAñ

Hö nò Hk§ A©æú PÓyùë|Hîoû íêón. AHQoA Hö

Hsrxú PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû íóøï Hs LBrÚ|ôBû

Åæêú AøsAñ LsnAjQö éú|}ón. nr éùBñ PêBì Aøï

ÍîBòrû|ôB PêsÖu Hù~Qs ròû AøîQsíR jóAôo Hón

Öö PB›VùsÛqArPsøï ÍîBòrû nr bîo xBè Ajùs Hón÷

AxR. nr íõBøR íÓBº ÒóS, íÓBº ®ÆÏ, Ís©R|ôB

ò PõoøoôBøú rA Öö LBrÚ|ôBû Åæêú AøsAñ Aésòt÷

nr íQù̂ö LùoAø§ ÍîBòrû|ôBû Zoøo HB @ñ éóAZö

ôyQîo rA éórn Hsrxú ÒsAr jóAôùë nAn. AÅQÓBn

éB Hs Aøï AxR Öö Aøï Áâ|ÅBS nr HsíBéö|røuû

ÖóPB÷|éoS ò Hæîo|éoS rAôIsnôBû nAjç Ö~ór

HyùBr xónéîo jóAôo Hón.

nr Hk§ 2 Hö Hsrxú PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû

Zoøo nr ©îÆR LsnAjQö éú|}ón. nr Hk§ 3

PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû Zoøo ròû LBrÚ|ôBû Åæêú

ò ÍîBòrû éórn Hsrxú ÒsAr jóAôo ÛsÍR. íÓBº

ÒóS, íÓBº ®ÆÏ, Ís©R|ôB ò PõoøoôBøú Öö

LBrÚ|ôBû Ö~ór HB @ñ éóAZö ôyQîo, éµBåIú

AxR Öö nr Hk§ 4 Hö @íõB LsnAjQö }o÷ AxR.

nr LBøBñ íùu ZêÇ|Hîoû íQBø̀ nr Hk§ 5 Ûsn@òrû

}o÷|Aío.

íÓBº ÒóS, íÓBº ®ÆÏ, Ís©R|ôB ò

PõoøoôBû LBrÚ|ôBû Åæêú AøsAñ;

PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû Zoøo
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2- ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò PB›VùsAS @ñ ròû

©îÆR

Aésòt÷ Hö nåùç LùoAø§ ÍîBòrû|ôBû Zoøo

}Bôo PÊùùsAS xsøÆú nr xBjQBrôBû AÒQªBnû

ôyQùë. Hù~Qs ÖyJ ò ÖBrôB Hö ôùd éØBñ

jB©ú PÆæÔ íoArío ò Hoòñ ôùcÜóíö égoònøQú

éú|PóAíîo At øÙ égç Hö égç nøÜs íÓç éØBñ

Öîîo. xBtéBñ|ôBû Hurà Òoøêú Hö Porø̀ ZBû

jón rA Hö xBtéBñ|ôBû Zoøo ÍîBòrû égór nAn÷|Aío

Öö HB xséBøö|Aû HyùBr Öë ÒBHç PB›xùz ôyQîo.

nr éùBñ PêBì Aøï ÍîBòrû|ôBû Zoøo AøîQsíR

Hù~Qsøï PB›Vùs rA ròû ©îÆR nA}Qö AxR. Hö

ôêùï nåùç nr AnAéö Aøï Hk§ Hö PB›VùsAS AøîQsíR

ròû ©îÆR jóAôùë LsnAjR.

HB òZón AøîØö LùoAø§ AøîQsíR éî̂s Hö Aø̂Bn

©îBøÇ Zoøoû íÂùs fsAa|ôBû @íâ|øï ò HBtArôBû

nø̂ùQBåú }o÷ AxR, AéB Hù~Qs PB›Vùs @ñ ròû

©îBøÇ éóZón At ́søÔ ÖBô§ ôuøîö|ôB ò fqÑ

Hsjú At égoònøR|ôBû Aøï ©îBøÇ Hón÷ AxR.

Hö ÅîóAñ éWBè øBnÛùsû At rA÷ nòr

1

Hö ©órS

éØBPIö|Aû At bîo nôö Lù§ òZón nA}Qö AxR

ò AøîQsíR ÍÓ̧ Hö PóxÆö @ñ ÖêÙ Ösn÷ ò ©îÆR

Zoøoû rA Aø̂Bn íØsn÷ AxR. 

©sÍîÂs At AøîØö øÙ ©îÆR Òoøêú HB}o øB

Zoøo, éùuAñ éóÍÓùR @íõB nr ZæJ é~QsøBñ

Hù~Qs Hö bîo ÅBéç HyQÜú nArn:

1.}oS rÒBHR éùBñ rÒIBû éóZón;

2.éóAíÇ éóZón HsAû òròn rÒIBû Zoøo;

3.Põoøo égªóá|S ò øB joéBS ZBøÜuøï;

4.ÒorS bBíö|tíú PB›éùï| Öîîo÷;

5.ÒorS bBíö|tíú jsøoAr.

ôs ÖoAì At Aøï íùsòôB éuAøB ò éÆBøIú nArío

Öö nr }Øç 1 pÖs }o÷|Aío. nr éórn éuAøB ò

éÆBøIú Öö HB Åâ|éR|ôBû éWIR ò éîÎú í~Bñ

nAn÷ }o÷|Aío Aøï íØQö ÒBHç PóZö AxR Öö PêBéú

@íõB At nøoÛB÷ ©îBøÇ éóZón Hsrxú }o÷|Aío.

3- PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû Zoøo Hs LBrÚ|ôBû

Åæêú AøsAñ

HurÛQsøï PB›Vùs ÍîBòrû|ôBû Zoøo Hs LBrÚ|ôBû

Åæêú fsÖR At ZóAéÇ ©îÆQú Hö xêR

AZQêBÅBPú AxR Öö Hs LBøö Áâ|ÅBS HîB íõBn÷

}o÷|Aío. HB rò Hö tòAè ÛqA}Qï ZóAéÇ ©îÆQú ò

fsÖR Hö xóû ZóAéÇ éorñ, íùBtôBû éórn AíQÂBr

At LBrÚ|ôBû Åæêú ôë nr fBè PÊùùs AxR. At

òøwÛú|ôBû éõë ZóAéÇ ©îÆQú éú|PóAñ Hö

òAHyQÜú @íõB Hö íùsòû ÖBr A}Br÷ Ösn. ÒµÆBS

xkR|AÍuArû ò íùsòû AíyBíú, éõêQsøï

nArAøú|ôBû ÖBrjBí̂BS ©îÆQú Hö fyBK éú|@øîo.

òAHyQö Hónñ ÖBrjBí̂BS ©îÆQú Hö ÒµÆBS

xkR|AÍuArû éõêQsøï LùBéo rA HsAû @íõB nA}Qö

ò @ñ Aøï AxR Öö Aøï ÖBrjBí̂BS Hö }oS Hö

}õs øB éîµÓö|Aû Öö nr @ñ ÒsAr nArío éQªç

}o÷|Aío. Hö ôêùï nåùç AÖWs ÖBrÖîBñ Aøï ésAÖu

©îÆQú At AÍsAn Hóéú @ñ éîµÓö ôyQîo ò Aøï

ésAÖu ©îÆQú éBåùBS|ôBû jón rA Hö íB»sAñ nòåR

nr @ñ éîµÓö LsnAjR éú| Ösnío. AéB Aésòt÷

}sÖR|ôBû Hurà ôùd òAHyQÜú Hö øÙ éîµÓö

jB¬ íoArío ò Hoòñ ôùd égoònøQú éú|PóAíîo

At øÙ éîµÓö Hö éîµÓö nøÜs íÓç éØBñ Öîîo.

nr AÒQªBn nAí§|HîùBñ, nArAøú A©æú øÙ }sÖR

rA éú|PóAñ nr øÙ bêoAñ Öö fBòû øÙ nxQÜB÷

ÖBéMùóPs ò øÙ PæÎï ôêsA÷ AxR ZB nAn. @ícö

Öö nr Ûq}Qö ÖBrHs

2

íBéùo÷ éú|}o Aésòt÷ ZBû

jón rA Hö éÎõóì Zoøoû Hö íBì nAí§|Hs

3

nAn÷

AxR.

nr AÒQªBn ©îÆQú }sÖR|ôB ò ÖBrjBí̂BS nr

éØBñ|ôBøú éyQÓs éú|}oío Öö nxQsxú xsøÇ

ò @xBíú Hö éóAn jBì nA}Qö HB}îo øB foAÒç

HQóAíîo HB ôuøîö|ôBû ÖêQsû íyIR Hö éØBñ|ôBû

nøÜs Hö Aøï éóAn nxR LùoA Öîîo. HîBHsAøï ròAè

ÖBr Hs Aøï Hón Öö }sÖR|ôB Hö níIBè éóAn jBì

fsÖR éú| Ösnío ò íùsòôBû AíyBíú íùu Hö níIBè

}sÖR|ôB fsÖR éú| Ösnío. AéB nr AÒQªBn

nAí§|HîùBñ, }sÖR|ôBû ÍîBòrû|égór Öö

A©æú|Psøï nArAøú LBrÚ|ôB Hö }êBr éú|ròío,

ôùcÜóíö òAHyQÜú Hö éóAn jBì íoArío ò éóAn

jBì @íõB nAí§ øB Hö ÅIBrS HõQs éÊu AÍsAn jIs÷

AxR. Aøï òAÒÆùR éî̂s Hö øÙ PÊùùs AxBxú

nr ígó÷ fsÖR }sÖR|ôB ò íùsòôBû AíyBíú }o÷

AxR. Hoøï PsPùJ Öö nøÜs ÖBrÖîBñ Hö níIBè

}sÖR|ôB fsÖR íêú| Öîîo, HæØö Aøï }sÖR|ôB

ôyQîo Öö Hö níIBè éóAn jBì jón Öö AíyBñ|ôBû

jIs÷ ôyQîo fsÖR éú| Öîîo.

©sÍîÂs At Aøï PÊùùsAS AxBxú nr xBjQBr

AÒQªBnû ò PB›VùsAS @ñ ròû LBrÚ|ôBû Åæêú, nr

Aøï Hk§ Hö Hsrxú PB›VùsAS AøîQsíR Hs LBrÚ|ôBû

Åæêú éú|LsnAtøë. HsAû Aøï éîÂór PB›Vùs ôs ÖoAì

At íùsòôBû Lî̂ÜBíö LórPs rA Hö ́ór ZoAÛBíö ròû

LBrÚ|ôBû Åæêú Hsrxú éú| Öîùë.

AåÏ. }oS rÒBHR éùBñ rÒIBû éóZón

HB ròAa øBÍQï AøîQsíR AôêùR égç LBrÚ|ôB ò

xBjQBrôBû ÍùuøØú @íõB Öö HyùBr ÛsAñ ôyQîo,

Hö Porø̀ rò Hö ÖBô§ AxR ò AôêùR ò íÓ§

ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú Öö LBrÚ|ôB HsAû }sÖR|ôB

ÍsAôë éú|@òrío Hö xsÅR nr fBè AÍuAø§ AxR.

Aøï PÊùùsAS xIJ }o÷ AxR Öö éuAøBû rÒBHQú

Öö LBrÚ|ôB HB HØBrÛùsû ÍîBòrû|ôBû Zoøo HsAû

1. Distance Learning
2. Labor-Intensive

3. Knoweledge-Intensive
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jón Aø̂Bn éú| Öîîo Hö rAfQú Póx̧ rÒIBø~Bñ

HB ôuøîö HyùBr Öêú íykö|HsnArû }ón. Hö Åâ|ò÷,

HB PóxÆö Ís@øîo ZõBíú }oñ ò At Hùï rÍQï ést

éùBñ Ö~órôB, PÆoAn rÒIB nADêBÁ nr fBè AÍuAø§

AxR ò }sÖR|ôBû AøsAíú Aøï AéØBñ rA nArío Öö

fQú nr LBrÚ|ôBû jBra At Ö~ór éyQÓs }óío.

PêBéú Aøï APÎBÒBS Hö AÍuAø§ rÒBHR éùBñ LBrÚ|ôBû

Åæêú éóZón éî̂s jóAôo }o.

K. éóAíÇ éóZón HsAû òròn rÒIBû Zoøo

ôêBíµór Öö éµsi }o øØú At PB›VùsAS AøîQsíR

AéØBñ PB›xùz xBtéBñ|ôBû Zoøo éBíîo LBrÚ|ôBû

Åæêú HB xséBøö Aòåùö HyùBr AíoÚ AxR Öö nåùç

@ñ ÛsAø§ xBtéBñ|ôB Hö xêR é̂Btû }oñ AxR.

Aøï PÊùùsAS HBÅX }o÷ éóAíÇ éóZón HsAû òròn

LBrÚ|ôBû PBt÷| PB›xùz ÖBô§ øBHo.

a. Põoøo égªóá|S ò øB joéBS ZBøÜuøï

øØú At PÊùùsAS éõë AøîQsíR Hs AÒQªBn, AÍuAø§

AíoAt÷ HBtAr AxR. AÛsbö Aøï òøwÛú PB›Vùs bîoAíú

ròû LBrÚ|ôBû Òoøêú Öö éQØú Hö xBjQBrôBû

ÍùuøÙ jón ôyQîo íoArn, AéB HB Åêæú }oñ

Aøo÷ LBrÚ||ôBû é̂Btû nr bîo xBè @øîo÷, AfQêBè

AøîØö }sÖR|ôBû AøsAíú ZqK LBrÚ|ôBû jBrZú

}óío Hö xsÅR AÍuAø§ jóAôo øBÍR. AåIQö Aøï

Põoøo éú|PóAío HsAû LBrÚ|ôBû AøsAíú Ís©Qú PæÓú

}ón. AåIQö nr ©órPú Öö HQóAíîo HB Hõs÷| Ûùsû At

ÍîBòrû|ôBû ròt Hö xêR ZqK }sÖR|ôBû

jBrZú fsÖR Öîîo.

n. ÒorS bBíö tíú PB›éùï| Öîîo÷

PB›éùï| ÖîîoÛBñ LBrÚ|ôBû Åæë ò ÍîBòrû nr AøsAñ

rA éú|PóAñ Hö xö nxQö PÓyùë Ösn:

1( nAí~ÜB÷|ôB;

2( òtArPkBíö|ôB ò xBtéBñ|ôBû nòåQú;

3( éóœxyBS PgÓùÓBPú.

At @í̂B Öö nr AøsAñ nAí~ÜB÷|ôB, òtArPkBíö|ôB ò

éóœxyBS nòåQú ôêÜú Zu& pøîÎÆBñ ò fQú

ÛBôú Zu& xõBì|nArAñ LBrÚ|ôB ôyQîo, ÛyQs̈

ÍîBòrû|ôBû Zoøo PB›Vùs tøBnû nr ròAḨ Hùï Aøï

xBtéBñ|ôB ò LBrÚ|ôB íoArn. AéB éóœxyBS PgÓùÓBPú

Hö rAfQú éú|PóAíîo ArPIBº jón rA HB øÙ LBrÚ

ÒµÇ Öîîo ò HB øÙ LBrÚ nøÜs ÖBr jón rA AnAéö

nôîo. AåIQö Aøï éyB›åö nò ́sÍö AxR ò LBrÚ|ôB

ôë Aøï Ís©R rA nArío Öö Hö rAfQú éóœxyBPú

rA Öö éú|jóAôîo HB @íõB ÖBr Öîîo, PÊùùs nôîo.

ô– . ÒorS bBíö tíú jsøoAr

é~Qsû LBrÚ|ôBû Åæêú }sÖR|ôB ò

ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ ôyQîo. AøîQsíR Hs Aøï é~QsøBñ

ôë PB›Vùs tøBnû ÛqA}Qö AxR ò Hö nåùç ÖBô§

ôuøîö PÊùùs

1

é~QsøBñ HyùBr xBn÷|Ps At Ûq}Qö

éú|PóAíîo LBrÖú Öö nr @ñ AÒBéR nArío PÊùùs

nôîo.

4- íÓBº ÒóS, íÓBº ®ÆÏ, Ís©R|ôB ò

PõoøoôBû LBrÚ|ôBû Åæêú AøsAñ

øØú At Òoì|ôBû éõë nr HsíBéö|røuû rAôIsn|ôBû

}Øç 1. PB›VùsAS AøîQsíR Hs xBjQBr ©îBøÇ ]1[

1. Switching Cost
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xBtéBñ Pgæùç íÓBº ÒóS, íÓBº ®ÆÏ, Ís©QõB

ò PõoøoôBû

1

@ñ xBtéBñ éú|HB}o. íÓBº ÒóS ò

®ÆÏ Zu& ÅóAéç nAjæú égyóK éú|}óío Öö

xBtéBñ ròû @íõB ÖîQsè ò øB PB›Vùs nArn. nr éÓBHç,

Ís©R|ôB ò PõoøoôB At ÅóAéç jBrZú ôyQîo

Öö xBtéBñ ÒBnr Hö ÖîQsè @íõB íêú|HB}o. éÆêóá|Á

Pgæùç TOWSHsAû ôs xBtéBñ Hö ́ór é̂uA

ò Hö éîÂór ́sAfú HsíBéö|ôBû rAôIsnû @ñ xBtéBñ

©órS éú|||| Ûùsn. AéB nr Aøï éÓBåö, Aøï Pgæùç Hs

ròû é̂êóÅö LBrÚ|ôBû Åæêú AøsAñ ©órS ÛsÍQö

AxR. Aøï íóÈ Pgæùç HsAû xBtéBñ|ôBøú Öö nr

´sAfú HsíBéö|ôBû rAôIsnû Ö~ór íÓ§ nArío At

ÒIùç òtArPkBíö|ôBû ékQæÏ éÎùo jóAôo Hón.

á|tì Hö pÖs AxR At @í̂Bøú Öö Aøï Pgæùç Hs

LBrÚ|ôBû Öç Ö~ór ©órS ÛsÍQö AxR, LBrÚ|ôBû

Åæêú ékQæÏ nr AøsAñ Hö ÅîóAñ rÒùJ øØoøÜs

nr íÂs ÛsÍQö í~o÷|Aío. Hö Åâ|ò÷, nr Aøï PgÓùÔ

íÓBº ÒóS, íÓBº ®ÆÏ, Ís©R|ôB ò PõoøoôBû

ésPI̧ HB ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú éórn Hsrxú ÒsAr

ÛsÍQö AxR.

4-1- íÓBº ÒóS

AåÏ. PÆoAn HyùBr tøBn íùsòôBû Pgªùç Ösn÷

nr r}Qö|ôBû ékQæÏ ésPI̧ HB ÍîBòrû|ôBû

Áâ|ÅBPú

AÛs AøsAñ rA HB Ö~órôBû ôêyBøö ò nøÜs Ö~órôBû

@xùBøú éÓBøyö Öîùë, ÖBéâ|Á é~k« AxR Öö

AøsAñ At HyùBrû At @íõB ò®ÆùR HõQsû nArn.

K. íùBt Hö xséBøö Aòåùö HyùBr Öë HsAû

PB›xùz }sÖR|ôBû ÍîBòrû égór

xséBøö Aòåùö Öë HsAû PB›xùz }sÖR|ôBû

ÍîBòrû égór }sAø̧ jóHú rA HsAû }ØóÍBøú

AÒQªBn Ö~ór HB xséBøö| ÛqArû ròû Aøï íóÈ

}sÖR|ôB ÍsAôë @òrn÷ AxR.

a. rAôIsn|||ôBû Hæîo|éoS òtArS ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS ZõR HõIón tøsxBjR|ôBû

ArPIB́ú

AjùsAÁ Pâ|̈|ôBû tøBnû At ́sÑ éyEóåùï

òtArS ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS ZõR HõIón

tøsxBjR|ôBû ArPIB́ú ©órS ÛsÍQö AxR. HB

HõIón Aøï tøsxBjR|ôB, LBrÚ|ôBû Åæêú éú|PóAíîo

joéBS HõQsû rA Hö é~QsøBñ ArADö nôîo ò

éú|PóAíîo HB LBrÚ|ôBû Ö~órôBû nøÜs rÒBHR Öîîo.

4-2- íÓBº ®ÆÏ

AåÏ. xsÅR LBøùï jµóº AøîQsíQú

éQB›xÎBíö xsÅR jµóº AøîQsíQú Ö~ór nr

éÓBøyö HB Ö~órôBû PóxÆö øBÍQö HyùBr LBøùï

AxR. Aøï ÖêIón é~Øâ|S nøÜsû rA ôë Hö níIBè

nA}Qö AxR. HsAû éWBè HsíBéö|ôBû ÖBrHsnû

bîorxBíö|Aû ò Hoòñ nríß ÒBHç AZsA ròû jµóº

ArPIB́ú éóZón íùyQîo.

K. Åoì AZsAû ÒóAíùï ésPI̧ HB fÓóÕ éÆîóû

nr Ö~ór

HB fsÖR Hö xêR AÒQªBn íóøï AôêùR

égªóá|S ÍîBòrû |égór ò }sÖR|ôBû Póåùo| Öîîo÷

Aøï íóÈ égªóá|S Hö xsÅR nr fBè AÍuAø§

AxR. At @í̂Bøú Öö égªóá|S ÍîBòrû|égór Hö

rAfQú ÒBHç íykö|HsnArû Póx̧ }sÖR|ôBû nøÜs

ôyQîo, rÅBøR ÒóAíùï fÓóÕ éÆîóû íÓ§ HyùBr

éóœVsû nr fêBøR At }sÖR|ôBû ÍîBòrû|égór nArn.

éQB›xÎBíö Åoì rÅBøR Aøï ÒóAíùï nr Ö~ór

LùBéoôBû ZIsAñ íBLqøsû nr r}o Aøï }sÖR|ôB

nA}Qö AxR Öö Hk§ AÅÂë LBrÚ|ôBû Ö~ór rA

P~Øùç éú|nôîo.

a. Åoì òZón AéîùR ÖBÍú nr xBjQBrôBû

ArPIB́ú nAjç Ö~ór

Aésòt÷ nr Åªs ArPIB́BS tíoÛú éú| Öîùë ò

éõêQsøï nArAøú }sÖR|ôB Áâ|ÅBS AxR. nr Aøï

}sAø̧ ÍsAôë @òrnñ xBt ò ÖBrôBû AéîùQú á|tì

HsAû }sÖR|ôB At AôêùR HyùBr HBá|øú HsjórnAr

AxR. AéB éQB›xÎBíö nr Ö~ór AéîùR Áâ|ÅBS Hö

éùuAñ á|tì éórn PóZö ÒsAr íÜsÍQö AxR.

n. íIón tøsxBjR|ôBû P̂BrS AåØQsòíùØú

nr níùBû Aésòt Öö AÖWs ÖBrôBû P̂Brû Hö

©órS @íâ|øï Aí̂Bì éú|}ón, Åoì PóAíBøú }sÖR|ôB

nr jsøo øÙ ÖBá| øB joéBS Hö ©órS @íâ|øï

øÙ ÍBZÆö AxR ò PB›Vùs tøBnû nr ÖBô§ ÖBrAøú

}sÖR|ôBû éyQÓs nr LBrÚ jóAôo nA}R.

ô–. Åoì Põùö ́si ZBéÇ ÍîBòrû Áâ|ÅBS

ÒIç At }sòÈ AfoAY xBjQêBñ|ôBû LBrÚ

øØú At ÅóAéç éõë nr éóÍÓùR LBrÚ|ôBû Åæêú,

nr íÂs ÛsÍQï PêBì íùBtôBû éóZón ÒIç At AfoAY

xBjQêBñ|ôB AxR. AéB At @í̂B Öö AÖWs LBrÚ|ôBû

Ö~ór nrxBjQêBñ|ôBû Òoøêú éyQÓs ôyQîo,

tøsxBjR|ôBû éórn íùBt øÙ LBrÚ Åæêú nr @íõB

òZón íoArn. 

AåIQö Aøï éyEæö AjùsAÁ éórn PóZö éyEóåùï ÒsAr

ÛsÍQö AxR ò LBrÚ ÍîBòrû Lsnøz PóAíyQö HB AfoAY

xBjQêBñ|ôBû Zoøo Öö Hs AxB{ ́si ZBéÇ LBrÚ

´sAfú }o÷|Aío, nr Aøï éórn At xBøs LBrÚ|ôBû

Åæêú AøsAíú Lù~ú HÜùsn.

1. SWOT Analysis
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4-3- Ís©R|ôB

AåÏ. Hõs÷|Ûùsû At AxQBnAñ éÓùë jBra At

Ö~ór

PÆoAn tøBnû At ôêó́îBñ éÓùë jBra At Ö~ór

Öö nr nAí~ÜB÷|ôBû éÆsòÑ níùB nr fBè Porøz

ôyQîo, Åâ|Òö tøBnû Hö ôêØBrû HB éQkªªùï

AøsAíú nArío. AÛs LBrÚ|ôBû Åæêú HQóAíîo ArPIB́ú

éùBñ Aøï AÍsAn ò éQkªªùï nAjæú Hs ÒsAr Öîîo,

PB›Vùs tøBnû nr ÛyQs̈ }sÖR|ôBû ÍîBòrû|égór

jóAôîo nA}R.

Hö Åâ|ò÷, xùyQë|ôBû bîorxBíö|Aû Aøï AéØBñ

rA ÍsAôë @òrn÷ AxR PB At ́søÔ Öâ|{|ôBû

AåØQsòíùØú Aøï AxQBnAñ HQóAíîo nAí§ jón rA

nr AjQùBr éQkªªùï AøsAíú ÒsAr nôîo.

K. ÛsAø§ ZõBíú Hö xêR Aø̂Bn LBrÚ|ôB ò

ésAÖu r}o é̂Btû

Aøï ròøoAn ôë éú||PóAío Hö ÅîóAñ øÙ Ís©R

ò ôë Hö ÅîóAñ øÙ Põoøo PæÓú }ón. AÛs LBrÚ|ôBû

Åæêú AøsAñ HQóAíîo ÖùÎùR joéR|rxBíú jón

rA HõIón Hk~îo, éú|PóAíîo }sÖR|ôBû Hù~Qsû

rA At íÓBº ékQæÏ níùB ZqK Öîîo. nr Éùs

AøîªórS éêØï AxR fQú }sÖR|ôB ò íùsòôBû

Pgªùç Ösn÷ jón rA ôë At nxR Hoôîo.

4-4- PõoøoôB

AåÏ. òZón LBrÚ|ôBøú HB ÖùÎùR joéR|rxBíú

HyùBr ÅBåú nr Ö~órôBû nøÜs

òZón }sÖR|ôBû ÍîBòrû|égór HyùBr éÆsòÑ

nr Ö~órôBû nøÜs íÂùs ôîo øÙ Põoøo HyùBr

Zoû HsAû Ö~ór Hö fyBK éú|@øo ò Hö xsÅR

nr fBè ZqK íùsòôBû Pgªùç Ösn÷ Ö~ór

ôyQîo.

K. ÛsAø§ ZõBíú Hö xêR Aø̂Bn LBrÚ|ôB ò

ésAÖu r}o é̂Btû

ôêBíµór Öö nr Hk§ Ís©R|ôB éµsi }o,

AÛs LBrÚ|ôBû Åæêú AøsAñ íQóAíîo HB LBrÚ|ôBû

Ö~órôBû nøÜs rÒBHR Öîîo, AfQêBè AøîØö fQú

}sÖR|ôB ò íùsòôBû ÍÆæú jón rA ôë At nxR

Hoôîo HyùBr tøBn jóAôo Hón.

5- íQù̂ö|Ûùsû

nr Aøï éÓBåö Hö Hsrxú PB›VùsAS ÍîBòrû|ôBû

Zoøo ròû LBrÚ|ôBû Åæêú LsnAjQö }o÷ AxR.

nr éùBñ Aøï ÍîBòrû|ôB Hù~Qs At ôêö AøîQsíR Öö

éõêQsøï ÍîBòrû nr bîo xBè Ûq}Qö Hón÷ AxR

éórn PóZö ÒsAr ÛsÍQö AxR ò nr íõBøR íÓBº

ÒóS, íÓBº ®ÆÏ, Ís©R|ôB ò PõoøoôBû LBrÚ|ôBû

Åæêú AøsAñ P~søh }o÷ AxR.

á|tì Hö pÖs AxR Öö ÛyQs̈ éÎõóì LBrÚ|ôB

ò ésAÖu r}o é̂Btû, øÙ Ís©R HyùBr éîBxJ

rA HsAû LBrÚ|ôBû Åæêú AøsAñ Hö òZón @òrn÷ AxR.

Hö Aøï nåùç Öö Aøï éÎõóì Hö Porø̀ ést éùBñ

Ö~órôB rA At Hùï Hsn÷ ò nr íQù̂ö LBrÚ|ôBû Åæêú

AøsAñ ÒBnr jóAôîo Hón }sÖR|ôBû éóZón nr

íÓBº ékQæÏ ZõBñ rA HB ArADö joéBS òøw÷ ZqK

Öîîo. Aøï Ís©R nr @ñ òAfo éú|PóAío øÙ Põoøo

ÖBéâ|Á Zoû HsAû LBrÚ|ôBû AøsAíú Hö fyBK @øo.

bsA Öö nAéîö rÒIBû @íõB nøÜs égoòn Hö LBrÚ|ôBû

AøsAíú íùyR ò HBøo HB ArADö joéBS Lù~sÍQö, jón

rA nr Ås©ö rÒBHR HB LBrÚ|ôBû nøÜs fÎÃ Öîîo.

AÅQÓBn éB Hs Aøï AxR Öö Hoòñ øÙ fsÖR

xsøÇ, LBrÚ|ôBû Åæêú AøsAñ éêØï AxR fQú

é~QsøBñ ÍÆæú jón rA ôë At nxR Hoôîo.

HîBHsAøï Hö éoøsAñ LBrÚ|ôB Pó©ùö éú|}ón Öö

íyIR Hö Hõs÷| Ûùsû At ÍîBòrû Zoøo nr LBrÚ|ôB

AôêùR nôîo PB HQóAíîo HB LBrÚ|ôBû nøÜs ZõBñ

rÒBHR Öîîo.
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