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 چکيدٌ

 هجبزلات تزبضي ٍ اضتغبل ايزبز غصا، تَلیس زض هْوی ًمص وطبٍضظي ثرص تَسقِ، حبل زض ٍ يبفتِ تَسقِ وطَضّبي اظ ثسیبضي اهطٍظُ زض

 ًمنص  ثبضنٌس ٍ  اي ولیسي ثطاي تَلیس حطٍت زض وطَضّبي زضحبل تَسقِ هی فٌَاى گعيٌِ ثٌیبى ثِ ّبي زاًص اظ سَي زيگط ضطوت .زاضز

اظ ايني ضٍ ّنسا اظ ايني پن ٍّص ثطضسنی       .است ضسُ آضىبض پیص اظ ثیص وبضّب، ٍ وست تَسقِ زض اضتجبعبت ٍ اعلافبت فٌبٍضي حطؤه

ثبضس. تحمینك حبرنط ثطحسنت ضٍش     ثٌیبى وطبٍضظي هی اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وست ٍ وبضّبي زاًصحط ثط تَسقِ فٌبٍضي ؤفَاهل ه

ِ ثبضس. زض ايني پن ٍّص    اًزبم وبض تَغیفی ٍ اظ ًَؿ پیوبيطی ٍ اظ ًؾط ّسا هَضز ًؾط، وبضثطزي هی  اظ اعلافنبت  يگنطزآٍض  هٌؾنَض  ثن

 كيعط اظ عیً آى يیبيپب. گطفت لطاض سیأيت هطثَعِ وبضضٌبسبى ٍ فلوی تأافضبي ّی ًؾط وست ثبآى  يیضٍاوِ  سيگطز استفبزُ پطسطٌبهِ

 ، وسنت ٍ ونبض  24 طاىيهنس  ضنبهل  حبرنط  كین تحم يآهبض ربهقِ. سيگطز ثطآٍضز 793/0 همساض ٍ هحبسجِ وطًٍجبخ يآلفب آظهَى تيرط

 يثنطا ٌس. گطفت لطاض یثطضس هَضز يسطضوبض ضٍش ثِ وِ ثبضس یه عجطستبى فٌبٍض يٍاحسّب ضضس هطوع زض هستمط يوطبٍضظ بىیثٌ زاًص

 29زض ايني پن ٍّص   . سين گطز النسام  SPSS21 افعاض ًطم اظ استفبزُ ثب یاستٌجبع آهبض ٍ یفیتَغ آهبض اظ كیتحم يّب زازُ لیتحل ٍ ِيتزع

ظيطسنبذتی،  ثقنس ضنبهل: فَاهنل     5ثٌیبى وطبٍضظي زض  حط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وست ٍ وبضّبي زاًصؤضبذع ه

حیط آًْنب،  أثٌسي گطزيس ٍ سپس ثنب تَرنِ ثنِ هینعاى تن      اي زستِ ضٌبذتی، آهَظضی ٍ هْبضتی، فٌی ٍ هطبٍضُ حوبيتی ٍ پطتیجبًی، ضٍاى

ِ  زّنس  یه ًطبى ذيًتبثٌسي ضسُ ٍ اٍلَيت ّط وسام تقییي گطزيس.  ّب ٍ اثقبز اٍلَيت ّطوسام اظ ضبذع ِ  یطسنبذت يظ فبهنل  ون  فٌنَاى  ثن

 ًمنص  ظيطسنبذتی،  فبهلتطيي  فٌَاى هْن ثِ ٌتطًتياوبهپیَتط ٍ  ثبضس ٍ هی اضتجبعبت ٍ اعلافبت يفٌبٍض تَسقِ زض لفِؤه ييزاضتط تياٍلَ

 .زاضًس ثٌیبى زاًص وبضّبي ٍ وست ٍي ُ ثِ وبضّب، ٍ وست تَسقِ زض اسبسی

 ياشگان کليدی

 .هطوع ضضس ؛وست ٍ وبض وطبٍضظي ؛ثٌیبى وست ٍ وبض زاًص ؛تَسقِ فٌبٍضي ؛فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت

 

 مقدمه -1

ِ  ٍ ّنب  هلنت  یفوَه يّب ذَاستِ ٍ بظّبیً زض پطضتبة بضیثس طاتییتغ  ثن

 زض حطؤه یفبهلهعيت ٍ  فٌَاى ثِ ذسهبت ٍ وبلاّب هستوط طاتییتغ آى زًجبل

 ـ زض. سين ًوب یهن  یٌن يآفط ًمص ّب ضطوت يثمب ٍ حفؼ  ٍ وسنت  اهنطٍظُ  ٍالن

ِ یپ يثطذَضزاض ثب وِ ّستٌس هَفك یيوبضّب  ٍ يًنَآٍض  ٍ تین ذلال اظ َسنت

 يثمنب  ٍ ٌسيبفعایث ذَز وبض ٍ وست يسَزآٍض ثط ،زاًص ثط یهجتٌ يالتػبز

 . ٌسيًوب يیتضو ضا ذَز

ِ  ايطاى وطَض ِ  حنبل  زض وطنَضّبي  اظ اسنت  اي ًوًَن ِ  تَسنق  ًمنص  ون

 لنبًَى  تيتػَ. ًیست پَضیسُ وسی ثط آى افتلاي زض فٌبٍضاًِ ّبي ًَآٍضي

 ٍ ّنب  ًنَآٍضي  سنبظي  تزنبضي  ٍ ثٌیبى زاًص هؤسسبت ٍ ّب ضطوت اظ حوبيت

 اذیط يّب سبل زض ضضس هطاوع/ ّب پبضن گستطش ٍ 1389 سبل زض اذتطافبت

ِ  وبضآفطيٌبى، ًمص اظ وطَض هزطيبى ٍ گصاضاى سیبست زضن گَيبي  ٍين ُ  ثن

 اظ حوبيت لبلت زض وِ است ثٌیبى، زاًص التػبز ِتَسق زض فٌبٍض وبضآفطيٌبى

ِ  ّنب،  اينسُ  تحمنك  ثنطاي  فٌنبٍضهحَض  ّبي ضطوت  ٍ اذتطافنبت  ونبضگیطي  ثن

 غنٌقت،  ٍ زاًطگبُ اظ افن تَسقِ، ٍ پ ٍّص ًتبيذ سبظي تزبضي ٍ اثتىبضات،

 [. 1] است يبفتِ تزلی

 طاتیین تغ رْنبى،  زض يفٌبٍض تَسقِ ٍ ططفتیپ ثب ّوگبم گطيز يسَ اظ

ِ  اسنت  ضنسُ  اًزبم يوطبٍضظ ّبي فقبلیت اًزبم زض يبزيظ ِ  عنَضي  ثن  زض ون

ِ  گصضنتِ،  يّب سبل  ثرنص  زض اضتجبعنبت  ٍ اعلافنبت  يفٌنبٍض  يطیونبضگ  ثن

 يين ا تَسقِ هَرجبت ،اثعاض هي هٌعلِ ثِ است تَاًستِ یضٍستبئ ٍ يوطبٍضظ

ّ  صيافنعا  ثبفنج  اثعاضّنب  يين ا اظ اسنتفبزُ . وٌنس  فنطاّن  ضا ثرص زٍ  یآگنب

 زض [.24] ضنَز  یه يٍض ثْطُ اضتمبء ٍ یمبتیتحم يّب بفتِي اًتمبل وطبٍضظاى،

 يطٍین ً ثنط  یهجتٌ یضلبثت ٍ يتزبض يوطبٍضظ يضاستب زض حطوت لعٍم ٍالـ



 

 
 

 

 ثٌیبى وطبٍضظي ...ثطضسی فَاهل هؤحط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وست ٍ وبضّبي زاًص 25 1396پبيیع  ،52 ضوبضُ ،سیعزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 هطزاًطبّی

ِ يهمب زض تب وٌس یه ٍازاض ضا يوطبٍضظ ثرص ثبظاض، ِ  ثنب  سن ِ  گصضنت  ضنىل  ثن

 حبلننت اظ ذلالبًننِ ٍ ًَآٍضاًننِ وننِ يعننَض ثننِ. وٌننس تیننفقبل يتننط هتفننبٍت

 تنب  اًنس ُ زاز ًمص طییتغ يوطبٍضظ ييوبضآفط يسَ ثِ يوطبٍضظ سوٌٌسُیتَل

 آى اظ ٍ يیضٌبسنب  گنطاى يز اظ ثْتنط  ضا ثنبظاض  زض هَرنَز  يّنب  فطغت ثتَاًس

ِ  یفَاهل اظ یىي[ ٍ زض ايي هسیط 2] وٌس يثطزاض ثْطُ  يين ا تین هَفم زض ون

 زاضز، یپن  زض ّب آى يثطا ضا يبضیثس يبيهعا ٍ است ثَزُ حطؤه وبضّب ٍ وست

 ضٍ يين ا اظ [.25] است اضتجبعبت ٍ اعلافبت يفٌبٍض اظ يطیگ ثْطُ ٍ استمطاض

ِ  ثنط  حطؤهن  فَاهنل  یثطضس ّسا ثب پ ٍّص ييا  ٍ اعلافنبت  يفٌنبٍض  تَسنق

 .است گطفتِ ضىل يوطبٍضظ بىیثٌ زاًص يوبضّب ٍ وست زض اضتجبعبت

 مباني نظري -2

ّبي هرتلف وسنت ٍ   وبضگیطي فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض حَظُ ثِ

[ ثنِ  3] حیط ضگطا ايي پسيسُ ضا ثیص اظ پیص ًوبيبى سنبذتِ اسنت  أوبض ت

وطزى زستطسی فوَهی ثِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ  تلاش ثطاي فطاّن اي وِ گًَِ

هنَضز تَرنِ ثسنیبضي اظ     ،هٌبعك ضٍستبيیّوِ ًمبط اظ رولِ اضتجبعبت زض 

وبضّبيی ضا ثنِ ايني هٌؾنَض     ي رْبى لطاض گطفتِ است ٍ ّطوسام ضاُوطَضّب

اًس. چطاوِ ّطگًَِ حطوت ثنِ سنوت تَسنقِ افنن اظ تَسنقِ زض       ثطزُ وبض ثِ

سغح هلی ٍ ضٍسنتبئی ثنسٍى تَرنِ ثنِ فٌنبٍضي اعلافنبت ٍ اضتجبعنبت ٍ        

ّب ٍ آحبض آى غیطهوىي است ٍ ّطچِ ثستط ثطاي استفبزُ وبضآهنستط ٍ   لبثلیت

ينبثی ثنِ    تط ثبضس، هیعاى هَفمیت ربهقِ زض زست ظ ايي فٌبٍضي آهبزُثْتط ا

زض ثرنص   فٌنبٍضي ّطچٌنس ونِ تَسنقِ     [.26] تَسقِ ثیطتط ذَاّنس ثنَز  

ًیبظهٌس زيسگبُ ربهـ ٍ  ٍتػبزفی ٍ ذَز ثِ ذَزي ًیست اهطي ، وطبٍضظي

گنصاضي ٍ ّنن زض    ضيعي ٍ سیبسنت  ًگط ّن زض فطغِ تحمیمبتی، ثطًبهِ آيٌسُ

تَسنقِ فٌنبٍضي ًیبظهٌنس    [ ٍ ثنطاي ايني هٌؾنَض    4] ثبضس هیايی فطغِ ارط

ّبي فلن  ثِ ّویي هٌؾَض پبضنّبي ثلٌسهست است وِ  ّجطزّب ٍ سیبستضا

ّنبي وطنبٍضظي ٍ ونبضآفطيٌی سنقی زض      ٍ فٌبٍضي ثب ّسا تَسقِ فٌنبٍضي 

اضتجبط ثیي زاًطگبُ ٍ ثرص وطبٍضظي ثب تَرِ ثِ رقف ًؾنبم تحمیمنبت ٍ   

 [.5] ضًستطٍيذ وطبٍضظي زا

 بىيان َای داوش شرکت -2-1

ثغنَض فنبم ٍ    1ّبي وَچنه ٍ هتَسنظ   زض چٌسيي سبل گصضتِ ضطوت

عَض ذبظ، فلالنِ ضٍ ثنِ ضضنس زاًطنگبّیبى ٍ      هحَض ثِ ّبي فٌبٍضي ضطوت

ّنبي   تَسنقِ ضنطوت   [ 27ٍ] اًنس  هساضاى ضا ثنِ ذنَز رلنت ونطزُ     سیبست

ربهقِ هنسضى ضا  عَض فعايٌسُ يه ًمغِ ثسیبض هْن زض  رسيس ثِ 2ثٌیبى زاًص

 ّب ضطوت فٌَاى ثِ بى،یثٌ زاًص يّب ضطوتوِ  [. چطا28] تػطا وطزُ است

 ليتجنس  هٌؾَض ثِ هحَض زاًص يوبضّب ٍ وست زبزيا ثب ،یحمَل سسبتؤه ٍ

 ٍ یهجتٌن  ّنب  آى يالتػبز يّب تیفقبل ٍ ضسُ لیتطى حطٍت ثِ زاًص ساضيپب

َ  يفٌبٍض يّب ٌِیظه زض تَسقِ ٍ كیتحم يّب تیفقبل ثب ّوطاُ ِ یپ ٍ ًن  طنطفت

                                                             
1. Small and Medium Enterprises  
2. Knowledge-Based Firms  

 یسنبظهبً  ّنب  آى[. 6] وٌنس  یهن  ووه ربهقِ التػبزهحَض تَسقِ ثِ ٍ است

 ٍ يًنَآٍض  ت،یذلال اظ ذسهت/ هحػَل اضائِ ٍ سیتَل فطاگطز زض وِ ّستٌس

ثٌیبى  زاًص ّبي ضطوت[. ثِ فجبضتی زيگط 7] وٌٌس یه استفبزُ سيرس زاًص

 وٌٌس، هی تأسیس ضا آى ًَآٍضاى ٍ هستمل وبضآفطيٌبى وِ ّستٌس ّبيی ثٌگبُ

ِ  سبظهبًی هحیظ لحبػ يه ثسيي  ًنَآٍضي  ّنسايت  ثنطاي  ضا فنطز  هٌحػنطث

ِ  ضٍظ زاًنص  اًتمنبل  عطينك  ٍ اظ[ 29] وٌٌنس  هنی  تنأهیي  ثٌینبزي   زضٍى ثن

ِ  ٍ تحمیك ٍاحسّبي  تَلینس  تَاًنس  سنبظهبًی، هنی   ينبزگیطي  ٍ ذنَز  تَسنق

 آًْب فوَهبً[. 8] ًوبيٌس تضویي ضا ذَز ثمبي ٍ ًَآٍضاًِ ذسهبت ٍ هحػَلات

زض ظهیٌننِ [ ٍ 9] افننعا، ثننبظاضي ٍ سننَزاگط زاضًننس ضٍيىننطزي تزننبضي، اضظش

ظزاينی ٍ افنعايص ضفنبُ     ظايی، پبيجٌنسي ًینطٍي اًسنبًی، هحطٍهینت     اضتغبل

گیطي زض غٌبيـ ٍ ذنسهبت زيگنط ٍ ضفنـ ٍاثسنتگی      ارتوبفی، افعايص ثْطُ

ثنب  ثٌیبى زاضًنس ٍ   زاًص زي پیططفتِ، ًمص ثسعايی زض التػبضوطَض ثِ فٌبٍ

پتبسیل ثبلا زض ًیطٍي اًسبًی ًرجِ ٍ زاضتي چبثىی، تَاًبيی ايني ضا زاضًنس   

وِ ًیبظ وطَض زضذػَظ غٌبيـ ثب فٌبٍضي ثبلا ضا هطتفـ وٌٌنس ٍ فنلاٍُ ثنط    

 [. 10] وبّص ٍاضزات، ظهیٌِ غبزضات ثِ وطَضّبي ّوسبيِ ضا فطاّن ًوبيٌس

ثیي اينسُ ٍ فٌنبٍضي ّسنتٌس ونِ     ثٌیبى حلمِ ٍاسغِ  ّبي زاًص ضطوت

ّب ضا زض هسیط ضسیسى ثِ فٌبٍضي ّنسايت وٌٌنس ٍ اظ ٍي گنی     تَاًٌس ايسُ هی

زض  -1اًنس اظ:   عَض ذلاغِ فجبضت ثبضٌس وِ ثِ هٌحػط ثِ فطزي ثطذَضزاض هی

ثٌیبى ًسجت ًیطٍّبي هترػع ثِ ول وبضوٌبى، اذنتلاا   ّبي زاًص ضطوت

ثٌیبى زضغنس ضضنس    ّبي زاًص ضطوت زض -2ّب زاضز.  ظيبزي ثب زيگط ضطوت

ثٌیبى  ّبي زاًص زض ضطوت -3ًیطٍّبي هترػع ثِ ول وبضوٌبى ظيبز است. 

ّب ثطاي تحمیك ٍ تَسقِ ًینبظ   ثَزرِ ثسیبض ظيبزتطي ًسجت ثِ زيگط ضطوت

ثٌیبى غٌقتی، هتىی ثط تَسنقِ فٌنبٍضي    ّبي زاًص تَسقِ ضطوت -4زاضًس 

ثٌینبى اظ ًؾنط    ّبي زاًص اغلت ضطوت -5افعاض.  است، ًِ ثط سطهبيِ يب سرت

ُ رعء ضطوت هعيت ضلبثتی  -6ضًَس  ّبي وَچه ٍ هتَسظ هحسَة هی اًساظ

 [. 10] ثٌیبى، ًَآٍضي زض فٌبٍضي است ًصّبي زا ضطوت

 ثطاسنب   ثیطتط ثٌیبى زاًص ّبي ضطوت تَسقِ وِ است تَریح ثِ لاظم

 گینطز. زض  هنی  غنَضت  فٌبٍضي ٍ فلن ّبي پبضن زض ٍ اغلت ًَآٍضي ٍ زاًص

 حفؼ ٍ رصة زض ّب، پبضن زض ثٌیبى هستمط زاًص ّبي ضطوت ًبتَاًی غَضت

ٍ  تَریِ فسم ثب فلوی ّبي پبضن ايزبز هطتطيبى،  ذَاّنس  التػبزي ضٍ ثنِ ض

ِ  ثِ ضا ثٌیبى زاًص وست ٍوبضّبي هسيطاى تَرِ اهط ايي ضس.  ٍ ضينعي  ثطًبهن

  [.11] سبظز هی رطٍضي ثبظاضيبثی هسيطيت ضاّجطزي
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ٍ  حنطٍت،  تَلیس ّسا ثب ضضس، هطاوع ٍ فٌبٍضي ٍ فلن ّبي پبضن  اضنتغبل 

 سنبظهبًی  ٍ ضنًَس  هنی  ايزنبز  وطنَضّب  زض التػبزي ِتَسق ضًٍس زض تسطيـ

 ينب  فٌبٍضهحَض ٍاحسّبي اظ اي هزوَفِ ضبهل وِ ضًَس هی ترػػی للوساز

 ٍاحسّبي ثطاي غیطفیعيىی ٍ فیعيىی ذسهبتاًَاؿ  تأهیي ثب ٍ اًس ثٌیبى زاًص

 اًساظًنس  هی رطيبى ثِ ثبظاض غٌقت ٍ زاًطگبُ، هیبى ضا فٌبٍضي ٍ هعثَض زاًص

ّنبي ايزبزضنسُ رْنت     ّب ٍ هطاوع ضضنس اظ رولنِ ظيطسنبذت    پبضن [.30]
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ضنًَس ونِ تمَينت ٍ     ثٌیبى هحسَة هنی  ّبي فٌبٍض زاًص حوبيت اظ ضطوت

سنبذتبضّب ثننطاي زسنتیبثی ثننِ اّننساا ٍ   اضتمنبي سننغَم فولىنطزي اينني   

ِ ّب  آى [.12] اي وطَض اظ اّویت ثبلايی ثطذَضزاض است ّبي تَسقِ ثطًبهِ  ثن

ِ  ضنًَس  هنی  ينب  ضسُ  احساث ٍ عطاحی اي گًَِ  ٍ ّنبي پ ٍّطنی   تَاًنبيی  ون

 ثب ٍ ًوبيٌس تزویـ هٌبست هىبى زض ضا ذػَغی ٍ زٍلتی زاًطگبُ اعلافبتیِ

 گینطي  ثْطُ ثب ٍ پ ٍّطگطاى ٍ هترػػبى، ًؾطاى، غبحت ّوىبضي استبزاى،

ِ  ثطتنط  ّنبي  فٌنبٍضي  اثساؿ ٍ ذلك ٍ زيگط وطَضّب تزطثیبت ٍ اعلافبت اظ  ثن

 [. 1] ًوبيٌس ووه وطَض فٌبٍضي پَيبيی ٍ غٌقتی ِتَسق
 

 
 ( ,2006Dettwilerّب ٍ هطاوع ضضس زض ايزبز هحیظ وبضآفطيٌبًِ ) ًمص پبضن -1ضىل 

( ًطبى زازُ ضسُ است زضذػَظ ًمص ٍ 2گًَِ وِ زض ضىل ) اهب ّوبى

 ّنبي  پبضن ٍ ضضس هطاوع ًمص زضذػَظًیع  زيگطي هسلحیط هطاوع ضضس أت

ِ  ثٌیبى زاًص ّبي ضطوت فولىطز ٍ فٌبٍضاًِ وبضآفطيٌی ثط فٌبٍضي فلن ٍ  اضائن

 :[31گطزيسُ است ]

 
 (,Chen 2009حیط هطاوع ضضس ثط فولىطز ثٌگبُ ًَپبي فٌبٍضهحَض )أت -2ضىل 
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ِ  اسنت  سبظهبًی فلوی پبضن يه ِ  ون ِ  ثن ِ  هترػػنیي  ٍسنیل  اي حطفن

 اضتمبء عطيك اظ ربهقِ زض حطٍت آى افعايص اغلی ّسا ٍ ضَز هی هسيطيت

 هؤسسنبت ٍ  پنبضن  زض حبرط ّبي ضطوت هیبى زض ضلبثت ٍ ًَآٍضي فطٌّگ

 ضضس هطاوع اظ گیطي  ثْطُ ثب فلن ٍ فٌبٍضي پبضن است. زاًص ٍ فلن ثط هتىی

 تسنْیل  ضا ًَآٍضي ثط هجتٌی ّبي ضضس ضطوت ٍ ايزبز ظايطی يٌسّبيافط ٍ

 ّبي ظيطسبذت رولِ اظ فٌبٍضي ٍ فلن ضضس هطاوع ٍ ّب پبضن [.13] وٌس هی

 زض .ضنًَس  هی هحسَة ثٌیبى ّبي زاًص ضطوت اظ حوبيت ثطاي ضسُ ايزبز

ِ  لبًًَی، ٍ هقٌَي هبلی، حوبيت ثب هطاوع ايي حبرط حبل ٍ  اضاين  تزْینعات 

 ضضنس  ٍ ايزنبز  ثِ ووه ٍؽیفِ وبضي فضبي هیيأت ٍ هطبٍضُ لاظم، اهىبًبت

  [.14] زاضًس ثط فْسُ ثٌیبى ضا زاًص ّبي ضطوت

ّنبي   سنبظي فقبلینت   ٍضي رْت ووه ثنِ تزنبضي  بّبي فلن ٍ فٌ پبضن

ّبي وَچنه هجتٌنی ثنط فٌنبٍضي ضنىل       اظ عطيك ضطوتتحمیك ٍ تَسقِ 

ّبي هْن ّستٌس  ّب اظ رولِ ضطوت ّبي هستمط زض پبضن اًس ٍ ضطوت گطفتِ

وٌٌس ٍ ينه   ّبي زيگط ٍ يب ثبظاض ايزبز هی چَى آًْب فٌبٍضي ضا ثطاي ضطوت

  [.32] وٌٌس هعيت ضلبثتی ثطاي وطَضّب فطاّن هی
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بز حوبيتی ّستٌس وِ ثِ ضضس ٍ تَسقِ يه ًْ ،هطاوع ضضس وست ٍ وبض

ًوبيٌس. ايي هطاوع ثب زض اذتیبض لطاض  ّبي وَچه ٍ هتَسظ ووه هی ضطوت

سنبظي   اظ لجیل ظيطسبذت، ثبظاضيبثی، هبلی، پطتیجبًی ٍ ضجىِهَاضزي  زازى

اظ هٌؾنط اًزوني هلنی     [.33] ًوبيٌس السام ثِ ضضس ٍ پطٍضش وبضآفطيٌبى هی

وع ضضس وست ٍ وبض يه اثعاض تَسقِ التػنبزي  اًىَثبسیَى وست ٍ وبض، هط

هٌؾَض سطفت ثرطیسى ثِ ضضس ٍ هَفمیت ونبضآفطيٌی ثنب اضائنِ     است وِ ثِ

 عیف ٍسیقی اظ هٌبثـ وست ٍ وبض ٍ ذسهبت پطتیجبًی عطاحی ضسُ اسنت 

ّبي تبظُ ثٌیبز ٍ  وبّص ضيسه ٍضضىستگی سبظهبى آىّسا اغلی [ ٍ 34]

 .[35] ثبظاض پبيساض ّستٌسّبيی تَاًب است وِ زض  سبذت ضطوت
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سطفت ٍ زاهٌِ تغییطات فٌبٍضي ثط توبم ًْبزّبي اًسبًی حیطات فویك أت

حط فٌنبٍضي  ؤثِ هنسيطيت هن   ضا ّب ٍ ضًٍك التػبزي وطَضّب، غٌبيـ ٍ ضطوت

ثنطزاضي هٌبسنت اظ    وٌس ٍ ثْطُ ٍاثستِ است. چطا وِ فٌبٍضي حطٍت ذلك هی

وبضثطز فٌبٍضي  اهطٍظُ هطرػبً .گصاضز حیط هیأثط لسضت ضلبثت تفٌبٍضي لَيب 

ولیس هَفمینت زض التػنبز ضلنبثتی    ثِ ٍ ًِ تٌْب عطاحی ٍ تَسقِ غطا آى، 

ٍ      [.15] استتجسيل ضسُ زًیب   زض ٍالنـ زض زًینبي ضلنبثتی اهنطٍظ، وسنت 

تطي ضا زض همبيسِ ثب ضلجب اًتربة وٌٌنس ٍ   وبضّبيی پبيساضًس وِ هسل هٌبست

ضسبًی ٍ ضٍظ ي فٌبٍضي ضا ثِّب اًٌس هسل ثط هجٌبي ًیبظّبي ثبظاض ٍ رطٍضتثتَ

( ICT) فٌنبٍضي اعلافنبت ٍ اضتجبعنبت   ونِ   [ ٍ اظ آًزبيی36] تىویل وٌٌس

ّنبي   اي زض افعايص وبضآيی ٍ احطثرطی فقبلینت  تَاًس سْن لبثل هلاحؾِ هی

اسنت   ثبفج ضنسُ  ICTوبضگیطي  هٌبفـ حبغل اظ ثِ ،وست ٍ وبض ايفب ًوبيس

ضي زض غنٌبيـ  ٍسبظي ايني فٌنب   ّبيی ثطاي پیبزُ وِ زض اغلت وطَضّب تلاش

ِ   أتحت تن [. اظ ايي ضٍ 15] اًزبم ضَز ٍين ُ فٌنبٍضي    حیط ضًٍنس فٌنبٍضي ٍ ثن

اعلافبت ٍ اضتجبعبت، ثسیبضي اظ وست ٍ وبضّب، ًبگعيط ثِ تغیینط ٍ سنبظگبض   

  [.37] وطزى ذَز ثب ضطايظ هَرَز ًوَزُ است

سنبًی رنَاى، فطّیرتنِ ٍ      ّبي سطهبيِ ثب تَرِ ثِ هعيتزض ايطاى ًیع  ّنبي اً

ص پصيط، عطاحی، رصة ٍ ثَهی تَسقِ ثٌینبى ثنِ تَسنقِ     سبظي، اتربش ضٍيىطز زاً

تمبل ٍ اضبفِ فٌبٍضي هیي أثِ هٌؾَض ت ICTّبي  فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ اً

نص     ثٌینبى   ًیبظّبي زاذلی ٍ غسٍض ثِ ثبظاض هٌغمِ ٍ وسنت زضآهنس ٍ تَسنقِ زاً

س زض ض هی [ چطاونِ فٌنبٍضي   15] ّنب ٍ اّنساا وطنَض لنطاض گینطز        ثطًبهِأتَاً

ّب ٍ هٌبثقی ضا وِ رنعء   ّب ضا لبزض سبذتِ وِ لبثلیت اعلافبت ٍ اضتجبعبت، ضطوت

ّنبي   سپبضي وٌٌس ٍ ثب توطونع ثنط لبثلینت    ّب ًیست، ثطٍى ّبي ولیسي آى لبثلیت

 [.  38] ٍ هعيت ضلبثتی ايزبز ًوبيٌسحط وطزُ ؤولیسي، سبظهبى ذَز ضا سبزُ ٍ ه
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ثٌیبى ثب پتبًسیل ثبلا زض ًیطٍي اًسبًی ًرجِ ٍ زاضتي  ّبي زاًص ضطوت

چبثىی تَاًبئی ايي ضا زاضًس وِ ًیبظ وطَض زضذػَظ غٌبيـ ثب فٌبٍضي ثنبلا  

ضا هطتفـ وٌٌس ٍ فلاٍُ ثط ونبّص ٍاضزات ظهیٌنِ غنبزضات ثنِ وطنَضّبي      

تَسقِ وسنت ٍ وبضّنبي   اظ سَي زيگط  [.10] طاّن ًوبيٌسّوسبيِ ضا ًیع ف

ثٌیبى ٍ ًیع وست ٍ وبضّبي وَچه ٍ هتَسنظ وطنبٍضظي ضاّجنطزي     زاًص

ٍ يىی اظ ايي [ 16] ضٍز ضوبض هی فوسُ ثطاي پیطجطز وبضآفطيٌی وطبٍضظي ثِ

گینطي اظ   حط زض هَفمیت وست ٍ وبضّبي وطبٍضظي استمطاض ٍ ثْطُؤفَاهل ه

ّبي وطبٍضظي  ّط چٌس وِ فٌبٍضي [.25] ٍ اضتجبعبت استفٌبٍضي اعلافبت 

ثب تَرِ ثِ گستطُ ثبظاض ٍ هیعاى سنطهبيِ اًجبضنتِ ضنسُ ٍ ّونٌنیي هٌنبثـ      

اًسبًی هَرنَز زض آى ًسنجت ثنِ ثرنص غنٌقت ينب ذنسهبت زض ربيگنبُ         

تط اظ سنبيط   تطي لطاض زاضًس ٍ تَسقِ فٌبٍضي زض ايي ثرص ًیع هطىل رقیف

 ّب زض تَسقِ التػنبزي  تَرِ ثِ ؽطفیت هخجت پبضناهب  [.5] ّب است ثرص

 حط ثبضس.ؤتَاًس زض ايي ثرص ه [ هی38]

اي ثب فٌَاى ًمنص پنبضن فلنن ٍ فٌنبٍضي زض      ّوبًگًَِ وِ ًتبيذ هغبلقِ

ّبي فلن ٍ  زّس وِ پبضن گستطش تحمیك ٍ فٌبٍضي زض اًگلستبى، ًطبى هی

يط هطاونع فلنن ٍ   فٌبٍضي زض گستطش ّوىبضي ٍ تَلیس فلن زض همبيسِ ثب سب

 [.39] اًس ًَآٍضي هَفمیت ثیطتطي زاضتِ

حط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وسنت  ؤزض تحلیل فَاهل ه

ٍ وبضّبي وبضآفطيٌبًِ ًیع ًتیزِ گطفتِ ضسُ است ونِ فٌنبٍضي اعلافنبت ٍ    

اضتجبعبت ًمص ظيطثٌبيی ٍ ثٌیبزي زض تَسقِ وست ٍ وبضّنبي وبضآفطيٌبًنِ   

 [.17] ظي زاضززض ثرص وطبٍض

حیطگنصاض ثنط   أگطچِ اظ يه سَ زض پ ٍّطی ثنب فٌنَاى تحلینل فَاهنل ت    

وبضثطي فٌنبٍضي اعلافنبت ٍ اضتجبعنبت تَسنظ وبضضٌبسنبى ًؾنبم تنطٍيذ        

ّبي فطزي ضا زض  وطبٍضظي ايطاى؛ فَاهل آهَظضی، ًگطضی، هْبضتی ٍ ٍي گی

ِ ؤثىبضگیطي فٌنبٍضي اعلافنبت هن    زض [ ٍ اظ سنَي زيگنط   18] اًنس  حط زاًسنت

حط ثط وبضثطزّبي فٌبٍضي اعلافبت تَسنظ آهَظضنگطاى   ؤّبي ه ٍاوبٍي سبظُ

هطاوع آهَظش فلوی ٍ وبضثطزي فلنَم وطنبٍضظي؛ ثنط ًمنص فَاهنل فٌنی،       

هحیغننی، هْننبضتی ٍ آضننٌبيی زض ظهیٌننِ ايٌتطًننت، زض ثىننبضگیطي فٌننبٍضي 

 [. 19] اًس ویس زاضتِأاعلافبت ٍ اضتجبعبت ت

تحلیل سبذتبضّبي اًسبًی هَضز ًیبظ ّونٌیي ًتبيذ پ ٍّص زضذػَظ 

زّس  ثطاي تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض هٌبعك ضٍستبئی ًطبى هی

ضيعي ثطاي تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت زض هٌنبعك ضٍسنتبئی،    وِ ّطگًَِ ثطًبهِ

ّنبي ضٍسنتبئیبى ٍ توبينل آًنبى ثنِ       ثبيس ثب تَرِ ثِ رقف زض سغح هْبضت

 [.20] ايي ظهیٌِ ثبضس وطزى زض گصاضي ٍ ّعيٌِ سطهبيِ

ص حط ثط تَسقِ ضطوتؤزض ثطضسی فَاهل ه ثٌیبى، ًتبيذ حنبوی اظ آى   ّبي زاً

زستِ فَاهل اغلی )تَسقِ ٍ ايزبز هطاوع هطتجظ ثب فٌنبٍضي،   6است وِ اظ هیبى 

لٍنت، ظيطسنبذت    سبًی، حوبيتی، هطتجظ ثنب ز ّنب(   فطٌّگی ٍ ارتوبفی، ًیطٍي اً

حطتطيي فبهنل ثنَزُ ٍ هعينت    ؤظ ثنب فٌنبٍضي هن   فبهل تَسقِ ٍ ايزبز هطاوع هطتج

ص ضلبثتی ضطوت  [.21] ثبضس ثٌیبى، ًَآٍضي زض حَظُ فٌبٍضي هی ّبي زاً

حط ثنط تَسنقِ   ؤزّنس ونِ فَاهنل هن     ّب ًیع ًطبى هی ًتبيذ زيگط پ ٍّص

ّنبي: ظيطسنبذتی،    فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت اظ پٌذ فبهل ضنبهل فبهنل  

اي  هطنبٍضُ  ن  هْبضتی ٍ فٌنی  نهَظضی  ضٌبذتی، آ پطتیجبًی، ضٍاى -حوبيتی

ثٌنسي   [ ٍ زض پ ٍّطی هجتٌی ثط ضٌبسنبيی ٍ اٍلَينت  17] گطزز تطىیل هی

سبظي هنسيطيت زاًنص، فبهنل ظيطسنبذتی      فَاهل اسبسی هَفمیت زض پیبزُ

 [.22] لفِ ضٌبسبيی گطزيسؤزاضتطيي ه فٌَاى اٍلَيت ثِ

  ِ ّنبي   اسنتفبزُ اظ فٌنبٍضي   ثطذی زستبٍضزّب ًیع حبوی اظ آى اسنت ون

اي، ضطايظ هحیغی ٍ ًگطش افنطاز ثنِ    اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثب هْبضت ضايبًِ

  [.41] فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ضاثغِ هقٌبزاضي زاضتِ است

 ها مواد و روش -4

زبم وبض اظ ًَؿ تَغنیفی پیوبيطنی ٍ اظ ًؾنط     تحمیك حبرط ثطحست ضٍش اً

بهقِ آهبضي تحمیك حبرط ضنبهل هنسيطاى   ثبضس. ر ّسا هَضز ًؾط، وبضثطزي هی

نص  24 اٍحنسّبي فٌنبٍض         ضطوت زاً ینبى وطنبٍضظي هسنتمط زض هطونع ضضنس  ثٌ

ثبضس وِ ثِ ضٍش سطضوبضي ولیِ آًْب هَضز ثطضسی لنطاض گطفتٌنس.    عجطستبى هی

ثِ هٌؾَض گطزآٍضي اعلافبت اظ پطسطٌبهِ اسنتفبزُ گطزينس ونِ ذنَز زاضاي زٍ     

ل ٍي  ّبي فنطزي پبسنرگَيبى زض لبلنت سني،      گیثرص ثَزُ است. زض ثرص اٍ

ّننل ٍ تحػننیلات ٍ زض ثرننص زٍم اظ  أرٌسننیت، سننبثمِ فقبلیننت، ٍرننقیت ت 

(، اسنتفبزُ  17تَسقِ فٌبٍضي اعلافنبت ٍ اضتجبعنبت )  حط زض ؤفَاهل ه پطسطٌبهِ

ضنبذع(،   7) ضبذع ضبهل فَاهل؛ ظيطسبذتی 29گطزيس. پطسطٌبهِ هصوَض ثب 

ضبذع(، آهَظضی ٍ هْبضتی  6ضٌبذتی ) ىضبذع(، ضٍا 6حوبيتی ٍ پطتیجبًی )

 ضبذع(، ٍ زض لبلت عیف لیىطت پٌذ لسوتی 5اي ) ضبذع(، فٌی ٍ هطبٍضُ 5)

( ثَز. فَاهل هَضز اسنتفبزُ زض هنسل تحمینك، ثنب اسنتفبزُ اظ هغبلقنبت       5تب  1)

اي ٍ ثطضسی ٍ هغبلقِ ًؾطيبت، ازثینبت هَرنَؿ ٍ پیطنیٌِ پن ٍّص ٍ      وتبثربًِ

طزآٍضي ضسُ است. هسل هفَْهی تحمیك ثنب تَرنِ ثنِ    ّونٌیي ًؾط ذجطگبى گ

 تحمیمبت ٍ هغبلقبت غَضت گطفتِ هغبثك ثب ضىل ظيط استرطاد ضسُ است.
 

 
 [17هسل هفَْهی تحمیك ] -3ضىل 

 ريایی ي پایایی پرسشىامٍ -4-1

وبضضٌبسبى فٌبٍضي  فلوی، تأافضبي ّیزض ايي پ ٍّص ثب وست ًؾط اظ 

ٌؾَض هحبسجِ پبينبيی  ه یس لطاض گطفت. ثِأيٍ هطوع ضضس، ضٍايی پطسطٌبهِ ت



 

 

 

 

 ثٌیبى وطبٍضظي ...ثطضسی فَاهل هؤحط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وست ٍ وبضّبي زاًص 28 1396پبيیع  ،52 ضوبضُ ،سیعزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 هطزاًطبّی

پطسطٌبهِ ًیع اظ عطيك رطيت آظهنَى آلفنبي وطًٍجنبخ هحبسنجِ ٍ همنساض      

 ثطآٍضز گطزيس. 793/0

 تجسیٍ ي تحليل -4-2

آظهَى فطينسهي   ّب اظ آهبض استٌجبعی اظ رولِ ثطاي تزعيِ ٍ تحلیل زازُ

آظهنَى   ٍ ثنطاي زٍ گنطٍُ هسنتمل    tآظهَى آهبضي  سي فَاهل،ثٌ رْت ضتجِ

 استفبزُ گطزيس. SPSS21افعاض  تحلیل ٍاضيبًس زض ًطم

 الات تحقيقؤاهداف و س -5

ّنبي   ثٌسي ّطينه اظ فَاهنل ٍ ضنبذع    ّسا اظ ايي تحمیك ثطضسی ٍ ضتجِ

نص   ؤه ثٌینبى   حط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وسنت ٍ وبضّنبي زاً

 الات هطثَعِ فجبضتٌس اظ:ؤثبضس. لصا ثب تَرِ ثِ اّساا ايي تحمیك س هیوطبٍضظي 

لَيت .1 حط ثنط تَسنقِ فٌنبٍضي اعلافنبت ٍ     ؤثٌسي ّنط ينه اظ فَاهنل هن     اٍ

ص  ثٌیبى وطبٍضظي ثِ چِ غَضت است؟ اضتجبعبت زض وست ٍ وبضّبي زاً

يت .2 لٍَ سي ّط يه اظ ضبذع ا ٍ     ؤّبي ه ثٌ ضي اعلافنبت  سنقِ فٌنبٍ حط ثنط تَ

ٍ وبضّبي زاًص اضتجبعبت زض ِ تطتیت هی وست  ِ چ ضظي ث یبى وطبٍ  ؟ثبضس ثٌ

 هاي تحقيق یافته -6

زضغنس اظ   16/79 ّس وِ اظ تقساز ًوًَِ هَضز ثطضسنی، ز ًطبى هیًتبيذ 

  زاضًس.زضغس ظى  84/20رٌسیت هطز ٍ  ؛پبسرگَيبى

سنبل سني    40تنب   30زضغس ثیي  33/33سبل،  30زضغس اظ آًْب تب  50

  زاضًس.سي سبل  40زضغس ًیع ثیص اظ  66/16زاضًس ٍ 

سنبل   15تنب   5زضغنس   66/41سبل سبثمِ فقبلینت،   5زضغس تب  16/54

 سبل سبثمِ زاضًس. 15زضغس ًیع ثیص اظ  16/4سبثمِ ٍ 

زضغس زاضاي  66/41زضغس هتبّل ٍ  17/55زضغس آًْب هزطز ٍ  83/45

 لیسبًس ثَزُ است. زضغس فَق 34/58هسضن تحػیلی لیسبًس ٍ 

 حط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبتؤثٌسي فَاهل ه ضتجِ -1رسٍل 
 رتبٍ مياوگيه عامل

 1 78/3 ظيطسبذتی

 2 40/3 آهَظضی ٍ هْبضتی

 3 3 اي فٌی ٍ هطبٍضُ

 4 73/2 حوبيتی ٍ پطتیجبًی

 5 10/2 ضٌبذتی ضٍاى

Sig= 0/008 df=4 N=24 
 

تنَاى   ( هنی 1ثب تَرِ ثِ اعلافبت حبغل اظ آظهَى فطيسهي زض رنسٍل ) 

است؛ آظهَى فطيسهي هقٌبزاض است. زض  05/0گفت چَى هقٌبزاضي ووتط اظ 

زاضتنطيي فبهنل    فٌنَاى اٍلَينت   تَاى گفت وِ فبهل ظيطسبذتی ثِ ًتیزِ هی

ضنٌبذتی ووتنطيي اّوینت ضا زض تَسنقِ فٌنبٍضي       ضٍاىثَزُ است ٍ فبهنل  

 اعلافبت ٍ اضتجبعبت زاضز.

 

 

 حط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبتؤّبي ه ثٌسي ضبذع ضتجِ -2رسٍل 
 مياوگيه شاخص عامل

رزی
ی

خت
سا

 

 4.8 ّب ٍرَز وبهپیَتط ثِ اًساظُ وبفی زض ضطوت

 4.75 زض هٌغمِ ايٌتطًت پط سطفت ٍرَز

 4.5 ٍرَز اهىبًبت ٍ تزْیعات ربًجی زض ضطوت هخل اسىٌط، پطيٌتط، ... زض ضطوت

 4.38 سین زض هٌغمِ اهىبى زستطسی ثِ ايٌتطًت ثی

 3.55 ٍرَز ذظ هستمین ايٌتطًت زض ضطوت

 3.45 ضيعي هٌسزن ٍ زلیك ثطاي وبضثطز فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض ضطوت ثطًبهِ

 2.58 ّبي هربثطاتی زض هٌغمِ ٍرَز ظيطسبذت

Sig= 0/000 df=6 N=24 

ی
باو

تي
ش

ي پ
ی 

یت
ما

ح
 

ّبي هرتلف هطتجظ ثب وست ٍ  ضسبًی ترػػی زض حیغِ ايزبز پبيگبّبي اعلاؿ

 وبضّبي وَچه ٍ هتَسظ
4.20 

 3.65 حیطات فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبتأٍرَز زيس ثلٌسهست زض هسيطاى ًسجت ثِ ت

ّب زض ظهیٌِ تزْیعات ٍ  تسْیلات ٍي ُ اظ سَي زٍلت ثِ ايي ضطوت افغبي

 )ايٌتطًت، ضايبًِ ٍ ...( اهىبًبت هَضز ًیبظ
3.65 

 3.43 ٍرَز سیستن پطتیجبًی فٌی ثِ غَضت هزبظي ٍ يب ثب ووه تلفي

سقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض ضطوت  3.43 ترػیع سطهبيِ ٍ افتجبض لاظم ثِ اهط تَ

 2.65 هترػع فٌبٍضي اعلافبت زض ثِ هٌؾَض پطتیجبًی ٍرَز

Sig= 0/040 df=5 N=24 

ی
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ش
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ر

 

ٍرَز ًگطش هخجت زض هسيطاى زض ظهیٌِ تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض 

 فٌَاى يه رطٍضت ضطوت ثِ
4.78 

 4.18 ثطزاضي اظ فٌبٍضي اعلافبت ٍرَز فلالِ ٍ اًگیعُ وبفی زض وبضوٌبى رْت ثْطُ

 3.20 ايزبز احسب  ًیبظ ًسجت هفیس ٍ رطٍضي ثَزى فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت

جَز هطبضوت فقبل زض وبضوٌبى زض ظهیٌِ استفبزُ اظ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت  3.10 ثْ

 2.98 افغبي پبزاش ثِ وبضوٌبى زض ظهیٌِ استفبزُ اظ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت

فٌَاى  استفبزُ اظ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض ضطوت ثِضسى فطٌّگ  ًْبزيٌِ

 يه ضوي اسبسی
2.78 

Sig= 0/000 df=5 N=24 
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 3.85 ّبي آهَظش ظثبى اًگلیسی ثطاي وبضوٌبى ثطگعاضي زٍضُ

 3.38 ّبي فٌبٍضي اعلافبت ّبي آهَظضی ثطاي وبضوٌبى زض ظهیٌِ هْبضت ثطگعاضي زٍضُ

ّبي آهَظضی هزبظي زض ظهیٌِ  ثطگعاضي ٍ ضطوت وبضوٌبى زض زٍضُاهىبى 

 ّبي فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت هْبضت
3.03 

 2.98 ضسبًی ّبي اعلاؿ ّبي آهَظضی ثطاي وبضوٌبى زض ظهیٌِ آضٌبيی ثب پبيگبُ ثطگعاضي زٍضُ 

 1.78 اضتجبعبتّب ٍ سویٌبضّبي ترػػی زض ظهیٌِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ  ثطگعاضي وبضگبُ

Sig= 0/000 df=4 N=24 

ی
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ّبي هطثَط ثِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض  تَرِ ثِ ثطذَضزاضي اظ هْبضت

 رصة ًیطٍّبي رسيس
3.73 

 3.15 فسم ثطٍظ اضىبلات اضتجبعی ٌّگبم استفبزُ اظ ايٌتطًت

 3.13 فسم ثطٍظ هطىلات فٌی زض ٌّگبم وبض ثب ضايبًِ ٍ ايٌتطًت

 3 ّبي وَچه ٍ هتَسظ افعاضّبي هٌبست هَضز ًیبظ ضطوت تَلیس ًطم

 2 اي ثِ غَضت هزبظي ٍ يب حضَضي اضائِ ذسهبت هطبٍضُ

Sig= 0/000 df=4 N=24 

 : ذیلی ظيبز5: ظيبز   4: هتَسظ   3: ون   2ون    : ذیلی1ّبي تحمیك       همیب :  ذص: يبفتِأه

ٍرنَز ونبهپیَتط ٍ اهىنبى    زّس  ( ًطبى هی2)ًتبيذ رسٍل ّوبًگًَِ وِ 

ّبي ُ ايزبز پبيگبزستطسی ثِ ايٌتطًت زض ثبلاتطيي اٍلَيت فبهل ظيطسبذتی، 

ّبي هطتجظ ثب وسنت ٍ ونبض ٍ ٍرنَز زينس      ضسبًی ترػػی زض حیغِ اعلاؿ

حیطات فٌنبٍضي اعلافنبت ٍ اضتجبعنبت زض    أثلٌسهست زض هسيطاى ًسجت ثِ تن 

ی ٍ پطتیجبًی، ٍرَز ًگطش هخجت زض هنسيطاى  ثبلاتطيي اٍلَيت فبهل حوبيت

زض ظهیٌِ تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ٍرَز فلالِ ٍ اًگیعُ ونبفی  

ثطزاضي اظ فٌبٍضي اعلافبت زض ثبلاتطيي اٍلَيت فبهل  زض وبضوٌبى رْت ثْطُ



 

 
 

 

 ثٌیبى وطبٍضظي ...ثطضسی فَاهل هؤحط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وست ٍ وبضّبي زاًص 29 1396پبيیع  ،52 ضوبضُ ،سیعزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 هطزاًطبّی

ّبي آهَظضی  اًگلیسی ٍ زٍضُ ّبي آهَظش ظثبى ضٌبذتی، ثطگعاضي زٍضُ ضٍاى

ّبي فٌبٍضي اعلافبت زض ثبلاتطيي اٍلَيت فبهل آهَظضی ٍ  تزض ظهیٌِ هْبض

ّبي فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض  هْبضتی، تَرِ ثِ ثطذَضزاضي اظ هْبضت

رصة ًیطٍّبي رسيس ٍ فسم ثنطٍظ اضنىبلات اضتجنبعی ٌّگنبم اسنتفبزُ اظ      

 .زاضزاي لطاض  ايٌتطًت زض ثبلاتطيي اٍلَيت فبهل فٌی ٍ هطبٍضُ

 ضٌبذتی ّبي روقیت ثطاسب  همبيسِ ٍي گی tًتبيذ آظهَى  -3رسٍل 

 t معيار اوحراف مياوگيه لفٍؤم
سطح 

 داری معىی

 ظيطسبذتی
 36/0 51/4 هطز

119/3 **006/0 
 08/0 92/3 ظى

حوبيتی ٍ 

 پطتیجبًی

 80/0 09/4 هطز
387/1 182/0 

 52/0 50/3 ظى

 ضٌبذتی ضٍاى
 55/0 75/3 هطز

137/0 892/0 
 45/0 79/3 ظى

آهَظضی ٍ 

 هْبضتی

 61/0 18/4 هطز
038/0 970/0 

 48/0 20/4 ظى

 اي فٌی ٍ هطبٍضُ
 62/0 08/4 هطز

103/0 919/0 
 75/0 05/4 ظى

 ظيطسبذتی
 49/0 46/4 هزطز

587/0 564/0 
 34/0 35/4 ّلأهت

حوبيتی ٍ 

 پطتیجبًی

 71/0 96/3 هزطز
060/0 952/0 

 87/0 98/3 ّلأهت

 ضٌبذتی ضٍاى
 29/0 64/3 هزطز

837/0 414/0 
 66/0 84/3 ّلأهت

آهَظضی ٍ 

 هْبضتی

 37/0 26/4 هزطز
526/0 605/0 

 71/0 12/4 ّلأهت

 اي فٌی ٍ هطبٍضُ
 62/0 08/4 هزطز

055/0 957/0 
 67/0 07/4 ّلأهت

 ظيطسبذتی
 41/0 14/4 وبضضٌبسی

63/2 *017/0 
 31/0 57/4 اضضس وبضضٌبسی

حوبيتی ٍ 

 پطتیجبًی

 66/0 93/3 وبضضٌبسی
170/0 867/0 

 88/0 00/4 اضضس وبضضٌبسی

 ضٌبذتی ضٍاى
 33/0 70/3 وبضضٌبسی

337/0 740/0 
 64/0 79/3 اضضس وبضضٌبسی

آهَظضی ٍ 

 هْبضتی

 45/0 17/4 وبضضٌبسی
092/0 928/0 

 66/0 20/4 اضضس وبضضٌبسی

 اي فٌی ٍ هطبٍضُ
 62/0 95/3 وبضضٌبسی

740/0 469/0 
 65/0 16/4 اضضس وبضضٌبسی

 زضغس 95زاضي زض سغح  زضغس  * هقٌی 99زاضي زض سغح  ّبي تحمیك     ** هقٌی ذص يبفتِأه

، (3زض رسٍل ) هستمل tاظ آظهَى آهبضي ثب تَرِ ثِ اعلافبت حبغل اظ 

ُ ثیي ًمص فبهنل ظيطسنبذتی اظ    ظًنبى ٍ هنطزاى هنَضز هغبلقنِ ثنب       زينسگب

اضضنس ثنب    زضغس ٍ زاضًسگبى هسضن وبضضٌبسنی ٍ وبضضٌبسنی   99اعویٌبى 

ثب تَرِ ثِ  . ثِ فجبضتی زيگطزاض ٍرَز زاضز زضغس تفبٍت هقٌی 95اعویٌبى 

اضضنس،   هیبًگیي هَضز هطبّسُ، هطزاى ٍ ًینع زاضًنسگبى هنسضن وبضضٌبسنی    

زض زيگط فَاهل اهب زاًٌس.  زاضتط هی حطتط ٍ اٍلَيتؤًمص فبهل ظيطسبذتی ضا ه

حیط رٌسننیت ٍ سننغح أًمننص ٍ تننزاضي هطننبّسُ ًگطزيننس.  اذنتلاا هقٌننی 

  ثبضس. ّوسَ هی (,Taylor et al 2003پ ٍّص ) تحػیلات ثب ًتبيذ

ّنبي   هیبى سي ٍ سبثمِ هسيطاى ضنطوت  ،(4ًتبيذ رسٍل )هغبثك ثب اهب 

حط ثنط تَسنقِ   ؤهن فبهنل   5ّط يه اظ ثٌسي  ثٌیبى زض اًتربة ٍ اٍلَيت زاًص

  گطزز. زاضي هطبّسُ ًوی اذتلاا هقٌی، فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت

 ضٌبذتی ّبي روقیت ًتبيذ آظهَى تحلیل ٍاضيبًس ثطاسب  همبيسِ ٍي گی -4رسٍل 

 يیصگی لفٍؤم
مياوگيه بيه 

 گريٌ

مياوگيه درين 

 گريٌ
F 

سطح 

 داری معىی

 935/0 067/0 185/0 012/0 سي ظيطسبذتی

 340/0 151/1 605/0 697/0 سي حوبيتی ٍ پطتیجبًی

 842/0 174/0 306/0 053/0 سي ضٌبذتی ضٍاى

 472/0 784/0 342/0 269/0 سي آهَظضی ٍ هْبضتی

 925/0 078/0 445/0 035/0 سي اي فٌی ٍ هطبٍضُ

 832/0 186/0 182/0 034/0 سبثمِ ظيطسبذتی

 595/0 535/0 646/0 346/0 سبثمِ حوبيتی ٍ پطتیجبًی

 985/0 016/0 311/0 005/0 سبثمِ ضٌبذتی ضٍاى

 836/0 181/0 366/0 066/0 سبثمِ آهَظضی ٍ هْبضتی

 423/0 907/0 406/0 368/0 سبثمِ اي فٌی ٍ هطبٍضُ

 گيري و پيشنهاد نتيجه -7

فٌَاى  ثٌیبى، تَرِ ثِ فٌبٍضي ثِ زض ضطايظ وًٌَی ٍ فضبي التػبز زاًص

ثبضنس. اظ   هی رطٍضتی اًىبضًبپصيط [.23] هٌجـ لسضتوٌس وست هعيت ضلبثتی

تَاًنس ًمنص    سَي زيگط وست ٍ وبضّبي وَچه ٍ هتَسظ وطنبٍضظي هنی  

ثسعايی زض تَسقِ ثرص وطبٍضظي ٍ ضٍستبيی زاضتِ ثبضس ونِ ثنطاي ايني    

هٌؾَض تَسقِ ٍ استمطاض فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعنبت زض ايٌگًَنِ وسنت ٍ    

ثىبضگیطي فٌبٍضي اعلافنبت ٍ  اي وِ  ثِ گًَِ ثبضس سَزهٌس هییبض ثسوبضّب 

حیط ضگطا ايي پسيسُ ضا ثیص اظ پیص أّبي وست ٍ وبض ت اضتجبعبت زض حَظُ

 . [3] ًوبيبى سبذتِ است

 زض اضتجبعبت ٍ اعلافبت يفٌبٍض تَسقِ ثط حطؤه فَاهل یثطضسّسا اظ ايي 

زّس وِ  ٍ ًتبيذ حبغل ًطبى هی است يوطبٍضظ بىیثٌ زاًص يوبضّب ٍ وست

فِ زض تَسقِ فٌبٍضي اعلافنبت ٍ  ؤلزاضتطيي ه فٌَاى اٍلَيت فبهل ظيطسبذتی ثِ

  اضتجبعننننبت تقیننننیي گطزيننننسُ اسننننت. اينننني اهننننط ثننننب ًتننننبيذ     

(2004 Efendioglu & Vincent,ًیسبضي ٍ ّوىبضاى ،) (تنَلايی  1394 ٍ )

تنساضن العاهنبت ٍ   هیي ٍ أثبضس ٍ ثط اّویت تن  ( ّوسَ هی1395) ٍ ّوىبضاى

ّنبي   ّنبي فٌنبٍضي اعلافنبت ٍ اضتجبعنبت ٍ ًمنص آى زض فقبلینت       ظيطسبذت

ًوبيس. زض ّونیي ذػنَظ هغنبثك ثنب ًتنبيذ پن ٍّص،        ویس هیأثٌیبى ت زاًص

رطٍضت ٍرَز وبهپیَتط ٍ اهىبى زستطسی ثنِ ايٌتطًنت زض ثنبلاتطيي اٍلَينت     

  َ ضزاضي اظ فبهل ظيطسبذتی گَيبيی اّویت زستطسی ٍ رطٍضت تسنْیل ثطذن

 ثبضس. ايٌتطًت زض وست ٍوبضّب زض فضبي ضلبثتی ٍ پطضتبة وًٌَی هی

ّبي هطتجظ  ضسبًی ترػػی زض حیغِ ّبي اعلاؿُ ّطچٌس وِ ايزبز پبيگب

 ِ فٌنَاى   ثب وست ٍ وبض ٍ ٍرَز سیستن پطتیجبًی فٌی ثِ غَضت هزبظي ثن

اى ثبلاتطيي اٍلَيت فبهل حوبيتی ٍ پطتیجبًی، ٍرَز ًگطش هخجت زض هنسيط 

زض ظهیٌِ تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت ٍ ٍرَز فلالِ ٍ اًگیعُ ونبفی  

فٌَاى ثبلاتطيي اٍلَيت  ثطزاضي اظ فٌبٍضي اعلافبت ثِ زض وبضوٌبى رْت ثْطُ

ّنبي   ّبي آهَظش ظثبى اًگلیسنی ٍ زٍضُ  ضٌبذتی، ثطگعاضي زٍضُ فبهل ضٍاى



 

 

 

 

 ثٌیبى وطبٍضظي ...ثطضسی فَاهل هؤحط ثط تَسقِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وست ٍ وبضّبي زاًص 30 1396پبيیع  ،52 ضوبضُ ،سیعزّن سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 هطزاًطبّی

ثنبلاتطيي اٍلَينت   فٌنَاى   ّبي فٌبٍضي اعلافبت ثِ آهَظضی زض ظهیٌِ هْبضت

ّنبي فٌنبٍضي    فبهل آهَظضی ٍ هْنبضتی، تَرنِ ثنِ ثطذنَضزاضي اظ هْنبضت     

اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض رصة ًیطٍّبي رسيس ٍ فسم ثطٍظ اضىبلات اضتجبعی 

اي  فٌَاى ثبلاتطيي اٍلَيت فبهل فٌی ٍ هطنبٍضُ  ٌّگبم استفبزُ اظ ايٌتطًت ثِ

ًوبيس لیىي ثنب تَرنِ ثنِ     هیلطاض گطفتِ است ٍ تَرِ ثِ آًْب ضا ًیع رطٍضي 

ّبي  ايٌىِ ثطاي تَسقِ، اضبفِ ٍ وبضثطز ّط فٌبٍضي، ثبيستی اثتسا ظيطسبذت

هَضز ًیبظ آى فطاّن گطزز وِ ايي اهط زض هَضز فٌبٍضي ٍ اعلافبت اظ اّویت 

ثنِ  پن ٍّص  ايني  ًؾنط ثنِ ًتنبيذ    ضٍ  [. اظ ايني 17] ثبلاتطي ثطذَضزاض اسنت 

ِ  گطزز یطٌْبز هیپگیطًسگبى  سیبستگصاضاى ٍ تػوین ِ هٌؾنَض   وِ ثن  تَسنق

 :يوطبٍضظ بىیثٌ زاًص يوبضّب ٍ وست زض اضتجبعبت ٍ اعلافبت يفٌبٍض

هسضى ٍ ٍي ُ تساضن تزْیعات وبهپیَتطي  ًیبظ ثِ ّبي هَضز ظيطسبذت -

زض زستط  ٍرَز زاضتِ ثبضس وِ ثطاي ايي هٌؾَض هَضز ًیبظ ثِ اًساظُ وبفی 

ّنبي هٌبسنت ٍ ّونٌنیي     وبهپیَتط ثب لیوتثِ غَضت عجیقی اهىبى تْیِ 

اي وِ اهىنبى فقبلینت ثنب آًْنب ثنسٍى       افعاضّبي اغلی هَضز ًیبظ ثِ گًَِ ًطم

 ثبضس. الوللی هوىي ثبضس رطٍضي هی گًَِ هحسٍزيتی ثیي ّیچ

اظ سَي زيگط ثب تَرِ ثِ ًمص ٍ گستطُ فضبّبي ايٌتطًتنی زض ضلبثنت ٍ   

ي ٍ ّونٌیي هجتٌی ثط ًتنبيذ  گیطي وست ٍ وبضّبي ًَي ضًٍك ٍ حتی ضىل

ثیص اظ پیص هَضز ٍي ُ ايٌتطًت پطسطفت  زستطسی ثِ ايٌتطًت ثِ پ ٍّص،

تب اهىنبى تَسنقِ   اي فطاّن گطزز  ویس لطاض گیطز ٍ ثستطّبي لاظم ثِ گًَِأت

ِ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعنبت   ثٌینبى   وسنت ٍ وبضّنبي زاًنص   ٍين ُ زض   ثن

وطنبٍضظي ٍ زض ًْبينت ونل    وطبٍضظي فطاّن آهسُ ٍ حوطات آى زض ثرنص  

 ربهقِ زيسُ ضَز.

هْنبضتی اظ ًؾنط هینعاى اّوینت،      نثب تَرِ ثِ ايي وِ فبهل آهَظضی   -

 وست زض اضتجبعبت ٍ اعلافبت يفٌبٍض تَسقِحط ثط ؤفٌَاى زٍهیي فبهل ه ثِ

وِ  ربيی ي ضٌبسبيی گطزيس ٍ ّونٌیي اظ آىوطبٍضظ بىیثٌ زاًص يوبضّب ٍ

ّبي هَضزًیبظ اظ اّویت ذبغی  تمَيت هْبضتثِ ثبٍض هترػػبى، آهَظش ٍ 

گنطزز؛ ثنب ثطگنعاضي     زض تَسقِ وست ٍ وبضّب ثطذَضزاض است، پیطٌْبز هنی 

ّبي فٌبٍضي اعلافنبت ٍ اضتجبعنبت،    اًگلیسی، هْبضت ّبي آهَظش ظثبى زٍضُ

ّنبي   ّبي حضَضي ٍ هزنبظي، هْنبضت   ضسبًی ٍ ... ثِ ضیَُ ّبي اعلاؿ پبيگبُ

ٍين ُ زضذػنَظ وسنت ٍ وبضّنبي      ْجَز ثرطٌس. ثِهَضز ًیبظ وبضوٌبى ضا ث

ثٌیبى ٍ حَظُ فٌبٍضي اعلافبت ٍ اضتجبعبت وِ ثنِ زلینل رسينس ٍ زض     زاًص

 ًوبيس. فیي حبل هبّیت هتغیط ٍ پَيب ثَزى آى، ايي رطٍضت ضا زٍچٌساى هی
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