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 چکیدُ

ٞبي  ثط اؾت. اظ ططفی ؾبٔب٘ٝ ثط ٚ ظٔبٖ یؿتٕی ثٝ زِیُ پیچیسٌی ظيبز ٚ وبضثطز ذبل آٟ٘ب، ثؿیبض ٞعيٙٝٞبي ؾ ططاحی ٚ تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ

 1(WOMؾیؿتٕی ٔكتطيبٖ ذبل ذٛز ضا زاض٘س ٚ ثٝ ٔٙظٛض فطٚـ ٚ ثبظاضيبثی ايٍٙٛ٘ٝ ٔحهٛلات، اؾتفبزٜ اظ ثبظاضيبثی زٞبٖ ثٝ زٞبٖ )

ٝ      ضطٚضي اؾت. زض وكٛض ايطاٖ، فبنّٝ ظٔب٘ی ثیٗ ا ٞتبي   ضائٝ ٔحهَٛ ثٝ ٔكتطي ٚ زضذٛاؾتت ٚ پتصيطـ ٔكتتطي ثتطاي ذطيتس ؾتبٔب٘

 ٞبي فطٚـ ٚ ثبظاضيبثی قطوتٟبي زا٘ف ثٙیبٖ ايطا٘ی قتسٜ اؾتت.   ؾیؿتٕی ثؿیبض ظيبز اؾت. ايٗ أط ٔٙزط ثٝ افعايف ثؿیبض ظيبز ٞعيٙٝ

ظْ اؾت تب ثب تؼییٗ ثٟیٙتٝ ثتبظاض ٞتسص ٔحهتَٛ،     ٞبي ؾیؿتٕی زض ايطاٖ لا ثٙیبٖ تٛؾؼٝ زٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ ٞبي زا٘ف ثط ايٗ اؾبؼ قطوت

ٓ    ٘طخ ٔٛفمیت فطٚـ ذٛز ضا افعايف زٞٙس. ؾتؼی زض اضائتٝ    2(MCDMٌیتطي نٙتس ٔؼیتبضٜ )    ٔمبِٝ حبضط ثتب اؾتتفبزٜ اظ ضٚـ تهتٕی

ٔىبٖ ٔٛفمیتت  ثٙیبٖ ايطا٘ی زاضز تب اظ ايٗ ططيك ا ٞبي زا٘ف ٞبي ؾیؿتٕی ثطاي قطوت ضإٞٙبيی رٟت تؼییٗ زلیك ثبظاض ٞسص ؾبٔب٘ٝ

ثٙیتبٖ پتٛيف زازٜ ٘تٛيٗ ثتٝ ػٙتٛاٖ ٔ بِؼتٝ ٔتٛضزي ٚ يىتی اظ          ٞب ضا فطاٞٓ آٚضز. ضٚـ پیكتٟٙبزي زض قتطوت زا٘تف    ثیكتط قطوت

ثبيؿتت   ؾبظي قسٜ اؾت. ارطاي ايٗ ضٚـ ٘كبٖ زاز وٝ ثبظاض ٞسص زض ايطاٖ ٔی ٞبي ؾیؿتٕی ارطا ٚ پیبزٜ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ايطا٘ی ؾبٔب٘ٝ

 زض ٔبٜ ثٟجٛز زازٜ اؾت. 13/0ثٝ  06/0يبٖ زِٚتی ثبقس. ضٚـ پیكٟٙبزي ٘طخ رصة ٔكتطي ضا اظ ٔتكىُ اظ ثطذی ٔكتط

 ٍاژگاى کلیدی

 .یؿتٕیؾبٔب٘ٝ ؾ ؛(MCDM) یبضٜنٙس ٔؼ ٌیطي یٓتهٕ ثٙیبٖ؛ ؛ زا٘فثبظاض ٞسص

 

 مقدمه -1

OSٞتتب ) ػبٔتتُ یؿتتتٓاظ رّٕتتٝ ؾ یؿتتتٕیافتتعاض ؾ ٘تتطْ
 يٞتتب (، ؾتتبٔب3ٝ٘

اؾتت وتٝ ثتٝ ٔٙظتٛض      5يیٗؾ ح پتب  يفعاض وبضثطزا ٘طْ غیطٜ،ٚ  4يؾبظ ئزبظ

ْ  يطؾب ئرتّف ٚ ارطا يافعاضٞب اؾتفبزٜ اظ ؾرت  يب٘تٝ، ضا يافعاضٞتب ثتط ضٚ   ٘تط

ٓ ظ يزاضا یؿتٕیافعاض ؾ >. ٘ط7ْ= قٛز یٔ ؾبظي یبزٜٚ پ یططاح  ٞتبي  يطؾیؿتت

ٗ ا یٗٚ ٌؿتتطزٜ ٔتبث   یچیسٜپ یبضٔتؼسز ٚ ضٚاثط ثؿ ٓ ظ يت اؾتت.   ٞتب  يطؾیؿتت

 یؿتتٕی ؾ يٞتب  ؾبٔب٘ٝ  ؾبظي یبزٜٚ پ 6تٛؾؼٝ، آظٖٔٛ ی،طاحٔطاحُ ط يٗثٙبثطا

 >. 8اؾت = ثط يٙٝظٔب٘جط ٚ ٞع یچیسٜ،پ یبضثؿ

 یتت زض أٙ یتبتی ٟٔٓ ٚ ح یبض٘مف ثؿ یؿتٕیؾ يافعاضٞب ٚرٛز ٘طْ يٗا ثب

اؾتبؼ ٚ ثتب    يٗ>. ثط ا9= وٙٙس یٔ يفبٞب، وكٛضٞب ٚ اقربل ا اطلاػبت ؾبظٔبٖ

 یٚ تٛؾتؼٝ ثتٛٔ   یططاحت  يطاٖ،وكٛض ا يهبزٚ الت إِّّی یٗث يطتٛرٝ ثٝ قطا

 مبٔتبت ٔ یتط اذ يٞتب  اؾت. زض ؾبَ يط٘بپص ارتٙبة يأط یؿتٕیؾ يٞب ؾبٔب٘ٝ

ٗ ٔرتّف ا ٞبي يتٞب ٚ حٕب ططح يا٘س ثب ارطا زاقتٝ یؾؼ يطاٖوكٛض ا ٟٔتٓ   يت

 يٞتب  اظ قتطوت  يتٚ حٕب يػّٓ ٚ فٙبٚض يٞب . احساث پبضنيٙسٕ٘ب یبتیضا ػّٕ

 اؾت.  ٞب یتفؼبِ يٗا يٗتط طلاػبت اظ ٟٔٓا يفؼبَ زض حٛظٜ فٙبٚض

 ـ  ػّی يطا٘تی ٚ ثتٝ ٚيتػٜ    ا يٞتب  نتٛضت ٌطفتتٝ، قتطوت    يٞتب  ضغتٓ تتلا

ُ ثتٝ زِ  یؿتتٕی ؾ يٞتب  زٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ تٛؾؼٝ ثٙیبٖ ٞبي زا٘ف قطوت ػتسْ   یت

ٔحتسٚز ٚ   یبضثبظاض ثؿت  ئٙبؾت، زاضا يبٖثبظاض ٞسص ٚ ٘ٛع ٔكتط یكزل ییٗتؼ

ٗ ا يتطا . ظ>2، 1= ٞؿتٙس يیٗؾ ح زضآٔس پب یزٝزض ٘ت أتط ؾتطػت فتطٚـ     يت

وطزٜ  یطٛلا٘ یبضزضآٔس ضا ثؿ يبفتزض یظٔب٘ يٞب ٔحهَٛ ضا وبٞف زازٜ ٚ ثبظٜ

ٚ  یؿتٕیؾ يٞب ٚ تٛؾؼٝ ؾبٔب٘ٝ یططاح یتثٛزٖ ٔبٞ ثط يٙٝٞع یاؾت. اظ ططف

ٍ   يزضآٔسٞب يیٗؾ ح پب  یوؿت قسٜ اظ فطٚـ ٔحهَٛ ٔٙزط ثتٝ ٚضقىؿتت

قتسٜ اؾتت ٚ اظ    یؿتتٕی ؾ يٞب ؾبٔب٘ٝ فؼبَ زض حٛظٜ يٞب اظ قطوت یبضيثؿ



 

 

 

 

سص ٔحهٛلات قطوت ییٗٔٛفك تؼ ياؾتطاتػ 50 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  یا یبٖثٙ زا٘ف يٞب ثبظاضٞ  ؾؼٝ يطا٘  یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔبٝ٘تٛ

 ٔطازي ٚ ٔحٕسپٛض زضظي ٘میجیٔمسْ، حبریحٕیسضضب رؼفطيبٖ ٔمسْ،احٕسضضب رؼفطيبٖ

 یكزل ییٗٔكىُ زض تؼ يٗحُ ا ضاٜحٛظٜ وبؾتٝ اؾت.  يٗزض ا یتفؼبِ یترصاث

ٖ وكٛض ا يطثب تٛرٝ ثٝ قطا 1ثبظاض ٞسص ثتبظاض ٞتسص    يٙف. ٌتع ثبقتس  یٔت  يتطا

ٚ تسٚ ثٙسي یٓثطاؾبؼ تمؿ ٝ ثبظاض يٗثبظاض ٚ تٛؾؼٝ   یتٔٛفم يحط ثطاؤٔ يبثیثط٘بٔ

. ثبظاض ٞتسص  >10= ٔٛفك اؾت يبثیثبظاض ضاٞجطز یاؾبؾ زض ثبظاض ٞسص زٚ ثرف

ٚ فطٚقٙسٌبٖ لهس زاض٘س ٔحهتَٛ ذتٛز ضا    بٞ اظ ثبظاض اؾت وٝ قطوت یثرك

ٚ  ثبظاض ٞسص ثطاؾبؼ قبذم يٗ>. ثٙبثطا10زض آٖ ثبظاض ثٝ فطٚـ ثطؾب٘ٙس =  ٞتب 

 یُ. تحّقٛز یٔ ییٗتؼ يبٖٔكتط یبظٚ ٘ يطقطا یٔحهَٛ ٚ اظ ططف ٞبي يػٌیٚ

ثبظاض ٞسص ٔٙبؾتت   ییٗٔٙزط ثٝ تؼ ئكتط یبظٔحهَٛ ٚ ٘ یٗؼبُٔ ثت یحنح

 یؾتؼ  یتع ف ؾطػت ضؾٛخ زض ثبظاض ذٛاٞس قس. ٔمبِٝ حبضط ٘يافعا یزٝٚ زض ٘ت

ٝ  ی(، ضٚقMCDM) یبضٜنٙس ٔؼ یطيٌ یٓتهٕ يٞب زاضز ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ  ثت

ٝ  يطا٘یا يٞب قطوت يثبظاض ٞسص ثطا يٗتط ٔ ّٛة ییٗٔٙظٛض تؼ زٞٙتسٜ   تٛؾتؼ

ٗ تتب اظ ا  يتس، اضائٝ ٕ٘ب یؿتٕیؾ يٞب بٔب٘ٝؾ فتطٚـ   يفأىتبٖ افتعا   يتك طط يت

 ٞب ثٝ اضٔغبٖ آٚضز. قطوت يزضآٔس ضا ثطا يفٔحهَٛ ٚ افعا

 يتبثی ثبظاض ضاٞجتطز  يثبظاض ٞسص، ٞؿتٝ ٔطوع ییٗثبظاض ٚ تؼ ثٙبثطايٗ تمؿیٓ

 : >10= اؾت يُش يبئعا يثبظاض ٞسص زاضا ییٗثبظاض ٚ تؼ یٓاؾت. تمؿ

 يبثیثبظاض يٞب ٞسفٕٙسقسٖ ثط٘بٔٝ یُقطوت ثٝ زِ يؾٛزآٚض يفافعا -1

اظ ٔحهٛلات ػطضٝ قسٜ  يبٖٔكتط يتؾٙزف ضضب يثطا يا یٙٝظٔ يزبزا -2

 فطٚـ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت قطوت يثطا یتٔٛلؼ يٗتٛؾط ضلجب ٚ اؾتفبزٜ اظ ا

 ثب تٛرٝ ثٝ ٘ٛع ثبظاض يبثیٔٙبؾت ثبظاض يثٙس ثٛزرٝ -3

 ثبظاض ٞسص یبظثب تٛرٝ ثٝ ٘ یبتیٚ ػّٕ يیستِٛ يٞب انلاح ثط٘بٔٝ -4

 یكتطفطٚـ ٚ زضآٔس ث يتٚ زض ٟ٘ب يا احطات قجىٝ يفافعا -5

ٖ  ي زا٘تف ٞتب  ثبظاض ٞتسص قتطوت   یٔمبِٝ ثٝ ٔؼطف يٗاؾبؼ ا يٗا ثط  ثٙیتب

آٖ پطزاذتتٝ اؾتت. زض    ییٗتؼ یٚ نٍٍٛ٘ یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ تٛؾؼٝ

 ـ یجتٙت ٔ یكتٟٙبزي ٔمبِٝ ثٝ ٔٙظٛض اضائتٝ ضٚـ پ  يٗا  MCDM يٞتب  ثتط ضٚ

ٖ  زا٘تف  ٔٛضز٘ظط، اظ قطوت يٞب ثبظاض ٞسص قطوت ییٗرٟت تؼ ٛ  ثٙیتب  يفپت

ٛ  يفقسٜ اؾت. قطوت پٛ تفبزٜػٙٛاٖ ٔ بِؼٝ ٔٛضز اؾ ثٝ يٗزازٜ ٘ٛ  يٗزازٜ ٘ت

 یٗوتٝ اِٚت   ثبقس ی)الجبَ( ٔ يعز ئؿتمط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚض يٞب اظ قطوت

ٚ  یتس تِٛ ی،ضا ططاحت  PVMٙٛاٖ ؾطٚضٞب تحت ػ يؾبظ ئزبظ يطا٘یؾبٔب٘ٝ ا

أىتبٖ ٘هتت ٚ    يؾتبظ  ئزتبظ  یؿتتٕی ٕ٘ٛزٜ اؾتت. ؾتبٔب٘ٝ ؾ   ؾبظي یبزٜپ

 .  آٚضز یؾطٚض ضا فطاٞٓ ٔ يه يثط ضٚ ػبُٔ یؿتٓؾ يٕٗٞعٔبٖ نٙس يا٘ساظ ضاٜ

وٝ ٘طخ  زٞس ی٘كبٖ ٔ يٗزازٜ ٘ٛ يفقطوت پٛ 1393ؾبَ  یٔبِ اطلاػبت

 يٞتط ٔكتتط   يست ظٔبٖ ذطٔس یبٍ٘یٗزض ٔبٜ ٚ ٔ 06/0ٔؼبزَ  يرصة ٔكتط

اظ  یفقتطوت ثت   يیزضآٔسظا یثبظٜ ظٔب٘ یٔبٜ ثٛزٜ اؾت. ثٝ ػجبضت 1/17حسٚز 

قتطوت   يٙتسٜ ٚ آ يزضآٔتس  يطضٚ٘تس قتطا   يٗازأٝ ا يٗ. ثٙبثطاثبقس یٔ يىؿبَ

ٔمبِتٝ،   يٗا یكٟٙبزي. ضٚـ پوطز یٔٛارٝ ٔ يثب نبِف رس يٗزازٜ ٘ٛ ٛيفپ

 1394 يٞتب  ؾبَ ٚ زض ؾبَ 2 یوٕه وطز زض ط يٗزازٜ ٘ٛ يفثٝ قطوت پٛ

ضا  يٞط ٔكتتط  يسٔست ذط یبٍ٘یٗٚ ٔ 13/0ضا ثٝ  ي٘طخ رصة ٔكتط 1395ٚ 

 >.3= زضنس( ثٟجٛز زٞس 53ٔبٜ ) 8ثٝ وٕتط اظ 

                                                             
1. Target Market 

الات پتػٚٞف زض  ؤؾت قسٜ اؾت.  يثٙس ثرف يُازأٝ ٔمبِٝ ثٝ نٛضت ش

ْ ثرتتف قتتٛز.  زْٚ اضائتتٝ ٔتتی  ثرتف  ٚ  یمتتبتتحم یثطذتت یثتتٝ ثطضؾتت ؾتٛ

پتػٚٞف   ي٘حٜٛ ارطاثیبٖ ثٝ  نٟبضْ. ثرف پطزاظز یٔ ٌصقتٝ يٞب پػٚٞف

ثبظاض ٞتسص ٔحهتٛلات    ییٗزض تؼ یطٌصاضحأت يٚ پبضأتطٞب یبضٞبٔؼ ییٗٚ تؼ

ٖ  ي زا٘تف ٞتب  قطوت ٝ  يطا٘تی ا ثٙیتب ٝ   تٛؾتؼ  یؿتتٕی ؾ يٞتب  زٞٙتسٜ ؾتبٔب٘

ٗ تؼ يٚ پبضأتطٞتب  یبضٞتب ٔؼ یتإٞ یعاٖثرف ٔ ايٗاذتهبل زاضز. زض   یتی

ٚ ٔىبٖ  ئكتط یت٘ٛع فؼبِ ي،ٔكتط یت٘ٛع ٔبِى يسٌبٜثبظاض ٞسص اظ ؾٝ ز

 یطٌتصاضي حأت یعأٖ يبثیلطاض ٌطفتٝ اؾت. ؾپؽ ثب اضظ يبثیٔٛضز اضظ ئكتط

 پٙزٓ، ثرف ف نٟبضْٔرتّف زض ثر یبضٞبيپبضأتطٞب ٚ ٔؼ ثٙسي يتٚ اِٚٛ

. پتطزاظز  یٔت  یؿتتٕی ثبظاض ٞسص ٔحهٛلات ؾ ییٗثبظاض ٚ تؼ ثٙسي يتثٝ اِٚٛ

 اضائٝ قسٜ اؾت. یكٟٙبزٞبٚ پ يذ٘تب یثطذ يب٘یزض ثرف پب

 الات پژوهشؤس -2

حط رٟت ا٘ترتبة ثتبظاض ٔٙبؾتت    ؤٔ یٔمبِٝ حبضط اضائٝ ضاٞىبض ٚ نبضنٛث

 یٔمبِٝ ؾتؼ  يكٟٙبزی. ٔسَ پوٙس یضا ز٘جبَ ٔ بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت يثطا

 بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت يیضقس ٚ قىٛفب ٙٝینبضنٛة ظٔ ٗيا یزاضز ثب ٔؼطف

ثٝ اٞساص ذٛز ثٝ  سٖیضؾ ئمبِٝ زض ضاؾتب ٗياؾبؼ ا ٗيا ضا فطاٞٓ آٚضز. ثط

 پبؾد ذٛاٞس زاز: ُيالات شؤؾ

 یؾ يٞتب  ثبظاض ٞسص ؾبٔب٘ٝ ٗییثط تؼ يیبضٞبینٝ ػٛأُ ٚ ٔؼ ٕ  یؿتت

 ٞؿتٙس؟ طٌصاضیحأت

 ِٛٚ ُ ت يثٙس تيا ٛ٘ٝ اؾت؟ طٌصاضیحأٚ ٘مف ػٛأ تربة ثبظاض ٞسص نٍ  ثط ا٘

 ٔ ٍٝ٘ٛ؟وطز يثٙس ثبظاض ٞسص ضا ٌطٜٚ تٛاٖ ین 

 یطا٘ت يا بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت یؿتٕیٔحهٛلات ؾ يوساْ ثبظاض ثطا 

 ٔٙبؾت اؾت؟

ٔحهتٛلات   يالات پتػٚٞف، ثتبظاض ٞتسص ٔٙبؾتت ضا ثتطا     ؤثٝ ؾت  پبؾد

 ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ٗییتؼ یطا٘يا بٖیثٙ زا٘ف يٞب قطوت یؿتٕیؾ
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ظٔبٖ ؾتب  بضیٔٙبثغ حبثت ٚ ؾت  ،یٔبِ تیزض لبِت ٚضؼ ا٘ساظٜ ثٍٙبٜ وٝ ػٕستبً

ٝ  طيٚ قتطا  یا٘ؿتب٘  يطٚیٔب٘ٙس تؼساز ٘  تٛا٘تس  یٔت  قتٛز،  یٔت  بٖیت ث اي فٙبٚضا٘ت

>. اظ آ٘زب وتٝ  12، 11= ثٍٙبٜ ثبقس هي يٚ تٛإ٘ٙس یضلبثت تيوٙٙسٜ ٔعٗ ییتؼ

ثٙیبٖ ايطا٘ی، ٘ٛپب ٚ ثٍٙبٜ وٛنته ٔمیتبـ ٔحؿتٛة     ٞبي زا٘ف ػٕسٜ قطوت

زض  ٗيیٚ تتٛاٖ پتب   یٍٙيٞب ثب تٛرٝ ثٝ حزٓ ٘مس قطوت ٗياقٛ٘س، ثٙبثطايٗ  ٔی

زض ٚضٚز ثتٝ ثتبظاض ٚ فتطٚـ ٔحهتَٛ      يبزيظ بضیثب ٔكىلات ثؿ ٝيرصة ؾطٔب

 زٞتس  یٌصقتٝ ٘كبٖ ٔ یمبتتحم اظ ططفی ثطضؾی .>2، 1= ذٛز ٔٛارٝ ٞؿتٙس

ٗ رٟتت تؼ  یاضائٝ ٔتس ٚ ضٚق یٙٝزض ظٔ یوٝ تبوٖٙٛ ٔ بِؼبت ثتبظاض ٞتسص    یتی

 یطحأثط ت زبْ قسٜ ػٕستبًا٘ یمبتنٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت. تحم يافعاض ٔحهٛلات ٘طْ

ثط ثتبظاض ٞتسص ٔحهتٛلات     يبثیثبظاض ضاٞجطزٞبئرتّف ٚ  يػٛأُ، پبضأتطٞب

ٝ ٘تس تٕطوتع زاض  يافتعاض  ٘طْ اظ ٔ بِؼتبت، ؾتبذتبض    یػٙتٛاٖ ٔختبَ زض ثطذت    . ثت

ٔرتّف ضا  يحط ثط آٖ زض ثبظاضٞبؤٚ ػٛأُ ٔ يافعاض ٔحهٛلات ٘طْ ٌصاضي یٕتل



 

 
 

 

سص ٔحهٛلات قطوت ییٗٔٛفك تؼ ياؾتطاتػ 51 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  یا یبٖثٙ زا٘ف يٞب ثبظاضٞ   یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔبٝ٘ٛؾؼٝت يطا٘

 ٔطازي ٚ ٔحٕسپٛض زضظي ٘میجیٔمسْ، حبریٔمسْ، حٕیسضضب رؼفطيبٖاحٕسضضب رؼفطيبٖ

ٛ  يثبظاضٞتب  یٙٝزض ظٔ مبتیا٘س. تحم لطاض زازٜ یٔٛضز ثطضؾ  1)زٚططفتٝ(  يٝزٚؾت

 2يا حط اظ احطات قجىٝأقست ٔتٝ ٔحهٛلات ث یٕتوٝ ؾبذتبض ل زٞس ی٘كبٖ ٔ

 >.  16-13اؾت = ئرتّف وبضثط يٞب ٌطٜٚ یٗث یٓٔؿتمیطغ

ٔٙبؾت  یؾبذتبض ؾبظٔب٘ هي زبزيازٞس وٝ  ٘كبٖ ٔی ٞب ٘تبيذ پػٚٞف

قتسٜ اؾتت    ٝ یٝ ثبظاض ضا تٛنٚضٚز ث ضاٞجطزٞبيثٝ ٔٙظٛض اؾتفبزٜ ثٟتط اظ 

تتط، ضٚاثتط    ؾبزٜ یؾبذتبض ؾبظٔب٘٘كبٖ زاز وٝ  . پػٚٞف زيٍط>17، 11=

 بظٞتب یثبلا ثٝ ٘ يیلسضت ٚ ؾطػت پبؾرٍٛ ،یٕیٚ نٕ كتطیثٟتط، ث یزضٚ٘

آٟ٘ب ضا زض اضائٝ  تٛا٘س یٔ وٛنه يٞب قطوت يثبلا يطيپص ربٔؼٝ ٚ ا٘ؼ بص

وٝ  قسٜ اؾتازػب  .>18= ؾب٘سض يبضي كتطیٚ رصة ثبظاض ث كتطیث ي٘ٛآٚض

 یوٝ اظ ِحبظ فطٍٞٙت  وٙٙس یضا ا٘تربة ٔ يیثبظاض وكٛضٞب ٞب ػٕستبً ثٍٙبٜ

 .>19=اؾت  هيثٝ فطًٞٙ آٟ٘ب ٘عز

لفتُ قىؿتتٝ( ثتط ثتبظاض      يافعاضٞتب  )اؾتفبزٜ اظ ٘طْ يافعاض ؾطلت ٘طْ یطحأت

ٝ   وبضثطاٖ  یٗث يا ٔحهَٛ ٚ احط قجىٝ  يذاؾتت. ٘تتب   ٔٛضز ثطضؾتی لتطاض ٌطفتت

ُ   زٞس وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔحتبف   ی٘كبٖ ٔ یكتحم  ي( ٔٙبؾتت ثتطا  يٞتب  ٞتب )لفت

ٝ  يزضآٔس ثطا يفٔٙزط ثٝ افعا یافعاض اظ ططف ٔحهَٛ ٘طْ ثتٝ   ٌبٖزٞٙتس  تٛؾتؼ

ٝ  يفٔحهَٛ ٚ افعا یفطٚـ لب٘ٛ٘ يفافعا یُزِ وتبضثطاٖ   يا تؼبٔلات احط قتجى

ُ ٔ یقٛز، ٚ اظ ططفت  یزٞٙسٌبٖ ٔ تٛؾؼٝ يثط ضٚ اقتتٗ  ز يوتبضثطاٖ ضا ثتطا   یت

أتط زض   يٗ( وبٞف ذٛاٞس زاز، ٚ ايب٘ٝؾىٛ )ضا يه يثط ضٚ یكتطث يافعاضٞب ٘طْ

 زٞٙتسٌبٖ زض ثتبظاض ذٛاٞتس قتس     لسضت ٚ تٛاٖ تٛؾؼٝ يفٔٙزط ثٝ افعا يتٟ٘ب

 يفافعاض ٔٙزتط ثتٝ افتعا    ا٘س وٝ ؾطلت ٘طْ ٔحممبٖ ٘كبٖ زازٜ اظ ططفی. >20=

تؼساز وبضثطاٖ ضا  يفأط افعا يٗا يطاظ قٛز، یافعاض ٔ زٞٙسٌبٖ ٘طْ زضآٔس تٛؾؼٝ

 .>21=زاقت ثٝ ز٘جبَ ذٛاٞس 

ٖ ضا يٞب ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔ بِؼبت ثتب   یاظ ططفت  3يٍتب

تمبضب، ٔٙزتط   يفافعا یزٝ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ ٚ زض ٘ت يقٙبذت ٔكتط يفافعا

 يٞب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ يٍطٞب ذٛاٞس قس. أب اظ ططص ز زضآٔس قطوت يفثٝ افعا

ٝ تزبض يسضا ثٝ ذط ئكتط یُٔ ٍبٖيضا ذٛاٞس  فٔحهَٛ وبٞ یٚ لب٘ٛ٘ ي٘ؿر

 یبضثؿ ٞبي یتثب لبثّ يٍبٖضا يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ يبزاض ٚ  ٔست يٍبٖضا يٞب زاز. اضائٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٗ >. 25-22قسٜ اؾت = یكٟٙبزٔكىُ پ يٗحُ ا ئحسٚز ثطا  یطحأتت  ٕٞچٙتی

ٚ  ئكتط يسذط یُآٖ ثط ٔ یطحأٚ ت ئحهَٛ ثٝ ٔكتط يٍبٖضا يٞب اضائٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

لتطاض   یٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾت  َزٞٙسٌبٖ ٔحهٛ زضآٔس تٛؾؼٝ يفافعا يتزض ٟ٘ب

ٝ اؾت وٙٙسٜ ذسٔت  فطاٞٓ ٗیضاث ٝ ث حط ٚؤثب ايٗ ٚرٛز تجّیغبت ٔ .>26= ٌطفت

 ٗيا طايزض رصة ثبظاض ٚ ٚضٚز ٔٛفك ثٝ ثبظاض زاضز. ظ يبزيظ بضی٘مف ثؿ يٚ ٔكتط

 .>28، 27= ٙبؾت اؾتٚ ٔ یذسٔت ػبِ هيلاظٔٝ اضائٝ  ،ضاث ٝ

 يتبثی ٔرتّتف ثبظاض  ضاٞجطزٞتبي  یتت احط تطو یاظ ٔ بِؼبت ثٝ ثطضؾ ٌطٚٞی

ا٘تكبض، ٘فٛش ٚ ٌؿتطـ  يٙسااظ رّٕٝ فط ٞب ضاٞجطز يطثط ؾب يافعاض ٔحهٛلات ٘طْ

 ئحهتَٛ ٚ زضآٔتس ثتبظاض ٔحهتٛلات تزتبض      ٌصاضي یٕتٔحهَٛ، ؾبذتبض ل

ٖ ضا وتبٔلاً  يٞتب ٝ اضائتٝ ٕ٘ٛ٘ت   یطحأػٙٛاٖ ٔخبَ ت ا٘س. ثٝ پطزاذتٝ ْ  يٍتب افتعاض ٚ   ٘تط

                                                             
1. Two-Sided Market 

2. Network Externality 
3. Free Sample 

ُ زاض ثط رصة ٚ ٔ ٔست يٍبٖضا يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحهتَٛ   يتس رٟتت ذط  ئكتتط  یت

. ٔحممتبٖ ثتب   >29= زضآٔس آٖ ٔٛضز تٛرٝ لتطاض ٌطفتتٝ اؾتت    یعاٖٚ ٔ يتزبض

 یٚالؼتت يٞتتب ٚ اؾتتتفبزٜ اظ زازٜ 4یتتعيث یتتُٚ تحّ يتتٝاؾتتتفبزٜ اظ ضٚـ تزع

زٞبٖ ثٝ زٞتبٖ   يبثیثبظاض يٞب جطزضاٞ یٗتؼبُٔ ث يٗ،فطٚـ آ٘لا ٞبي يتؾب ٚة

(WOM ٚ )ضاٞجطز ٕٝ٘ٛ٘ ٝ  يٗآ٘لا يافعاض زض ثبظاض ٔحهٛلات ٘طْ يٍبٖضا يٞب اضائ

ٝ   زٞتس  ی٘كتبٖ ٔت   یمبتتحم يذا٘س. ٘تب وطزٜ یُٚ تحّ يٝضا تزع  يٞتب  وتٝ ٕ٘ٛ٘ت

اؾت.  يافعاض زٞبٖ ثٝ زٞبٖ زض ثبظاض ٔحهٛلات ٘طْ ضاٞجطزوٙٙسٜ  وبُٔ يٍبٖضا

ٟ  WOM ئحهتَٛ ٚ ارتطا   يحأىبٖ تكتط  يٍبٖضا يٞب ٕ٘ٛ٘ٝ يطاظ  یُضا تؿت

 .>30= زٞس یٔ يفافعا WOMلسضت فطٚـ ضا زض  یٗٚ ٕٞچٙ وٙس یٔ

ٖ یٔ بِؼتبت پ  یثطضؾت ثٙتبثطايٗ   ٝ  يٞتب  ضاٞجتطز  ٗيتتسٚ  طأتٛ ثتتبظاض  تٛؾتؼ

ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ، ٘ٛع  ئكتط طينٖٛ قطا يیبضٞبیوٝ ٔؼ زٞس ی٘كبٖ ٔٞب  قطوت

 يیثٝ ٔحهَٛ، ؾِٟٛت ٚضٚز ثتٝ ثتبظاض، تٛا٘تب    بظیاحؿبؼ ٘ ،ئكتط تیٚ ٔٛلؼ

ٟٔبضت ٚ تزطثٝ زض ٚضٚز ثٝ  بق،یاقت عاٖیأىبٖ تٛؾؼٝ، ٔ ت،یؾبثمٝ فؼبِ ،یٔبِ

تٙبؾتت ثتب اٞتساص ٚ     ،ٞتبي قتطوت   ی ٚ ٚيػٌتی ظ٘سٌ طيثبظاض، تٙبؾت ثب قطا

ثتبظاض   كیت زل ٗیتی تؼحیطٌتصاض ثتط   أٔؼیبضٞبي ت ٗيتط قطوت اظ ٟٔٓ ضاٞجطزٞبي

ٚ ٘حتٜٛ اؾتتفبزٜ اظ آٟ٘تب زض     بضٞتب یٔؼ ٗيت زض ٔٛضز ا كتطیث بتی. رعئثبقٙس ٔی

 ( اضائٝ قسٜ اؾت.5ثبظاض ٞسص زض ثرف ) ٗییتؼ
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ٔ ّتٛة   ذيثٝ ٘تب سٖیٚ ضؾ طيقطا ُیٚ تحّ ٝيرٟت تزع بظیاطلاػبت ٔٛضز٘

ٞب، ٔهبحجٝ، پطؾكتٙبٔٝ ٚ   زازٜ  : اظ رّٕٝ ثب٘هیسا٘ی( 1ٔ يٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 >.4= ٌطزز یٔ يآٚض )اطلاػبت ٔٛرٛز( رٕغ ي( اؾٙبز2 بيٚ  طٜیغ

 ئ بِؼٝ ٔتٛضز  هيٌصقتٝ ٚ حبَ  يٞب زازٜ يآٚض حبضط ثب رٕغ پػٚٞف

ٖ یٌصقتتٝ پ  متبت یٚ تحم ذي٘تتب  یثطضؾ یٚ اظ ططف ثتبظاض ٞتسص    ٗیتی تؼ طأتٛ

 يٞتب  قتطوت  يزاضز ثتبظاض ٞتسص ٔٙبؾتت ثتطا     یؾتؼ  ،يافتعاض  ٔحهٛلات ٘طْ

 یٔمبِتٝ ضٚقت   ٗيت زض ا كیضٚـ تحم ٗي. ثٙبثطاسيٕ٘ب یٔؼطف یطا٘يا بٖیٙث زا٘ف

ثتٝ   یٔٙبثغ ٚ اؾٙبز ٔ بِؼبت ياؾت. زض ضٚـ اؾٙبز يٚ اؾٙبز یسا٘یٔ یجیتطو

ػتبٔلاٖ   يٞتب  وٙف يٞب عٜیٔمبنس ٚ اٍ٘ ،یثطزٖ ثٝ ٔؼب٘ یپ يثطا ئخبثٝ اثعاض 

 >.5= قٛ٘س یٔ یتّم یارتٕبػ يٞب سٜيٚ اطلاع اظ پس یارتٕبػ

 ص ثٝ ؾٝ زؾتٝ تحمیك ثٙیبزي، وبضثطزي ٚ تحمیكاظ ٘ظط ٞس ٞب پػٚٞف

الات پتػٚٞف  ؤ. ثب تٛرٝ ثتٝ اٞتساص ٚ ؾت   >4= قٛ٘س یٔ يثٙس تٛؾؼٝ ٌطٜٚ ٚ 

ثتٝ ٔٙظتٛض    يوتبضثطز  ئمبِٝ، ٞسص پػٚٞف حبضط اضائٝ ضاٞىتبض  ٗئٛضز ا

 .ثبقس یٔ یؿتٕیؾ يٞب ثبظاض ٞسص ؾبٔب٘ٝ ٗییتؼ

اظ زٚ ٌتطٜٚ   یؿتٕیت ؾثبظاض ٞسص ٔحهٛلا ییٗزض ٔمبِٝ حبضط ثٝ ٔٙظٛض تؼ

ساظٜ تطٞب )ٔبِى2ٚ  یبضٞب: ٔؼ1قبُٔ  یطيٌ قبذم ا٘ ٚ ٔىتبٖ(   یثعضٌت  یت،: پبضأ

ٝ ا لتطاض ٌطفتتٝ    یٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾت  يٞب قبذم يٗاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ازأ

ت یبضٞباؾت. ؾپؽ ٔؼ تطٞب أ ٔمبِٝ  يٗاؾت. زض ا سٜق يثٙس ٚ ضتجٝ یبظزٞیٚ پبضأ

                                                             
4. Bayesian Analysis 

 
 



 

 

 

 

سص ٔحهٛلات قطوت ییٗٔٛفك تؼ ياؾتطاتػ 52 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  یا یبٖثٙ زا٘ف يٞب ثبظاضٞ  ؾؼٝ يطا٘  یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔبٝ٘تٛ

 ٔطازي ٚ ٔحٕسپٛض زضظي ٘میجیٔمسْ، حبریحٕیسضضب رؼفطيبٖ ٔمسْ،احٕسضضب رؼفطيبٖ

ت یزٞ  ثٝ ٔٙظٛض ٚظٖ تطٞتب  یبضٞتب ٔؼ بظزٞییٚ أ ٔتٛضز٘ظط، اظ ٘ظتطات ٚ    يٚ پبضأ

 یؿتتٕی ؾ يٞتب  زٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ تٛؾؼٝ يٞب قطوت یٔترههبٖ زاذّ یكٟٙبزاتپ

ت تطٞتب ظٔ  یبضٞتب ٔؼ  يثٙس ٚ ضتجٝ یبظزٞیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. أ ٝ ٚ پبضأ ٗ تؼ یٙت  یتی

تٟتتب ض. زؾتتبظز یثتتبظاض ٞتتسص ضا فتتطاٞٓ ٔتت ت يتتٗا يا٘ ٚ  یتتبظزٞیثرتتف ٘حتتٜٛ أ

ِٛ تطٞب ثب رعئ یبضٞبٔؼ ثٙسي يتاٚ  ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. یكتطث یبتٚ پبضأ

 بازار هدف ییيتع یارهایهع -4-1

ٚ  (4زض ثرتف )  ٌصقتٝ یمبتٔ بِؼبت ٚ تحم یُٚ تحّ  یثب تٛرٝ ثٝ ثطضؾ

ٝ  يطا٘یا يٞب ثسؾت آٔسٜ زض قطوت یبتتزطث يبفتزض یٕٗٞچٙ زٞٙتسٜ   تٛؾتؼ

 يٞب ثبظاض ٞسص ؾبٔب٘ٝ ییٗؼثٝ ٔٙظٛض ت يُش یبضٞبئؼ یؿتٕی،ؾ يٞب ؾبٔب٘ٝ

 اؾترطاد قسٜ اؾت: یؿتٕیؾ

 ٘ ثتٝ   یتبظ زض ثتبظاض احؿتبؼ ٘   يتب (: آ1 یتبض ثٝ ٔحهتَٛ )ٔؼ  یبظاحؿبؼ

ٚ  یتبظ ٘ تٛا٘تس   یٔحهتَٛ قتطوت ٔت    يبآ يٙىٝا يبٔحهَٛ ٚرٛز زاضز ٚ 

اطلاػبت ٚ  یتثٝ أٙ یبظثبظاض ٘ يبٔكىلات ثبظاض ٔٛضز ٘ظط ضا ضفغ وٙس؟ آ

 زضن وطزٜ اؾت؟اظ ٔحهَٛ ضا  یجب٘یپكت

 ضٚز )ٔؼ ِٛتٚ  ب يب(: آ2 یبضؾٟ ا٘ٛ زض ثبظاض ضا زاضز؟  یتحضٛضٚ  فؼبِ يیقطوت ت

ضٚزٔ  ِٛتٚ  س  یؾٟ ا٘ٛ ٝٞع يسٌبٜاظ ز ت ٝ لطاض ٌ یٚ فطٍٞٙ اي  يٙ ر  .یطزٔٛضز تٛ

 ثتٝ ٔٙظتٛض    یثتبظاض ٔتٛضز ٘ظتط تتٛاٖ ٔتبِ      يتب (: آ3 یبض)ٔؼ یٔبِ يیتٛا٘ب

 قطوت ضا زاضز. ٞبي  يٙٝپطزاذت ٞع

  ٝثبظاض ٔٛضز ٘ظط زض ٔٛضز ٔحهٛلات ٔكتبثٝ   يب(: آ4 یبض)ٔؼ یتفؼبِؾبثم

 ثب ٔحهٛلات ٔكبثٝ وبض وطزٜ اؾت؟ يبآ يبزاضز ٚ  یاطلاػبت

 زض ثبظاض ٔٛضز ٘ظط ثٝ ٘فتغ قتطوت    یتفؼبِ يب(: آ5 یبضأىبٖ تٛؾؼٝ )ٔؼ

قتطوت ٔٙفؼتت ٚ    يثتطا  يٙسٜزض ثبظاض ٔٛضز ٘ظط زض آ یتفؼبِ يباؾت؟ آ

 ٛاٞس وطز.رصة ذ یكتطيث ئكتط

 ٖٔزض ثتبظاض ٔتٛضز    یتثٝ فؼبِ یبققطوت اقت يب(: آ6 یبض)ٔؼ یبقاقت یعا

ٜ اظ ز تٛا٘تس   یزض ثبظاض ٔت  یتثٝ فؼبِ یبق٘ظط ضا زاضز؟ اقت تٙبؾتت   يتسٌب

 يتس ز يتب لتطاض زاز. آ  يتبثی ٔتٛضز اضظ  يبٖٚ آزاة ٚ ٔٙف ٔكتتط  یفطٍٞٙ

 قطوت ٘ؿجت ثٝ ثبظاض ٔٛضز ٘ظط ٔخجت اؾت؟ یػٕٛٔ

  ٝقطوت اظ تزطثتٝ ٚ ٟٔتبضت لاظْ رٟتت     يب(: آ7 یبض)ٔؼٟٔبضت ٚ تزطث

 يقتطوت زض ثبظاضٞتب   يتب زض ثبظاض ٔٛضز ٘ظط ثطذتٛضزاض اؾتت؟ آ   یتفؼبِ

 زاقتٝ اؾت؟ یتٔكبثٝ فؼبِ

 يطزض ثبظاض ٞسص، ثتب قتطا   یتفؼبِ يب(: آ8 یبض)ٔؼ یظ٘سٌ يطتٙبؾت ثب قطا 

زض ثبظاض ٔتٛضز ٘ظتط نتٝ     یتپطؾُٙ قطوت ٕٞبًٞٙ اؾت؟ فؼبِ یظ٘سٌ

 پطؾُٙ قطوت ذٛاٞس زاقت؟ یكتٚ ٔؼ یظ٘سٌ يٞب  ثط ثط٘بٔٝ یطاتیحأت

  ٚ زض ثتبظاض   یتت فؼبِ يب(: آ9 یبضقطوت )ٔؼ ضاٞجطزٞبيتٙبؾت ثب اٞساص

 ثبقس؟  یقطوت ٔ ضاٞجطزٞبيٞسص ٔتٙبؾت ٚ ٕٞؿٛ ثب اٞساص ٚ 

 يػٙٛاٖ ٔ بِؼٝ ٔتٛضز  ثٝ يٗزازٜ ٘ٛ يفٔمبِٝ اظ قطوت پٛ يٗوٝ زض ا آ٘زب اظ

ٝ  ٔٛضز اؾتفبزٜ قطوت شوط قسٜ اؾت،  يٗا ٞبي ضاٞجطزلطاض ٌطفتٝ اؾت، زض ازأ

ٕ  یبضفٛق ثؿ یبضٞبئؼ يبثیقطوت زض اضظ ٞبي ضاٞجطزقٙبذت  يطاظ  یتت حتبئع اٞ

BPاؾت. ثطاؾبؼ ططح وؿت ٚ وبض )
1 ٛ ٛ  زٜزا يف( قطوت پت ٓ  يٗ،٘ت  يٗتتط  ٟٔت

 :>3= اؾت يُٚ ضؾٛخ زض ثبظاض ثٝ لطاض ش یكطفتپ يقطوت ثطا يٗا ٞبي  ضاٞجطز

 ٛ(یفیتٚ و یٕتٔحهَٛ )ل ٞبي يػٌیثط٘س ؾبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٚ يتتم 

 یستِٛ یتظطف يفزض رٟت افعا يٌصاض يٝؾطٔب 

 افعا ٚ ٝ ثبظاض  ؾؼ  ـزض رٟت تٛ ٝ٘  یعأٖ يفتلا ٝ ث ر  ـثب تٛ  يبٖٔكتط یبظفطٚ

 آٖ یفیتو يفقسٜ ٔحهَٛ ٚ افعا تٕبْ یٕتوبٞف ل 

 تٛؾؼٝ ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٔحه یكٚاحس تحم يزبزا َٚٛ 

 ٛثب تٛرٝ ثٝ ضقس ثبظاض ٔهطص يبثیٚاحس ثبظاض يتتم 
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ٕ  ئكتط یتثبظاض ثطاؾبؼ ٘ٛع ٔبِى ثٙسي  یٓتمؿ زاضز  یتت اظ آ٘زتب اٞ

اظ  يتبثی ثبظاض ٞتبي  ضاٞجتطز قطوت زض  يٌفتٍٛ یبتوٝ ٘حٜٛ ثطذٛضز ٚ ازث

 یبظٞتبي ٘ يتطا . ظيبثتس  ییتط تغ ئتٙبؾت ثب ٘ٛع ٔكتتط  يس، ثبWOMرّٕٝ 

 یٗٔحهتَٛ ٚ ٕٞچٙت   ٞتبي   یتت ٞب اظ لبثّ ٔرتّف ٚ ا٘تظبض آٖ يٞب  قطوت

ثطاؾبؼ ٘ٛع  ثٙسي یٓ. تمؿثبقس  یٔ يىسيٍطٞب ٔتفبٚت اظ  آٖ ٔسزضآ یعأٖ

 :>1= اؾت يطثٝ نٛضت ظ ئكتط یتٔبِى

 یزِٚت 

 یذهٛن 

 ٙٔیتیا 
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ٚ  يزضآٔس آٖ ٔكتتط  یعاٖوٙٙسٜ ٔ ییٗتؼ تٛا٘س  یٔ يطٔكت ی٘ٛع ٚ ثعضٌ

 یتیحتٛظٜ فؼتبِ   يوتٝ زاضا  يب٘یقسٖ ثبقس. ٔكتط ياحتٕبَ ٔكتط یٕٗٞچٙ

زاض٘تس، ثتبِ جغ احتٕتبَ آ٘ىتٝ آٖ      یكتتطي ٔكبثٝ قطوت ٞؿتٙس ٚ زضآٔس ث

 یطحأتت  یذٛاٞس ثٛز، ٚ اظ ططفت  یكتطثب قطوت لطاضزاز ٔٙؼمس وٙس، ث ئكتط

( رٟت يا ٔكبثٝ ذٛز )احط قجىٝ يبَٖٛ ثط ٔكتطٔحه يط٘سٜپص تطئك يه

 ثٙتسي  یٓثرتف تمؿت   يٗزض ا يٗ. ثٙبثطايبفتذٛاٞس  يفٔحهَٛ افعا يسذط

ُ   زضآٔس یعاٖ)ٔ ئكتط یثطاؾبؼ ثعضٌ  یتت ( ٚ تكتبثٝ فؼبِ ٚ تؼتساز پطؾتٙ

 ئرتّف ثتطا  يبٖٔكتط ثٙسي  یٓتمؿ 1. زض رسَٚ ٌیطز ینٛضت ٔ ئكتط

 ٞب آٖ یثطاؾبؼ ٘ٛع ٚ ثعضٌ یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ تٛؾؼٝ يٞب قطوت

 .>6=ضؾتٕی ٔٙتكتط قتسٜ نتٛضت پصيطفتتٝ اؾتت       ٔتٙبؾت ثتب اطلاػتبت   

 تٛا٘تتس  یٔتت ياقتتبضٜ قتتس، ا٘تتساظٜ ٔكتتتط ( ٘یتتع4)ٕٞتتب٘ ٛض وتتٝ زض ثرتتف 

ٔ ٗ ییتؼ ٝ یٚ زض ٘ت يآٖ ٔكتتط  ٝيزضآٔتس ٚ ؾتطٔب   عاٖیت وٙٙتسٜ  احتٕتبَ   زت

ٖ    قسٖ ثبقس. ئكتط ٓ  ثب تٛرٝ ثٝ اطلاػتبت ٔٛرتٛز، ٔحممتب ثٙتسي   تمؿتی

 زٞٙس: ثٝ قطح شيُ پیكٟٙبز ٔیٌطٜٚ  12ضا زض  ٞبي ايطا٘ی قطوت

 ٘فط 7001اظ  كتطی: تؼساز پطؾُٙ ث1 ٌطٜٚ

 ٘فط 7000تب  6751 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث2 ٌطٜٚ

 ٘فط 6750تب  6501 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث3 ٌطٜٚ

 ٘فط 6500تب  6001 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث4 ٌطٜٚ
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سص ٔحهٛلات قطوت ییٗٔٛفك تؼ ياؾتطاتػ 53 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  یا یبٖثٙ زا٘ف يٞب ثبظاضٞ   یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔبٝ٘ٛؾؼٝت يطا٘

 ٔطازي ٚ ٔحٕسپٛض زضظي ٘میجیٔمسْ، حبریٔمسْ، حٕیسضضب رؼفطيبٖاحٕسضضب رؼفطيبٖ

 ٘فط 6000تب  5501 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث5 ٌطٜٚ

 ٘فط 5500تب  4751 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث6 ٌطٜٚ

 ٘فط 4750تب  4001 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث7 ٌطٜٚ

 ٘فط 4000تب  3251 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث8 ٌطٜٚ

 ٘فط 3250تب  2501 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث9 ٌطٜٚ

 ٘فط 2500تب  1500 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث10 ٌطٜٚ

 ٘فط 1501تب  501 ٗی: تؼساز پطؾُٙ ث11 ٌطٜٚ

 ٘فط 500: تؼساز پطؾُٙ وٕتط اظ 12 ٌطٜٚ

 ثٙسي ثطاؾبؼ ٘ٛع ٚ ثعضٌی ٔكتطي  تمؿیٓ -1رسَٚ 

 تٛضیحبت ٌطٜٚ

 ذیع رٙٛة ػؿّٛيٝ ٚ ؾبيط ٔٙبطك ٘فت 1

بز ضيبؾت 2 ٙیتی ٟ٘ ٖ، ٔطاوع ثعضي أ بز ضٞجطي، ٔزّؽ، نسا ٚ ؾیٕبي ايطا  رٕٟٛضي، ٟ٘

3 
ٞبي وكٛضي ثعضي، ٔتطٚي تٟطاٖ، قٟطزاضي تٟطاٖ،  ؾبظٔبٖ ٞب،  ٚظاضترب٘ٝ

 ٞبي ثعضي وكٛضي، ٕٞطاٜ اَٚ، ايطا٘ؿُ، ايطاٖ ذٛزضٚ، ؾبيپب ثب٘ه

4 

احٕط، پؿت، حجت  ٔخُ ٞلاَ)ٞبي وكٛضي ٔتٛؾط  ضضٛي، ؾبظٔبٖ آؾتبٖ لسؼ

ٚ٘ت َ، ٔؼب اٛ ساز ٞبي ضئیؽ اح ی وكٛض، وٕیتٝ أ ٞب،   ، ثیٕٝ(رٕٟٛض، حُٕ ٚ ٘مُ ضيّ

ٙیتی ٔتٛؾط، قٟطزاضي  ٞب، ضاٜ ٚزٌبٜفط ٗ، ٔطاوع أ ٞبي، ٔؼبزٖ ٚ نٙبيغ ٔبزض ثعضي  آٞ

ٗ، ٔؽ، پتطٚقیٕی ٖ، فٛلاز ذٛظؾتبٖ شٚة) فٛلاز، آٞ  (آٞٗ انفٟب

5 

ٔؼبزٖ ٚ نٙبيغ ٔبزض ٔتٛؾط فٛلاز، آٞٗ، ٔؽ، پتطٚقیٕی، وبضذب٘زبت 

بٖ٘ٛ ٔخُ و)ٞبي وكٛضي وٛنه  ، ؾبظٔبٖ...(وبِٝ، ٔیٟٗ، ) ذهٛنی ثعضي

٘كب٘ی،  ٞبي نٙؼتی، آتف ؾطزفتطاٖ، ؾبظٔبٖ ا٘طغي اتٕی، قطوت قٟطن

ٞبي ٚضظقی ثعضي،  اِحؿٙٝ ٔطوعي، ثبقٍبٜ ٞبي لطو ، ثب٘ه(ثٟعيؿتی

 ٞبي ولاٖ قٟطٞب ٞبي ثعضي، قٟطزاضي زا٘كٍبٜ

6 

ٞب ٚ  ٞبي ٔطاوع اؾتبٖ، نسا ٚ ؾیٕبي اؾتب٘ی، ؾبظٔبٖ ٞب، قٟطزاضي اؾتب٘ساضي

ٞبي ؾطاؾطي  میمبتی وكٛض، ٔطاوع أٙیتی وٛنه، زا٘كٍبٜٞبي تح پػٚٞكٍبٜ

ٚ  ٞب، وبضذب٘زبت ؾیٕبٖ، نٙبيغ ٔتٛؾط فٛلاز ٞب، ٘یطٌٚبٜ پعقىی اؾتبٖ ٚ ػّْٛ

 ٞبي ثعضي، ، فطٔب٘ساضي...آٞٗ ٚ 

7 

آٔٛظـ ٚ پطٚضـ، رٟبز وكبٚضظي، ثطق، آة، ٌبظ، )ازاضات وُ ثعضي ٔخُ 

يغ ٔؼبزٖ، زاضايی، حُٕ ٚ ٘مُ، ضاٜ ٚ ٘فت، ٔربثطات، وبض، ضفبٜ ٚ تؼبٖٚ، نٙب

ٞبي  ٞب، ثیٕبضؾتبٖ ٞبي ٔطاوع اؾتبٖ ، قٟطزاضي(قٟطؾبظي، تأٔیٗ ارتٕبػی

ٞبي آظاز ٚ غیطا٘تفبػی ثعضي، آؾتب٘ٝ  ٞب، زا٘كٍبٜ ثعضي، ٔتطٚ قٟطؾتبٖ

ٞبي قٟطٞبي ثعضي،  ٞب، قٟطزاضي ٞبي اؾتبٖ حضطت ٔؼهٛٔٝ، ٔسيطيت ثب٘ه

 ٞبي ػّٓ ٚ فٙبٚضي ثعضي ، پبضن(خُ وبقی ٘بئیٗٔ) وبضذب٘زبت ٘ؿجتبً ثعضي

8 

احٕط،  اي، ٞلاَ  ٔخُ اؾتب٘ساضز، ٔٙبثغ طجیؼی، فٙی ٚ حطفٝ)ازاضات وُ ٔتٛؾط 

ٞب، زأپعقىی، ا٘تمبَ  ٔطوع تحمیمبت وكبٚضظي، فطًٞٙ ٚ اضقبز، ظ٘ساٖ

ٞبي ٔتٛؾط،  ٞبي آظاز ٚ غیطا٘تفبػی ٔتٛؾط، فطٔب٘ساضي ، زا٘كٍبٜ(ذٖٛ

 ٞبي ػّٓ ٚ فٙبٚضي ٔتٛؾط ي قٟطٞبي وٛنه، پبضنٞب قٟطزاضي

9 
ٞب ٚ ٔطاوع  ٞبي نٙؼتی، زا٘كٍبٜ قٟطن ٔطاوع نٙؼتی ٔتٛؾط ٔٛرٛز زض

 ٞبي وٛنه ٞبي ٔتٛؾط، فطٔب٘ساضي آٔٛظقی وٛنه، ثیٕبضؾتبٖ

10 

ظيؿت، وٕیتٝ أساز، ؾبظٔبٖ  ٔخُ ٞٛاقٙبؾی، ٔحیط)ازاضات وُ وٛنه 

وبٖ٘ٛ انلاح ٚ تطثیت، ٔیطاث فطٍٞٙی،  تجّیغبت اؾلأی، تؼبٖٚ ضٚؾتبيی،

ٞبي ػّٓ ٚ  ، پبضن(ثٙیبز ٔؿىٗ، ثٟعيؿتی، زذب٘یبت، اٚلبص، ثٙیبز ٘رجٍبٖ

ٞبي  ٞب، اغّت ٔطاوع نٙؼتی ٔٛرٛز زض قٟطن تأؾیؽ، فطٚقٍبٜ   فٙبٚضي تبظٜ

 ٞبي ٚضظقی ٔتٛؾط نٙؼتی، ازاضات رعء، ثبقٍبٜ

بْ فطٚقٍبٜ 11 بوٗ  ظازٜ ٞبي ثعضي، أ ٝ، قطوت ٞب ٚ أ  ٞبي ذهٛنی وٛنه ٔتجطو

 (ٞبي ٔتٛؾط ٚ وٛنه ٔب٘ٙس ؾطزفتطٞب، فطٚقٍبٜ)ٔكتطيبٖ وٛنه  12

 یبازار براساس هکاى هشتر بٌدی  ینتقس -4-4

ٚ ؾت ح   ی٘ٛع فطًٞٙ، ٘ٛع ٚ ؾتِٟٛت زؾتطؾت   يسٌبٜاظ ز ئىبٖ ٔكتط

ثتٝ   يتبثی ثبظاض ضاٞجطزٞتبي  يثبظاض ٞسص ٔحهٛلات ٚ ارطا ییٗزضآٔس رٟت تؼ

ٗ ٟٔٓ ٚ لبثُ تٛرٝ اؾتت. زض ا  یبض، ثؿWOM ضاٞجطز يػٜٚ ٔىتبٖ   یتك تحم يت

 (. 2قسٜ اؾت )رسَٚ  ییٗوكٛض تؼ يٞب  ثطاؾبؼ ٔطاوع اؾتبٖ ئكتط

زض قٟط  يٗزازٜ ٘ٛ يفثٝ شوط اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ اؾتمطاض قطوت پٛ لاظْ

اضائتٝ قتسٜ    يعزاظ قٟط  يٞب ، فبنّٝ ٔطاوع اؾتب2ٖزض ؾتٖٛ آذط رسَٚ  يعز،

ُ ثبقس، ثتٝ زِ  تط يه٘عز يعزثبظاض ثٝ قٟط  يهٞط نٝ فبنّٝ  یزٝض ٘تاؾت. ز  یت

وتٝ زض   تیقطو يبٚ  يٗزازٜ ٘ٛ يفقطوت پٛ يآٖ ثبظاض ثطا ی،ؾِٟٛت زؾتطؾ

 تط ذٛاٞس ثٛز. ٔؿتمط ثبقس، رصاة يعزقٟط 

 يثطاؾبؼ ٔىبٖ ٔكتط يثٙس یٓتمؿ -2رسَٚ 

 > 6= رٕؼیت ٔطوع اؾتبٖ ٘بْ ضزيف
 اظ يعز فبنّٝ

(Km) 

 1276 3909652 تجطيع قطلی آشضثبيزبٖ 1

 1374 3265219 اضٚٔیٝ غطثی آشضثبيزبٖ 2

 1268 1270420 اضزثیُ اضزثیُ 3

 300 5120850 انفٟبٖ انفٟبٖ 4

 710 2712400 وطد اِجطظ 5

 978 580158 ايلاْ ايلاْ 6

 762 1163400 ثٛقٟط ثٛقٟط 7

 677 13267637 تٟطاٖ تٟطاٖ 8

 404 947763 قٟطوطز ...ٚ  نٟبضٔحبَ 9

 873 768898 ثیطرٙس رٙٛثی ذطاؾبٖ 10

 922 6434501 ٔكٟس ضضٛي ذطاؾبٖ 11

 1390 863092 ثزٙٛضز قٕبِی ذطاؾبٖ 12

 1081 4710509 اٞٛاظ ذٛظؾتبٖ 13

 966 1057461 ظ٘زبٖ ظ٘زبٖ 14

 913 702360 ؾٕٙبٖ ؾٕٙبٖ 15

 890 2775014 ساٖظاٞ ٚ ثّٛنؿتبٖ ؾیؿتبٖ 16

 425 4851274 قیطاظ فبضؼ 17

 780 1273761 لعٚيٗ لعٚيٗ 18

 485 1292283 لٓ لٓ 19

 928 1603011 ؾٙٙسد وطزؾتبٖ 20

 361 3164718 وطٔبٖ وطٔبٖ 21

 953 1952434 وطٔب٘كبٜ وطٔب٘كبٜ 22

 532 713052 يبؾٛد ...ٚ  وٍٟیّٛيٝ 23

 1074 1868619 ٌطٌبٖ ٌّؿتبٖ 24

 1002 2530696 ضقت یلاٌٖ 25

 670 1760649 آثبز ذطْ ِطؾتبٖ 26

 944 3283582 ؾبضي ٔبظ٘سضاٖ 27

 588 1429475 اضان ٔطوعي 28

 657 1776415 ثٙسضػجبؼ ٞطٔعٌبٖ 29

 734 1738214 ٕٞساٖ ٕٞساٖ 30

 0 1138533 يعز زيع 31



 

 

 

 

سص ٔحهٛلات قطوت ییٗٔٛفك تؼ ياؾتطاتػ 54 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  یا یبٖثٙ زا٘ف يٞب ثبظاضٞ  ؾؼٝ يطا٘  یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔبٝ٘تٛ

 ٔطازي ٚ ٔحٕسپٛض زضظي ٘میجیٔمسْ، حبریحٕیسضضب رؼفطيبٖ ٔمسْ،احٕسضضب رؼفطيبٖ

 یارهاهع یده ٍزى -4-5

ػبُٔ يطٔتس  ٟبزاتیكتٙ اظ ٘ظتطات ٚ پ  یبضٞتب ثتٝ ٔؼ  یتبظزٞی ثٝ ٔٙظتٛض أت 

ٖ ػبُٔ، ثتٝ ٔ يطاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔتس  ٞب قطوت اظ  یتبض ٔؼ يته  یتت إٞ یتعا

 یتبظي أت يته ٞط  يذٛز تٛرٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثطا يطيتیٔس يسٌبٜقطوت ٚ ز يسٌبٜز

ٍط یتب٘ ث 10ٚ ػتسز   یتإٞ يٗوٕتط یبٍ٘طث 1وٝ ػسز  يا٘س، ثٝ ٘حٛ  اضائٝ ٕ٘ٛزٜ

وتٝ زض   یبظٞتب أت يٗثٛز. اقطوت ذٛاٞس  يطيتیٔس يسٌبٜاظ ز یتإٞ یكتطيٗث

 .>31ثبقس =  یٔ یؾبػت یبظٞبياضائٝ قسٜ اؾت، ثطٌطفتٝ اظ أت 3رسَٚ 

 أتیبظزٞی ؾبػتی -3رسَٚ 

 ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ ٔترههیٗ ٌیطي  ٔیعاٖ ػبُٔ ا٘ساظٜ

 ثؿیبض وٓ 1

 وٓ 3

 ٔتٛؾط 5

 ظيبز 7

 ثؿیبض ظيبز 9

 یتبض ٚظٖ ٞتط ٔؼ  ي،ؾبظ قسٜ ٚ پؽ اظ ٘طٔبَ ٌیطي یبٍ٘یٗٔ یبظٞبؾپؽ أت

 4. رتسَٚ  ثبقتس   یٔت  1ثطاثط ػتسز   یبضٞباؾترطاد قسٜ اؾت. ٔزٕٛع ٚظٖ ٔؼ

 ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت. یبضٔتٙبظط ثب ٞط ٔؼ يٞب  ٚ ٚظٖ یبظٞبأت

 زٞی ٔؼیبضٞب  ٚظٖ -4رسَٚ 

 ٔؼیبض ضزيف
٘ظط ٔترههبٖ )أتیبظ 

 (حٛظٜ ٔطثٛطٝ
 ٘طٔبَٚظٖ 

 12/0 8 احؿبؼ ٘یبظ ثٝ ٔحهَٛ 1

 11/0 7 ؾِٟٛت ٚضٚز 2

 14/0 9 تٛا٘بيی ٔبِی 3

 09/0 6 ؾبثمٝ فؼبِیت 4

 14/0 9 أىبٖ تٛؾؼٝ ثبظاض 5

 11/0 7 ٔیعاٖ اقتیبق 6

 09/0 6 ٟٔبضت ٚ تزطثٝ 7

 09/0 6 تٙبؾت ثب قطايط ظ٘سٌی 8

 12/0 8 تٙبؾت ثب اٞساص قطوت 9

 1 66 ٔزٕٛع

 پاراهترها بٌدی  یتٍ اٍلَ ازدهییاهت -4-6

ٗ ٕٞب٘ ٛض وٝ لجلاً اقبضٜ قس، ثٝ ٔٙظتٛض تؼ  ثتبظاض ٞتسص پتبضأتط ٘تٛع      یتی

 ییٗٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٝ ٔٙظٛض تؼ يٚ ٔىبٖ ٔكتط یثعضٌ یت،ٔبِى

 پبضأتطٞب اظ اظٟبض٘ظط ٚ تزطثٝ ٔترههبٖ حٛظٜ ٔطثٛطٝ اؾتفبزٜ قس.  یبظأت

ٚ ؾت ٛح ٚ ٘تٛع    ٞتب   يسٌبٜت ٘ظطات افطاز ثب زقسٜ اؾ یؾؼ یبظزٞیأت زض

. اظ ٔترههبٖ زضذٛاؾت قس وتٝ  یطزٔرتّف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ یلاتتحه

ٕ٘تٛزٜ ٚ ثطاؾتبؼ رتسَٚ     یضا زض پبضأتط ذبل ثطضؾ یبضٞط ٔؼ یتإٞ یعأٖ

ُ ٘ىتبت ش  یٗ. ٕٞچٙت يٙتس ٔٛضز٘ظط ضا اضائٝ ٕ٘ب یبظ( أت3)رسَٚ یؾبػت  ٝثت  يت

 طٞب ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٌطفت:پبضأت یبظزٞیٔٙظٛض أت

 يذٛز ٔترهم ٚ ثطاؾبؼ تزطثٝ ٚ ٟٔبضت ٚ يستٟٙب اظ ز یبظزٞیأت 

 ٚيػٌیآٖ ٚ يبثیذبل رٟت اضظ يػٌیٚ يه يتٕطوع تٟٙب ثط ض 

زض  یتبض ٞتط ٔؼ  یتٔترههبٖ ثٝ إٞ یبظزٞیاظ أت يا ٕ٘ٛ٘ٝ 7تب  5 رساَٚ

 یبضٞبثٝ ٔؼ زٞییبظ.ثٝ ٔٙظٛض أتزٞس یثبظاض ٞسص ضا ٘كبٖ ٔ ییٗتؼ يپبضأتطٞب

 ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ػبُٔ قطوتيطٔس یكٟٙبزاتاظ ٘ظطات ٚ پ

 ٕ٘ٛ٘ٝ أتیبظزٞی ٔترههبٖ ثٝ إٞیت ٔؼیبضٞب زض پبضأتط ٘ٛع ٔبِىیت -5رسَٚ 

 أٙیتی ذهٛنی زِٚتی پبضأتط ٔبِىیتٔؼیبض / 

 9 3 5 احؿبؼ ٘یبظ ثٝ ٔحهَٛ

 1 4 7 ؾِٟٛت ٚضٚز

 9 3 5 ٘بيی ٔبِیتٛا

 4 6 7 ؾبثمٝ فؼبِیت

 8 8 9 أىبٖ تٛؾؼٝ ثبظاض

 3 9 9 ٔیعاٖ اقتیبق

 4 8 9 ٟٔبضت ٚ تزطثٝ

 3 7 8 تٙبؾت ثب قطايط ظ٘سٌی

 3 9 9 تٙبؾت ثب اٞساص قطوت

 ٕ٘ٛ٘ٝ أتیبظزٞی ٔترههبٖ ثٝ إٞیت ٔؼیبضٞب زض پبضأتط ثعضٌی -6رسَٚ 

ٔؼیبض / 

پبضأتط 

 ثعضٌی

ٌطٜٚ 

1 

ٌطٜٚ 

2 

ٌطٜٚ 

3 

ٌطٜٚ 

4 

ٌطٜٚ 

5 

ٌطٜٚ 

6 

ٌطٜٚ 

7 

ٌطٜٚ 

8 

ٌطٜٚ 

9 

ٌطٜٚ 

10 

ٌطٜٚ 

11 

ٌطٜٚ 

12 

1 3 4 6 6 6 8 5 7 5 5 3 1 

2 3 3 5 5 6 7 6 8 5 5 6 8 

3 9 9 7 8 8 7 5 4 4 4 3 2 

4 1 2 3 3 4 7 8 8 5 5 3 4 

5 4 7 8 6 7 9 7 6 7 7 5 6 

6 8 9 8 8 7 9 6 6 7 6 4 3 

7 4 3 5 4 6 9 8 8 8 8 7 6 

8 3 4 4 5 5 8 8 7 6 7 7 7 

9 8 9 8 8 8 9 9 7 7 6 4 3 

 ٕ٘ٛ٘ٝ أتیبظزٞی ٔترههبٖ ثٝ إٞیت ٔؼیبضٞب زض پبضأتط ٔىبٖ -7رسَٚ 

 (2رسَٚ )« ضزيف»ٔىبٖ ثطاؾبؼ ؾتٖٛ  پبضأتط ٔىبٖ

 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ٔؼیبض

1 4 5 3 8 6 5 5 6 4 4 7 4 8 6 5 6 6 4 6 5 6 6 4 5 5 4 5 6 6 4 5 

2 1 2 1 7 6 2 4 6 5 5 5 3 7 4 5 5 6 4 5 4 7 5 5 4 5 4 5 6 6 4 7 

3 4 7 4 8 7 4 6 9 4 2 8 4 7 5 4 6 6 5 6 5 6 5 3 3 5 4 5 6 5 5 5 

4 5 6 3 4 6 2 4 9 3 2 7 4 5 6 5 4 5 4 6 3 5 5 3 4 5 6 5 5 6 5 6 

5 3 7 2 7 6 1 4 9 4 2 8 3 8 4 3 4 5 5 6 4 6 4 2 3 5 4 5 6 6 5 6 



 

 
 

 

سص ٔحهٛلات قطوت ییٗٔٛفك تؼ ياؾتطاتػ 55 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  یا یبٖثٙ زا٘ف يٞب ثبظاضٞ   یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔبٝ٘ٛؾؼٝت يطا٘

 ٔطازي ٚ ٔحٕسپٛض زضظي ٘میجیٔمسْ، حبریٔمسْ، حٕیسضضب رؼفطيبٖاحٕسضضب رؼفطيبٖ

 (2رسَٚ )« ضزيف»ٔىبٖ ثطاؾبؼ ؾتٖٛ  پبضأتط ٔىبٖ

6 1 1 1 5 4 1 6 8 3 1 4 1 7 4 4 4 6 4 6 3 6 4 4 3 4 3 4 4 6 4 9 

7 2 3 1 6 5 1 4 7 6 2 4 2 7 3 4 4 6 5 5 4 6 4 2 3 3 2 3 4 5 3 9 

8 1 2 1 6 5 1 3 6 4 3 5 2 2 2 4 1 6 4 5 2 5 2 3 1 2 1 2 3 3 2 9 

9 4 5 2 7 6 1 6 9 2 1 7 2 8 4 3 3 6 5 6 4 6 4 2 3 4 3 4 5 5 4 9 

 

ٗ قسٜ تٛؾط ٔترههبٖ، ٔ اضائٝ یبظٞبيأت يبفتثؼس اظ زض  یبظٞتب أت یتبٍ٘ی

طة قتس.  ضت  یبضثسؾت آٔسٜ زض ٚظٖ ٞط ٔؼ یبظٞبي. ؾپؽ أتيسٔحبؾجٝ ٌطز

 ثسؾت آٔس.   یٚظ٘ یبظاتٔتٙبظط ثب ٞط پبضأتط اظ ٔزٕٛع أت یبظأت يتزض ٟ٘ب

، ٞط پبضأتط ثطاؾتبؼ  MCDMثط  یٔجتٙ یكٟٙبزيضٚـ پ يٗزض ا ٚالغ  زض

 یبظٞتب اظ أت یٔزٕتٛع ٚظ٘ت   يته ٚ ؾتپؽ   قٛز یٔ يبثیٔرتّف اضظ یبضٞبئؼ

ط ذتبل ٔتٛضز   زض پتبضأت  یبضٞتب تٕبْ ٔؼ یطاتوٝ تأح يثٝ ٘حٛ زٞس، یثسؾت ٔ

ٖ تتٛا   یثسؾتت آٔتسٜ ٔت    يیٟ٘تب  یتبظ اؾتبؼ أت ثط يٗ. ثٙبثطاٌیطز یتٛرٝ لطاض ٔ

ٚ  یبظٞتب أت 8ٔتٛضز تٛرتٝ لتطاض زاز. رتسَٚ      یتع پبضأتطٞتب ضا ٘  ثٙتسي   يتاِٚٛ

 پبضأتطٞب ضا اضائٝ وطزٜ اؾت. ثٙسي  يتاِٚٛ

 ثٙسي پبضأتطٞب  أتیبظزٞی ٚ اِٚٛيت -8رسَٚ 

ا
ت
ٛي
ِٚ

 

 پبضأتط ٔىبٖ پبضأتط ثعضٌی پبضأتط ٘ٛع ٔبِىیت

 أتیبظ ٔىبٖ أتیبظ ٌطٜٚ أتیبظ ٘ٛع ٔبِىیت

 2/7 تٟطاٖ 92/6 6ٌطٜٚ  4/7 زِٚتی 1

 95/6 يعز 36/6 7ٌطٜٚ  46/6 ذهٛنی 2

 72/6 انفٟبٖ 17/6 3ٌطٜٚ  83/5 أٙیتی 3

4 
  

 41/6 ذٛظؾتبٖ 17/6 4ٌطٜٚ 

5 
  

 06/6 بٖ ضضٛيذطاؾ 03/6 2ٌطٜٚ 

6 
  

 03/6 فبضؼ 03/6 5ٌطٜٚ 

7 
  

 94/5 وطٔبٖ 01/6 1ٌطٜٚ 

8 
  

 58/5 لٓ 82/5 8ٌطٜٚ 

9 
  

 15/5 اِجطظ 47/5 9ٌطٜٚ 

10 
  

 01/5 ٞطٔعٌبٖ 86/4 10ٌطٜٚ 

11 
  

 86/4 ثٛقٟط 8/3 11ٌطٜٚ 

12 
  

 63/4 ٔطوعي 67/3 12ٌطٜٚ 

13 
    

 59/4 ؾٕٙبٖ

14 
    

 52/4 آشضثبيزبٖ قطلی

15 
    

 28/4 ٔبظ٘سضاٖ

16 
    

 27/4 وطٔب٘كبٜ

17 
    

 27/4 ٕٞساٖ

18 
    

 25/4 نٟبضٔحبَ ٚ ..

19 
    

 24/4 ٌیلاٖ

20 
    

 13/4 ظ٘زبٖ

21 
    

 1/4 لعٚيٗ

22 
    

 95/3 ٌّؿتبٖ

23 
    

 86/3 .ؾیؿتبٖ ٚ ..

24 
    

 85/3 ذطاؾبٖ رٙٛثی

25 
    

 75/3 آشضثبيزبٖ غطثی

26 
    

 6/3 ِطؾتبٖ

ا
ت
ٛي
ِٚ

 

 پبضأتط ٔىبٖ پبضأتط ثعضٌی پبضأتط ٘ٛع ٔبِىیت

 أتیبظ ٔىبٖ أتیبظ ٌطٜٚ أتیبظ ٘ٛع ٔبِىیت

27 
    

 52/3 وطزؾتبٖ

28 
    

 5/3 وٍٟیّٛيٝ ٚ ..

29 
    

 33/3 اضزثیُ

30 
    

 2/3 ذطاؾبٖ قٕبِی

31 
    

 3 ايلاْ

 پژوهش های یافته -5

حهَٛ ؾتؼییٗ زلیك ثرف  يٗزض ا یا يٞب قطوت یؿتٕیثبظاض ٞسصٔ  ثتب   يطا٘

ؼ تطٞب یبضٞباؾتفبزٜ اظٔ  رٝ لطاضٔ  يٚ پبضأ ٛضز تٛ ٝ . ٌیطز یٔرتّفٔ  رٝ ثٝ تزعي ثب تٛ

اٖٛ  یٔ( 5ٚ تحّیُ نٛضت ٌطفتٝ زض ثرف )  اظ یجتی ثبظاض ٞسص ضا ثتٝ نتٛضت تطو   ت

تطٞب كتط ٌطٜٚ( 12ی )ثعضٌ ٌطٜٚ(، 3یت )ٔبِى يپبضأ ىبٖٔ  ٗ تؼٌطٜٚ(  3ي )ٚٔ   یتی

ٛز. زض ا ٝ تؼساز  يٕٗ٘ تس زاقتت. ثتط    1116;  31×12×3نٛضت ث اٞٛ رٛز ذ  حبِتٚ 

ٝ قط يٗا ٝ ث ر ٜ ٛ٘ يفقطوت پٛ يطااؾبؼٚ  ثب تٛ تٛضز    ثٝ يٗزاز  ٔٝ ٖٔ  بِؼت اٛ  يػٙت

ٙظٛض تؼ یك،تحم يٗزض ا  ٔ ِٚٛ 25ثبظاض ٞسص  ییٗثٝ َ يتا رتٝ لتطاض     ثبظاض اٚ ٔتٛضز تٛ

ٙظٛض تؼ  ٔٝ ِٚٛ ییٌٗطفتٝ اؾت. ث ب يتا تطٞب اظ ضٚق یتٚ تطو يیٟ٘  یكتٟٙبزي پ یپبضأ

طاتج یُثط ضٚـ تحّ یٔجتٙ ٜ اؾت1AHP) یؾّؿّٝٔ   .>32= ( اؾتفبزٜ قس

ٛ  یكٟٙبزي،ضٚـ پ ضز ٚ  یثعضٌت  يپبضأتطٞتب  يتت فطو قسٜ اؾت وتٝ اِٚ

 یٗ. ٕٞچٙت ثبقتس  یٔ يىؿبٖٞب )پبضأتط ٔىبٖ(   زض تٕبْ اؾتبٖ ئكتط یتٔبِى

ثبظاض ٞسص،  ییٗ: تؼ1نٟبض ؾ ح  يزاضا یؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتج يٙىٝثب فطو ا

 ظیتب أت ثبقتس   یٔت  ئكتتط  ی: ثعض4ٌٚ  ئكتط یت: ٔبِى3 ي،: ٔىبٖ ٔكتط2

 ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت: 1ٞط ثبظاض اظ ضاث ٝ  يیٟ٘ب

تٔ (1) تٔط ثعضٌ یبظا تٔ یپبضا بٔىِ یبظ* ا تٔط  تٔ یتپبضا تٔ یبظ* ا ٖ ; ا ىٔب تٔط  بٟ یبظپبضا  يی٘

ثبظاض ٞتسص ضا ٘كتبٖ زازٜ اؾتت. ثتب      ییٗٚ تؼ يیٟ٘ب يثٙس يتاِٚٛ 9 رسَٚ

تٕی ٔحهتٛلات ؾیؿت   ثتبظاض ٞتسص   تٛاٖ  یاضائٝ قسٜ، ٔ ثٙسي  يتتٛرٝ ثٝ اِٚٛ

 ٕ٘ٛز: ییٗتؼ يٍٙٛ٘ٝضا ا ثٙیبٖ ايطا٘ی ٞبي زا٘ف قطوت

 یط٘سٔس٘ظط لطاض ٌ یزِٚت يٞب  قطوت قٛز  یٔ یٝتٛن. 

 ٜٚ7، 6 ئكتط يٞب  ثٟتط اؾت ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت قطوت ثٝ ٌط  ٚ

 اضائٝ قٛز. 3

ٞ   یبضٞبتٛرٝ ثٝ ٔؼ ثب ٝ   یٚ ثٝ ٔٙظتٛض ثتبظز  يتبثی، ثبظاض يٞتب   ثتبلاتط ثط٘بٔت

انتفٟبٖ،   يتعز، تٟطاٖ،  يٞب  اؾتبٖ يٗ،زازٜ ٘ٛ يفپٛ قطوت قٛز  یٔ یٝتٛن

ذٛز  یؿتٕیػٙٛاٖ ثبظاض ٞسص ٔحهٛلات ؾ ضا ثٝ يضضٛ ذٛظؾتبٖ ٚ ذطاؾبٖ

 ٔٛضز تٛرٝ لطاض زٞس.

                                                             
1. Analytic Hierarchy Process 



 

 

 

 

سص ٔحهٛلات قطوت ییٗٔٛفك تؼ ياؾتطاتػ 56 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  یا یبٖثٙ زا٘ف يٞب ثبظاضٞ  ؾؼٝ يطا٘  یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔبٝ٘تٛ

 ٔطازي ٚ ٔحٕسپٛض زضظي ٘میجیٔمسْ، حبریحٕیسضضب رؼفطيبٖ ٔمسْ،احٕسضضب رؼفطيبٖ

 ٔحهٛلات ؾیؿتٕی (تؼییٗ ثبظاض ٞسص)ثٙسي ٟ٘بيی ثبظاض   اِٚٛيت -9رسَٚ 

 اِٚٛيت
 (ثبظاض ٞسص)٘ٛع ٔكتطي 

 أتیبظ
 ٔىبٖ ثعضٌی ٘ٛع ٔبِىیت

 368 تٟطاٖ 6ٌطٜٚ  زِٚتی 1

 355 يعز 6ٌطٜٚ  زِٚتی 2

 344 انفٟبٖ 6ٌطٜٚ  زِٚتی 3

 338 تٟطاٖ 7ٌطٜٚ  زِٚتی 4

 7/328 تٟطاٖ 3ٌطٜٚ  زِٚتی 5

 7/328 تٟطاٖ 4ٌطٜٚ  زِٚتی 6

 2/328 ذٛظؾتبٖ 6ٌطٜٚ  زِٚتی 7

 327 يعز 7ٌطٜٚ  زِٚتی 8

 8/321 ٟطاٖت 6ٌطٜٚ  ذهٛنی 9

 2/321 تٟطاٖ 2ٌطٜٚ  زِٚتی 10

 2/321 تٟطاٖ 5ٌطٜٚ  زِٚتی 11

 320 تٟطاٖ 1ٌطٜٚ  زِٚتی 12

 317 يعز 3ٌطٜٚ  زِٚتی 13

 317 يعز 4ٌطٜٚ  زِٚتی 14

 316 انفٟبٖ 7ٌطٜٚ  زِٚتی 15

 6/310 يعز 6ٌطٜٚ  ذهٛنی 16

 3/310 ضضٛي ذطاؾبٖ 6ٌطٜٚ  زِٚتی 17

 1/310 يعز 2ٌطٜٚ  زِٚتی 18

 1/310 يعز 5ٌطٜٚ  زِٚتی 19

 310 تٟطاٖ 8ٌطٜٚ  زِٚتی 20

 309 يعز 1ٌطٜٚ  زِٚتی 21

 308 فبضؼ 6ٌطٜٚ  زِٚتی 22

 8/306 انفٟبٖ 3ٌطٜٚ  زِٚتی 23

 8/306 انفٟبٖ 4ٌطٜٚ  زِٚتی 24

 304 وطٔبٖ 6ٌطٜٚ  زِٚتی 25

 یشنهادهاو پ گیری یجهنت -6

ٌ  يٚضب تٛرٝ ثٝ ٌؿتطـ اثؼبز وبضثطز فٙبث اطلاػتبت   یتطي اطلاػتبت ٚ لطاض

ٝ  ؾبظي یتٛؾؼٝ ٚ ثٛٔ طاحی،ط ی،اطلاػبت يثؿتطٞب يوكٛض ثط ضٚ  يٞتب  ؾتبٔب٘

ٔكتىلات   يٗتط اظ ٟٔٓ يىیٚرٛز،  يٗاؾت. ثب ا يط٘بپص ارتٙبة يأط یؿتٕیؾ

ػسْ فتطٚـ   یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ تٛؾؼٝ يطا٘یا يٞب قطوت ضٚي یفپ

ٗ ٔكىُ، تؼ يٗضاٞىبض حُ ا يٗتط ٟٔٓ. تٚ ٔٙبؾت ٔحهَٛ ثٛزٜ اؾ یوبف  یتی

اظ  یبضيوتتٝ ثؿتت ي. أتتطثبقتتس یثتتبظاض ٞتتسص ٔحهتتٛلات ٔتت یحٚ نتتح یتتكزل

  ا٘س. قتٝ٘سا یثٝ آٖ تٛرٝ وبف يطا٘یا يٞب قطوت

ٗ ثٝ ٔٙظٛض تؼ يیضإٞٙب یعاؾبؼ، ٔمبِٝ حبضط ٘ يٗثط ا ثتبظاض ٞتسص    یتی

پتػٚٞف   اضائٝ ٕ٘تٛز.  یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ تٛؾؼٝ يطا٘یا يٞب قطوت

حیطٌصاض ثط ثبظاض ٞسص ضا تؼییٗ ٚ پیكٟٙبز ٕ٘ٛز. ؾتپؽ  أحبضط، ٔؼیبضٞبي ت

ٔكتتتطي  ٚ ٔىتتبٖ ا٘تتساظٜ ت،یتتٔبِىقتتطايط  يپبضأتطٞتتبثتتبظاض ضا ثطاؾتتبؼ 

ثتبظاض ٞتسص   ٚ زلیتك   یحنتح ثٙسي ٕ٘ٛز. زض ٟ٘بيت ثٝ ٔٙظٛض تؼیتیٗ   ٌطٜٚ

پیكتٟٙبز قتس.    MCDM اظ ٔتتس اؾتتفبزٜ  قتطوت   يه يطٔتٙبؾت ثب قطا

ؾی تحمیمبت اذیتط ٘كتبٖ زاز وتٝ تتبوٖٙٛ ضٚقتی ٔكتبثٝ ٔتتسِٚٛغي        ثطض

ثٙیبٖ ايطا٘تی   ٞبي زا٘ف پیكٟٙبزي ايٗ ٔمبِٝ ثطاي تؼییٗ ثبظاض ٞسص قطوت

اضائٝ ٘كسٜ اؾت. اظ ططفتی ٔتتس پیكتٟٙبزي يته ضٚـ رتبٔغ اؾتت وتٝ        

پبضأتطٞب ٚ ٔؼیبضٞبي ٔرتّفی ضا ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ زلیك ثتبظاض ٞتسص ٔتٛضز    

ُ   ٝ ٚ تحّیُ لطاض ٔیثطضؾی ٚ تزعي ٞتبي   زٞس. زض حبِیىٝ ثب تٛرٝ ثتٝ تحّیت

حیط نٙس پبضأتط ٔحتسٚز ثتط ثتبظاض    أ(، تحمیمبت ٌصقتٝ ػٕستبً ثط ت4ثرف )

ٔحهَٛ ٚ ٔكتطي تٕطوع زاض٘س. ػلاٜٚ ثط ايٗ زض ضٚـ پیكٟٙبزي اؾتتفبزٜ  

اظ ٔؼیبضٞبي ویفی ٚ وّٕی ثهٛضت ٕٞعٔبٖ ٔتس٘ظط لتطاض ٌطفتتٝ اؾتت تتب      

تط ٚ ٔٙ جك ثب ٚالؼیبت ضا اضائٝ زٞس؛ أتطي وتٝ زض وٕتتط     ذ زلیكثتٛا٘س ٘تبي

تحمیمتتبتی ٔتتس٘ظط ثتتٛزٜ اؾتتت. زض ٘تیزتتٝ اضظيتتبثی ٚ اػتجبضؾتتٙزی ٔتتسَ 

ثٙیبٖ ايطا٘ی  ٞبي زا٘ف ٞبي ٚالؼی قطوت پیكٟٙبزي تٟٙب ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٝ   ضٚـپصيط اؾت. ثط ايٗ اؾبؼ  أىبٖ ٛ   پیكتٟٙبزي ٔمبِت  يفزض قتطوت پت

ضا ثسؾتت زاز.   یذتٛث  یبضثؿ يذ٘تب يس؛ وٌٝطز ؾبظي یبزٜارطا ٚ پ ٗيزازٜ ٘ٛ

تتٛاٖ زض ٔٛفمیتت ٚ    ثٛزٖ ضٚـ پیكٟٙبزي ٔمبِٝ ضا ٔتی  ٔٛفمیت ٚ ػّٕیبتی

 ؾبظي آٖ رؿتزٛ ٕ٘ٛز. ثٙیبٖ ايطا٘ی ثؼس اظ پیبزٜ ضقس ايٗ قطوت زا٘ف

ٚ٘س 1قىُ  ف ؾبلا٘ٝ قطوت عيٙٝزضآٔس ٚ ٞ تغییطات ض زازٜ  يفپٛ ثٙیبٖ زا٘

زض ٘كبٖ زازٜ اؾت. لاظْ ثٝ شوتط اؾتت وتٝ    ٘ؿجت ٔرتّف  يٞب ضا زض ؾبَ يٗ٘ٛ

 ػٙٛاٖ ؾبَ ٔجٙبي ٔمبيؿٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثٝ 1391، ؾبَ 1قىُ 

 
يٗ ٘ؿجت زازٜ ٘ٛ يفپٛ ثٙیبٖ زا٘ف قطوت يٙٝزضآٔس ٚ ٞع تغییطات ضٚ٘س -1قىُ 

 >3= 1391ثٝ ؾبَ 

 يفزض قطوت پٛ 1395ٚ  1394 يٞب ٔمبِٝ زض ؾبَ يٗا یكٟٙبزيپ ضٚـ

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، زض ؾبَ  1. ٕٞب٘ ٛض وٝ زض قىُ يسارطا ٌطز يٗزازٜ ٘ٛ

زض زضآٔتتس قتتطوت  يٙىتتٝثتتب ٚرتتٛز ا ،(1394) یكتتٟٙبزيضٚـ پ ياَٚ ارتتطا

قطوت ث ٛض لبثُ  ٞبي يٙٝحبثت ثٛزٜ اؾت، أب ٞع يجبًتمط 1393ؾبَ  ٔمبيؿٝ ثب

 یزض پت  1395اؾت. زض ؾتبَ   يبفتٝزضنس وبٞف  12 یعاٖٚ ثٝ ٔ اي ٔلاحظٝ

. يبفت يفافعا یعقطوت ٘ ٞبي یتحزٓ فؼبِ یكٟٙبزي،ضٚـ پ يارطا یتٔٛفم

ذٛاٞتس   ٞب يٙٝٞع يفقطوت ٔٙزط ثٝ افعا ٞبي یتفؼبِ يفاؾت وٝ افعا يٟیثس

ضقس زاقتٝ اؾتت ٚ   یلبثُ تٛرٟ یعاٖؾبَ زضآٔس قطوت ثٝ ٔ يٗقس. أب زض ا

 1394زضآٔس قطوت ٘ؿجت ثٝ ؾبَ  يزضنس 64قطوت ثٟجٛز  یٔبِ يآٔبضٞب

 یٗ. ٕٞچٙت >3زٞس = ی٘كبٖ ٔضا  1391زضنسي ٘ؿجت ثٝ ؾبَ  163ٚ ثٟجٛز 

َ   2 یزض ط یكٟٙبزيضٚـ پ يارطا ٘تطخ   1395ٚ  1394 يٞتب  ؾتبَ زض ؾتب

ٛ  يرصة ٔكتط ٛ  يفزض قطوت پت ٗ ٚ ٔ 13/0ثتٝ   06/0ضا اظ  يٗزازٜ ٘ت  یتبٍ٘ی

زضنتس( ثٟجتٛز    53ٔتبٜ )  8ٔبٜ ثٝ وٕتط اظ  1/17ضا اظ  يٞط ٔكتط يسٔست ذط

 آيس: ٔیثسؾت  2اظ ضاث ٝ  ي٘طخ رصة ٔكتطلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زازٜ اؾت. 



 

 
 

 

سص ٔحهٛلات قطوت ییٗٔٛفك تؼ ياؾتطاتػ 57 1398ثٟبض  ،58 قٕبضٜ ،پب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  یا یبٖثٙ زا٘ف يٞب ثبظاضٞ   یؿتٕیؾ يٞب زٞٙسٜ ؾبٔبٝ٘ٛؾؼٝت يطا٘

 ٔطازي ٚ ٔحٕسپٛض زضظي ٘میجیٔمسْ، حبریٔمسْ، حٕیسضضب رؼفطيبٖاحٕسضضب رؼفطيبٖ

 ; ٘طخ رصة ٔكتطي               (2)

 / )ٔیبٍ٘یٗ تؼساز لطاضزاز ٔٙزط ثٝ فطٚـ زض يه ؾبَ(

 ـٔحهَٛ  حهَٛ ٚ ػمس لطاضزاز رٟت فطٚ ؼطفیٔ  ٝ ظٔب٘ی ثیٗٔ  یٗ فبنّ  ()ٔیبٍ٘

ٚ  يتس رس یٔمبِتٝ اضائتٝ ضٚقت    يٗا يؿٙسٌبٖلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٞسص ٘ٛ

 ٞبي یثٛزٜ اؾت. ثطضؾ يطا٘یا يٞب ثبظاض ٞسص قطوت ییٗثٝ ٔٙظٛض تؼ يوبضثطز

ٖ ٔ یع٘ ٖ ٞ زٞس ی٘كب ٝ تبوٙٛ ٝ ٔكبثٟ یچٍٛ٘ٝو نٛضت ٍ٘طفتٝ  يطاٖزض ا یٔ بِؼ

ٖ اظ ٘تب ٕٞب٘ ٛض ٕ٘ٛز.  زٜتفباؾ یكٟٙبزئتس پ يبثیاضظ يآٟ٘ب ثطا يذاؾت تب ثتٛا

ٜ قس،  وٝ لجلاً نٙس پبضأتط  یطحأثط ت ػٕستبً یع٘ إِّّی یٗٔ بِؼبت ث يطؾب٘یع اقبض

 يٗثبظاض وكٛض ذٛزقبٖ اضائٝ قتسٜ اؾتت. ثٙتبثطا    يطٔحسٚز ٚ ثب تٕطوع ثط قطا

 يٞتب  قتطوت  یٚالؼت  يٞب ضٚـ ٔمبِٝ اؾتفبزٜ اظ زازٜ يبثیضاٜ اضظ يٗتط ٔٙبؾت

. ثب تٛرٝ ثٝ ٔ بِت قس يحتكط یعأط زض ٔمبِٝ ٘ يٗا يذبثٛزٜ اؾت وٝ ٘ت يطا٘یا

حیطٌتصاضي ضٚـ پیكتٟٙبزي ٔمبِتٝ زض افتعايف زضآٔتسٞب ٚ وتبٞف       أفٛق ٚ ت

یكٟٙبز قسٜ زض ضٚـ پتٛاٖ ازػب ٕ٘ٛز وٝ  ٞبي قطوت ٔٛضز ٔ بِؼٝ، ٔی ٞعيٙٝ

ٝ  يطا٘تی ا يٞب ٔحهٛلات قطوت ٔٙبؾت ثطاي ثبظاض ٞسص ییٗتؼ زٞٙتسٜ   تٛؾتؼ

ٔٛفك ثٛزٜ اؾت؛ ٚ ايٗ زض ٚالتغ ٕٞتبٖ ٞتسص ٔتس٘ظط      یؿتٕیؾ يٞب ؾبٔب٘ٝ

  ثبقس وٝ ٘تبيذ، حىبيت اظ تحمك آٖ زاضز. ٘ٛيؿٙسٌبٖ ٔمبِٝ ٔی

اظ زيٍتط ٔعايتبي ضٚـ    MCDM یثتط ضٚـ ػّٕت   یارطا ٚ ٔجتٙت  یؾبزٌ

( 4زض ٔمبيؿٝ ثب ٔ بِؼبت پیكیٗ وٝ زض ثرف ). پیكٟٙبزي ايٗ پػٚٞف اؾت

ٚ  یفتی و یبضٞتبي اؾتفبزٜ اظ ٔؼیكٟٙبزي، ٚـ پض ٞبي يتٔع يٍطاظ زاضائٝ قس، 

ٗ تؼ زضحٛظٜ  يهوبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ  ات٘ظط ثتبظاض ٞتسص ٔتٙبؾتت ثتب      یتی

ايٗ لبثّیت ضٚـ پیكٟٙبزي ٔمبِٝ قطاي ی ٔٙبؾتجی  . ثبقس ٔی قطوت يطقطا

آٚضز تب آٟ٘ب  ٔی یؿتٕی فطاٞٓ زٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ ؾ تٛؾؼٝ يٞب قطوت ضا ثطاي ؾبيط

ثبظاض ٞتسص ضا   ییٗتؼ یبضٞبي٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ذٛز، ٔؼ فتيبثب زض٘یع ثتٛا٘ٙس 

ٔحهتٛلات   ئزسز ٕ٘تٛزٜ ٚ ثتطا   یبظزٞیقطوت ذٛز، أت يطٔتٙبؾت ثب قطا

 .يٙسٕ٘ب ییٗضا تؼ یذٛز ثبظاض ٞسص ٔٙبؾت ٚ ٔٛفم

 مراجع -7
ُ وّی، قبٞ .حؿٗ یػّ، ٚ بٖيغفٛض .فبطٕٝ، ػجسالله .ػٖیث -1 أٛ  يٞتب  قتطوت  تیٔٛفم يسیٔسَ ػ

 .1393، بٖیثٙ زا٘ف يوؿت ٚ وبضٞب تيطيٚ ٔس یٙيوبضآفط یوٙفطا٘ؽ ّٔ ٗیزٚٔ ،بٖیثٙ زا٘ف

ٔ    یثطضؾت ، ٕتب٘  ي٘ط .خٓیٔ -2 ، بٖیت ثٙ زا٘تف  يٞتب  قتطوت  یٔتبِ  ٗیٔؿتبئُ ٚ ٔكتىلات تتأ

 .1396، (7) 1ي، قٕبضٜ ػّٓ ٚ فٙبٚض ۀ٘بٔ بؾتیؾ

 www.pdnsoft.comقطوت،  یٌبٜ ضؾٕ ٚة يٗ،زازٜ ٘ٛ يفٔؿتٙسات قطوت پٛ -3

 يیذتٛزضٚ  ٗیٞٛقٕٙس ث يٞب قجىٝ يفٙبٚض ٗي٘ٛ يوبضثطزٞبطيبٖ ٔمسْ، احٕسضضب. رؼف -4

زض حتٛظٜ   بٖیت ثٙ زا٘تف  يٞتب  رٟتت ظٟتٛض قتطوت    سيرس يآٞٗ: ثؿتطٞب زض نٙؼت ضاٜ

 .72-63، نفحبت 1397(، 14) 54ی، فهّٙبٔٝ ضقس فٙبٚضي، قٕبضٜ ّيٚ٘مُ ض حُٕ

زض  يٚٞف اؾتٙبز پتػ  یقٙبذت ضٚـ یٔٙف، ٔجب٘ . ػطفبٖيٕبٖٚ ا ،يیفؿب ی. نبزلٟیلاؾ -5

 .91-61، نفحبت 1394(، 29) 8، فهّٙبٔٝ ضاٞجطز فطًٞٙ، قٕبضٜ یػّْٛ ارتٕبػ

ٕ   ، ٚة1395٘فتٛؼ ٚ ٔؿتىٗ    یػٕٛٔ يؾطقٕبض يذ٘تب -6  يتطاٖ، ٔطوتع آٔتبض ا   یٌتبٜ ضؾت
www.amar.org.ir 

7- Sh. Chattopadhyay, “System Software”, PHI Learning Pvt. Ltd. 2008. 

8- J. Huang, O. Gotel, and A. Zisman, “Software and Systems 

Traceability”, Springer Science & Business Media, 2012. 

9- T.L. Hardy, “Software and System Safety”, AuthorHouse, 2012 

10- M.C. Cant, J.W. Strydom, C.J. Jooste, and P.J. du Plessis, 

“Marketing Management”, Juta and Company Ltd, 2009. 

11- F.J. Lin, and C.W. Ho, “The knowledge of entry mode decision 

for small and medium enterprises”, Journal of Innovation & 

Knowledge, 2018, DOI: 10.1016/j.jik.2018.02.001. 

12- I. Ekeledo, and K. Sivakumar, “International market entry mode 

strategies of manufacturing firms and service firms: A resource-

based perspective”, International marketing review, Vol. 21, 

2004, pp. 68-101. 

13- A. Hagiu, “Two-sided platforms: product variety and pricing 

structures”, Journal of Economics & Management Strategy, 

Vol. 18, 2009, pp. 1011–1043. 

14- A. Hagiu, “Pricing and commitment by two-sided platforms”, 

RAND Journal of Economics, Vol. 37, 2006, pp. 720–737. 

15- M. Armstrong, “Competition in two-sided markets”, RAND 

Journal of Economics, Vol. 37, 2006, pp. 668–691. 

16- J.C. Rochet, and J. Tirole, “Two-sided markets: a progress report”, 

RAND Journal of Economics, Vol. 37, 2006, pp. 645–667. 

17- K. Phuangrod, S. Lerkiatbundit, and S. Aujiraponpan, “Factor 

affecting innovativeness of small and medium enterprises in the 

five southern border provinces Kasetsart”, Journal of Social 

Sciences, Vol. 38, 2017, pp. 204-211. 

18- K. Krishnaswamy, M.B. Subrahmanya, and M. Mathirajan, 

“Process and outcomes of technological innovations in 

electronics industry SMEs of Bangalore: a case study 

approach”, Asian Journal of Technology Innovation, Vol. 18, 

2010, pp. 143-167. 

19- B.G. Roxas, “Social capital for knowledge management: the 

case of SMEs in the Asia Pacific region”, Asian Academy of 

Management Journal, Vol. 13, 2008, pp. 57-77. 

20- A. Rascha, and T. Wenzel, “Piracy in a two-sided software 

market”, Journal of Economic Behavior & Organization, Vol. 

88, 2013, pp. 78– 89 

21- M. Peitz, “A strategic approach to software protection: 

comment”, Journal of Economics & Management Strategy, Vol. 

13, 2004, pp. 371–374. 

22- H.K. Cheng, and Y. Liu, “Optimal software free trial strategy: 

the impact of network externalities and consumer uncertainty”, 

Information Systems Research, Vol. 23, 2012, pp. 488–504. 

23- S. Dewan, and J. Ramaprasad, “Socialmedia, traditionalmedia, 

andmusic sales”, MIS Quarterly, Vol. 38, 2014, pp. 101–121. 

24- S. Sarkar, and Z. Jiang, “Speed matters: the role of free software 

offer in software diffusion”, Journal of Management 

Information Systems, Vol. 26, 2009, pp. 207–240. 

25- C. Wang, and X. Zhang, “Sampling of information goods”, 

Decision Support Systems, Vol. 48, 2009, pp. 14–22. 

26- M. Peitz, and P. Waelbroeck, “Piracy of digital products: a 

critical review of the theoretical literature”, Information 

Economics and Policy, Vol. 18, 2006, pp. 449–476. 

27- C. Chittithaworn, M.A. Islam, T. Keawchana, and D.H.M. Yusuf, 

“Factors affecting business success of small & medium enterprises 

(SMEs) in Thailand”, Asian Social Science, Vol. 7, 2011, pp. 180. 

28- M. Demirbag, K.W. Glaister, and E. Tatoglu, “Institutional and 

transaction cost influences on MNEs’ ownership strategies of 

their affiliates: Evidence from an emerging market”, Journal of 

World Business, Vol. 42, 2007, pp. 418-434. 

29- Y.J. Lee, and Y. Tan, “Effects of different types of free trials 

and ratings in sampling of consumer software: an empirical 

study”, Journal of Management Information Systems, Vol. 30, 

2013, pp. 213–246. 

30- H. Chen, W. Duan, and W. Zhou, “The interplay between free 

sampling and word of mouth in the online software market”, 

Decision Support Systems, Vol. 95, 2017, pp. 82–90. 

31- T.L. Saaty, “How to make a decision: the analytic hierarchy 

process”, European journal of operational research, Vol. 48, 

1990, pp. 9-26. 

32- M. Brunelli, “Introduction to the Analytic Hierarchy Process”, 

Springer, 2014. 


