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 چکیدٌ

(BI)وبس ٚ  ٞٛؽ وؼتٞبي  ػبصي ػیؼتٓ پیبدٜ
 ايدٞٙذ وٝ ٔیّیبسدٞب دلاس ثرش  ٘یبص ثٝ ٔمذاس صيبدي ٔٙبثع ٚ صٔبٖ داسد. آٔبسٞب ٘ـبٖ ٔی 1

ٔرٛسد ا٘تاربس   ثرٝ ٔضايربي    BIٞربي   ، ثیؾ اص ٘یٕی اص پشٚطٜٚخٛد ثب ايٗ .ؿٛد كشف ٔی (BISوبس )ٚ  ٞبي ٞٛؽ وؼت ػبصي ػیؼتٓ پیبدٜ

ٖ  ٘یؼرتٙذ  BIٞبي  ػیؼتٓٔضايبي ٚالعی  تحمك ثخـیذٖ ثٝٞب لبدس ثٝ  سػٙذ. يىی اص دلايّی وٝ ػبصٔبٖ ٕ٘ی ٞرب ثرشاي    ، عرذْ آٔربدٌی آ

 BIٔرذَ آٔربدٌی   ٘یبص ثرٝ  يٝ داسد، ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اػت وٝ يه ٔفْٟٛ پیچیذٜ اػت ٚ ٔعٕبسي چٙذلا BI. ٞبػت پشٚطٜايٗ  ػبصي پیبدٜ

احتٕبَ ٔٛفمیت  ِزا ٕ٘ٛدٜ ٚوٙذ تب خطشات سا ٔذيشيت  خبكی اص سيؼه اخشا سا ؿٙبػبيی ٔی ٞبي ثخؾ BIاسصيبثی آٔبدٌی  .داسد ٚخٛد

BI ٞبي  . تبوٖٙٛ چٙذيٗ ٔذَ ثشاي آٔبدٌی ػیؼتٓدٞذ سا افضايؾ ٔی BI .ٔمبيؼرٝ   ثشسػری  ٞرذف  ثرب حبضش  پظٚٞؾاسائٝ ؿذٜ اػت ٚ

ي ٔعشفری  ا ثذػت آٔذٜ اص ٔطبِعبت وتبثخب٘ٝ ٞبي ٔذَ ٔمبِٝايٗ وبس ا٘دبْ ؿذٜ اػت. دس ٚ  وؼتآٔبدٌی ٞٛؽ  ثش ثشؤٚ عٛأُ ٔ ٞب ٔذَ

 يصبػر ٜ پیربد  للرذ  وٝ يیٞب ٌیش٘ذ. ػبصٔبٖ لشاس ٔیٔمبيؼٝ ٔٛسد  BIثیشٌزاس دس آٔبدٌی أثشاػبع عٛأُ ت ٞبَ ؿٛد ٚ ػپغ ايٗ ٔذ ٔی

ٖ  آٔربدٌی  ؿرذٜ،  ؿٙبػبيی ٟٔٓ عٛأُ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ پظٚٞؾ ايٗ ٘تبيح اص اػتفبدٜ ثب تٛا٘ٙذ ٔی داس٘ذ سا BI ٞبي  ػیؼتٓ  سا خرٛد  ػربصٔب

 دٞٙذ. وبٞؾ سا BI پشٚطٜ اخشاي طشيك سيؼه اص ايٗ ٚ ػٙدیذٜ

 ياشگان کلیدي

 .BI ٞبي ػیؼتٓ ؛BIٔعیبسٞبي آٔبدٌی  ؛BIآٔبدٌی  ٞبي ٔذَ ؛BIآٔبدٌی  ؛ٚوبس ٞٛؽ وؼت

 

 مقدمه -1
 عيثرب تٛػرعٝ ػرش   ، 2(MIS)پغ اص ٔعشفی ػیؼتٓ اطلاعربت ٔرذيشيت   

ثٝ ٚخٛد  3(DSS) يشیٌٓ یتلٕ یجب٘یپـت ؼتٓیػ ،يٛتشیوبٔپ يٞب يٚسبفٙ

ٓ یترب ػ  ؿرذ  ثبعر   يٚسبفٙ يٞب ـشفتی. پآٔذ  يری اخشا اطلاعربت  يٞرب  ؼرت

(EIS)4  ٚ ٜدادٜا٘جبس (DW)5  ٝيتمبضب ثشا ٓیسؿذ عا حبَ،ٗ يا . ثبؿٛداسائ 

ٓ یػ هي ٞرٛؽ   اكرطلا   یٙيٍضئحممربٖ سا ثرٝ خرب    ذٜ،یر چیپ DW ؼرت

، يه اكطلا  چتشٌٛ٘ٝ اػت BIٚالع  >. دس1= ٞذايت وشد (BI) وبسٚ  وؼت

ٝ  طشيرك  اصورٝ   يیٞرب  یؿٙبػ اص ٔفبٞیٓ ٚ سٚؽ يا ٔدٕٛعٝ وٝ ٌ  ثر  يشیوربس

ٓ یػ ٚ ٚلبيع ٕ    ٚلربيع،  ثرش  ٔجتٙری  يٞرب  ؼرت دس  يشیر ٌٓ یثبعر  ثٟجرٛد تلر

ٚوربس،   >. ٞذف ٞٛؽ وؼرت 2ذ =ٙو یتـشيح ٚ ثیبٖ ٔسا  ؿٛد یٔٚوبس  وؼت

 ٚوربس  وؼت يتدبس >. اسصؽ3= اػت اطلاعبت ثٛدٖ ٔٛلع ثٝ ٚ تیفیثٟجٛد و

BI اػرت  ٚوربس  وؼت يٙذٞبيافش یاثشثخـ ثٟجٛد خٟت آٖ يیتٛا٘ب دس  ٝ  ور

 یؼرت يثب BI دس يٌرزاس ٝ يػرشٔب  ػربدٜ،  عجبست . ثٝآٚسد یٔ ٚخٛد ثٝ سا ػٛد

ٔمذاس ػٛد وٝ  طٛسي . ثٌٝشدد ٞب ٙٝيٞض وبٞؾ بي ٚ دسآٔذٞب ؾيافضا ٔٙدش ثٝ

ٝ  ػبِٟبػت. >4ثبؿذ = يتدبس اسصؽ بي ؿذٜ يٌزاسٝ يػشٔب ٔمذاس اص ؾیث  ور

 اص اػرتفبدٜ  ثرش  علاٜٚ. اػت ؿذٜ ٔتذاَٚ ضی٘ شاٖيا وـٛس دس BI ػبصي پیبدٜ

 ياثضاسٞب ذیتِٛ ثٝ ؿشٚع ضی٘ یداخّ ذوٙٙذٌبٖیتِٛ یثشخ ی،خبسخ ياثضاسٞب

ٕ  بسیِٝ ثؼر أٔؼر يره  . ا٘ذ وشدٜ BI حٛصٜ دس یاختلبك  يثرشا  تیر حربئض اٞ

ٌ 5اػرت =  BI يٞرب  ؼتٓیػػبصي  پیبدٜ يثشا یآٔبدٌ ،ٞب ػبصٔبٖ  ی>. آٔربد

 BI تیر ٔٛفم يثرشا  ؿرش   ؾیپر  هير عٙٛاٖ  ثٝ تٛا٘ذ یٔ BIS يػبصٔبٖ ثشا

سا  BIٔٙبفع  تٛا٘ذ یػبصٔبٖ ٔ هي یوشد٘ذ وٝ تٟٙب صٔب٘ ـٟٙبدیپ آٟ٘ب ثبؿذ.

 ٗیسا داؿتٝ ثبؿرذ. ٕٞچٙر  ػبصي آٖ  لاصْ ثشاي پیبدٜ یوؼت وٙذ وٝ آٔبدٌ

 BI ؼره يس ُیر ٚتحّٝ ير تدض ذیعٙٛاٖ وّ سا ثٝ آٔبدٌی تٛاٖ یاٚلبت ٔ یٌبٞ

ٌ    شائٛسد تٛخٝ لشاس داد ص  BI يػربصٔبٖ ثرشا   یعذْ ؿرٙبخت ػرطح آٔربد

ٓ یػ يصبػر ٜ پیربد اؿتجبٜ ٔٙدش ؿٛد.  ٕبتیٕٔىٗ اػت ثٝ تلٕ  ثرب  BI ؼرت

 اخشا، صٔبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔبِی ٌزاسي ػشٔبيٝ ٔیضاٖ ٚ ٚػعت ثٝ تٛخٝ

پرشٚطٜ   وبس ؿشٚع اص لجُ طش  اخشاي پزيشي أىبٖ ٔفلُ تحمیمبت ٘یبصٔٙذ

 ؼرش یٔ BI پشٚطٜػبصٔبٖ خٟت اػتمشاس  یػطح آٔبدٌ ٗییثذٖٚ تعٚ  اػت

ٕچٙریٗ ثرب تٛخرٝ ثرٝ ايٙىرٝ      ٌٞرشدد.   یٔٙدشثٝ اثشثخـتٛا٘ذ  ی٘جٛدٜ ٚ ٕ٘

تدشثرٝ   ،ا٘رذ  ٘رذادٜ  ْسا ا٘درب  ٞرب  ؼتٓیايٗ ػ يػبص بدٜیصيبدي پ يٞب ؿشوت

ٖ    ؼرت یوبّٔی اص ايٗ ساٞىبسٞب ٔٛخٛد ٘ ٚ اسصيربثی   یػرٙد  ٚ ٘یربص ثرٝ أىرب

ٖ  .ٚخرٛد داسد ٚوربس   ٞٛؽ وؼت يٞب ؼتٓیٔبدٌی ػآ ثرب   تٛا٘رذ  یٔر  ػربصٔب

ٌ ػرٙدؾ   ٛ  ٘مرب   BI یآٔربد  .وٙرذ   تيشئرذ  سا خطرشات  ٚضرع    ٚ تلر

ٌ  ثٟجرٛد  يثشا سا ٞبيی ٘ٛآٚسي تٛا٘ذ یٔ ٗیٕٞچٙ ٝ  ،BIی آٔربد دٞرذ.    تٛػرع

 ٚ BI ؼره يس ُیر ٚتحّٝ يتدض اثضاس هي عٙٛاٖ ثٝ BI یآٔبدٌ یبثياسص ٗيثٙبثشا
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 ِیّی ٚ س٘دجشفشد

 ثرب  تٛا٘رذ  یٔر  ٔذاْٚ تلاؽ ٚ يٌزاسٝ يػشٔب ثب وٝ اػت يػبص بدٜیپ اثضاس هي

 سا سيؼره  ٚلٛعٚ  دٞذ ؾيسا افضا BI يٌزاسٝ يػشٔبی ثبصدٞ يبديص احتٕبَ

 یػطح آٔبدٌ ػٙدؾ اثضاسٞبياص  یىي .دٞذ  وبٞؾ ؿذت ثٝ اخشا حیٗ دس

BI، یآٔبدٌ ٚ ٔعیبسٞبي ٞبَ ؿٙبخت ٔذ BI .يٞرب َ ٔذ اػت  ٌ  BI یآٔربد

سا  خرٛد  یفعّر  تیورٝ ػربصٔبٖ ثتٛا٘رذ ٚضرع     ذٙوٙ یأىبٖ سا فشاٞٓ ٔ ٗيا

ػبصٔبٖ آٔبدٜ ؿٛد ٚ ثٝ ٚضرع ٔطّرٛة    شاتییتغ دبديا يدادٜ، ثشا قیتـخ

ٞبي وٕری   ؿذٜ اػت أب چٟبسچٛة  اسائٝ BIٞبي ثّٛغ  تٙبٚة ٔذَ ثشػذ. ثٝ

ٞبي آٔربدٌی   چٟبسچٛة ،ٌیشي آٔبدٌی ٚخٛد داسد. علاٜٚ ثش ايٗ ثشاي ا٘ذاصٜ

ثرشاي ايرٗ ٔٙارٛس لاصْ     ذ.ٙدٞ ٞب اسائٝ ٔی يه ٔذَ وّی ثشاي ٕٞٝ ػبصٔبٖ

، ٚوبس وؼتثش ثش آٔبدٌی ٞٛؽ ؤٚ عٛأُ ٔ ٞب ٔذَی اػت تب پغ اص ؿٙبػبي

ثب يىذيٍش ٔمبيؼٝ ؿٛد ترب ثترٛاٖ ٔرذَ     ٚوبس وؼتي آٔبدٌی ٞٛؽ ٞب ٔذَ

يب ٔٙبػت ٞش ػربصٔبٖ اسائرٝ داد. ٕٞچٙریٗ     ٞب خبٔعی ثشاي تٕبٔی ػبصٔبٖ

ٞبيی ٘یبص ثٝ ؿٙبػبيی ٔعیبسٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت  ثشاي اسائٝ چٙیٗ ٔذَ

ي آٔربدٌی ٚ ػرپغ   ٞب ٔذَ ٓ ثب ؿٙبػبيی ٚ ٔمبيؼٝٚ وبس اػت وٝ ايٗ ٟٔ

َ  ٌشدد. آٚسي ٚ ٔمبيؼٝ ايٗ ٔعیبسٞب ٕٔىٗ ٔی خٕع ٞربيی   دس حبَ حبضش ٔرذ

اسائٝ ؿذٜ ٚ ٔعیبسٞبيی ٘یض تعشي  ؿذٜ اػت وٝ ايٗ ٔعیبسٞب  BIثشاي آٔبدٌی 

دس ثشخی ٔٛاسد ٔـتشن ٞؼرتٙذ. اص آ٘درب ورٝ داؿرتٗ ٔعیبسٞربي ٔٙبػرت ٚ       

ٖ  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتخٟت اسصيبثی  ٔىفی اثشثخـری  ثرٝ  ٔٙدرش   ،ٚوبس ػربصٔب

ٔٙبػت ثشاي اسصيبثی ػطح ي ٔعیبسٞب تعییٗٚ تعشي  ؿٛد. ِزا،  تلٕیٕبت ٔی

 ٞب ضشٚسي اػت. وبسٌیشي ايٗ ػیؼتٓ آٔبدٌی ػبصٔبٖ دس خٟت ثٝ

 ثش ثشؤعٛأُ ٔٚ  BIي آٔبدٌی ٞب ٔذَ ؿٙبػبيی ٞذف ثبحبضش  پظٚٞؾ

ايٗ تحمیرك   ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٞب ٔذَ ٔمبيؼٝٚ آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ٚ وبس 

سا ثشسػی وٙذ ٚ ثبتٛخٝ ثرٝ   BIآٔبدٌی  ثشايؿذٜ  اسائٝ ي ٞب للذ داسد ٔذَ

ثشػرذ.   BIػربصي   ثش ثش پیبدٜؤثٙذي وّی دس ٔٛسد عٛأُ ٔ آٟ٘ب ثٝ يه خٕع

ثش ٔجٙبي ٔیضاٖ تٛخٟـبٖ ثٝ خٕیرع عٛأرُ    BIٞبي آٔبدٌی  دس ا٘تٟب ٔذَ

ٞرب ٚ   د ٔمبيؼٝ لشاس خٛاٞٙرذ ٌشفرت ٚ ؿرجبٞت   ٔٛس BIػبصي  ثش ثش پیبدٜؤٔ

ٞبيـبٖ ٔـخق خٛاٞذ ؿذ تب ثتٛاٖ ثش ٔجٙبي آٖ ٔذَ خبٔعی ثشاي  تفبٚت

 ٞب يب ٔٙبػت يه ػبصٔبٖ خبف اسائٝ داد. تٕبٔی ػبصٔبٖ

 روش پژوهص -2
اي ثٛدٜ  ٞب وتبثخب٘ٝ ثبؿذ ٚ اص ٘اش ٌشدآٚسي دادٜ ايٗ پظٚٞؾ ٔشٚسي ٔی

ٔٙبثع عّٕی داخّی ٚ خبسخی دس صٔیٙٝ ٔفبٞیٓ ٚ ثشاػبع ٔطبِعبت اػٙبد ٚ 

ثش ثرش  ؤوربس ٚ عٛأرُ ٔر   ٚ  ي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼرت ٞب ٔذَوبس، ٚ  ٞٛؽ وؼت

 وبس ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ٚ  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

 های آمادگی هوش کسب و کار مدل -3
ٖ   ٞبي ػبصٔبٖ اص دغذغٝ ػرٙدی ٚ آٌربٞی اص ٔیرضاٖ آٔربدٌی      ٞرب، أىرب

ترٛاٖ   سا ٔری  BI آٔربدٌی  .اػت ٚوبس وؼتػبصي ٞٛؽ  ػبصٔبٖ ثشاي پیبدٜ

ٝ  لاصْ ثرشاي ايدربد تغییرشات    آٔبدٌی يه ؿشوتعٙٛاٖ دسخٝ  ثٝ  ٔٙارٛس  ثر

يره   BIتعشي  وشد. اسصيبثی آٔربدٌی   BIٚوبس اص  وؼت وبُٔ اسصؽ وؼت

ػررشي اص ٚیرربي  اػررت وررٝ چٙررذيٗ ثخررؾ وّیررذي دس يرره ػرربصٔبٖ سا 

 ثرشاي اخرشاي  ػربصٔبٖ  آٔربدٌی  اسصيبثی چٍٍٛ٘ی وٙذ تب  ٚتحّیُ ٔی تدضيٝ

وٙذ. دس  اخشاٞب سا دس ثّٙذٔذت ٖ ٔذت تبوتیىی سا ثیبثذ ٚ آ ساٞىبسٞبي وٛتبٜ

ٓ  ايٗ ساػتب، ثشاي اخشاي ٔٛفمیت ، ثبيؼرتی دٚ خٙجرٝ،   BIٞربي   آٔیض ػیؼرت

ادثیبت آٔبدٌی تٛخٝ لشاس ٌیشد.  ٞبي تدبسي، ٔٛسد يعٙی خٙجٝ فٙی ٚ خٙجٝ

فشدي )تعشير  ؿرذٜ دس ؿرشاي      عٙٛاٖ يه ػبختبس ثٝ دٚ ثخؾ آٔبدٌی ثٝ

يب احؼبػبت( يرب آٔربدٌی دس ػرطح خٕعری )دس      سٚحی ٔب٘ٙذ ٍ٘شؽ، ثبٚس،

ٝ   ؿشاي  ػبختبسي ٔب٘ٙذ فشًٞٙ ػبصٔب٘ی، ػیبػت ٞربي   ٞبي وربسي ٚ سٚير

ٔیرضاٖ   آٚسدٖ دػرت  ثٝ ثشاي ٔعٕٛلاً ٞب ػبصٔبٖ>. 6= ؿذٜ اػتوبس( تمؼیٓ 

 أتیربصات ثربلا   .وٙٙرذ  یٔر  اػتفبدٜ BI يفشد یآٔبدٌ عٛأُاص  ،BIآٔبدٌی 

 ثبؿرذ.   BIيثربلا  یآٔبدٌٞٙذٜ د ٘ـبٖ تٛا٘ذ یوٝ ٔ اػت لذست دٞٙذٜ ٘ـبٖ

ٝ  اػت یخطشات ٘ـبٍ٘ش پبيیٗ أتیبصات خّٕرٝ   اص>. 4= سفرع ؿرٛ٘ذ   ذير ثب ور

ترٛاٖ ثرٝ ٔرذَ     ٔی ٚوبس ثشاي اسصيبثی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتٞبي ٔٛخٛد  ٔذَ

ٖ 1ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض ٖ  3٘دشيٙری ٚ صوری  آ، 2، اوشػرٛ  ٚ ، آ٘دشيٙری ٚ ٕٞىربسا

ٚ  5ٞرربي ثررضسي وّٛيٙرره ٚ ٕٞىرربساٖ، دادٜ 4، ٞررٙغحدرربصي ٚ ٕٞىرربساٖ

  اؿبسٜ وشد. 6ٕٞىبساٖ ٚ ػٙدؾ آٔبدٌی ٌبستٙش

 مدل يیلیامس ي يیلیامس -3-1
ٜ ثرٝ آٖ داسد ورٝ ٔرذيشا٘ی ورٝ خٛاٞربٖ پیبدٜ ػبصي  ايٗ سٚيىرشد اؿربس

اثتررذا ثبيررذ    ،ٞؼرتٙذ دس ػبصٔبٖ خٛد  BIٞبي  ػیؼتٓوبسٌیشي ٔؤثش  ٚ ثٝ

ػربصي ايررٗ    يره ثشسػی خبٔع دس ساثطٝ ثب عٛأُ وّیذي ٔٛفمیرت پیربدٜ  

ٝ      صيشاٞب ا٘دربْ دٞٙذ  ػیؼتٓ ٌرزاسي   ثذٖٚ تٛخرٝ ثرٝ ايرٗ عٛأرُ، ػرشٔبي

. ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ خٛاٞذ ؿرذ  BIٞبي  وبسٌیشي ٔؤثش ػیؼتٓ ػبصٔبٖ دس ثٝ

ٝ  وٕترش  اػت، ٔحٛس ٔٛضٛع وؼت ٚ وبس آ٘ىٝ ايٗ ثٝ دِیُ ُ  ثر  فٙری  ٔؼربئ

 ٞب، دادٜ ٔعٕبسي فٙی، ٔعٕبسي اٌش حتی ،ؿٛد ٔی تٛخٝ DW ٚ BI اػتمشاس

ٝ  إٞیرت  پرشٚطٜ  ٔٛفمیرت  ثشاي ٔٙبػت ٞبي سٚؽ ٚ فٙبٚسي ا٘تخبة  داؿرت

ٝ  ٔشثٛ  ٚوبس وؼت سيؼه عٛم، . دسثبؿذ ٝ  ثر ٓ  BI ٌرزاسي  ػرشٔبي  ترش  ٟٔر

ُ  ٞفتؿبُٔ  BI آٔبدٌی عٛأُ .اػت ٝ اػرت   عبٔر ٖ  ٔری  ور  سا ٞرب  آٖ ترٛا

 اػرتمشاس  ٔٛا٘رع  يرب عٛأرُ ٔٛفمیرت    ذٙر تٛا٘ ٔری ايٗ عٛأرُ   وشد، تٛكی 

ٔرذَ ٚيّیربٔض ٚ   وٙٙرذ.   ٔری  ايدربد  تدربسي  اسصؽ وٝ ذٙثبؿ BI ٞبي ثش٘بٔٝ

ػبصي  وّیذي سا ثشاي ػٙدؾ آٔبدٌی ػبصٔبٖ خٟت پیبدٜ ٔعیبس 7 ٚيّیبٔض

BI  ورٝ عجبستٙرذ اص   ٕ٘بيرذ  ٔطش  ٔری ٓ ، ٔررذيشيت  ساٞجرشدي ساػرتبيی   : ٞر

ا٘جربس   پٛستفِٛیرٛ، ٔـربسوت ػبصٔبٖ ٚ فٙربٚسي اطلاعربت، آٔرربدٌی فٙرری  

 ٓ ٔؼرتٕش  ، فشٞٙرً ثٟجرٛد    ٌیرشي  دادٜ، فشٞٙرً ٟٔٙذػری فشايٙرذ تلرٕی

 وبسثشدي تحّیّی. ٞبي اػتفبدٜ اص اطلاعبت ٚ ثش٘بٔٝفشايٙذ ٚ فشًٞٙ 

، دس ساثطررٝ ثرررب ٔیرررضاٖ ػررربصٌبسي "ساٞجررشديساػررتبيی  ٞررٓ"ٔعیرربس 

اػرت. ٔرذيشيت پٛستفِٛیرٛ     "فٙبٚسي اطلاعبت"ٚ  "ٚوبس وؼت" ساٞجشدٞبي
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 ِیّی ٚ س٘دجشفشد

ػبصي ٞشيره   ٞبي ػبصٔبٖ دس ساثطٝ ثب پیبدٜ ٞب ٚ ثش٘بٔٝ ؿبُٔ ٔدٕٛعٝ طش 

ٔعیبس ٔـبسوت ػربصٔبٖ ٚ فٙربٚسي اطلاعربت ثرٝ      .اػت BIٞبي  اص ػیؼتٓ

ٔیضاٖ ٕٞىرربسي ٔتمبثررُ ثرریٗ پشػررُٙ ٚاحرذٞبي اخشايری ػربصٔبٖ ٚ        

ٞبي فٙربٚسي اطلاعربت    ػبصي ٞشچٝ ثٟتش ػیؼتٓ بدٜٚوبس دس خٟت پی وؼت

ثرٝ ٔیرضاٖ آٔرربدٌی ٚ تٛا٘ربيی    ،ؿٛد. ٔعیبس آٔبدٌی فٙی ا٘جبس دادٜ اطلاق ٔی

ٔٛلع ٚ يىپبسچرٝ اطلاعربت  ویفیت، ثٝ ٞبي اطلاعبتی دس تٛصيع ثب فٙی ػیؼتٓ

ثٝ ٔیرضاٖ آٔربدٌی ٚ تٛا٘ربيی     ،فشايٙذ ٔؼتٕشاؿبسٜ داسد. ٔعیبس فشًٞٙ ثٟجٛد 

ٞبي خذيذ اؿبسٜ داسد. ٔعیبس فشًٞٙ اػتفبدٜ اص  ػبصٔبٖ دس اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ

، ٔشثرٛ  ثرٝ ٔیرضاٖ دسن ػربصٔبٖ اص     وبسثشدي تحّیّی ٞبي ثش٘بٔٝٚ  اطلاعبت

ٟ٘بيررت ٔعیرربس فشٞٙررً  ٘مررؾ اطلاعرربت دس ثٟجررٛد ٔٛلعیررت آٖ اػررت ٚ دس

ثررٝ اػررتفبدٜ اص    ،ٌیرشي  ٖ تلٕیٓيب ٟٔٙذػی خشيب يٙذ تلٕیٓأٟٙذػی فش

 >.6= ٞبي ػبختبسٔٙذ دس تلٕیٕبت حیبتی ػبصٔبٖ اؿبسٜ داسد سٚؽ

 
 >6= بٔضیّيٚ ٚ بٔضیّيٚ ٔذَ -1ؿىُ 

 مدل يیه اکرسًن -3-2
ٔ   دس پظٚٞـری ورٝ تٛػر      ػؼررٝ ؤٔررذيش ثخرؾ پرظٚٞؾ ٚ تحمیمربت 

ٞربي   ؿرشوت "وتربة   دسٚوبس آٔشيىرب   إِّّی ا٘جبسٜ دادٜ ٚ ٞٛؽ وؼت ثیٗ

ُ ٜ اػرشاس ايدربد سا   :21 لشٖ دس ٞٛؿٕٙذ  "ٔٛفرك  وربس  ٚ ٞرٛؽ وؼرت   حر

>. ثب تٛخرٝ ثرٝ   8ٚوبس سا ٔعشفی وشدٜ اػت = ٔعیبسٞبي ٔٛفمیت ٞٛؽ وؼت

یشي، ٘ابست ٚ ٌ داؿجٛسد عّٕىشد، ا٘ذاصٜ“دس وتبة ايٗ وتبة،  ٞبي دػتبٚسد

ٞب ثشاي  ی ػبصٔبٖثب اؿبسٜ ثٝ إٞیت اسصيبثی آٔبدٌ” ٚوبس ؿٕب ٔذيشيت وؼت

حرٛصٜ اكرّی ثرشاي ػرٙدؾ ٔیرضاٖ آٔربدٌی        10 ،اػتمشاس ٞٛؽ تدربسي 

، سٚؿرٗ ٚ ؿرفبف   ساٞجرشد ٚخٛد : اص ا٘ذ اػت وٝ عجبست ؿذٜثیبٖ ٞب  ػبصٔبٖ

، پـرتیجب٘ی ٔرذيشاٖ ٔیرب٘ی   يٙذ، ا، ثٟجٛد ٔؼتٕش فشحٕبيت لٛي ٚ ٔتعٟذا٘ٝ

فشٞٙرً  ، اخشاي لٛي ٚ ٔٙربثع دس دػرتشع   ،ٌشٜٚ، ٔٙبػت دأٙٝ ٔمیبع ٚ

، ٚوربس ٚ فٙربٚسي اطلاعربت    ٕٞؼرٛيی ٔیربٖ وؼرت   ، ٌیشي ػٙدؾ ٚ ا٘ذاصٜ

 .BI، ٘یبص فٛسي ٚ سٚؿٗ ثٝ اعتٕبد ٚ دس دػتشع  ٞبي لبثُ دادٜ

ثٛدٖ، ثّىٝ ثرٝ دِیرُ    ػٝ ٔعیبس سا، ٘ٝ ثٝ دِیُ ساٞجشدي دس ايٗ پظٚٞؾ

عّٕىرشدي  ٞبي  ٚ حٕبيت اص ا٘ٛاع داؿجٛسد BIخبٔع ٞبي  إٞیت صيشػبخت

 >.8ٝ وشدٜ اػت =اضبف

 زکی ی يیىوجرآمدل  -3-3
ٓ ػربصي   آٔبدٜ ٍیدس ايٗ ٔذَ چبِؾ چٍٛ٘ ثرشاي وربسثش    BIٞربي   ػیؼرت

ايدربد  ثب ویفیت خرٛة   يٚوبس وٝ يه اسصؽ وؼت طٛسي ٔطش  ؿذٜ اػت ثٝ

ػرٟٓ   BIٞربي   . دس ا٘دبْ ايٗ وبس، اسصيبثی آٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشاي ػیؼتٓؿٛد

٘مؾ ٟٕٔری دس تـرىیُ    ،1(SFs) فبوتٛسٞبي ٔٛفمیتثضسٌی خٛاٞذ داؿت. 

عٛأرُ   ،داس٘ذ. دس ايٗ ٔذَ BIٞبي  ٞذف اسصيبثی آٔبدٌی ػیؼتٓ ٞش ٔذَ ثب

ٖ   اص BIٕٞشاٜ عٛأُ ٔٛفمیت  ثٝاوشػٖٛ ٔذَ آٔبدٌی   "پظٚٞـی تحرت عٙرٛا

ٚ ٔؼریش   تٕشوض تئٛسي، تٛػعٝ: ٔذيشيت پـتیجب٘ی ٞبي ػیؼتٓ پٛيبي ػبختبس

 ي ثش ايٗ اػبع اسائٝ ٌشديذٜ اػت.ٚ ٔذَ پیـٟٙبدؿذٜ اػتخشاج  "تحمیمبت

 ٚ BIؿش  ٔٛفمیرت   عٙٛاٖ پیؾ تٛا٘ذ ثٝ ٔی BISآٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشاي 

ثرٝ ايرٗ   دس ايرٗ پرظٚٞؾ   ثبؿرذ.   BIٚتحّیُ سيؼه  ٕٞچٙیٗ وّیذ تدضيٝ

ٞربي   ٚ ػیؼتٓ BIS٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ ثیٗ آٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشاي ٔٛفمیت 

BI  10ٚخٛد داسد =يه ساثطٝ ٔثجت.< 

 
 >10= یصو ٚ یٙيآ٘دش ٔذَ -2ؿىُ 
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 ِیّی ٚ س٘دجشفشد

 مدل حجازي ي همکاران -3-4
ٚوربس اػرت.    ثش ثش آٔبدٌی ٞرٛؽ وؼرت  ؤايٗ ٔذَ ٔتـىُ اص چٟبس ثعذ ٔ

ٝ  ساٞجرشد ايٗ ٔذَ ؿبُٔ ٔذيشيت، فشد، فشٞٙرً ٚ  ٔعیبسٞبي اكّی  عٙرٛاٖ   ثر

ُ ٔؤثش ثش آٔبدٌی ثشاي پیبدٜ ثشسػی  ،اػت. ٞذف اص ايٗ ٔطبِعٝ BI ػبصي عٛأ

ٞبي ٔختّ  فٙبٚسي اطلاعبت ثش عٛأُ ٔؤثش ثش اخشاي  اثشات فشًٞٙ ٚ داسايی

BI  ػبصي  وٝ آيب عٛأُ ٔؤثش ثش آٔبدٌی ػبصٔبٖ ثشاي پیبدٜ ؿٛداػت تب دسن

ٞب يىؼبٖ ٞؼتٙذ يرب خیرش . ثٙربثشايٗ، ثشاػربع      دس ٕٞٝ ػبصٔبٖ BIػیؼتٓ 

آ٘دشيٙری ٚ   ٞبي ٔذَٔطبِعٝ ٔفٟٛٔی ٚ ادثیبت تحمیمبتی، يه ٔذَ ثشاػبع 

، BIعٛأُ ٔرؤثش ثرش آٔربدٌی    . يبفتٝ اػت  ٛػعٝت یصو ٚ آ٘دشيٙی ٕٞىبساٖ ٚ

ٖ ٔختّ  فٙبٚسي اطلاعبت، آٔٛصؿی ٚ تدبسي ثشسػی  ٚ دس ػٝ ػبصٔب اػتخشاج 

ٝ    ٞبي ٔختّ  دس ػبصٔبٖ ؿذ٘ذ. ثشاػبع ٘تبيح، فشضیٝ  ٞربي ٔختّر  پزيشفتر

ٞب  َ وّی ثشاي ٕٞٝ ػبصٔبٖٔذيه ؿذٜ اػت. ٘ٛيؼٙذٌبٖ ٘تیدٝ ٌشفتٙذ وٝ  

عٛأُ اص  ثبيؼت ٔی ،ٚخٛد ٘ذاسد ٚ ثشاػبع ٔحذٚدٜ ػبصٔبٖ ٚ تعذاد وبسوٙبٖ

ٝ اػتفبدٜ ؿرٛد.   BIاخشاي  دسآٔبدٌی ػبصٔبٖ ػٙدؾ ٔختّفی ثشاي  طرٛس   ثر

ٝ  ٞب ٞبيی وٝ دس آٖ ؿٛد ػبصٔبٖ پیـٟٙبد ٔیٔثبَ  ُ طرٛس   افشاد ثر  ITثرٝ   وبٔر

تٛا٘رذ   ٚاثؼتٝ ٘یؼتٙذ، ثبيذ ثٝ وبسوٙبٖ خٛد ثیـتش تٛخٝ وٙٙذ. ايٗ ٔطبِعٝ ٔی

 >. 11= ٞؼتٙذ، وٕه وٙذ BIٞبيی وٝ ٔبيُ ثٝ اخشاي  ثٝ ػبصٔبٖ

 
 >11ٖ =أذَ حدبصي ٚ ٕٞىبس -3ؿىُ 

 ی ي همکارانیىوجرآمدل  -3-5
ٝ ايرٗ ٔطبِعرٝ   ؿربخق اػرت.    26ثعرذ ٚ   7ايٗ ٔذَ ٔتـىُ اص  دسن  ثر

ٖ  1(CSF) عٛأُ ثحشا٘ری ٔٛفمیرت  تش  خبٔع ٞرب ثرش عّٕىرشد وّری      ٚ ترأثیش آ

( ثش SFٚ عٛأُ ٔٛفمیت ) 2(RFsآٔبدٌی ) عٛأُ وٙذ. وٕه ٔی BIػیؼتٓ 

٘ٛيؼرٙذٌبٖ   .ذ٘ر ٌزاس دس اخرشاي ٚالعری ترأثیش ٔری     BIٞربي   عّٕىشد ػیؼتٓ

وشدٜ ٚ ٘تیدرٝ    ٚوبس ٚ فٙبٚسي اؿبسٜ ٞب ثٝ ٞش دٚ ٔٛسد وؼت CSF دسخلٛف
                                                             
1. Critical Success Factors 

2. Readiness Factors 
 

يٙرذ،  اخّٕرٝ عٛأرُ ٔرشتج  ثرب ػربصٔبٖ ٚ فش      ٌشفتٙذ وٝ عٛأُ غیش فٙری، اص 

ٖ  اص ثؼریبسي  ثبؿرٙذ.  تش اص عٛأُ فٙبٚسي ٚ دادٜ ٔی تأثیشٌزاستش ٚ ٟٔٓ  ٔحممرب

ٗ  ثشاي سا یيٞب ٔذَ تب وشد٘ذ تلاؽ ٝ  ٞربيی  ٞرذف  چٙری ٘مطرٝ   .دٞٙرذ  تٛػرع

، عٛأُ 3(KSFsتشن ايٗ تحمیمبت ايٗ اػت وٝ عٛأُ وّیذي ٔٛفمیت )ٔـ

، 5(IFsػربصي )  يب فبوتٛسٞبي پیبدٜ 4  ٚSFs(ISFsػبصي ٔٛفك ) ػبصٔب٘ی پیبدٜ

ٝ    ٔی CSFسا  عٙرٛاٖ عٛأرُ    ٘بٔٙذ، دسحبِیىٝ ػبيشيٗ ترشخیح داد٘رذ آٖ سا ثر

ْ   آٔبدٌی ثٙبٔٙرذ.  ( ثرٝ  RFsيرب   CSF ،KSFs ،ISFs ،SFs ،IFsٞرب )  ايرٗ ٘رب

ؿرٛ٘ذ اؿربسٜ    ٔٙدرش ٔری   BIٞربي   آٔیض ػیؼتٓ عٛأّی وٝ ثٝ اخشاي ٔٛفمیت

٘مرؾ ٟٕٔری دس    SFsٞرذف ايرٗ ٔطبِعرٝ اػرت.     ؿٙبػبيی آٟ٘رب  وٙٙذ ٚ  ٔی

داسد. ٕٞٝ ايٗ اثعبد  BIٞبي  ٞذف اسصيبثی آٔبدٌی ػیؼتٓ تـىیُ ٞش ٔذَ ثب

  >.12= اػت ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذ4ٜ)دس ؿىُ اسائٝ ؿذٜ وٝ دس يه چبسچٛة 

 
 >12= ٕٞىبساٖ ٚ یٙيآ٘دش ٔذَ -4ؿىُ 

 مدل سىجش آمادگی گارتىر -3-6
ٞربي   ٟٔربست   دس ايٗ ٔذَ وبسؿٙبػبٖ اؿبسٜ وشد٘ذ وٝ اسصيبثی كبدلب٘ٝ

سٚ ٚ  ٞبي پریؾ  ٔٛخٛد، ػطٛ  فعبِیت ٚ فشًٞٙ ػبصٔبٖ ثشاي دسن چبِؾ

تشيٗ چربِؾ ثرشاي    فٙبٚسي، ديٍش ثضسي ضشٚسي اػت. BIاحتٕبَ ٔٛفمیت 

                                                             
3. Key Success Factors 

4. Implementation Success Factors 
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 ٚوبسوؼتٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ ٔشٚسي ثش ٔذَ 13 1398پبئیض  ،60 ؿٕبسٜ ،پب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ِیّی ٚ س٘دجشفشد

صيربدي ٚخرٛد داس٘رذ. دٚ     فٙبٚسا٘ٝٞبي  ٘یؼت. اٌشچٝ چبِؾ BIػبصي  پیبدٜ

اي ورٝ   ٞبي تحّیّی ٚ ؿریٜٛ  وٕجٛد ٟٔبست تش ٞؼتٙذ، ِٝ ديٍش ثشخؼتٝأٔؼ

دس ٚاحرذ ػیؼرتٓ   وٝ وربسثشاٖ ٚ   ٌشفتٝ اػت. ٍٞٙبٔی  ٖ ؿىُآػبصٔبٖ دس 

 ؿب٘غ خٛثی ثرشاي ٔٛفمیرت ٚخرٛد داسد. ثرب    ، تٛافك داس٘ذ BIٔٛسد ٔضايبي 

تشاص ٚ ػطٛ  ٔختّ  ؿٛس ٚ ؿٛق ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ،  ٞبي ٞٓ حبَ، اٌش ٌشٜٚ ايٗ

تٛخٟی سا ثٝ اسٔغبٖ ثیبٚسد ٚ يرب ثرذتش اص آٖ،     ٔٙبفع لبثُ BIثعیذ اػت وٝ 

اسصيربثی فٙربٚسي اطلاعربت ٚ فعبِیرت      ٞب ؿىؼت خٛاٞٙذ خٛسد. خٛد پشٚطٜ

ٝ  ثٝ ؿشوت وٕه BIوبسثش  ، احتٕربَ   ٌرزاسي  خٛاٞذ وشد تب لجُ اص ػرشٔبي

  تٛخٟی تعییٗ وٙذ.  طٛس لبثُ سا ثٝ BIٔٛفمیت 

اي ورٝ ٞرش    دس ػبصٔبٖ، ٔیضاٖ دسخٝ BIثشاي اسصيبثی پتب٘ؼیُ ٔٛفمیت 

لشاس  2تب  1دس خذَٚ أتیبصٞبي  ،ؿٛد ایٟبس٘بٔٝ دس ٔٛسد ػبصٔبٖ اعٕبَ ٔی

ِحرب  آٔربدٌی ٞررٛؽ   اص  3ؿرىُ  ٚ خبيٍربٜ ؿرشوت ثشاػرربع    ٌیرشد  ٔری 

 سا ثجیٙیذ(. 2ٚ خذَٚ  1. )خذَٚ ؿٛد ٔیٚوبس ؿٙبػبيی  وؼت

 >BI =13 تیفعبِ ثٝ IT بصدادٖیأت -1خذَٚ 

 BI يثشا ITٚاحذ  تیفعبِ ٕ٘شٜ

 
 وٙذ یسا دسن ٔ BIٚ اسصؽ ثبِمٜٛ  بصی٘ IT ٚاحذ

 
 اػت BI يا٘ذاص ساٜ يٞب ٚ ٔٙبثع ثشا ٟٔبست يداسا IT ٚاحذ

 
 ثش عٟذٜ داسد ػبخت ا٘جبسدادٜ ساشيص دبديا تیٔؼئِٛ IT ٚاحذ

 
 اػت وؼت ٚ وبسدس  شییتغ يثشا ضٚسیوبتبِ هي IT ٚاحذ

 
 اػت یػبثمٝ ٔٛفم ئٛسد احتشاْ ٚ داسا IT ٚاحذ

 
 (وبسثش تی)فعبِ وُ

 ٕ٘شٜ:

 0;  وٙذ آيب ػبصٔبٖ ٔٗ ٚ سفتبس آٖ سا وبُٔ تٛكی  ٕ٘ی

 2وٙذ ;  ػبصٔبٖ ٔٗ ٚ سفتبس آٖ سا تٛكی  ٔیتب حذٚدي 

 3ؿٛد ;  ػبصٔبٖ ٔٗ ٚ سفتبس آٖ ثؼیبس تٛكی  ٔی

 >BI =13 تیفعبِ ثٝ وبسثش بصدادٖیأت -2خذَٚ 

 BIفعبَ  وبسثشاٖ ٕ٘شٜ

 
 وٙذ یسا دسن ٔ BIٚ اسصؽ ثبِمٜٛ  بصی٘ يوبسثش خبٔعٝ

 

ٚ  یٔبِ ٗیتأٔ ذ،يیأتٛػ  ٌشٜٚ وبسثشاٖ ت IT يٞب ي٘ٛآٚس تٕبْ

 ؿٛد یٔ تيحٕب

 
 ش٘ذيپز یٔ ذيخذ يٞب يٚسبٌؼتشؽ فٙ يسا ثشا ITوبسثشاٖ،  ٌشٜٚ

 
 داس٘ذ فعبَ ٘مؾ فٙبٚسي اػتمشاس ٚ ا٘تخبة دس وبسثشاٖ

 
 اػت اطلاعبت يفٙبٚس ثب فعبَ ٔـبسوت د٘جبَ ثٝ وبس ٚ وؼت حٛصٜ

 
  (وبسثش تی)فعبِ وُ

 :ٕ٘شٜ

 0;  وٙذ یٕ٘  یتٛك وبُٔ سا آٖ سفتبس ٚ ٔٗ ػبصٔبٖ بيآ

 2;  وٙذ یٔ  یتٛك سا آٖ سفتبس ٚ ٔٗ ػبصٔبٖ يحذٚد تب

 3;  ؿٛد یٔ  یتٛك بسیثؼ آٖ سفتبس ٚ ٔٗ ػبصٔبٖ
 

ٌبستٙش اػت. ثشاي تعییٗ ايٙىرٝ ورذاْ    BIعّٕی ثشاػبع ٔذَ  3ؿىُ 

ثشاي ػبصٔبٖ ؿٕب ٔٙبػت اػت، تمبطع ػطش ٚ ػتٖٛ سا وٝ تٛػ  فعبِیرت  

 ؿذٜ اػت، پیذا وٙیذ.  اػتفبدٜ BIؿٕب ٚ أتیبصات فعبِیت  IT BIفعبَ 

 
 >13= ٌبستٙش یآٔبدٌ ػٙدؾ -5ؿىُ 

 وتایج

 ٞؼتیذ  آٖ چیؼت  Aؿٕب دس ثخؾ  -

 BIؿررٕب ٚ ورربسثشاٖ ٟ٘رربيی داساي فعبِیررت وررٓ ٞؼررتٙذ.   ISػرربصٔبٖ 

 تٛا٘ذ ٔٛفك ؿٛد.  ٕ٘ی

 وبسثشاٖ سا ثیذاس وٙیذ! -ٞؼتیذ  Bدس ثخؾ  -

BI ٜٞبي فٙبٚسي اطلاعبت ٕٔىٗ اػت  حُ ؿىؼت خٛاٞذ خٛسد صيشا سا

 .ِضٚٔبً ٘یبصٞبي وبسثش سا ثشآٚسدٜ ٘ىٙٙذ

 ودبػت  IT -ٞؼتیذ  Cؿٕب دس ثخؾ  -

 ISحبَ، ٞیچ ٔـبسوت فعبَ ػبصٔبٖ  ايٗ جی وبسثش ٚخٛد داسد؛ ثبطّ خبٜ

 ٞبييٙرذ افشتشؿرذٖ   پیچیرذٜ ٚوربس ٚ ٕٞچٙریٗ    ٚخٛد ٘ذاسد. ثب سؿذ وؼرت 

ٜ  ٔـىلات پیچیذٜوبسثشاٖ ٚوبس،  وؼت ٔرذت   اي ايدبد خٛاٞٙذ وشد. دسوٛترب

 خٛة اػت، أب دس دساصٔذت خٛة ٘یؼت.

 ٞؼتیذ! BIػطح عبِی آٔبدٌی ؿٕب دس  -ٞؼتیذ  Dؿٕب دس ثخؾ  -

 >.13= اػت BI آٔبدٌی ٔٙبػت ثشاي ػبصٔبٖ ؿٕب داساي

 کلًیىک ي همکاراوش هاي بسرگ مدل آمادگی دادٌ -3-7
ٞبي ثضسي دس ثخرؾ   دادٜ"تحت عٙٛاٖ وٝ پظٚٞؾ ايٗ دس  ٘ٛيؼٙذٌبٖ

ٚخرٛد اسصؽ ثربِمٜٛ    وشد٘ذ ثب ثیبٖ اػت، "عٕٛٔی: عذْ اطٕیٙبٖ ٚ آٔبدٌی

سػذ وٝ ثخؾ دِٚتی دس ايٗ صٔیٙرٝ   ثشاي دِٚت، ثٝ ٘اش ٔیٞبي ثضسي  دادٜ

ٞربي ثرضسي سا تـرخیق     ٞبي دادٜ ٞبي دِٚتی فشكت فعبَ ٘یؼت. ػبصٔبٖ

ٞربي   ا٘ذاصٜ وبفی ثشاي اػتفبدٜ اص دادٜ  سػذ وٝ ثٝ دٞٙذ، أب ثٝ ٘اش ٕ٘ی ٔی

اسائٝ يه چربسچٛة ثرشاي اسصيربثی آٔربدٌی     آٟ٘ب ثضسي ٔدٟض ثبؿٙذ. ٞذف 

ٛ  دس ايٗ پرظٚٞؾ  .ثٛدٞب  ػبصٔبٖٞب دس  دادٜ ٖ  ثیچٟربسچ ٞربي   سا دس ػربصٔب

ٞب ٕٔىرٗ   داد٘ذ وٝ ٘تبيح ٘ـبٖ داد ػبصٔبٖ دِٚتی ّٞٙذ ٔٛسد آصٔبيؾ لشاس

ٞبي ثضسي ثبؿٙذ، أرب اٌرش ايرٗ     ِحب  فٙی لبدس ثٝ اػتفبدٜ اص دادٜ اػت اص

ذ، ٞبي خٛد ٚ ٚیبي  اكّی لب٘ٛ٘ی ػبصٌبسي ٘ذاؿتٝ ثبؿٙ ٞب ثب ػبصٔبٖ ثش٘بٔٝ

وٙٙذ. ػٝ عبٔرُ تٛا٘ربيی ػربصٔب٘ی،     ٞب ثٟشٜ وبفی وؼت ٕ٘ی اص ايٗ فعبِیت

ٞربي   ػبصٌبسي ػبصٔب٘ی ٚ ثّٛغ ػبصٔب٘ی سا عٛأُ تأثیشٌزاس ثش آٔبدٌی دادٜ

 ساٞجرشد ثضسي ثیبٖ وشد٘ذ. دس ايٗ ٔذَ ثٝ عٛأّی ٔب٘ٙذ ػبختبس ػربصٔب٘ی،  

بػرت ثرشاي   یشفیرت ٔٙ ٚ  ITٌرزاسي اطلاعربت، أىب٘ربت     ػبصٔبٖ، اؿتشان

ٞبي تأثیشٌرزاس   ػبصي ػبصٔبٖ تٛخٝ ؿذٜ اػت. عٛأُ ٔؤثش ٚ ؿبخق آٔبدٜ

 >.14=ا٘ذ  ؿذٜ  كٛست وبُٔ ٔـخق  ثٝ 6ؿذٜ دس ؿىُ  ؿٙبػبيی



 

 

 

 

 ٚوبسٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتٔشٚسي ثش ٔذَ 14 1398پبئیض  ،60 ؿٕبسٜ ،پب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ِیّی ٚ س٘دجشفشد

 
 >14ٞبي ثضسي وّٛيٙه ٚ ٕٞىبسا٘ؾ = ٔذَ دادٜ -6ؿىُ 

 مدل هىس ي همکاران -3-8
آٔرٛصؽ   ٟ٘ربد  دسٚوبس  فبوتٛسٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ی ثب عٙٛاٖپظٚٞـدس 

آٔررٛصؽ عرربِی ػررجه خذيررذ   ٟ٘بدٞرربي، عٙررٛاٖ وشد٘ررذ وررٝ 1(HEI) عرربِی

ٓ   ٌیشي سا ثب تلٕیٓ یت اطٕیٙربٖ اص تلرٕی ٞرب   ٌیرشي  ٞذف افضايؾ ػشعت ٚ لبثّ

ذ.  آغبص وشدٜ آٔربدٌی   ٚوبس، ٞب دس اخشاي ٞٛؽ وؼت تشيٗ چبِؾ يىی اص ػختا٘

ٞرذف   ايرٗ ٔطبِعرٝ ثرب    .اػرت  BI ٞربي  اخشاي ػیؼتٓ ػبصٔبٖ ثشاي پزيشؽ ٚ

ٞربي اػرتمشاس اػرت. ػرٝ      ساٞجشدٚيظٜ دس  ثٝ، HEIدس  BIتعییٗ اٞذاف آٔبدٌی 

 ؿذٜ اػت:  ، ؿٙبػبيیHEIدس ٔحی   BIعبُٔ اص طشيك تٛخٝ ٚيظٜ ثٝ 

 اػت. يٙذ ٚ ػبختبساٚوبس، فش ٞبي وؼت ساٞجشد ؿبُٔ -ػبصٔبٖاِ ( 

ثرٛدٖ   ٚ غٙی BIآٔبدٌی ٛأُ فٙی ثشاي ؿٙبػبيی عؿبُٔ  -فٙبٚسية( 

  ٔٙبثع دادٜ ٚ اطلاعبت اػت.

ٌیشي ٚ  وٝ ٕٔىٗ اػت ثش تلٕیٓ یفشًٞٙ دسٖٚ ػبصٔب٘ -اختٕبعی ج(

ٞربي آٖ ٚ ترأثیش آٖ ثرش     ٔعیربس يٙذٞبي آٖ تأثیش ثٍزاسد. ايرٗ عٛأرُ ٚ   افش

 >. 15= ؿذٜ اػت  ٔـخق 7ٚوبس دس ؿىُ  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

 
 >15= ٕٞىبساٖ ٚ ٞٙغ یآٔبدٌ ٔذَ -7ؿىُ 

                                                             
1. Higher Education Institution 
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ٌیشي، ٘ابست  داؿجٛسد عّٕىشد، ا٘ذاصٜ“دس وتبة وٝ  ٚيٗ اوشػٖٛٔذَ 

ٖ ” ٚوبس ؿٕب ٚ ٔذيشيت وؼت ٞرب   ثب اؿبسٜ ثٝ إٞیت اسصيبثی آٔبدٌی ػربصٔب

وٕجرٛد   ٚوربس،  إٞیت آٔبدٌی ٞٛؽ وؼرت  ،ٚوبس ثشاي اػتمشاس ٞٛؽ وؼت

سا  ٖ ؿرىُ ٌشفترٝ اػرت   آاي ورٝ ػربصٔبٖ دس    ٞبي تحّیّی ٚ ؿیٜٛ ٟٔبست

ٜ ٚوربس اسائرٝ داد   تـشيح ٚ دٜ حٛصٜ اكّی ثشاي اسصيبثی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

وٝ ثرذٖٚ ا٘دربْ    ٘ذاؿبسٜ وشد ، ٘ٛيؼٙذٌبٖٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔضدس ٔذَ . اػت

 ،ٚوربس  ٞرٛؽ وؼرت   ػربصي  ّیرذي پیربدٜ  ثشسػی دلیك دس ساثطٝ ثب عٛأُ و

 ٔعیربس ٘تیدٝ ٞفت  ٌزاسي ػبصٔبٖ ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ خٛاٞذ ؿذ. دس ػشٔبيٝ

ٔعیبسٞبي  ا٘ذ.ٜ ٚوبس اسائٝ داد اػبػی ٟٔٓ ثشاي اسصيبثی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

اوشػٖٛ ٚ ٚيّیربٔض ٚ ٚيّیربٔض دس ساثطرٝ ثرب آٔربدٌی ٞرٛؽ       ٔذَ ؿذٜ  اسائٝ

ٚخٛدي وٝ دس ٔیبٖ عٛأُ  ثب .ٙی اػتٚوبس ؿبُٔ عٛأُ ػبصٔب٘ی ٚ ف وؼت

٘اش ٚخٛد داسد، أرب ٔحترٛاي دلیرك آٖ ثؼریبس ٔـربثٝ       پیـٟٙبدي، اختلاف

، فشٞٙرً، حٕبيرت، ٔرذيشيت، ٔمیربع ٚ     ساٞجرشد ٞش دٚ ٔذَ ؿبُٔ . اػت

ٞرب،   يٙذ ٚ ٔٙبثع اػت. أب ٔذَ اوشػٖٛ ؿربُٔ سٚايری دادٜ  ادأٙٝ، ثٟجٛد فش

ٚوبس ٚ فٙربٚسي اطلاعربت    وؼتٕٞؼٛيی ٔیبٖ صيشػبخت فٙی ٔؼتحىٓ ٚ 

ٝ تش ورشدٜ   ٘یض ٞؼت وٝ ٔذَ سا وبُٔ دس ٔرذَ ٚيّیربٔض ٚ ٚيّیربٔض ايرٗ      ور

ٞش دٚ ٔذَ ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض ٚ اوشػرٖٛ  ٔعیبسٞب دس ٘اش ٌشفتٝ ٘ـذٜ اػت. 

ٞب  ٞب ثشاػبع ٘اشػٙدی ٞبي آٖ عٛأُ آٔبدٌی سا ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ٚ ديذٌبٜ

آ٘دشيٙی ٚ صوی ثرب تٛخرٝ ثرٝ ايرٗ دٚ     َ ٔذدٞٙذ.  ٚ تحمیمبت پیـٟٙبد ٔی

ٚوبس ٔذَ ثیضٛي خرٛد سا   ؿذٜ ٚ ٔعیبسٞبي ٔٛفمیت ٞٛؽ وؼت اسائٝ ٔذَ

ٔذَ اوشػٖٛ ٚ ؿؾ ؿبخق اص ٔعیبسٞبي ٟٔرٓ ٔٛفمیرت    ٔعیبسؿبُٔ دٜ )

. ايٗ ٔذَ، ٔرذَ آٔربدٌی ثرشاي ٞرٛؽ     ٌیشد ٔی ثش سا دس (ٚوبس ٞٛؽ وؼت

 ،ثرب تحمیمربت ٌؼرتشدٜ   ديٍش  دس پظٚٞـی ػبَ ثعذ. ٚوبس ٔٛفك اػت وؼت

ٚوبس سا ؿٙبػبيی ٚ ٔذِی ثب خضئیربت ثیـرتش    آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ٔعیبسٞبي

 تعرذادي صيشٔعیربس  اسائٝ داد٘ذ وٝ ؿبُٔ ٞفت ثعذ اػت ٚ ٞرش ثعرذ ؿربُٔ    

ؿرذٜ لجّری     آٔربدٌی وـر    ٔعیبسٞبيآ٘دشيٙی ٚ ٕٞىبساٖ دس ٔذَ  اػت.

 SFsؿذٜ اػرت.   ٜ تٛػعٝ داد BISثذٖٚ تٛخٝ ثٝ عٛأُ ٔٛفمیت ػبصٔب٘ی 

ٓ  ٘مؾ ٟٕٔی دس تـىیُ ٞش ٔذَ ثب  BI ٞربي  ٞذف اسصيبثی آٔبدٌی ػیؼرت

 ٔعیبسٞبيػبصٔب٘ی اص  ٔعیبسٞبي٘ٛيؼٙذٌبٖ ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سػیذ٘ذ وٝ  داسد.

ترش ثرٝ ٔعیبسٞرب پشداخترٝ ٚ تٕربْ       ايٗ ٔذَ خضئی فٙی تأثیشٌزاستش ٞؼتٙذ.

شفترٝ اػرت أرب    ٚوبس سا دس ٘اش ٌ سد ضشٚسي خٟت آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتأٛ

ا٘ذ  ؿذٜ  ٞبي لجّی ٟٔٓ ؿٕشدٜ سػذ وٝ دس ٔذَ ٘یض ثٝ ٘اش ٔی ديٍشي ٔٛاسد

ٞبي وبسثشدي،  ٔب٘ٙذ: فشًٞٙ ػٙدؾ، فشًٞٙ اػتفبدٜ اص اطلاعبت ٚ ثش٘بٔٝ

وٝ دس ايٗ ٔرذَ رورش    ITٚوبس ٚ  وشدٖ وؼت ٕٞؼٛفشًٞٙ ثٟجٛد ٔؼتٕش، 

َ ٔ ثب٘ٛيؼٙذٌبٖ  دس ٔذَ حدبصي ٚ ٕٞىبساٖ، ٘ـذٜ اػت. ٞربي   طبِعٝ ٔرذ

، آ٘دشيٙری ٚ صوری،   ٚ ٚيّیبٔض خّٕٝ ٔذَ اوشػٖٛ، ٚيّیبٔض ؿذٜ لجّی اص اسائٝ

ٞربي ٔرؤثش ثرش     صيشٔعیربس  ٔذِی ثب چٟبس ثعذ وٝ ؿبُٔ ،آ٘دشيٙی ٚ ٕٞىبساٖ

ٔرٛسد   یٚ دس ػٝ ػبصٔبٖ ايشا٘ر  ٕ٘ٛدٜٚوبس ٞؼت اسائٝ  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

آٔبدٌی  ٔعیبسٞبي٘ذ وٝ ثٝ ايٗ ٘تیدٝ سػیذ. ٘ٛيؼٙذٌبٖ ثشسػی لشاس داد٘ذ



 

 

 ٚوبسوؼتٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ ٔشٚسي ثش ٔذَ 15 1398پبئیض  ،60 ؿٕبسٜ ،پب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ِیّی ٚ س٘دجشفشد

ٔذَ وّری ثرشاي   تٛاٖ  ٞبي ٔختّ  تأثیش ٔتفبٚت داسد. پغ ٕ٘ی دس ػبصٔبٖ

ً ساٞجشدٞب اسائٝ داد. ٘ٛيؼٙذٌبٖ چٟبس ثعذ ٔذيشيت،  تٕبْ ػبصٔبٖ  ٚ ، فشٞٙر

آٔربدٌی   ثرش ٞربي ٔرؤثش    صيشٔعیبسفشد سا ؿٙبػبيی وشد٘ذ وٝ ٞش ثعذ ؿبُٔ 

ٚوبس اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ دس ايٗ ٔرذَ ٔعیبسٞربي خذيرذي     ٞٛؽ وؼت

 ،ؿذٜ اػرت   ، ٚفبداسي ٚ ٔحی  ٔٙبػت ؿٙبػبيیBIٔب٘ٙذ: ٘ٛآٚسي، ٟٔبست 

ٞبي لجّی دس ايرٗ ٔرذَ ٘یؼرت. ٘ٛيؼرٙذٌبٖ اثعربد       ثشخی ٔعیبسٞبي ٔذَ

فتٝ ٞبي لجُ ثىبس س ٔشثٛ  ثٝ ٔمیبع ٚ دأٙٝ، دادٜ ٚ صيشػبخت وٝ دس ٔذَ

 ا٘ذ.  ثٛد٘ذ سا دس ٔذَ خٛد ثىبس ٘جشدٜ

ٖ ٞٙغ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ٔذَ دس پرظٚٞؾ خرٛد ػرٝ ثعرذ      ، ٘ٛيؼرٙذٌب

ٞربي ٔرؤثش ثرش     صيشٔعیربس دٞی، فٙبٚسي، اختٕبعی وٝ ٞشوذاْ ؿبُٔ  ػبصٔبٖ

ٚوبس اػت سا ؿٙبػبيی وشد٘ذ. ايٗ ٔذَ تٕبْ ٔعیبسٞبي  آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

ٛد وٝ دس ػٝ ثعذ تمؼیٓ ؿرذٜ اػرت.   ؿ ٔذَ ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض سا ؿبُٔ ٔی

اِضأبت آٔٛصؽ ٚ ػیبػت دس ٔذَ ٚيّیبٔض ٚ ٚيّیبٔض ٘یؼت أب ايٗ ٔذَ دس 

ٔذِی خٟت آٔبدٌی  ٞبي ثضسي ٔذَ دادٜؿذٜ اػت.  دٞی روش ثعذ ػبصٔبٖ

ػٝ ثعذ ؿبُٔ: تٛا٘بيی ػربصٔب٘ی، ػربصٌبسي    داسايوٝ اػت ٞبي ثضسي  دادٜ

ٞربي تأثیشٌرزاس دس    صيشٔعیبسثعذ ؿبُٔ  ػبصٔب٘ی ٚ ثّٛغ ػبصٔب٘ی اػت ٚ ٞش

تٛا٘رذ ٔرب سا دس    ٞبي ايرٗ ٔرذَ ٔری    ٚوبس اػت. ٚيظٌی آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

ٚوربس وٕره وٙرذ.     ٔؤثش دس آٔبدٌی ٞٛؽ وؼرت  ٔعیبسٞبيؿٙبخت ثیـتش 

ثشسػی آٔبدٌی ػبصٔبٖ  ثشاياي ثیبٖ وشدٜ اػت وٝ  ؿشوت ٌبستٙش دس ٔمبِٝ

ّیّی ٚخٛد ٘ذاسد. ثٙبثشايٗ يه ٞبي تح ٚوبس ٔذَ خٟت اػتمشاس ٞٛؽ وؼت

ٚوبس اسائٝ دادٜ اػت ورٝ وبسؿرٙبع ثرب     سٚؽ ػٙدؾ آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت

 سأتیربصدٞی آٔربدٌی ػربصٔبٖ خٟرت اػرتمشا      ،ؿذٜ پبػخ ثٝ ػؤالات طش 

سػرذ   ؿذٜ ثٝ ٘اش ٔی ٞبي اسائٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ؼٙدذ.ثٚوبس سا  ٞٛؽ وؼت

ترش   تش ٚ خبٔع ٛست خضئیك ثٝ عٛأُ وّیذي ثٝ ،ٔذَ آ٘دشيٙی ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

. داسدفشٞٙرً  عبٔرُ  پشداختٝ اػت ِٚی ٘ٛاللی ٘یض ٔب٘ٙذ دس ٘اش ٍ٘رشفتٗ  

اػرتفبدٜ دس   ثٙبثشايٗ ثشاي داؿتٗ يه ٔذَ وّی ثبيذ تٕبْ ٔعیبسٞبي ٔرٛسد 

ؿذٜ ثشسػی دلیك ٌشدد تب ثتٛاٖ يه ٔذَ خربٔع ٚ وبٔرُ سا    ٞبي اسائٝ ٔذَ

 روش ؿذٜ اػت. 3ذٜ دس خذَٚ ي اسائٝ ؿٞب خلاكٝ ٔمبيؼٝ ٔذَاسائٝ داد. 

 وبس ٚ وؼت ٞٛؽ يٞب ٔذَ ؼٝئمب -3خذَٚ 

 فشد صيشػبخت ػخت صيشػبخت ٘شْ ٔٙبثع پشٚطٜ ٔذيشيت فشًٞٙ ساٞجشد
 ٔعیبس

 ٔذَ

آ٘دشيٙی ٚ 

 ٕٞىبساٖ

ؿذٜ،  ٚوبس تعشي  وؼت

 BIا٘ذاص ساٞجشدي  چـٓ

ساٞىبسٞبي ٔجتٙی ثش 

 BI ٚوبس وؼت

 

ٌیشي  ویفیت تلٕیٓ

ٔذيشيت، پـتیجب٘ی 

ٔذيشيت ٚ حٕبيت 

ٔبِی، حضٛس لٟشٔبٖ 

 پشٚطٜ

سيضي ٚ تعشي   ثش٘بٔٝ

دأٙٝ، سٚيىشد تحٛيُ 

ثٙذي  ٌبْ ثٝ ٌبْ، صٔبٖ

 پشٚطٜ

خجشٌی دس حٛصٜ 

وؼت ٚ وبس ٚ فٙبٚسي، 

ٞبي تیٕی،  ٟٔبست

ٚخٛد ٔـبٚساٖ 

 خبسخی، ٔٙبثع وبفی

 

لبثّیت اػتفبدٜ اص ػیؼتٓ 

BI ،چٟبسچٛة فٙی ،

تٛػعٝ فٙبٚسي ٚ اثضاس، 

ػبصي دادٜ ٚ اثش دادٜ،  ٔذَ

آٔبدٌی حٛصٜ اطلاعبت، 

 ویفیت دادٜ

ٔـبسوت وبسثش، 

تعّیٓ ٚ آٔٛصؽ 

وبسثش، تعٟذ ٚ 

حٕبيت وبسثش، 

 سضبيت وبسثش

آ٘دشيٙی ٚ 

 صوی

ساٞجشد سٚؿٗ ٚ ؿفبف، 

 ا٘ذاص ايدبد چـٓ

ٌیشي،  فشًٞٙ ا٘ذاصٜ

ٕٞؼٛيی ٔیبٖ 

 ITٚوبس ٚ  وؼت

حٕبيت لٛي ٚ 

ٔتعٟذا٘ٝ ٔذيشيت، 

پـتیجب٘ی اص ٔذيشيت 

ثٙذي  اِٚٛيت ٔیب٘ی،

 ٕ٘ٛ٘ٝ وبسٞب

ٔمیبع ٚ دأٙٝ 

 ٔٙبػت

اختلبف ٔٙبثع 

ٔٙبػت، تیٓ اخشايی 

لٛي ٚ ٔٙبثع دس 

 دػتشع

 

صيشػبخت فٙی ٔؼتحىٓ، 

اعتٕبد ٚ دس  ٞبي لبثُ دادٜ

 دػتشع

 

ٚيّیبٔض ٚ 

 ٚيّیبٔض
 ساػتبيی ساٞجشدي ٞٓ

فشًٞٙ ٟٔٙذػی 

يٙذ، فشًٞٙ اتلٕیٓ فش

يٙذ، اثٟجٛد ٔؼتٕش فش

فشًٞٙ اػتفبدٜ ٚ 

اطلاعبت،  ٚتحّیُ تدضيٝ

ٔـبسوت ٔؤثش ثیٗ 

 ITٚوبس ٚ  وؼت

    ٔذيشيت پٛستفِٛیٛ
ٚوبس ٚ ا٘جبس  ٞٛؽ وؼت

 دادٜ
 

 ٌیشي فشًٞٙ ا٘ذاصٜ ساٞجشد ٔـخق اػت اوشػٖٛ

ٚ  حٕبيت لٛي

ٔتعٟذا٘ٝ ٔذيشيت، 

پـتیجب٘ی اص ٔذيشيت 

 ٔیب٘ی

ٔمیبع ٚ دأٙٝ 

 ٔٙبػت

تیٓ اخشايی لٛي ٚ 

 ٔٙبثع ٔٛخٛد

ايدبد اعتٕبد دس 

 ػیؼتٓ

صيشػبخت فٙی ٔؼتحىٓ، 

اعتٕبد ٚ دس  ٞبي لبثُ دادٜ

 دػتشع

 

ٞبي  دادٜ

 ثضسي وّٛيٙه

ػبصٌبسي )ٕٞبٍٞٙی( 

 ػبصٔب٘ی
    

ثّٛغ ػبصٔب٘ی، ا٘طجبق 

ثیشٚ٘ی، لب٘ٛ٘ی، ٍ٘شؽ 

ٍ٘شؽ دسٚ٘ی، 

حبوٕیت دادٜ، ٔٙبثع 

دادٜ، تخلق عّٕی 

 ٞب، دادٜ

  

ػٙدؾ 

 آٔبدٌی ٌبستٙش
 

ٔـبسوت وؼت ٚ وبس ٚ 

IT ،IT  يه وبتبِیضٚس

 ثشاي تغییش دس تدبست

  

ٟٔبست ٚ ٔٙبثع ثشاي 

، حٕبيت BIا٘ذاصي  ساٜ

 ٔیٗ ٔبِیأٚ ت

ايدبد يه صيشػبخت 

 ا٘جبس دادٜ
 

٘مؾ فعبَ دس 

اػتمشاس فٙبٚسي، 

ٌؼتشؽ فٙبٚسي 



 

 

 

 

 ٚوبسٞبي آٔبدٌی ٞٛؽ وؼتٔشٚسي ثش ٔذَ 16 1398پبئیض  ،60 ؿٕبسٜ ،پب٘ضدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 ِیّی ٚ س٘دجشفشد

 فشد صيشػبخت ػخت صيشػبخت ٘شْ ٔٙبثع پشٚطٜ ٔذيشيت فشًٞٙ ساٞجشد
 ٔعیبس

 ٔذَ

خذيذ ثب وبسثش اص 

، دسن ITطشيك 

 BIاسصؽ 

ٞٙغ ٚ 

 ٕٞىبساٖ
 ساػتبيی ساٞجشدي ٞٓ

فشًٞٙ ٟٔٙذػی 

ٌیشي،  يٙذ تلٕیٓافش

فشًٞٙ ثٟجٛد ٔؼتٕش 

يٙذ، فشًٞٙ افش

  ثىبسٌیشي ٚ تدضيٝ

 تحّیُ اطلاعبت

حٕبيت ٔذيشاٖ ٚ 

 سٞجشي
  

اِضأبت آٔٛصؿی ٚ 

 ػیبػتی

آٔبدٌی فٙی، ا٘جبس دادٜ 

 ٞبي ثضسي( )دادٜ
 

حدبصي ٚ 

 ٕٞىبساٖ

ٚوبس  طش  وؼت

ؿذٜ،  ٘ٛؿتٝ

ٌیشي ٔجتٙی ثش  تلٕیٓ

 دا٘ؾ

فشًٞٙ ٚفبداسي، 

ٔحی  ٔٙبػت، 

يبدٌیشي اص ؿىؼت، 

ٔـبسوت، اػتفبدٜ ٚ 

 ٚتحّیُ اطلاعبت تدضيٝ

پـتیجب٘ی ٔذيشيت، 

 ٘ٛآٚسي
   تخلیق ٔٙبثع 

دا٘ؾ فشدي، 

تعٟذ فشدي، 

سضبيت فشدي 

ٞبي فشدي  ٟٔبست
BI 

 

 گیری بحث و نتیجه -5

ٝ   ٞبي اطلاعبت وؼرت  ٞبي اخیش ػیؼتٓ دس ػبَ طرٛس ٔرذاْٚ    ٚوربس ثر

 ا٘رذ  ٚوربس ؿرذٜ   ٚ سٞجشاٖ وؼرت  ISٞبي  عٙٛاٖ يىی اص ثبلاتشيٗ اِٚٛيت ثٝ

ٝ  وٙرذ  ٔری  سؿذ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ػیؼتٓ ايٗ دس تمبضب>. 17> =16> =13=  ور

ٔتأػفب٘ٝ،  >.18= وٙذ ٔی ثیـتش ٚ ثیـتش تحمیك ثٝ تـٛيك سا پظٚٞـٍشاٖ

وررٝ دسثرربسٜ چٍررٍٛ٘ی ورربسثشد ٚ اػررتفبدٜ اص فٙرربٚسي اطلاعرربت  حرربِی دس

طرٛس خربف    ٚ ثٝ BIؿذٜ اػت، تحمیك دس ٔٛسد   ٘ٛؿتٝثؼیبس ٚوبس  وؼت

سا ثٝ دػرت آٚسد،   BI٘ذ ٔضايبي تٛا دس ٔٛسد ايٙىٝ چٍٛ٘ٝ يه ػبصٔبٖ ٔی

ٔضايبي يه ػیؼتٓ اطلاعبتی ٔتفبٚت اػت ٚ ثؼتٍی  >.19=وٕیبة اػت 

ٌٛيرذ ورٝ    وٙٙذٜ داسد. ايٗ ثٝ ٔرب ٔری   ثٝ ٘ٛع ػیؼتٓ اخشا ؿذٜ ٚ ؿشوت

ثشاي تحمیك ضشٚسي  BIٞبي خبف  آٔیض ثشاػبع ٚيظٌی الذأبت ٔٛفمیت

ٖ >. 20= اػت ٓ ٞربيی ورٝ خٛاٞربٖ اػرتمشاس      ػربصٔب ٞربي ٞرٛؽ    ػیؼرت

ٜ     ،ٚوبس ٞؼتٙذ وؼت ػربصي ايرٗ    ثبيذ ثؼرتش ٚ ٔمرذٔبت لاصْ ثرشاي پیربد

ٔٙاٛس اػرتفبدٜ   يٙذ ثٝاٞب سا فشاٞٓ آٚس٘ذ. تغییشاتی ٔب٘ٙذ تغییش فش ػیؼتٓ

، 1(ROIٌررزاسي ) ٚ تضررٕیٗ ثبصٌـررت ػررشٔبيٝ BIٞرربي  اص تٕرربْ اسصؽ

دٌی ي آٔبدٌی يه ٘مـٝ ساٜ ثب ٞذف اسصيربثی آٔرب  ٞب ٔذَضشٚسي اػت. 

ٖ   اسائٝ ٔی BIػبصي ٔٛفك ٜ وبس ثشاي پیبدٚ  ٞٛؽ وؼت  ٞرب  دٞٙرذ. ػربصٔب

ٚ ٔذيشيت سيؼه اخشاي ايٗ  BIٞبيی ثشاي اسصيبثی آٔبدٌی  ٘یبصٔٙذ سٚؽ

وٙٙرذ.   ايٗ ٟٔٓ سا فشاٞٓ ٔری  BIي آٔبدٌی ٞب ٞؼتٙذ وٝ ٔذَ ٞب ػیؼتٓ

ٔٙدش ثٝ  BIٞبي  طجك آٔبسٞبي ٔٙتـشؿذٜ، يىی اص دلايُ ايٙىٝ ػیؼتٓ

ػبصي ٚ اػرتفبدٜ اص ايرٗ    ٘جٛدٖ ػبصٔبٖ دس پیبدٜ ٌشدد، آٔبدٜ ىؼت ٔیؿ

ٞربي   ػبصي ػبصٔبٖ، اص ؿىؼرت  ٞب اػت. ػٙدؾ آٔبدٌی ٚ آٔبدٜ ػیؼتٓ

وٙذ. ٞذف اص ا٘دبْ ايٗ تحمیك ؿٙبػبيی ٚ ٔمبيؼٝ  احتٕبِی خٌّٛیشي ٔی

، اػرت ترب ثتٛا٘رذ خبٔعرٝ دا٘ـرٍبٞی ٚ      BIٞب ٚ ٔعیبسٞبي آٔربدٌی   ٔذَ

                                                             
1. Return on Investment 

يربسي وٙرذ. دس ايرٗ     BIس ٔٛاخٟٝ ثب چبِؾ اسصيبثی آٔبدٌی كٙعتی سا د

 ٝ اي ثرٝ ٔطبِعرٝ ٔمربلات ٔرشتج  ثرب       پظٚٞؾ اص طشيك ٔطبِعبت وتبثخب٘ر

ٞبي ؿٙبػبيی ؿذٜ اص حیر  اثعربد    پشداختٝ ؿذ. ػپغ ٔذَ BIآٔبدٌی 

ثٙذي ٔطبِت  ثش ثش آٔبدٌی ٞٛؽ وؼت ٚ وبس ٔمبيؼٝ ؿذ٘ذ ٚ ثب دػتٝؤٔ

حتٛي تطجیك دادٜ ٚ ٔمبيؼٝ ؿذ٘ذ. دس ٞش يه حبكُ، ٔعیبسٞب اص ِحب  ٔ

ٔٛسد  BIٞبي ثشسػی ؿذٜ يه ػشي اص عٛأُ ثشاي ايدبد آٔبدٌی  اص ٔذَ

ٔمبيؼٝ وّی ثریٗ   5تٛخٝ اػت وٝ ثؼیبسي اص آٟ٘ب ٔـتشن اػت. خذَٚ 

وٙرذ. ٕٞرب٘طٛس ورٝ دس خرذَٚ      اثعبد ٔٛسد تٛخٝ دس ٞش ٔذَ سا اسائٝ ٔری 

ً، ٔذيشيت ٔٛسد تٛخرٝ ثیـرتش   ، فشٞٙساٞجشدئـخق اػت ٔعیبسٞبي 

ؿٛد  ٔجٙبي ايٗ ٔمبيؼٝ، ٔـخق ٔی ٘ٛيؼٙذٌبٖ ثٛدٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ثش

تشيٗ ٔذَ پزيشؽ ؿرذٜ ثرشاي اسصيربثی آٔربدٌی      وٝ ٔذَ اوشػٖٛ وبُٔ

ؿٛد وٝ اص آٖ ثشاي اسصيربثی   ٞب پیـٟٙبد ٔی ثبؿذ ٚ ثٝ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ ٔی

اػرتفبدٜ ٕ٘بيٙرذ. ثرٝ     BIػبصي پشٚطٜ  آٔبدٌی ػبصٔبٖ خٛد لجُ اص پیبدٜ

تشي ثٝ دػت  علاٜٚ اٌش ثعذ فشد ثٝ ٔذَ آوشػٖٛ اضبفٝ ؿٛد، ٔذَ خبٔع

ٞربي آتری ٔرذ٘اش لرشاس ٌیرشد ٚ       خٛاٞذ آٔذ وٝ لاصْ اػرت دس پرظٚٞؾ  

ؿذٜ دس ايٗ پظٚٞؾ  ثب اػتفبدٜ اص ٔعیبسٞبي ؿٙبػبيی اعتجبسػٙدی ؿٛد.

ٔٙبػت ثب ٞش  تٛاٖ إٞیت ٞش يه اص ٔعیبسٞب سا ػٙدیذ ٚ ٔذَ وّی يب ٔی

تشي دس كرٙعت،   تٛاٖ ثب تحمیمبت ٚػیع ػبصٔبٖ سا اسائٝ داد. ٕٞچٙیٗ ٔی

علاٜٚ، سٚاث  ثیٗ ٔتغیشٞب سا  ٔذَ سا اص ِحب  تعذاد ٔعیبسٞب تٛػعٝ داد. ثٝ

ٔـرخق  ( SEM) ػربختبسي  ٔعربدلات  ػبصي تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔی

ٔعیبسٞربي  وشد. ٔٛضٛع ديٍشي وٝ ٔٛسد تٛخٝ اػت إٞیت ٞرش يره اص   

ٞربي   تٛاٖ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ؿٙبػبيی ؿذٜ دس ايٗ پظٚٞؾ اػت وٝ ٔی

 ثٙذي ٕ٘ٛد. تدضيٝ ٚ تحّیُ چٙذٔعیبسٜ ستجٝ
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