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 چکیدٌ

داًیؾ ثیب    ي هیذيشيت ّیب  ؼیتن یػػیبصي   پییبدُ  .ثبؿذ یهداًؾ  ساّجشدي هذيشيت ثش صيبدي هجتٌی حذ تب ّب ػبصهبى هَفقیت اهشٍصُ

ِ  ٍؿٌبػبيی  سٍ يياّب خَاّذ ؿذ. اص  کِ ثبعث عذم کبسايی هذيشيت داًؾ دس ػبصهبى ثبؿذ یهيی سٍثشٍ ّب چبلؾ ي عَاهی   ثٌیذ  ستجی

 ي هذيشيت داًؾ اػت کِ دس ايي پظٍّؾ ثِ آى پشداختِ ؿذُ اػت. دسّب ضشٍستداًؾ يکی اص  دس اخشاي هَفق هذيشيتثیشگزاس أت

ثبؿٌذ. دس ايیي تققییق    ّب هؼتقش هی ثٌیبى دس پبسک ؿشکت داًؾ 1400پبسک علن ٍ فٌبٍسي دس ؿْش تْشاى ٍ  7حبل حبضش تعذاد 

هٌظَس ػیٌدؾ هتییشّیبي تققییق اص     ثِؿذُ اػت.  کبس گشفتِ ثِ هیذاًیست ثِ كَهغبلعِ هَسدي ٍ گشدآٍسي اعلاعبت  يّب سٍؽ

ییشٍي اًؼیبًی ٍ فٌیبٍسي    ًعبه  اكیلی ػیبصهبى،    3هـتو  ثش کِ  اػتفبدُ ؿذُ اػتپشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص تکٌیک لیکشت اثضاس 

افیضاسي،   هیذيشيت داًیؾ، کیبسثشد، ًیشم    ، چشخیِ  ساّجیشد اًذاص، سّجیشي ٍ   ؛ اّذاف ٍ چـنثبؿذ هی ؿشح صيش  ثِ هعیبس 11اعلاعبت ٍ 

هذيشيت عولکیشد. پبيیبيی   ٍ  ّب ييالگَثشداسي اص ثْتش تـَيق سٍحیِ کبسکٌبى، صيشػبخت، فشٌّگ ٍ خَ ػبصهبًی، ايدبد اًگیضُ هبلی،

افیضاس   اص ًیشم ثب اػیتفبدُ   One sample T testفشيذهي ٍ  يّب آصهَى .ثذػت آهذ 78/0 هقذاس لفبي کشًٍجبخپشػـٌبهِ ثب اػتفبدُ اص آ

SPSS افضاس  ٍ ثشاصؽ هذل ثب اػتفبدُ اص ًشمLISREL هییضاى اّوییت،    ثشحؼیت  ثشاػبع ًتبيح ايي عَاه  ،هَسد ثشسػی قشاس گشفت

صيشػبخت فٌبٍسي اعلاعیبت   -3ت کبسثشد فٌبٍسي اعلاعب -2اًذاصّبي ػبصهبى  اّذاف ٍ چـن -1 ؿَد: هی ثٌذي يتاٍلَ ثذيي تشتیت

تـَيق سٍحییِ   -8ػبصهبى  ساّجشدسّجشي ٍ  -7ايدبد اًگیضُ هبلی  -6  فشٌّگ ٍ خَ ػبصهبًی -5ؾ ػبصهبى داً چشخِ هذيشيت -4

 .افضاس فٌبٍسي اعلاعبت ًشم -11 ّب ييالگَثشداسي اص ثْتش -10هذيشيت عولکشد  -9کبسکٌبى 

 ياشگان کلیدي

ؾ هذيشيت ؾ ؛داً  .عَاه  کلیذي هإثشي علن ٍ فٌبٍسي؛ هشاکض سؿذ؛ ّب پبسک ؛ثٌیبى ؿشکت داً

 

 مقدمه -1

ِ  يا ػبثقِ ؿتبة ثی ثب ثـشي خَاهع کِ دسحبلی ِ  ػیوت  ثی  داًـیی  خبهعی

 پیزيشي  سقبثیت  کِ اػت اص آى حبکی خْبًی سًٍذّبي ٍ ؿَاّذ ،سًٍذ یهپیؾ 

ِ  داًؾ اًتقبل ٍ کبسگیشي ثِ ايدبد، دس ّب آىتَاًبيی  ثِ کـَسّب  داًیؾ  ٍيیظُ  ثی

 ساّجشدّیبي  اتخیبر  ؿیبّذ  خْیبى  دس ػیغ   سٍ، ايیي  اص داسد. ثؼتگی فٌبٍساًِ

ِ  علویی  يّیب  تیی فعبل اثشثخـیی  افیضايؾ  گًَبگًَی ثشاي  اًتقیبل  ٍ ٍ فٌبٍساًی

 اخیشاي  ايیي ساّجشدّیب   اص يکیی  .ّؼیتین  ٍ ثیبصاس  كیٌعت  ثِ آى دػتبٍسدّبي

 تقت کِ هعوَلاً اػت فیضيکی هکبى يک قشاسدادى هقَس فٌبٍساًِ ثب يّب ثشًبهِ

ِ  هٌیبعق " ،"تققیقبتی ؿْشک" ،"علوی پبسک" ّوچَى عٌبٍيٌی  ٍ " فٌبٍساًی

 اص فیضيکی، ٍ هبلی هٌبثع اًؼبًی، خزة ثب ّب هکبى ايي .ٌذيآ یه دس اخشا غیشُ ثِ

 کٌٌذ یهکوک  كٌعتی يّب ثٌگبُ ثِ فٌبٍساًِ داًؾ ٍ اًتقبل تَػعِ ثِ ػَ يک

 "هقَس يفٌبٍس"خذيذ يّب ؿشکت سؿذ ي ٍشیگ ؿک  هَخجبت ديگش ػَي اص ٍ

 دّیذ  یهی  ًـیبى  هختلف تدشثِ کـَسّبي .ػبصًذ یه فشاّن سا" هقَس داًؾ" ٍ

 ًقؾ هَلذ اؿتیبل ٍ ايدبد اقتلبدي سًٍق فٌبٍسي، تَػعِ دس ّب ؿشکتايي  کِ

ثیِ   بىیی ثٌ داًیؾ  اقتلیبد  صيشثٌیبي  ًظشاى كبحت گفتِ اکثش ثِ ٍ داسًذ اػبػی

 هذيشيت داًیؾ،  دسخلَف سفتِ کبس ثِ تعبثیش ثِ ثب تَخِ ].10[ سًٍذ یهؿوبس 

 ٍ پٌْیبى  رخیبيش  اص اػیتفبدُ  ثیب  هذيشيت داًؾ کِ ؿَد هی حبك  ًتیدِ ايي

 ػیبصهبى، دس  دس داًیؾ  ثش هجتٌی فشٌّگ ٍ خَ ػبصهبًی ايدبد داًؾ ٍ آؿکبس

 ٍ اثیضاس  يیک  تَاًیذ  هیی  ثٌیبى ّؼیتٌذ،  داًؾ ّبي ػبصهبى کِ علوی ّبي پبسک

آيیذ، دسحیبل حبضیش     ؿوبس ثِ ّب آى ًوَدى کبساتش دس خْت ّشچِ هَفق ؿیَُ

ثٌییبى دس   ؿشکت داًیؾ  1400پبسک علن ٍ فٌبٍسي دس ؿْش تْشاى ٍ  7تعذاد 

ي هؼیتقش دس هشاکیض   ّیب  ؿشکت. دس ايي تققیق ]1[ ثبؿٌذ ّب هؼتقش هی پبسک

ي علن ٍ فٌبٍسي ؿْش تْشاى هَسد هغبلعِ قشاس گشفتِ اػیت، ٍ  ّب پبسک ٍسؿذ 

پشػـٌبهِ  110ثٌیبى تَصيع گشديذ، کِ  ؿشکت داًؾ 140 اي ثیي پشػـٌبهِ

ػیبصهبى، ًییشٍي اًؼیبًی ٍ    عبهی  اكیلی    3ثبصگشداًذُ ؿذ. دس ايي پیظٍّؾ  



 

 
 

 

يت 25 1397، صهؼتبى 57پبًضدّن، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل  لٍَ ؾهذيشيت سٍيکشد ثب ثٌیبىداًؾ ّبيػبصهبى عولکشد دس هإثش هعیبسّبي تقلی  ٍ ثٌذيا  ...هشاکض  دس داً

 ًیب ٍ غلاهیبىكفبئی، عبلقبًی

ّب دس پیبسک علین ٍ فٌیبٍسي داًـیگبُ      ّوشاُ هعیبسّبي آى ثِ فٌبٍسي اعلاعبت

كٌعتی ؿشيف، پبسک علن ٍ فٌبٍسي داًـگبُ تْیشاى، هشکیض سؿیذ ٍاحیذّبي     

ُ علن ٍ كٌعت، هشکض سؿذ ٍاحذّبي فٌیبٍس داًـیگبُ كیٌعتی    فٌبٍسي داًـگب

خَاخِ ًلیشالذيي عَػی، پبسک علن ٍ فٌبٍسي هذسع، هشکض سؿذ ٍاحیذّبي  

ّبي داسٍيی، هشکض فٌبٍسي ٍ تَػعِ ًَآٍسي داًـگبُ اهیشکجیش  فٌبٍسي فشآٍسدُ

هَسد ثشسػی قشاس گشفت ٍ ثب اػیتفبدُ اص اثیضاس پشػـیٌبهِ ٍ تدضيیِ ٍ تقلیی       

 ثٌذي گشديذًذ. اٍلَيت  SPSS ٍLISRELافضاس  ّب تَػظ ًشمُ داد

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 مرير ادبیات -2-1

 ثیشاي  کلییذي  ؿبيؼیتگی  ٍ يیک  ساّجیشدي  هٌجیع  يیک  عٌَاى ثِ داًؾ

 اػیتفبدُ  ثیشاي  اهشٍصُ سٍ ايي اص اػت. ثشخَسداس اي ٍيظُ اص اّویت ّب ػبصهبى

کیبس   دػیتَس  دس داًیؾ  هیذيشيت  هَضیَ   پیش اسصؽ،  هٌجیع  ايیي  اص كقی 

ِ  دس هبّییت آى،  ثشاػیبع  داًیؾ  اػت. گشفتِ قشاس پیـشٍ ّبي ػبصهبى  ػی

ِ  فیشدي  داًؾ ؿَد. هی ثٌذي عجقِ ػبصهبًی گشٍّی ٍ فشدي، داًؾ  عیَس  ثی

. ]11[ اػیت  ضیوٌی  هعوَلاً اػت کِ فشد تَػظ ؿذُ تقلی  داًؾ ػبدُ

ِ  اخیز،  کؼیت،  خلیق،  ّیبي  فعبلیت هعٌبي ثِ داًؾ هذيشيت  ٍ ثٌیذي  عجقی

 ثِ اػت. ػبصهبًی عولکشد ٍ يبدگیشي ػغ  افضايؾ ثشاي داًؾ کبسگیشي ثِ

ِ  اص آى عیی  ػبصهبى کِ اػت يٌذيافش ديگش، عجبست  ٍ داًیؾ  ّیبي  ػیشهبي

 داًیؾ  هیذيشيت  تعشيیف  دس آفشيٌیذ.  هی افضٍدُ اسصؽ ديگشاى ٍ خَد فکشي

 اًتخبة، خؼتدَ، هٌذ ًظبم يٌذافش اص عجبست اػت داًؾ هذيشيت اػت: آهذُ

ِ  اعلاعبت، ثِ عشيقیی  ًوبيؾ ٍ پبلايؾ ػبصهبًذّی،  دس کبسکٌیبى  دسک کی

 اص ثْتیشي  دسک ٍ ثلییشت  ػیبصهبى  ٍ ؿیَد  اكیلاح  ٍ ثْجیَد  خیبف  صهیٌِ

 هؼیألِ،  حی   دس داًیؾ،  هیذيشيت  يٌیذّبي افش کٌیذ.  کؼت خَد تدشثیبت

 فشػَدگیخلَگیشي اص  ٍ گیشي تلوین ساّجشدي، سيضي ثشًبهِ پَيب، يبدگیشي

ِ  هٌدیش  ٍ کٌیذ  هی کوک ػبصهبى ثِ تجبّی ٍ  ٍ فضايٌیذُ  پیزيشي  اًعغیبف  ثی

 ًـبى داًؾ هذيشيت تعبسيف دس . دقت]12[ ؿَد هی ػبصهبًی َّؽ افضايؾ

ِ  داًؾ هذيشيت ّب آى ثیـتش دس دّذ کِ هی  ًظیش  دس يٌیذ ايیک فش  عٌیَاى  ثی

ػبيش  ثب استجبط دس سا ّب فعبلیت اص اي يٌذ هدوَعِافش ايي کِ اػت ؿذُ گشفتِ

 هتٌَعی ٍ هختلف يٌذ هَضَعبتافش ايي دّذ. هی اًدبم ػبصهبًی يٌذّبيافش

 ػیبصهبى، تَلییذ   ثیـیتش  ٍسي ثْیشُ  هقیَس  حَل عوذتبً ؿَد کِ هی ؿبه  سا

ِ   سقیبثتی،  هضيیت  افیضايؾ  داًیؾ،   ثْجیَد  ًیَآٍسي،  ٍ يیبدگیشي  تـیَيق ثی

ِ  اگیش  .صًیذ  هیی  دٍس هـیتشي،  اسصؽ ايدیبد  ٍ دس ػیبصهبى  گیشي تلوین  چی

ُ  کیبسثشد  ٍ اػیتفبدُ  حفظ، عولکشد کبسکٌبى، ثْجَد ّوچَى ًتبيدی  دٍثیبس

 ػبصهبًی پزيشي ٍ اًعغبف کبسکٌبى دسک اكلاح ٍ ثْجَد ٍ ػبصهبى داًؾ دس

 دس هیذيشيت داًیؾ   يٌیذ افش ًتیدِ عٌَاى ثِ کِ هَاسدي ّؼتٌذ خولِ اص ًیض

 ػیؼتن ثِ يٌذيافش ًگبُ .اػت قشاس گشفتِ پشداصاى ًظشيِ تَخِ هَسد ػبصهبى

 ثبعیث  داًیؾ،  هجتٌی ثیش  ّبي ػبصهبى دس ٍيظُ ثِ ػبصهبى، داًؾ دس هذيشيت

ٍ  ثِ ػبصهبى، هأهَسيت ثب هتٌبػت يٌذ،اايي فش خبيگبُ ّن تب ؿَد هی  خیَثی 

ِ  ػیبصهبى  يٌیذّبي اًقـِ فش دس ٍ ؿَد تجییي ٍ تعشيف دسػتی ثِ  خیَثی  ثی

 ّن ٍ ؿَد ٍ تعشيف هـخق ػبصهبًی يٌذّبيافش ػبيش ثب تعبه  آى ٍ استجبط

هدوَعیِ   ٍ ؿیَد  تعشيف يٌذافش ثشاي کبسايی ّبي اثشثخـی ٍ ايٌکِ ؿبخق

 ؿَد هی آى ّبي خشٍخی ثِ ٌذايّبي فش ٍسٍدي تجذي  ثبعث کِ ّبيی فعبلیت

 دس ٍ ؿیًَذ  کیبهلاً هـیخق   ّیب،  فعبلیت ايي ثشاي ًیبص هَسد ٍ اهکبًبت هٌبثع ٍ

ثْجیَد   ٍ گیزاسي  ّیذف  خْیت  دس ّیب  ؿبخق ٍ پبيؾ هقبػجِ ثب ثتَاى ًتیدِ

دس اداهیِ تعیبسيفی اص هفیبّین     ].2[ ًویَد  اقذام ػبصهبى دس داًؾ ّبي فعبلیت

 گشدد. ثٌیبى اسائِ هی ّبي داًؾ هشاکض سؿذ ٍ ؿشکت فٌبٍسي، ٍ علن ّبي پبسک

ُ  دس هییبى  سا فٌیبٍسي  ٍ داًؾ خشيبى علوی پبسک  هشاکیض  ّیب،  داًـیگب

ِ  ثیبصاس  ٍ خلَكیی  هشاکیض سؿیذ   تَػعِ، ٍ تققیق ِ  حشکیت  ثی ٍ  اًذاختی

 عشيیق  اص سا ثیش ًیَآٍسي   هتکیی  ّبي ؿشکت ؿکَفبيی ٍ کٌذ هی هذيشيت

ػیبصي   تدیبسي  ّب، پبسک هْن اّذاف خولِ اص .کٌذ هی تؼْی  سؿذ هشاکض

 ٍ تَلییذي  ٍ ّیبي تققیقیبتی   ثخیؾ  صايـی يٌذّبيافش ٍ تققیقبت ًتبيح

 کبسّبي ٍ کؼت کِ اػت هکبًی سؿذ . هشکض]3[ ثبؿذ هی  خبهعِ خذهبتی

 کٌٌیذ.  هیی  حوبيیت  ّیب  ؿشکت اص هشاکض ايي ؿًَذ. هی خلق آى دس خذيذ

 عشاحی، ثبصاسيبثی، اداسي، هبلی، ّبي حوبيت قبلت دس هشاکض ايي ّبي کوک

ِ  ثِ فٌبٍسي ٍ علن ّبي . پبسک]4[ اػت  ... ٍ هذيشيتی ّبي آهَصؽ  گفتی

 ثشاي لاصم ؿشايظ ايدبد ثب صيشػبخت حوبيتی عٌَاى ثِ ديَيغ گشيذيٌگض ٍ

 فٌبٍسي ثش هجتٌی هإػؼبت ًَپبي ٍ ثٌیبى داًؾ ّبي ؿشکت ٍ تَػعِ سؿذ

ًَآٍساًیِ   ّیبي  ايیذُ  ثیب  خیلا   افشاد اص ّب، آى کبّؾ هخبعشُ ّوچٌیي ٍ

 اص حوبيیت  فٌیبٍسي  ٍ ّیبي علین   پبسک اكلی کٌٌذ. هأهَسيت هی حوبيت

ِ  هٌظَس ثِ فٌبٍس، ٍ ثٌیبى هإػؼبت داًؾ ٍ ّب ؿشکت ّیبي   فٌیبٍسي  تَػیع

 ًقؾ ثٌیبى داًؾ کبسّبي ٍ . کؼت]13[ اػت خذيذ داًؾ خلق خذيذ ٍ

خذيذ ٍ  خذهبت ٍ هقلَلات دس داًؾ تجلَس تَلیذ ٍ اثشثخـی دس هْوی

 کبسّبي ٍ کؼت ٍاقع دس ٍ کٌٌذ هی ايفب خبهعِ يک دس افضٍدُ اسصؽ ايدبد

 آى خلق ٍ داًؾ اعلاعبت، اص اػتفبدُ ٍ اؿبعِ ًـش، ثش هجتٌی ثٌیبى داًؾ

 تیییش ثب سا خَد ّب ؿشکت ػبيش اص ثیـتش ّب گًَِ ؿشکت ًٌْذ. ايي ثٌب هی سا

ُ  ّوگیبم  ٍکیبس  کؼیت  هقیظ دس ًَظَْس تقَلات ٍ  دس ثقیب  ثیشاي  ٍ ًویَد

 آفشيٌیی  اسصؽ ػَيجی، اعتقبد ثِ .]14[ کٌٌذ هی تلاؽ سقبثتی ّبي هقیظ

 ّبػیت.  ؿشکت ايي ثقبي ٍ هَفقیت کلیذي  عَاه  اص يکی هـتشيبى ثشاي

 ٍ تققیق تَلیذ، يٌذّبيافش ػبصي هذل ٍ تجییي دس ّب ؿشکت ّوچٌیي ايي

 اًتقبل اًؼبًی، تَػعِ ٍ پشٍسؽ آهَصؽ، فٌی، ٍ علوی ػبصي غٌی تَػعِ،

 تَخِ ثب کٌٌذ. هی ايفب هْن ًقؾ کـَس ّش دس ًَآٍسي اؿبعِ ٍ ًـش ٍ داًؾ

ِ  دس تقَل ٍ تیییش ثبلاي ػشعت کِ ايي ثِ ثبعیث   فٌیبٍسي  ٍ داًیؾ  عشكی

 هعشفی ثٌیبى داًؾ ٍکبسّبي کؼت ّبي فٌبٍسي ٍ هقلَلات تعذاد افضايؾ

ِ  اص ٍ ؿذُ هٌؼَخ ػشعت ثِ هقلَلات ايي حبل عیي دس ٍ ؿَد هی  عشكی

 دس ثٌییبى  داًیؾ  ّیبي  ؿیشکت  هیذاٍهت  ًتیدِ دس ؿًَذ، هی خبسج سقبثت

ِ  تَخِ ٍ داًؾ استقبء هقلَل، تَػعِ يٌذافش  ثشعولکیشد  هیإثش  عَاهی   ثی

 . ]15[ اػت ًبپزيش اختٌبة ٍ ضشٍسي اهشي کبسّب ٍ کؼت ايي دس هذيشيتی

 

 



 

 

 

 

يت 26 1397، صهؼتبى 57فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل پبًضدّن، ؿوبسُ  لٍَ ؾهذيشيت سٍيکشد ثب ثٌیبىداًؾ ّبيػبصهبى عولکشد دس هإثش هعیبسّبي تقلی  ٍ ثٌذيا  ...هشاکض  دس داً

 ًیب ٍ غلاهیبىكفبئی، عبلقبًی

 بىیان َاي داوص ضرکت در داوص مدیریت -2-1-1

 هَفقییت  عَاهی   گشفتیِ اػیت،   اًدیبم  تیبکٌَى  کِ هغبلعبتی دس ثیـتش

 قیشاس  ثشسػیی  هیَسد  ثیضس   ّیبي  ػبصهبى دس آى پیبهذّبي داًؾ ٍ هذيشيت

 ٍ کَچک ّبي ؿشکت دس عَاه  ايي ثشسػی ثِ کوی هغبلعبت ٍ اػت گشفتِ

 اص ٍ هتَػیظ  کَچیک  ّیبي  ؿیشکت  چٌیذ  . ّش]16[ اػت پشداختِ هتَػظ

 تقشيجبً هذيشيتی ّبي ػجک هٌبثع ٍ تَلیذي، تأهیي يٌذّبيافش هبًٌذ خْبتی

 ّب ؿشکت ايي کِ ًظش داؿت دس ثبيذ اهب ّؼتٌذ ثضس  ّبي ػبصهبى ؿجیِ ثِ

 ثیب  هقبيؼِ ٍ دس داسًذ ثبلايی حؼبػیت خبسخی ٍ تیییشات داخلی ثِ ًؼجت

سٍثیشٍ   هـیک   ثیب  خَد اًؼبًی ٍ هبلی تأهیي هٌبثع ثشاي ثضس  ّبي ػبصهبى

 ثیب  سٍيیبسٍيی  ثیشاي  ّیب  ايیي ؿیشکت   کِ ّبيی ح  ساُ اص . يکی]17[ ّؼتٌذ

ِ  هیَسد  اخییش  ػبل 20 هَخَد دس ّبي چبلؾ  اًیذ، اػیتفبدُ   دادُ قیشاس  تَخی

 ثیب  ّیبيی  ؿشکت هعتقذًذ ًظشاى كبحت .اػت داًؾ هذيشيت اص َّؿوٌذاًِ

تَػعِ  داسًذ. ثبصاس هبًذگبسي دس ثشاي ثْتشي ؿبًغ ثیـتش، تَاًبيی يبدگیشي

 دس داًیؾ  هیذيشيت  ًقیؾ هثجیت   ثیش  هجٌیی  تدشثیی  ؿیَاّذ  ٍ ديذگبُ ايي

ِ  ثِ هتَػظ، کَچک ٍ ّبي ؿشکت عٌیَاى يکیی اص    تقَيت هذيشيت داًؾ ثی

 .]18[ هٌدش گشديذُ اػتّب  عَاه  کلیذي هَفقیت دس ايي ؿشکت

 پیطیىٍ پصيَص -2-2

ػیبصي   پظٍّـگشاى دس تققیقیی ثیِ ؿٌبػیبيی عَاهی  هیإثش ثیش پییبدُ       

ّیب دس ؿیشايظ اقتلیبد هقیبٍهتی      داًیؾ دس ػیبصهبى   ّبي هیذيشيت  ػیؼتن

هتییش ؿٌبػبيی گشديذُ اػت ٍ ثب اػتفبدُ  15ايي پظٍّؾ،  پشداصًذ. دس هی

 ّبي اص آصهَى
1
TOPSIS  ٍT   ِ تیبيح ًـیبى داد کیِ ّویِ     اي، ً تیک ًوًَی

داًؾ دس  ّبي هذيشيت عٌَاى هتییشّبي هإثش ثش هَفقیت ػیؼتن هتییشّب ثِ

ّیبي فٌیبٍسي    ؿشايظ اقتلبد هقبٍهتی هغشح ّؼیتٌذ، ٍ ٍخیَد صيشػیبخت   

اي کوتیشيي اّوییت سا    ّبي دٍسُ اعلاعبت ثیـتشيي اّویت ٍ اًدبم اسصيبثی

 .]5[ داساػت

داًؾ  ػبصي هذيشيت هإثش ثش پیبدُدس پظٍّـی ديگش ثِ ؿٌبػبيی عَاه  

 55هجتٌی ثش ساّجشدّبي کؼت ٍ کبس پشداختِ ؿذُ اػیت. دس ايیي ساػیتب    

داًؾ اػتخشاج ؿذ ٍ ثب اػیتفبدُ اص سٍؽ   ػبصي هذيشيت پیبدُ عبه  هإثش ثش

ّب ثب ساّجشدّبي کؼت ٍ کبس احلبء  دلفی ٍ اخز ًظشات خجشگبى استجبط آى

 بهی  هیإثش دس ؿیؾ ثعیذ سّجیشي،     ع 35گشديذُ اػت کِ ثش ايیي اػیبع   

علوی هَسد تأيییذ خجشگیبى قیشاس     ساّجشدي، صيشػبخت، ػبختبس، فشٌّگی ٍ

ؿذُ، ثعذ سّجشي ثیـتشيي اّویت سا ًؼجت  گشفت. دس هیبى اثعبد ؿٌبػبيی

 .]6[ ثِ ػبيش اثعبد داسد

کلییذي    ثِ ثشسػیی ٍ ؿٌبػیبيی عَاهی    اي  كفبيی ٍ ّوکبساى دس هقبلِ

ثٌییبى پیبسک علین ٍ فٌیبٍسي      ّبي داًیؾ  دس ؿشکت داًؾ هَفقیت هذيشيت

. دس ذاً پشداختِتجییي هیضاى اّویت ّشکذام اص ايي عَاه   داًـگبُ تْشاى ٍ

اص  One sample T testفشيیذهي ٍ   يّیب  ثیب اػیتفبدُ اص آصهیَى   ايي هقبلِ 

                                                             
1
 Technique for Order Preference by Similarity to Ideal 

Solution 

ِ  تَاى یه داًؾ گزاس ثش اخشاي هَفق هذيشيتشیعَاه  تأثخولِ  اّیذاف ٍ   ثی

ِ  ثِ ٍ ،ييتش عٌَاى هْن بصهبى ثِاًذاصّبي ػ چـن عٌیَاى   ايدبد اًگیضُ هبلی ثی

 .]7[ کشدهعیبس، اؿبسُ  ييتش تیکن اّو

هَفقییت   کلییذي  ٍ عَاه  اكلی يٌذّبياتققیقی ديگش تقت عٌَاى فش

 ثیب  ٍ پیوبيـیی  اقیذام  يک دس آى دًجبل ثِ ثشؿوشدُ اػت، سا داًؾ هذيشيت

 ّشيک ثِ هشثَط ّبي فشضیِ اي، دٍخولِ آصهَى تکٌیک آهبسي اص گیشي ثْشُ

ِ  سا دس داًیؾ  هیذيشيت  اكلی يٌذّبيافش ٍ هَفقیت عَاه  کلیذي اص  خبهعی

ِ   ُداد قیشاس  ػٌدؾ ٍ آصهَى هعشم دس ًظش، هَسد آهبسي  ّیبي  اػیت. يبفتی

ِ  هشثیَط  ؿبخق ؿؾ هیبى اص کِ اػت آى اص حبکی تققیق  يٌیذّبي افش ثی

 هشثَط ؿبخق 9 هیبى اص داًؾ ٍيٌذّبي تَلیذ ٍ رخیشُ اداًؾ، فش هذيشيت

ًَآٍسي، پبداؽ ٍ اسصيیبثی عولکیشد    ّبي ؿبخق هَفقیت، کلیذي عَاه  ثِ

 ].8[ ًذاسد قشاس هغلَة ٍضعیت دس

ثش ثیش  إثٌیذي عَاهی  هی    ّوچٌیي دس پظٍّـی ديگش ثِ ؿٌبػبيی ٍ ستجِ

داًؾ پشداختِ ؿذُ اػت، کِ عَاه  ؿٌبػبيی  ػبصي هذيشيت هَفقیت پیبدُ

اًؼبًی، سّجشي، ػیبختبس، خلیق ٍ کؼیت داًیؾ، حفیظ       ًیشٍيؿذُ ؿبه  

 ثبؿیٌذ، ٍ ثیب اػیتفبدُ اص    داًؾ، اًتقبل داًؾ ٍ اثضاس ثشٍصسػبًی داًیؾ هیی  
2

ANP Network افضاس دس ًشمSuper Decision Software   ِ ثٌیذي   ستجی

ّیب عجبستؼیت اص ًییشٍي اًؼیبًی،      ثٌذي اًذ. ػِ اٍلَيت اٍل ايي ستجِ گشديذُ

 .]19[تبس ٍ ثبلاخشُ ًیشٍي اًؼبًی سّجشي ٍ ػبخ

ثش إداًیؾ ثیِ ؿٌبػیبيی عَاهی  هی      الوللیی هیذيشيت   دس کٌفشاًغ ثییي 

خٌَثی پشداختِ ؿذُ اػیت،   دس آهشيکبي فٌبٍسيّبي  داًؾ ؿشکت هذيشيت

کِ ايي عَاه  ؿبه : کیفیت داًؾ، ػیؼتن داًـیی، ػشپشػیت، سّجیشي،    

ثٌیذي عَاهی     اداهِ ستجِ . دس]20[ثبؿذ  کبسکٌبى، اًگیضُ ٍ سضبيت کبسثش هی

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 1ّبي پیـیي دس خذٍل  داًؾ دس هقبلِ کلیذي هذيشيت

 ّبي پیـیي داًؾ دس هقبلِ کلیذي هذيشيت ثٌذي عَاه  ستجِ -1خذٍل 

 عٌَاى

اَه  ه ثش ثش إؿٌبػبيی ع

ّبي  ػبصي ػیؼتن پیبدُ

ّب دس  داًؾ دس ػبصهبى هذيشيت

 ]5[ اقتلبد هقبٍهتیؿشايظ 

ؿٌبػبيی عَاه  هإثش ثش 

داًؾ  ػبصي هذيشيت پیبدُ

هجتٌی ثش ساّجشدّبي 

 ]6[ کؼت ٍ کبس

ستجِ 

 پبساهتشّب

 اًذاص اّذاف ٍ چـن
 

 دٍم

 دٍم هٌْذػی هعکَع
 

 کبسثشد فٌبٍسي اعلاعبت
  

سٍي اعلاعبت بٌ  اٍل صيشػبخت ف
 

 چشخِ هذيشيت داًؾ
 

 ػَم

 فشٌّگ ٍ خَ ػبصهبًی
 

 چْبسم

 چْبسم ايدبد اًگیضُ هبلی
 

 سّجشي ػبصهبى
 

 اٍل

 ػَم ّب الگَثشداسي اص ثْتشيي
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يت 27 1397، صهؼتبى 57پبًضدّن، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل  لٍَ ؾهذيشيت سٍيکشد ثب ثٌیبىداًؾ ّبيػبصهبى عولکشد دس هإثش هعیبسّبي تقلی  ٍ ثٌذيا  ...هشاکض  دس داً

 ًیب ٍ غلاهیبىكفبئی، عبلقبًی

 ّبي پیـیي )اداهِ( داًؾ دس هقبلِ کلیذي هذيشيت ثٌذي عَاه  ستجِ -1خذٍل 

 عٌَاى

ٍ ستجِ اَه  ؿٌبػبيی  ذي ع  ثٌ

داًؾ  کلیذي هَفقیت هذيشيت

ّبي هؼتقش دس پبسک  دس ؿشکت

سي  بٍ ٍ فٌ شاىعلن  ُ تْ گب  ]7[ داًـ

ٍ ستجِ اَه   ؿٌبػبيی  ذي ع ثٌ

ػبصي  ثش ثش هَفقیت پیبدُإه

 ]8[ داًؾ هذيشيت

ستجِ 

 پبساهتشّب

 اٍل اًذاص اّذاف ٍ چـن
 

 هٌْذػی هعکَع
  

سٍي اعلاعبت بٌ  دٍم کبسثشد ف
 

صيشػبخت فٌبٍسي 

 اعلاعبت
 چْبسم

 

 اٍل ػَم داًؾ چشخِ هذيشيت

َ ػبصهبًی ٍ خ ٌّگ   فش
 

 ػَم

 ايدبد اًگیضُ هبلی
  

 سّجشي ػبصهبى
 

 دٍم

تْشيي ثَشداسي اص ث  بّ الگ
  

 مدل مفًُمی تحقیق -2-3

ّیبي   ب تَخِ ثِ صيشػبختهذل هفَْهی هَسد اػتفبدُ دس ايي پظٍّؾ، ث

ٍ تققیقیبت   ثشاػبع ًظش خجشگبى داًؾ ٍ پشػـٌبهِ عشاحی ؿذُ هذيشيت

 اػت.  گشديذُسػن  1دس ؿک   پیـیي،

 
 هذل هفَْهی تققیق  -1ؿک  

 مدل تحلیلی تحقیق -2-4

داًؾ، عجق ًظیش   ػبصي هذيشيت ثیشگزاس دس پیبدُأخْت ثشسػی عَاه  ت

خجشگبى ٍ ثب اػیتفبدُ اص هغبلعیبت پیـییي، هیذل تقلیلیی ثیشاي ػیبخت        

 -ػیبصهبى  -پشػـٌبهِ فشاّن ؿذ کِ ؿبه  ػِ صيشػبخت: ًییشٍي اًؼیبًی  

، ]22،21،19[ اًیذاص  اّیذاف ٍ چـین  ثیِ هعیبسّیبي    فٌبٍسي اعلاعبت ثَد ٍ

، کیبسثشد  ]26،27،28[ داًؾ ، چشخِ هذيشيت]23،24،25[ساّجشد سّجشي ٍ 

 ، صيشػییبخت، فشٌّییگ ٍ خییَ ػیییبصهبًی   ]21،29،30،31[ افییضاسي  ًییشم 

 تـیَيق سٍحییِ کبسکٌیبى،    ،]29،34[ ، ايدبد اًگیضُ هیبلی ]26،28،32،33[

؛ ]22،24،25[ هیذيشيت عولکیشد  ٍ  ]35،36،37[ ّیب  ييالگَثشداسي اص ثْتیش 

 :آٍسدُ ؿذُ اػت 2ؿَد. هذل تقلیلی تققیق دس خذٍل  تقؼین هی

 هذل تقلیلی هذيشيت داًؾ -2خذٍل 

 صيشهعیبسّب هعیبسّب صيشػبخت

 ػبصهبى

اّذاف ٍ 

 اًذاص چـن

ثلٌذهذت ػبصهبى، هجتٌی  دٍسًوب ٍ ّذفگزاسي تشػین

 اػت. ثش هذيشيت داًؾ

 ساّجشدّبيعٌَاى يکی اص  داًؾ ثِ ػبصي هذيشيت پیبدُ

 ّبي ديگش اػت. ػبصهبى خْت سقبثت ثب ػبصهبى

داًؾ ثشاي تققق ديگش  ػبصي هذيشيت اخشا ٍ پیبدُ

 ػبصهبى ضشٍسي اػت. ساّجشدياّذاف 

داًؾ اص  ػبصي هذيشيت پـتیجبًی لاصم ًؼجت ثِ پیبدُ

 اػت.عشف هذيش اسؿذ كَست گشفتِ 

 ساّجشدسّجشي ٍ 

داًؾ  ثؼتشّبي لاصم ٍ ػبصٍکبسّبي اػتقشاس هذيشيت

 دس ػبصهبى فشاّن گشديذُ اػت.

هٌبثع لاصم ثب سٍيکشد استقبي داًؾ تخلیق دادُ 

 ؿذُ اػت.

چشخِ هذيشيت 

 داًؾ

اخشا  ٍ هؼتقش ػبصهبى ثب هَفقیت دس داًؾ چشخِ

 ؿذُ اػت.

ؿک  هٌبػت  ػبصهبى ثِّب دس  پظٍّؾ ًتبيح ٍ تدبسة

 گشدد. هی هؼتٌذػبصي

اًتقبل داًؾ اص ػغ  فشدي ثِ افشاد ديگش دس ديگش 

 پزيشد. كَست هی ػغَح ػبصهبًی

ٍ  داًؾ ّبي ػبصهبى ثِ تؼْین قَاًیي ٍ دػتَسالعو  

تشٍيح فشٌّگ خلاقیت ٍ ًَآٍسي دس عولکشد پشػٌ  

 ثخـذ. ػبصهبى، تؼْی  هی

فٌبٍسي 

 اعلاعبت

 کبسثشد

ػبصي  داًؾ کبفی خْت اػتفبدُ ٍ پیبدُ پشػٌ ،

ّبي فٌبٍسي اعلاعبت هشتجظ  داًؾ ٍ ػیؼتن هذيشيت

 ثب آى سا داسًذ.

 افضاسي ًشم

ػبصي  ّبي ًشم افضاسي دس صهیٌِ پیبدُ اص ػبهبًِ

 ؿَد. هذيشيت داًؾ اػتفبدُ هی

ػبصي  افضاسي ثشاي پیبدُ فعلی ًشم ّبي ػیؼتن

 اػت. لاصم ٍ کبفی داًؾ دس ػبصهبى هذيشيت

 صيشػبخت

اًذاصي ٍ اػتفبدُ اص  ػبصهبى پتبًؼی  لاصم خْت ساُ

 سا داسا اػت. داًؾ فٌبٍسي اعلاعبت دس هذيشيت

ؾ، هتٌبػت اػت. ػیؼتن  ّبي اعلاعبتی ثب تؼْین داً

 ًیشٍي اًؼبًی
فشٌّگ ٍ خَ 

 ػبصهبًی

 ّوکبسي لاصم هیبى کبسکٌبى ٍاحذّبي هختلف دس

 گیشد. ٍ آهَصؿی كَست هی ّبي پظٍّـی پشٍطُقبلت 

ؿٌبػبيی هٌبثع داًـی دسٍى ٍ يٌذ تققیق ٍ افش

 اًدبم ؿذُ اػت. ثیشٍى ػبصهبى

 يٌذ خلق داًؾ دس ػبصهبى اخشا ؿذُ اػت.افش

فشايٌذي کِ عی آى داًؾ هَسد يٌذ کؼت داًؾ )افش

گیشد( دس ػبصهبى اخشا  هیًظش دس اختیبس ػبصهبى قشاس 

 اػت. ؿذُ

ؿذُ ثبيؼتی  کبس گشفتِ داًؾ ثِيٌذ تَػعِ داًؾ )افش



 

 

 

 

يت 28 1397، صهؼتبى 57فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل پبًضدّن، ؿوبسُ  لٍَ ؾهذيشيت سٍيکشد ثب ثٌیبىداًؾ ّبيػبصهبى عولکشد دس هإثش هعیبسّبي تقلی  ٍ ثٌذيا  ...هشاکض  دس داً

 ًیب ٍ غلاهیبىكفبئی، عبلقبًی

 صيشهعیبسّب هعیبسّب صيشػبخت

ٍسي  اثش خَد سا دس افضايؾ اثشثخـی يب افضايؾ ثْشُ

 (، اخشا ؿذُ اػت.ػبصهبى ًـبى دّذ

ِ خذهبت،  لَیذؿذُ پشػٌ  دس عَل اسائ ٍ تدشثیبت ت داًؾ 

شُ ِ ديگش پشػٌ  هٌتق  ٍ هَسد ثْ  گیشد. ٍسي قشاس هی ث

ّبي لاصم سا دس ساثغِ ثب  آهَصؽ پشػٌ  ػبصهبى،

 اًذ. داًؾ ديذُ هفبّین ٍ اخشاي هذيشيت

هبلی دس ساثغِ ثب ّبي هٌبػت هبلی ٍ غیش پبداؽ

ػبصي  ّبي هٌبػت دس ساػتبي پیبدُ فعبلیت

 گیشد. داًؾ ثِ کبسکٌبى تعلق هی هذيشيت

آفشيٌی ٍ اًتقبل داًؾ ثِ ديگش پشػٌ ، تأثیش  داًؾ

 اسصيبثی عولکشد پشػٌ  داسد.هؼتقین دس هیضاى 

كَست  داًـی ّبي كلاحیت ثشهجٌبي افشاد اػتخذام

 گیشد. هی

ٍ تدشثیبت  ثِ ػبصٍکبسّبي اًتـبس ًتبيح تققیقبت

 ؿَد. پشػٌ  اّویت دادُ هی فٌی ٍ علوی

وٌذػبصي اًَ ٍ ت ِ پشٍسؽ  ؼبًی ػبصهبى ث دس ساػتبي  هٌبثع اً

ٍ پیبدُ ویت هیداًؾ  ػبصي هذيشيت آؿٌبيی   دّذ. اّ

ػبصي  پشػٌ  دس پیبدُ ّبي ثبلقَُ تَاًبيی پتبًؼی  ٍ

 گیشد. هَسد تَخِ قشاس هی داًؾ هذيشيت

 گیشد. كَست هی افشاد هیبى تدبسةٍ  داًؾ گزاسي اؿتشاک

 گیشد. اًدبم هی تیوی كَست ثِ کبسّب

فضبي هَسد اعتوبد ثشاي هـبسکت پشػٌ   دس ػبصهبى،

 ٍخَد داسد. پشداصي دس ايذُ

 ايدبد اًگیضُ هبلی

ساّکبسّبي تـَيقی هبلی خْت ايدبد اًگیضؽ 

يٌذ هذيشيت داًؾ دس ادس فش پشػٌ  ثب ّذف هـبسکت

 ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.

تـَيق سٍحیِ 

 کبسکٌبى

ساّکبسّبي تـَيقی هعٌَي خْت ايدبد اًگیضؽ 

دس  داًؾ يٌذ هذيشيتادس فش پشػٌ  ثب ّذف هـبسکت

 اػت.ًظش گشفتِ ؿذُ 

الگَثشداسي اص 

 ّب ثْتشيي

داًؾ خبسج اص ػبصهبى ثِ هیضاى  اص تدبسة هذيشيت

 گیشد. هإثش الگَثشداسي كَست هی

 هذيشيت عولکشد
داًؾ ٍ  هذيشيت هویضي ٍ اسصيبثی هذيشيت ثشاي ػیؼتوی

س بٍ اٍحذّبي فٌ  دس ػبصهبى ٍخَد داسد. عولکشد 

 پژوهشروش  -3

کیبسثشدي اػیت، اهیب ثشاػیبع سٍؽ     ثشاػبع ّذف اص ًَ  ايي تققیق، 

ثبؿیذ.   یهثبؿذ اص ًظش هکبى، هیذاًی  یهکبس اص ًَ  تَكیفی پیوبيـی  اًدبم

ي هؼیتقش دس هشاکیض سؿیذ ٍ    ّیب  ؿشکتخبهعِ آهبسي ايي پظٍّؾ، هذيشاى 

 تبيی35ثبؿذ. خْت تعییي پبيبيی حدن ًوًَِ اٍلیِ  یهفٌبٍسي ؿْش تْشاى 

هعییبس   هقبػیجِ هییبًگیي ٍ اًقیشاف   يییذ پبيیبيی ٍ   أاًتخبة ؿذ ٍ پیغ اص ت 

ًفیش   110ّب، تعذاد ًوًَِ آهبسي ثشاػبع فشهَل تعییي حدین ًوًَیِ    پبػخ

)پشػـٌبهِ  ّب ثشاػبع تعذاد ؿشکت Nتعییي گشديذ. لاصم ثِ رکش اػت کِ 

اػت فشهیَل   1400ّب تکوی  گشديذُ اػت( ثشاثش ثب  تَػظ هذيشاى ؿشکت

 ت صيش اػت:تعییي حدن ًوًَِ ٍ هقبػجبت آى ثِ كَس

  
   

 ⁄
   

      
 ⁄

   
 

          

               
            

  
 ⁄

 اػت. 96/1دسكذ ثشاثش  95دس ػغ  اعویٌبى  z: آهبسُ  
2 : هقذاس اًقشاف اػتبًذاسد هشثَط ثِ ػإالات پشػـٌبهِ اص سٍي يک

 ثذػت آهذُ اػت. 535/0ًوًَِ کوکی 

d : ًظش گشفتِ ؿذُ اػت. دس 1/0هدبص، کِ ثشاثش هقذاس خغبي 

ثٌیبى پخؾ  ّبي داًؾ دس ؿشکت پشػـٌبهِ 140خْت اعویٌبى، تعذاد

پشػـٌبهِ ثبصگـتی اص ػیَي   110 گشديذُ اػت، ٍ تقلی  آهبسي ثشاػبع

ِ   ؿشکت گییشي اص سٍؽ تلیبدفی ػیبدُ     ّب كَست گشفتِ اػت. ثیشاي ًوًَی

تخللی هیشتجظ ثیب هَضیَ      ؿبه  ػإالاتپشػـٌبهِ  اػتفبدُ ؿذُ اػت.

ثٌییبى   ّبي داًیؾ  داًؾ سا دس ؿشکت تققیق ثَدُ کِ عَاه  ثْجَد هذيشيت

ي اص ا عذُتذٍيي آى اص سٍؽ هلبحجِ ثب  خْت .هَسد ثشسػی قشاس دادُ اػت

هَخیَد دس   هجبحیث ثٌیذي هغبلیت اص خجشگیبى ٍ     خویع  ،ّب ؿشکتهذيشاى 

هذل تقلیلیی تققییق   کِ ثب تَخِ ثِ اػتفبدُ ؿذُ اػت، پیشاهَى تققیق، 

ؿشح  الات ثشاي صيشهعیبسّب ثِإثبؿذ، کِ ًقَُ تَصيع ػ یػإال ه 35ؿبه  

 ثبؿذ. هی 2خذٍل ؿوبسُ 

 پایایی ي ريایی پرسطىامٍ -3-1

اي اص هیذيشاى فعیبل دس    دس ايي تققیق ثب اػتفبدُ اص ًظشات خجشگیبى ٍ عیذُ  

هقبػیجِ  خْیت  یذ ؿذ ٍ أيسٍايی پشػـٌبهِ تهشاکض سؿذ ٍ فٌبٍسي ؿْش تْشاى، 

تـبس پبيبيی پشػـٌبهِ،   ّیبي  ؿشکتثیي هذيشاى ًؼخِ اص پشػـٌبهِ دس  35ثب اً

ـیگبُ تْیشاى   پبسکدس هؼتقش  ًٍجیبخ دس     علن ٍ فٌبٍسي داً ٍ هقبػیجِ آلفیبي کش

 حبك  گشديذُ اػت. 78/0ضشيت آلفبي  ،هغلَةًتیدِ  SPSSافضاس  ًشم

 های پژوهش یافته -4

 َا تجسیٍ ي تحلیل دادٌ -4-1

 ؿشح صيش تذٍيي گشديذُ اػت:  تققیق ثِاّذاف ايي 

ّیبي   داًیؾ دس ؿیشکت   هذيشيتهإثش  عَاه  ثٌذي ستجِ ٍ ؿٌبػبيی .1

 ّبي علن ٍ فٌبٍسي ؿْش تْشاى ثٌیبى، هشاکض سؿذ ٍ پبسک داًؾ

داًییؾ دس  هییذيشيت اخشايییی ثْجییَد ثییشاي ساّکییبس ٍ حیی  ساُاسائییِ  .2

 ّبي هزکَس ؿشکت

کلیذي ثشؿیوشدُ   عَاه  اػت:تققیق ًیض دس اداهِ آٍسدُ ؿذُ  ػإالات

 ثیشاصؽ  اص هذل ثشًذ يب خیش؟إداًؾ ه هذيشيت اخشاي دس خجشگبى ديذگبُ اص

 داسد؟ ثیـیتشي  اّوییت  عبهی   کیذام  اػت يب خییش؟  ثشخَسداس قجَلی قبث 

  ًبهغلَة؟ يب هغلَة ّؼتٌذ؟ حبلتی چِ دس عَاه  اص ّشيک

. ٍ اص ؿیذُ اػیت  اػیتفبدُ   فشيذهي آصهَى اص ثٌذي عَاه  کلیذي ستجِ خْت

ثْشُ گشفتیِ ؿیذُ    دٌّذگبى پبػخ ديذ اص عَاه  داسي یهعٌ یضاىهثشاي  Tآصهَى 

قجَل هیذل اػیتفبدُ ؿیذُ اػیت ٍ      قبث  ثشاصؽ اػت. ٍ اص تقلی  عبهلی، خْت

عَاه ، اص عیف لیکشت اػیتفبدُ   ثبلاخشُ خْت تعییي حبلت هغلَة يب ًبهغلَة

ل تققیق کِ ػإالؿذُ اػت. دس پبػخ   ديذگبُ اص هغبلعِ هَسد هٌبثع ٍ  عَاه اٍ



 

 
 

 

يت 29 1397، صهؼتبى 57پبًضدّن، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل  لٍَ ؾهذيشيت سٍيکشد ثب ثٌیبىداًؾ ّبيػبصهبى عولکشد دس هإثش هعیبسّبي تقلی  ٍ ثٌذيا  ...هشاکض  دس داً

 ًیب ٍ غلاهیبىكفبئی، عبلقبًی

خْت آصهَى ايیي ػیإال    ًذ يب خیش؟هإثش هذيشيت داًؾ اخشاي ًظشاى دس كبحت

 داسي یهعٌ اعویٌبى اػتفبدُ ؿذُ اػت. ػغ   One-Sample T testاص آصهَى

ل ػإال ٍ اػت دسكذ 95 آصهَى  داسي هعٌی هقذاس اػت؛ کِ قجَل هَسد صهبًی اٍ

 ؿَد. یغیش ايٌلَست ػإال سد هثبؿذ، دس  05/0 اص کوتش

 فشضیبت آصهَى ثِ ؿشح صيش اػت:

 =H0اَه  کلیذي هذيشيت يثی ػبصي هَفق هیذيشيت   داًؾٍ  پیبدُ هعیبسّبي ع

ذاسد. ّب پبسکداًؾ دس  خَدً  شاى استجبط هعٌبداسٍ  سي ؿْش تْ ٍ فٌبٍ  ٍ هشاکض سؿذ 

1H ;اَه  کلیذي هذيشيت ثیي ػبصي هَفق هیذيشيت   داًؾٍ  پیبدُ هعیبسّبي ع

خَد داسد ّب پبسکداًؾ دس  شاى استجبط هعٌبداسٍ  سي ؿْش تْ ٍ فٌبٍ  .ٍ هشاکض سؿذ 

 هعیبسّیبي  دس ساثغیِ ثیب   دٌّیذگبى  پبػخ ظشاتً ثشسػی اص حبك  ًتبيح

 آٍسدُ ؿذُ اػت.  3دس خذٍل ؿوبسُ  داًؾ هذيشيت دٌّذُ ثْجَد

 کلیذي هذيشيت داًؾ یبسّبيعه One-Sample T testآصهَى  ًتبيح -3خذٍل 

 میاوگیه معیارَا
 اوحراف

 معیار 

خطاي 

 معیار اوحراف

اختلاف 

 میاوگیه
 معىاداري Tآمارٌ 

ذافٍ  چـن ذاص اّ  00/0 564/51 607/3 13533/0 91788/0 0435/4 اً

 00/0 125/35 24299/3 12261/0 87560/0 3333/3 ساّجشدسّجشي ٍ 

چشخِ 

 داًؾ هذيشيت
7042/3 64943/0 09094/0 50467/3 296/46 00/0 

 00/0 480/33 68224/3 13533/0 48345/0 9951/3 کبسثشد

 00/0 913/31 04206/3 13073/0 88663/0 2500/3 افضاسي ًشم

 00/0 396/41 51402/3 13354/0 90570/0 5435/3 صيشػبخت

فشٌّگ ٍ خَ 

 ػبصهبًی
7049/3 49627/0 06949/0 54643/3 794/63 00/0 

 00/0 772/25 20561/3 17717/0 26522/1 1373/3 ايدبد اًگیضُ هبلی

تـَيق سٍحیِ 

 کبسکٌبى
4902/3 1202/1 15686/0 16822/3 761/26 00/0 

الگَثشداسي اص 

 ّب ثْتشيي
3529/3 01634/1 14232/0 03738/3 753/27 00/0 

 00/0 152/28 05607/3 16670/0 17872/1 2800/3 هذيشيت عولکشد
 

ؾ کلیِ عَاه  هذيشيت کِ دّذ هی ًـبى 3ؿوبسُ  خذٍل ًتبيح اّذاف ٍ  ،داً

یذاص، سّجیشي ٍ    چـین  یؾ، کیبسثشد،   ، چشخییِ هیذيشيت ساّجیشد اً افییضاسي،  ًیشم  داً

گیضُ هبلی،  صيشػبخت، فشٌّگ ٍ خَ ػبصهبًی تـَيق سٍحییِ کبسکٌیبى،   ، ايدبد اً

ثَشداسي اص ثْتش  اػیت، دس  05/0 اعویٌیبى  ػیغ   ٍ هذيشيت عولکشد دس ّب ييالگ

ِ  کیشد  تیَاى ثییبى   هیی  یدًِت دس ؿذُ اػت. سد H0 فشمًتیدِ   ًظیش  عجیق  کی

 یبسّب ثبهعتک عَاه   ، ػغ  هعٌبداسي دس ساثغِ ثب ّوجؼتگی تکدٌّذگبى پبػخ

یؾ  هیذيشيت  ػیبصي هَفیق   پیبدُ  ديیذگبُ  اص عَاهی   .اػیت  05/0تیش اص   کین  داً

ؾ هذيشيت ثْجَد دس دٌّذگبى پبػخ ٍ ًظشاى كبحت  اػت. هإثش داً

 :ثبؿذ یهفشضیبت آصهَى ثِ ؿشح صيش 

 =H0ػیبصي هَفیق    داًؾ ٍ پیبدُ ثیي صيشػبخت عَاه  کلیذي هذيشيت

 ي فٌبٍسي تْشاى استجبط هعٌبداس ٍخَد ًذاسد.ّب پبسکداًؾ دس  هذيشيت

1Hػیبصي هَفیق   داًؾ ٍ پیبدُ ; ثیي صيشػبخت عَاه  کلیذي هذيشيت 

 ي فٌبٍسي تْشاى استجبط هعٌبداس ٍخَد داسد.ّب پبسکداًؾ دس  هذيشيت

ّیبي   يشػیبخت اص ص دٌّیذگبى  پبػیخ  ظیشات ً ثشسػیی  اص حبكی   ًتیبيح 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 4دس خذٍل ؿوبسُ  داًؾ هذيشيت ثْجَددٌّذُ

ّبي کلیذي  يشػبختص One-Sample T testآصهَى ًتبيح  -4خذٍل 

 داًؾ هذيشيت

 میاوگیه معیارَا
 اوحراف

 معیار 

خطاي 

 معیار اوحراف

اختلاف 

 میاوگیه
 معىاداري Tآمارٌ 

 00/0 935/55 56854/3 06380/0 65993/0 5685/3 ػبصهبى

 00/0 274/48 41277/3 07070/0 73128/0 4128/3 فٌبٍسي اعلاعبت

 00/0 974/46 20273/3 06818/0 70526/0 2027/3 ًیشٍي اًؼبًی
 

 ػیغ   داًیؾ، دس  ّیبي هیذيشيت   کلیِ صيشػیبخت  کِ ًتبيح دلی  اييِ ث

ؿیذُ ٍ ػیغ  هعٌیبداسي دس ساثغیِ ثیب      سد  H0 فشم اػت، 05/0 اعویٌبى

 05/0تیش اص   کین  داًؾ هذيشيت ػبصي هَفق ّب ثب پیبدُ يشػبختصّوجؼتگی 

 .ؿَد ػإال اٍل پزيشفتِ هی ٍ اػت

 ثشخیَسداس  قجَلی قبث  ثشاصؽ اص دٍم تققیق کِ هذل ػإالدس پبػخ ثِ 

ِ   تقلی  اص ػإال آصهَى ايي اػت يب خیش؟ ثشاي افیضاس   ٍػییلِ ًیشم   عیبهلی ثی

LISREL ُثِ هٌظَس ثشاصؽ قبث  قجَل، هذل هَسد ًظش  .اػت ؿذُ اػتفبد

هذل اكلاح ؿیذُ، آٍسدُ ؿیذُ اػیت. ثیِ      2اكلاح گشديذُ اػت. دس ؿک  

حزف گشديذُ اػت تب هذل  3/0هٌظَس اكلاح هذل، ثبسّبي عبهلی کوتش اص 

ًـیبى دادُ   2اص ثشاصؽ قبث  قجَلی ثشخَسداس گشدد ٍ ّوبًغَس کِ دس ؿک  

 ثبيیذ  ثبؿیذ. ّوچٌییي   هیی  3/0ؿذُ اػت، توبهی ثبسّبي عبهلی ثیـیتش اص  

ِ  ٍ ثبؿیذ،  3 اص کوتیش  آصادي دسخِ ثش کبي هدزٍس تقؼین حبك   دٍم سيـی

 ثشاصؽ اص هذل ثبؿذ تب 1/0تب  08/0، ثیي RMSEAتقشيت  خغبي ٍاسيبًغ

 .ثبؿذ ثشخَسداس قبث  قجَلی

 

 

 داًؾ ًوبي گشافیکی ثشاصؽ هذل هفَْهی هذيشيت -2ؿک  

 ٍ سّجیشي  اًیذاص،  چـین  ٍ اّیذاف  عَاهی   ؿیذُ  ثیشاصؽ  هذل ثِ تَخِ ثب

 ٍ اعلاعیبت  فٌیبٍسي  صيشػیبخت  افیضاس،  ًیشم  داًیؾ،  هذيشيت چشخِ ،ساّجشد

 ّیبي  عبه  اهب اًذ ثَدُ ثشخَسداس قجَلی قبث  ثشاصؽ اص ػبصهبًی، خٍَ  فشٌّگ



 

 

 

 

يت 30 1397، صهؼتبى 57فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل پبًضدّن، ؿوبسُ  لٍَ ؾهذيشيت سٍيکشد ثب ثٌیبىداًؾ ّبيػبصهبى عولکشد دس هإثش هعیبسّبي تقلی  ٍ ثٌذيا  ...هشاکض  دس داً

 ًیب ٍ غلاهیبىكفبئی، عبلقبًی

ِ  تـیَيق  هیبلی،  اًگییضُ  ايدیبد  اعلاعیبت،  فٌبٍسي کبسثشد  کبسکٌیبى،  سٍحیی

 اػیت،  رکیش  قبث  .اًذ ؿذُ حزف عولکشد هذيشيت ّب، ثْتشيي اص الگَثشداسي

 خجشگیبى  ٍ ثبؿیذ  هیی  دٌّیذگبى  پبػیخ  ًظیشات  ثشاػیبع  آهذُ ثذػت ًتبيح

ِ  ثٌییبى  داًیؾ  ّیبي  ؿیشکت  دس اخیشا  حبل دس ٍ هَخَد ٍضعیت ثشاػبع  ثی

 ثْجیَد  آًْب اخشاي ثبيذ عَاه  ايي اّویت ثِ تَخِ ثب اًذ؛ دادُ پبػخ الاتإػ

 .اػت ؿذُ آٍسدُ 5 ؿوبسُ خذٍل دس ًتبيح اداهِ دس ّوچٌیي. يبثذ

 داًؾ هذيشيت کٌٌذُ تؼْی  عَاه  تقلی  ثِ هشثَط ثشاصًذگی يّب ؿبخق -5خذٍل 

 ضدٌ مقدار گسارش ضاخص

 12/354 (179آصادي: )دسخِ کبي هدزٍس

 RMSEA 096/0 تقشيت خغبي ٍاسيبًغ دٍم سيـِ
 

کیِ سيـیِ دٍم ٍاسيیبًغ     دلیی  ايیي    ؿَد، ثِ یهعَس کِ هلاحظِ  ّوبى

ثیش   کیبي  هدیزٍس  تقؼیین  ٍ حبك  1/0اص کوتش  RMSEAخغبي تقشيت 

 کٌٌیذُ  تؼیْی   هٌیبثع  ٍ عَاهی   ثبؿیذ، هیذل   یهی  3 اص کوتیش  آصادي دسخِ

 .قبث  قجَلی اػت ثشاصؽ داساي داًؾ تهذيشي

 کلییذي  هٌیبثع  ٍ عَاهی   ثییي  عبهی   کیذام  کِ َمػ ػإالدس پبػخ ثِ 

 آصهَى فشيیذهي  اػت؟ ثقیِ ثِ صيبدتشي ًؼجت اّویت داساي داًؾ يتهذيش

 اػت. آٍسدُ ؿذُ 6ؿوبسُ  اػتفبدُ ؿذُ اػت، کِ ًتبيح آى دس خذٍل

 داًؾ یبسّبي کلیذي هذيشيتهعثٌذي  ستجِ -6خذٍل 

 هیبًگیي هعیبسّب صيشػبخت

 ػبصهبى

 17/8 اًذاص اّذاف ٍ چـن

 49/5 سّجشي ٍ اػتشاتظي

 44/6 داًؾچشخِ هذيشيت

 فٌبٍسي اعلاعبت

 17/7 کبسثشد

 80/4 ًشم افضاسي

 55/6 صيشػبخت

 ًیشٍي اًؼبًی

 36/6 فشٌّگ ٍ خَ ػبصهبًی

 57/5 ايدبد اًگیضُ هبلی

 39/5 تـَيق سٍحیِ کبسکٌبى

 96/4 الگَثشداسي اص ثْتشيي ّب

 09/5 هذيشيت عولکشد

 N=110         df=10        Sig= 000/0  
 

ِ  ثب تَخِ  6 ؿیوبسُ  دس خیذٍل  فشيیذهي  آصهیَى  اص حبكی   اعلاعیبت  ثی

 هعٌیبداس  فشيذهي آصهَى اػت؛ 05/0 اص کوتش هعٌبداسي چَى گفت تَاى هی

داًؾ، ثشاػبع هیضاى  هذيشيت عَاه  کلیذي تَاى گفت؛ یهدس ًتیدِ اػت. 

اًیذاصّبي   اّیذاف ٍ چـین   -1 ؿیَد:  هی ثٌذي يتاٍلَ ثذيي تشتیتاّویت، 

 صيشػییبخت فٌییبٍسي اعلاعییبت  -3ت کییبسثشد فٌییبٍسي اعلاعییب  -2ػییبصهبى 

ٍ  -5داًیؾ ػیبصهبى    چشخِ هذيشيت -4 ايدیبد   -6  خیَ ػیبصهبًی   فشٌّیگ 

 تـیَيق سٍحییِ کبسکٌیبى    -8ػیبصهبى   ساّجیشد سّجیشي ٍ   -7اًگیضُ هبلی 

افیضاس فٌیبٍسي    ًیشم  -11 ّیب  ييالگَثشداسي اص ثْتش -10هذيشيت عولکشد  -9

داًیؾ   ّبي کلیذي هیذيشيت  ثٌذي صيشػبخت . ّوچٌیي ًتبيح ستجِاعلاعبت

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 7خذٍل ؿوبسُ  دس

 داًؾ ّبي کلیذي هذيشيت ثٌذي صيشػبخت ستجِ -7خذٍل 

 میاوگیه َاي مدیریت داوص زیرساخت

 35/2 ػبصهبى

 04/2 فٌبٍسي اعلاعبت

 61/1 ًیشٍي اًؼبًی

N=110          df=2               Sig= 000/0  
 

اػت؛ آصهَى  05/0 اص کوتش هعٌبداسي حبك  7ثب تَخِ ثِ خذٍل ؿوبسُ 

کلیذي هذيشيت داًؾ،  ّبي عَاه  يشػبختصثیي  دس .فشيذهي هعٌبداس اػت

ػبصهبى داساي ثیـتشيي اّویت ٍ ًیشٍي اًؼبًی داساي کوتشيي اّوییت، اص  

 ديذگبُ ًظشدٌّذگبى اػت.

ثیب   ثَدى يب ًجَدى عَاه  کلیذي ػإال چْبسم هجٌی ثش هغلَة پبػخ ثِ دس

عیَس   ّوییي  چْیبس قیشاس داسد ٍ  اػتفبدُ اص عیف لیکشت کِ دس ثبصُ كیفش تیب   

، ٍضعیت عَاهی  کلییذي هیذيشيت    ّب پشػـٌبهِ هیبًگیي، دس پبػخ ثِ عَاه 

ثبؿذ،  هی 3تش اص  ّب ثیؾ داًؾ هـخق گشديذُ اػت. عَاهلی کِ هیبًگیي آى

ّؼیت   3ّب کوتیش اص   دس ٍضعیت هغلَة قشاس داسًذ ٍ عَاهلی کِ هیبًگیي آى

ي ّب پشػـٌبهَِخِ ثِ هیبًگیي عَاه  دس دس ٍضعیت ًبهغلَة قشاس داسًذ. ثب ت

ثبؿٌذ ٍ دس ٍضعیت هغلَة قیشاس   هی 3تش اص  حبضش، هیبًگیي کلیِ عَاه  ثیؾ

 آٍسدُ ؿذُ اػت.  8داسًذ. ًتبيح حبك  دس خذٍل ؿوبسُ 

 داًؾ هیضاى هغلَثیت عَاه  کلیذي هذيشيت -8خذٍل 

 هیبًگیي داًؾ عَاه  کلیذي هذيشيت

 9579/3 اًذاص اّذاف ٍ چـن

 6822/3 کبسثشد

 5463/3 فشٌّگ ٍ خَ ػبصهبًی

 5140/3 صيشػبخت

 5047/3 اخشايی

 2430/3 ساّجشدسّجشي ٍ 

 2056/3 ايدبد اًگیضُ هبلی

 1682/3 تـَيق سٍحیِ کبسکٌبى

 0561/3 هذيشيت عولکشد

 0421/3 افضاسي ًشم

 0374/3 ّب الگَثشداسي اص ثْتشيي
 

، دس اداهیِ ًویبي گشافیکیی هییضاى     8تَخِ ثِ ًتیبيح خیذٍل ؿیوبسُ    ثب 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 3داًؾ دس ؿک   هغلَثیت عَاه  کلیذي هذيشيت

 
 داًؾ ًوبي گشافیکی هیضاى هغلَثیت عَاه  کلیذي هذيشيت -3ؿک  



 

 
 

 

يت 31 1397، صهؼتبى 57پبًضدّن، ؿوبسُ فللٌبهِ سؿذ فٌبٍسي، ػبل  لٍَ ؾهذيشيت سٍيکشد ثب ثٌیبىداًؾ ّبيػبصهبى عولکشد دس هإثش هعیبسّبي تقلی  ٍ ثٌذيا  ...هشاکض  دس داً

 ًیب ٍ غلاهیبىكفبئی، عبلقبًی

 تحلیل ي مقایسٍ وتایج -4-2

عَاه  هإثش دس اخشاي  ّذف اص تَصيع پشػـٌبهِ دس ايي تققیق، ثشسػی

ّبي علین ٍ فٌیبٍسي تْیشاى     داًؾ دس ٍاحذّبي هشاکض سؿذ ٍ پبسک هذيشيت

دس حیي تَصيع پشػـٌبهِ  ثَدُ اػت؛ لاصم ثِ رکش اػت کِ هقلَد پظٍّؾ

لیزا ًتیبيح    دٌّذگبى تَضی  دادُ ؿیذُ اػیت.   ّب ٍ پبػخ ثِ هذيشاى ؿشکت

س صهبى کًٌَی اػت داًؾ، د ثذػت آهذُ ثشاػبع اخشاي هعیبسّبي هذيشيت

دٌّذگبى ثشاػبع هیضاى اخشاي ّش يک اص عَاه  دس ٍضعیت  ٍ ًظشات پبػخ

کًٌَی ٍاحذ هشثَعِ ثَدُ اػت. ثِ ّوییي دلیی  ثیب هییضاى اّوییت ستجیِ       

آل دس ًظیش خجشگیبى، اهکیبى     داًؾ دس يک ػبصهبى ايذُ هعیبسّبي هذيشيت

داًؾ دس  ذيشيتاخشاي ه دٌّذُ ضعف دس لِ ًـبىأهیبيشت داسد. کِ ايي هؼ

ِ  ّبي داًؾ ؿشکت عٌیَاى هثیبل سّجیشي ستجیِ      ثٌیبى هَسد هغبلعِ اػت. ثی

کِ ايي هعیبس اص اّویت ثبلايی اص ديذگبُ خجشگیبى   ّفتن سا داسد. دس كَستی

ثشخَسداس اػت کِ دس اداهِ ثِ تقلی  ايي ًتبيح پشداختِ ؿذُ اػیت. اکثیش   

ثبؿیٌذ ٍ اخیشاي    یّیبي هٌیبثع هی    ثٌیبى داساي هقذٍديت ّبي داًؾ ؿشکت

ّیبي   ّب داساي پیچیذگی ٍ چیبلؾ  داًؾ دس ايي ؿشکت يٌذّبي هذيشيتافش

هؼیتلضم   داًیؾ  . دس ًتیدِ اخشاي هیذيشيت ]38[فٌبٍساًِ خبف خَد اػت 

سّجشي کبسآهذي اػت تب ثتَاًذ هَفقییت اخیشا سا تضیویي کٌیذ. دس هقبلیِ      

بيح ثذػیت  (، سّجیشي ستجیِ دٍم سا داسد. دس ًتی   2013صادُ ) علَعی ٍ ؿیخ

ثبؿذ. ثذيي هعٌیی کیِ دس    آهذُ تققیق حبضش، ستجِ هعیبس سّجشي ّفتن هی

ّبي هَسد ًظش ايي پظٍّؾ، هعیبس سّجشي کوتش هَسد تَخِ هیذيشاى   ؿشکت

ثٌیبى هقؼَة  ّبي داًؾ ؿشکت گیشد ٍ ايي يک ًقغِ ضعف اسؿذ قشاس هی

ِ    لضٍم ثؼتشػبصي ٍ تخلیق هٌیبثع  ؿَد ٍ هی  احؼیبع  تیش  ثیِ ًقیَ ثْیٌی

ثٌذي داًیؾ دس   يبثذ ٍ عجقِ داًؾ ّشگض پبيبى ًوی يٌذ هذيشيتاگشدد. فش هی

ّیبي خذيیذ ٍ سٍيکشدّیبي هیذيشيت ٍ      کیِ فٌیبٍسي   حبل تیییش اػت. چشا

>. دس 19= هَضَعبت هشثَط ثِ هـتشيبى، دائوبً دس حبل تکبه  ٍ تقَل اػت

تَػیظ يیک    ّب ثغَس هؼیتوش  داًؾ دس ؿشکت ًتیدِ ثبيذ ػیؼتن هذيشيت

اهب دس تققیق حبضش  هذيشيت عولکشد کبسا هَسد اسصيبثی ٍ ثْجَد قشاس گیشد؛

تیَخْی   ايي هعیبس، ستجِ ًِ سا ثِ خَد اختلبي دادُ اػت کیِ ًبؿیی اص ثیی   

ثبؿذ. لزا ثیذيْی اػیت    ػیؼتن هذيشيت ثِ ايي اثضاس هْن هٌبثع اًؼبًی هی

خَاٌّیذ   ّب اص هضايبي اسصؿوٌذ اعوبل هذيشيت عولکشد ثی ثْیشُ  کِ ؿشکت

ثیب عٌیَاى    یهبًذ کِ ثبيذ سٍي آى تدذيذًظش گشدد. ثب تَخِ ثِ تشخوِ کتبث

داًؾ، دس هَسد ػبختبس ػبصهبًی ثبيذ ايي ًکتِ تَخِ ؿَد کِ  هجبًی هذيشيت

اخشاي هذيشيت داًؾ ثبيذ دس توبم ٍاحذّب ًْبديٌِ گیشدد ٍ هیذيشاى ثیشاي    

>. 9= اًتخبة کٌٌذ توبم ٍاحذّب تین داًـی ٍ ثشاي ّش تین ػشگشٍُ هٌبػت

دس ايي پظٍّؾ، فشٌّگ ٍ خَ ػبصهبًی ستجِ پٌح سا داسد. لزا يکی اص عَاه  

داًؾ تَخِ ثیؾ اص پیؾ ثِ هـبسکت کلیِ  هَسدًظش ثشاي هَفقیت هذيشيت

ػیبصي هفییبّین ٍ هجیبًی يیبدگیشي ػییبصهبًی ٍ     کبسکٌیبى دس دسک ٍ پییبدُ  

ػیبصي هَفیق    دُػبصهبى يبدگیشًیذُ گیشدد، کیِ دس ًْبيیت هٌدیش ثیِ پییب       

ػیبصي   ؿیَد. يکیی اص هعیبسّیبي هْین دس خْیت پییبدُ       داًؾ هی هذيشيت

ّیبي   داًؾ، داؿتي داًؾ کبفی پشػٌ  خْت اػیتفبدُ اص ػیؼیتن   هذيشيت

ثٌیذي   ؿٌبػبيی ٍ ستجِثب عٌَاى  اي فٌبٍسي اعلاعبت اػت. ثب تَخِ ثِ هقبلِ

، قیبٍهتی اقتلیبد ه  تققیق  داًؾ ثب سٍيکشد ثش ثش هَفقیت هذيشيتهإعَاه  

هوکیي   یعشف اص. ]5[داساػت صيشػبخت فٌبٍسي اعلاعبت ثیـتشيي ٍصى سا 

ّب تیین   ثِ ايي علت ثبؿذ کِ اهشٍصُ دس اکثش ؿشکت اػت ثبلاثَدى ايي ستجِ

فٌبٍسي اعلاعبت حضَس داسًذ ٍ آؿیٌبيی ثیب ايیي ػیؼیتن دس ثییي ثیـیتش       

ّیب   ىتش ؿیذُ اػیت ٍ ػیبصهب    ّب تخللی پشػٌ  فشاگیش ؿذُ اػت؛ فعبلیت

پتبًؼی  لاصم سا داسًذ. دس ايي تققیق، کبسثشد فٌبٍسي اعلاعبت ٍ صيشػبخت 

افضاس فٌبٍسي اعلاعبت اّویت  اهب هعیبس ًشم آى داساي ستجِ دٍ ٍ ػِ ّؼتٌذ؛

ّبي هبلی  ثش اػت ٍ هقذٍديت ثش ٍ صهبى اخشاي آى ّضيٌِ کوتشي داسد، صيشا

ثبؿٌذ غیشقبث  اًکبس اػیت.   یّب کِ عوذتبً ًَپب ه گًَِ ؿشکت ٍ صهبًی دس ايي

تشيي عبه  ثؼتش فشٌّگی لاصم خْت خلق ٍ اؿتشاک داًؾ اػت  ؿبيذ هْن

  ِ ّیبي فشٌّگیی ثیشاي     کِ اگش ًجبؿذ، تققق آى غیشهوکي اػت. اگیش صهیٌی

ّبي هذيشيت ٍخیَد ًذاؿیتِ ثبؿیذ، ّییا فٌیبٍسي، داًیؾ ٍ        ثبسٍسي عشح

هعیبس هشثَط ثِ چشخِ  >.9= تَاًذ عشح سا ثِ هَفقیت ثشػبًذ صيشػبختی ًوی

ٍ ثْجیَد اؿیبعِ فشٌّیگ     ءداًؾ ستجِ چْبسم سا داساػت، کِ هؼتلضم استقیب 

خلاقیت ٍ ًَآٍسي دس خلق داًؾ، اؿتشاک ٍ ًـش آى اػت. عجق تققیقیبت  

پبداؽ ٍ تـَيق کبسکٌبى ٍ دس ًتیدِ ايدبد اًگیضُ لاصم دس کبسکٌیبى ًقیؾ   

. چشا کِ اگش کبسکٌبى ]39[ هَفقیت اخشاي هذيشيت داًؾ داسد ثذيلی دس ثی

ايي تققییق   ؿذ. دس ّب فلح خَاٌّذ داساي سٍحیِ لاصم ًجبؿٌذ، عولاً ؿشکت

لِ تـَيق سٍحیِ کبسکٌبى ٍ ايدبد أايي عبه  ستجِ ّـت داسد. پغ ثبيذ هؼ

ّب ثیـتش هَسد تَخِ قشاس ثگییشد. يکیی اص ٍظیبيف هْین      اًگیضُ هبلی دس آى

اًیذاص ثیشاي    ، تجییي اّیذاف ٍ چـین  ثٌیبى ّبي داًؾ هذيشيت اسؿذ ػبصهبى

ثبؿذ. ثٌبثش ايي ثیذيْی   کلیِ کبسکٌبى ػبصهبى ثِ هیضاى هَسدًیبص ّش يک هی

اًذاص، داساي ثبلاتشيي ستجِ هعیبسّب ثشاي هَفقیت  اػت تعییي اّذاف ٍ چـن

، ساّجشدّیب دٌّذگبى ثبؿذ. آؿٌبيی کیبفی ثیب    داًؾ اص ديذگبُ پبػخ هذيشيت

ّیبيی چیشار ساُ ثیشاي     هَسيیت دس چٌییي ػیبصهبى   اًیذاص ٍ هأ  چـن اّذاف،

ّیب   ؿذى اّذاف عولیبتی ٍ دس پی آى تعْیذ ثیـیتش ثیشاي تققیق آى     ٍاض 

دس ايي تققیق ستجِ دّن سا داسد ثذيي  ّب کِ ثبؿذ. الگَثشداسي اص ثْتشيي هی

ُ    ثٌیبى هضيت ّبي داًؾ هعٌی اػت کِ ؿشکت ّیبي   ّیبي سقیبثتی ٍ گلَگیب

تب ثتَاًٌذ ثشاي دػیتیبثی   ثب سقجب ثْتش دسک کٌٌذ خَد سا دس هقبيؼِ ساّجشد

ّیبي هیإثش ثشداسًیذ. دس ايیي هؼییش       ؿیشکت گیبم   ساّجشدّیبي ثِ اّذاف ٍ 

ثٌیبى ثبيذ اص ثجبت، کیِ ثبعیث افیَل ٍ يیب حتیی اًقیلال        ّبي داًؾ ؿشکت

گشدد پشّیض کٌٌذ ٍ ثب ايدیبد خیَ خلاقییت، پیشٍسؽ اػیتعذادّب ٍ اسج       هی

ؿذُ اص ػَي کلیِ کبسکٌبى ثِ ايي هْن کویک   ًْبدى ثِ پیـٌْبدات هغشح

 ًوبيٌذ.

 گیری و پیشنهادها نتیجه -5

ػیبصي   ثیشگزاس ثش پییبدُ أثٌذي عَاه  ت ّذف ايي هقبلِ ؿٌبػبيی ٍ ستجِ

ّیبي علین ٍ    ثٌیبى ٍ هشاکض سؿذ ٍ پبسک ّبي داًؾ داًؾ دس ؿشکت هذيشيت

تدیبسة   فٌبٍسي ؿْش تْشاى ثَدُ اػت تیب هیذيشاى ثتَاًٌیذ ثیب اػیتفبدُ اص     
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ِ   پیـیي، عَاه  هَفقییت ٍ ؿکؼیت پیشٍطُ هیذيشيت     دسػیتی   داًیؾ سا ثی

دسػتی دس ػبصهبى خیَد   ثٌذي ايي ػیؼتن سا ثِ ؿٌبػبيی کٌٌذ ٍ ثب اٍلَيت

ِ   پیبدُ ِ    ػبصي ًوبيٌذ. دس ايي هقبلیِ پشػـیٌبه هٌظیَس   اي عشاحیی ؿیذُ، ثی

ّب  ؿشکتداًؾ ثیي هذيشاى ايي  ؿٌبػبيی عَاه  هَفقیت ثش اخشاي هذيشيت

خبيی  ّبي تققیق، اص آى ثشاػبع يبفتِ .ثٌذي ؿذًذ تَصيع ؿذ، ٍ عَاه  ستجِ

یش داسًذ ٍ تَخِ كیشف ثیِ   تأثداًؾ  کِ عَاه  هختلفی ثش هَفقیت هذيشيت

تَاًیذ کؼیت ٍ کیبس سا اص هضايیبي      یًوی فٌبٍسي ٍ يب ديگش هَاسد ثِ تٌْیبيی،  

گشدد ثب  یهپیـٌْبد  هٌذ ػبصد. ثِ هذيشاى کؼت ٍ کبسّب داًؾ ثْشُ هذيشيت

عٌَاى عبه  اػبػی خذيیذي دس   ّب ثِ ييثْتشکِ الگَثشداسي اص  يياتَخِ ثِ 

ِ پیبدُ ثبؿذ، اػتفبدُ اص ايي عبه  خْت  یهداًؾ هغشح  هذيشيت ػبصي صهیٌ

ي هَفیق هَخیَد دس هقییظ سقیبثتی     ّب ًوًَِکبسگیشي تدشثیبت  کؼت ٍ ثِ

بع ايٌکِ ّذف اكیلی تأػییغ   ٍاقع ؿَد. ثشاػ هإثشتَاًذ ثشاي ػبصهبى  یه

ِ اص عشيق تَػعِ ًَآٍسي هجتٌی  ثٌیبى، ّبي داًؾ ؿشکت افضايؾ ثشٍت خبهع

ُ هیبى هإػؼبت داًؾ عٌَاى حلقِ  هقَس اػت، کِ ثِ ثش داًؾ ٍ سقبثت ػبصًذ

ػبصي تَلیذ داًؾ ٍ تدلی  ٍاػظ كٌعت ٍ داًـگبُ ًقؾ هْوی دس يکپبسچِ

خْت تققیق اقتلیبد هقیبٍهتی    آى دس هقلَلات ٍ خذهبت اسائِ ؿذُ، دس 

ِ ثِ عَاه  کلیذي اخشاي هَفقیت  داسًذ ٍ ثٌبثش يبفتِ ّبي تققیق حبضش، تَخ

ثٌییبى داسد کیِ ًْبيتیبً     ّبي داًؾ داًؾ ًقؾ هْوی دس دسآهذصايی ؿشکت

ّیب   گشدد، حوبيت اص ايي ؿیشکت  ثِ کبسآفشيٌی ٍ تَلیذ هلی ثیـتش هی هٌدش

 سا فشاّن آٍسد. اص کبلاي هلی ٍاسدات ٍ حوبيت صهیٌِ کبّؾ تَاًذ هی
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