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 چکیدٌ

ّابي   ّبي فٌابٍضي اعلاعابت هغاطس اؾاتک قاطکت      تطیي هَضَعبت هَضز ثحث زض هیبى قطکت عٌَاى یکی اظ هْن ضایبًف اثطي ثِ

اي ّؿتٌس کِ توبیل ثاِ اؾاتدبزُ اظ ضایابًف اثاطي ثاطاي       ّبي عوسُ هحسٍز یکی اظ گطٍُثٌیبى ثب ثَزخِ کن ٍ ًیطٍي اًؿبًی  زاًف

زٌّاسک قجال اظ    ثیط قاطاض های  أّب ثب اثاط ضا تحات تا    زاضًسک فبکتَضّبي هتعسزي تغبثق ایي قطکت فٌبٍضيیبفتي ثِ هعایبي ایي  زؾت

ثی قاًَسک ّاسا ایاي تحقیاق تكاریم ایاي فبکتَضّاب ٍ        اثتسا ثبیس ایي فبکتَضّاب اضظیاب   ّب ثب اثط گیطي ثطاي تغبثق قطکت تهوین

ثٌیبى ثب اثط اؾتک هجٌابي ًراطي فبکتَضّابي     ّبي زاًف ثیطگصاضي فبکتَضّب زض تغبثق قطکتأثٌسي آًْبؾتک ٍ ثطضؾی هیعاى ت ضتجِ

 (TOE) حایظ ٍ ؾابظهبى ٍ ه  فٌابٍضي ٍ تئَضي  (DOI)هَضز اؾتدبزُ زض ایي پػٍّف خْت تغبثق، زٍ تئَضي هعطٍا اقبعِ ًَآٍضي 

ثبقسک ثب اؾتدبزُ اظ هغبلعبت پیكیي زض ظهیٌِ ضایبًف اثطي هسل هدَْهی ثب زٍاظزُ فبکتَض اؾترطاج قس، ایي هسل هجٌبي ایدابز   هی

ًداط اظ هترههایي یاب     59ثٌیابى زض ایاطاى اؾات کاِ      قاطکت زاًاف   59پطؾكٌبهِ خْت گطزآٍضي اعلاعبت قسک خبهعِ آهبضي 

زّس کاِ ًاَآٍضي    عَض ذلانِ ًتبیح ایي تحقیق ًكبى هی ّب ثِ پطؾكٌبهِ پبؾد زازًسک ثِ بت قطکتگیطًسگبى فٌبٍضي اعلاع تهوین

 ّب ثب اثط زاضًسک ثیط ضا زض تغبثق ایي قطکتأگیطًسگبى فٌبٍضي اعلاعبت ٍ ًیبظ ثیكتطیي ت تهوین

 ياشگان کلیدي

 ثٌیبى ایطاى؛ فبکتَضّبي تغبثقک ّبي زاًف ضایبًف اثطي؛ قطکت

 

 مقدمه -1

ّبي هجتٌی ثط ٍة، تحَلی ثؿایبض اضظقاوٌس    ثب ظَْض ایٌتطًت ٍ ؾطٍیؽ

ًیبظ ثاِ   ،ک ثب پیكطفت فٌبٍضي اعلاعبتقسزض ظهیٌِ فٌبٍضي اعلاعبت ایدبز 

 زض ایي اضتجبط ثِ ٍخَز آهس، ایٌکِ افطاز ثتَاًٌاس  تطي اًدبم کبضّبي ؾٌگیي

نااطا ّعیٌااِ ظیاابز ٍ کبضّابي ؾااٌگیي اعلاعاابتی ٍ هحبؾااجبتی ضا ثااسٍى  

ضایبًف اثطي  ي گطاى، اظ عطیق ذسهبت اًدبم زٌّسکافعاضّب افعاض ٍ ًطم ؾرت

 ک ]1[ آذطیي پبؾد فٌبٍضي ثِ ایي ًیبظّب ثَزُ اؾت

ضایبًف اثطي یک ضٍـ خسیس هحبؾجبت ثطاي اضایِ ذسهبت هحبؾاجبتی ٍ  

ُ زض ایٌتطًت اؾتک ایي ذسهبت هی ِ ذسهبت ٍیػ تَاًس قبهل  یک هسل ثطاي اضای

 ک]2[افعاضي ثبقس  ظي، ذسهبت ًطمؾب ّبي شذیطُ ّب، ؾطٍضّب، هحیظ قجکِ

ُ   فٌبٍضيثِ ایي تطتیت  عغابا   حلای تابظُ   ضایابًف اثاطي ضا پاصیط،   پبؾاری اً

کطزى ًیبظّبیی اظ خاٌؽ:   ّویكِ زض زؾتطؼ، ثِ نطفِ ٍ ّوگبًی، ثطاي ثطعطا

اهٌیت اعلاعبت، پطزاظـ ؾطیع، زؾتطؾی پَیب ٍ آًی، ایدبز هكابضکت هتقبثال،   

ؾابظهبًی ثاِ خابي اتالاا ٍقات ثاطاي ًگْاساضي        ّبي  قسضت توطکع ضٍي پطٍغُ

 ک]3[ّب ضا ثِ هیساى آٍضز  خَیی زض ّعیٌِ تط، نطفِ ؾطٍضّب ٍ اظ ّوِ هْن

 هَفقیاات ضایاابًف اثااطي عجاابضت اؾاات اظ هعایاابیی کااِ زض اضتجاابط ثااب   

ؾبظي هَفق ضایبًف  زؾتبٍضزّبي ضاّجطزي، اقتهبزي ٍ فٌبٍضاًِ ًبقی اظ پیبزُ

قًَس کِ ثطذی اظ ایاي هعایاب عجبضتٌاس اظ:     ازُ هیاثطي ثِ یک ؾبظهبى ًؿجت ز

ّبي انلی ؾبظهبى، افعایف زؾتطؾای   ّب، قبیؿتگی تَخِ ثیكتط ثِ نلاحیت

ّبي کلیسي، افاعایف زؾتطؾای ثاِ کبضکٌابى هترهام، کابّف        ثِ فٌبٍضي

 ک ]14[ قسى ٍ کٌْگی فٌبٍضي اعلاعبت ؾبظهبى احتوبل هٌؿَخ

تَاى آى ضا پؽ اظ آة،  اؾت کِ هیاي  ؾیط تکبهلی ضایبًف اثطي ثِ گًَِ

عٌَاى ناٌعت ّوگابًی پاٌدن فاطو کاطزک زض  ٌایي        ثطق، گبظ ٍ تلدي ثِ

کٌٌس ثطاؾبؼ ًیبظّبیكبى ٍ ثسٍى تَخِ ثِ ایٌکاِ   حبلتی، کبضثطاى ؾعی هی

قاَز، ثاِ آى    یک ؾطٍیؽ زض کدب قطاض زاضز ٍ یب  گًَاِ تحَیال زازُ های   

 ک]4[زؾتطؾی یبثٌس 

کكاَض خْابى    55زض ثایف اظ   ثٌیابى  ت زاًفقطک 800اکٌَى ثیف اظ 

ؾعایی زض تَؾعِ کكَضّب زض اثعبز هرتلف اقتهبزي،  ثیط ثِأٍخَز زاضز کِ ت

 6000حابل حبضاط ثایف اظ     اًسک ّوچٌایي زض  فٌبٍضي ٍ اختوبعی گصاقتِ

کٌٌس کِ ایي تعساز ثاِ ؾاطعت زض    هطکع ضقس فٌبٍضي زض خْبى فعبلیت هی

 ثبقسک حبل افعایف هی



 

 
 

 

 ایطاى ثٌیبىّبي زاًفثطضؾی ٍ ًقف ضایبًف اثطي زض قطکت 61 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اؾوعیلی ضًدجط ٍ ؾلاخقِ

ّبي کَ ک ٍ  ثٌیبى ًیع کِ خعء قطکت ّبي زاًف تیت قطکتثِ ایي تط

ُ اظ  هتَؾظ هحؿَة هی خسیسي هبًٌس ضایبًف اثطي  فٌبٍضيقًَسک ثب اؾتدبز

کٌاس   ّب ثِ آًْب کوک فطاٍاًی های  خَیی ّعیٌِ ذهَل زض هَضز نطفِ کِ ثِ

تط عول کٌٌسک الجتاِ ثاِ زلیال خسیاسثَزى ایاي       تط ٍ ثِ ضٍظ تَاًٌس هَفق هی

ّااب ثااطاي اًتراابة ٍ  گیطًااسگبى ایاي قااطکت  اهکاابى زاضز تهااوین فٌابٍضي 

آٍضي اهکبًبت لاظم ثطاي اًدبم آى ز بض قک ٍ تطزیس قاًَس کاِ آیاب     فطاّن

قاَز ثاِ    پؽ اظ ّعیٌِ اٍلیِ کِ قبهل اهکبًبت ٍ آهاَظـ های   فٌبٍضيایي 

ثبظزُ هَضز ًرط قطکت کوک ذَاّس کطز ٍ یب ثب قکؿت هَاخِ ذَاّس قسک 

ّابي   گیطًسگبى قاطکت  ضؾس ثؿیبضي اظ تهوین یٌکِ ثِ ًرط هیثب تَخِ ثِ ا

ي ضایبًف اثطي ٍ هَاضز فٌبٍضثٌیبى حتی اعلاع هرتهطي ًیع زض هَضز  زاًف

اؾتدبزُ آى ًساضًسک ٍلی گبّی زض ثعضی اظ ؾغَس هبًٌس کابضثطز ایویال زض   

اًدبم هکبتجبت ٍ اضتجبعبت ذَز ٍ قطکت اؾتدبزُ ظیبزي زاضًسک ثسٍى ایٌکِ 

 ّؿتک فٌبٍضيلاع زاقتِ ثبقٌس کِ ایي خع  ِ ًَع اع

ثَزى ایي  ثِ ایي تطتیت  ٌبًچِ ثتَاى هعیبضّبیی ثطاي تكریم نحیح

گیطي آًْب کوک کطزک ثٌبثطایي زض ایي  تَاى ثِ تهوین ًرطگطفت هی اًتربة زض

ًَقتبض ثب ثطضؾی ٍضعیت هَخَز )عسم اؾتدبزُ هتٌبؾات ثاب ًیابظ اظ ضایابًف     

تغبثق ثب اثط( ٍ ٍضعیت هغلَة )اؾتدبزُ هتٌبؾت ثب ًیبظ ٍ یب ّوابى  اثطي ٍ یب 

ِ    ّابي زاًاف   تغبثق ثب اثط( زض قطکت ٍؾایلِ هعیبضّاب یاب     ثٌیابى زض ایاطاى، ثا

تَاًاس   ایي پػٍّف ثِ اثجابت ثطؾاس، های    فبکتَضّبیی کِ هٌبؾت ثَزًكبى زض

ى آهاس  ّاب ثاِ اثاط ٍ زض ًتیداِ ثاِ اضه ابى       گبهی هْن زض پیَؾتي ایي قطکت

ثٌیبى زض ایطاى ثبقسک  ّبي زاًف خسیس زضقطکت فٌبٍضياؾتدبزُ اظ هعایبي ایي 

اعلاعبت  فٌبٍضيگیطًسگبى  ثِ ایي تطتیت ثب ایي پػٍّف کِ هربعجف تهوین

تَاى ثاِ   قسُ هی ٍؾیلِ پطؾكٌبهِ تٌرین ي آًبى اؾتک ثِ ّب یب ًوبیٌسُ قطکت

اؾتدبزُ اظ آى پی ثطز ٍ  ٍ فٌبٍضيّب زض هَضز ًیبظ ثِ ایي  ٍضعیت فعلی قطکت

گیطي زض هاَضز اًتقابل    ٍؾیلِ تعییي فبکتَضّبي قبثل ؾٌدف ثطاي تهوین ثِ

ّاب   گیطًاسگبى قاطکت   ّب اظ حبلت هَخَز ثِ حبلت هغلَة ثِ تهاوین  قطکت

ًَظْاَضي اؾات کاِ ثاِ ظٍزي ثاِ ناٌبیع        فٌبٍضيضایبًف اثطي  کوک کطزک

ثٌیابى   ّابي زاًاف   ک قاطکت پیًَسز ّوگبًی هبًٌس آة ٍ ثطق ٍ تلدي ٍ گبظ هی

کٌٌاس ایٌکاِ    ًقف ثؿیبض هْوی ضا زض اقتهبز ٍ پیكطفت ّط کكَضي ثبظي هی

ثطقاطاض  « ثٌیبى ّبي زاًف قطکت»ٍ « ضایبًف اثطي»تَاًس ثیي  اي هی  ِ ضاثغِ

ایي پػٍّف هَضز ثطضؾای   ّب زاقتِ ثبقس زض ایي قطکت ثیطي ثطأقَز ٍ  ِ ت

ّبیی ظیبزي اًدبم قسُ، ٍلای زض   ي پػٍّفگیطزک زض ظهیٌِ ضایبًف اثط قطاض هی

ّبیی ظیبزي اًدبم  ثٌیبى ایطاى پػٍّف ّبي زاًف هَضز ضایبًف اثطي زض قطکت

گط ضا زض ضؾیسى  ّب کِ پػٍّف ًكسُ اؾت زض ایٌدب ثِ تعسازي اظ ایي پػٍّف

 قَزک ثِ اّساا پػٍّف یبضي کطزُ اؾت، اقبضُ هی

 ها پیشینه -2

 ثاِ کبضثطزّابي ضایابًف اثااطي زض    ( زض پػٍّكای 1392) کیابزّی  فتحای 

ؾبظي ضایبًف اثطي ضا  ّبي پیبزُ ّب ٍ نٌبیع ایطاى پطزاذتِ ٍ ًیبظهٌسي ؾبظهبى

زازُ اؾتک ّوچٌیي ًقابط قاَت ٍ ضاعف ٍ     ثِ نَضت کلی هَضز ثطضؾی قطاض

 ک]2[ ایطاى ٍ خْبى ضا ثطضؾی کطزُ اؾت ّب ٍ تْسیسات ضایبًف اثطي زض فطنت

ِ   ( زض پػٍّكی1392) اقجبلی ي هاسلی ثاطاي ؾاٌدف     ثب ّاسا تَؾاع

ؾاٌدی   ّبي زٍلتی ایطاى ثاِ اهکابى   اهکبى اؾتقطاض ضایبًف اثطي زض زاًكگبُ

 ک ]5[ اؾتقطاض ضایبًف اثطي زض زاًكگبُ ؾیؿتبى ٍ ثلَ ؿتبى پطزاذتِ اؾت

ضایبًف  فٌبٍضي( زض پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسُ اؾت 1392ندطي )

ّبي ًَظَْض فٌبٍضي اعلاعبت ٍ اضتجبعابت ثاِ     فٌبٍضيعٌَاى یکی اظ  اثطي ثِ

ُ اظ تَؾعِ ّب کوک هی ؾبظهبى  فٌبٍضيّبي خسیس زض  کٌس تب اظ هعیت اؾتدبز

IT ٌِک]6[ جطًسثي قبثل پطزاذت ثْطُ  ثب ّعی  

ّسا انلی ایدبز یک هطکع ضایابًف  ( زض عطس پػٍّكی 1392) لَ ذتي

 ک ]7[ كَض پطزاذتّبي ک اؾتبىیکی اظ اثطذهَنی ثطاي قطکت ؾْبهی آة 

( زض تحقیق ذَز ثِ ایاي هاَضز اقابضُ کاطزُ اؾات کاِ:       1394) ثٌگكی

کٌس،  ّبیی ثط هجٌبي تقبضب تأهیي هی اؾت کِ ؾطٍیؽ فٌبٍضيهحبؾجبت اثطي 

ثاَزى، کاِ    هبًٌس آظازي، هغلَثیات، اهٌیات زازُ، حؿبثطؾای ٍ زض زؾاتطؼ    

  ِ ٍ  DOSلات آٍضًاسک حوا   ٍخاَز های    هؿبئل اهٌیتی ضا زض هحبؾجبت اثاطي ثا

DDOSک ]8[ زّس لِ ضا تحت تأثیط قطاض هیأثَزى هؿ ، زض زؾتطؼ 

اضائااِ الگااَ ثااَهی    ثااِ ایااي پااػٍّف  ( زض1397اغزضي ٍ زیگااطاى )

کبضگیطي ذسهبت هسیطیت هٌبثع اًؿبًی الکتطًٍیک  ّبي هؤثط زض ثِ قبذم

ضٍـ ایاي   پطزاذتٌاسک ثٌیابى   ّابي زاًاف   هجتٌی ثط ضایبًف اثطي زض قطکت

 ک ]9[ پػٍّف، ضٍـ آهیرتِ ثطاؾبؼ عطس هتَالی ت ییطپصیط اؾت

زض پػٍّكی ثاِ ناَضت هرتهاط ثاِ ثیابى       (2009ًػاز ٍ ّوکبضاى ) هغْطي

ِ  هٌبفع ٍ ذغطات اؾتدبزُ اظ ضایبًف اثطي اظ  كن ساظ کؿت ٍ کبض پطزاذتا اسک   اً اً

      ِ ّابي   آًْب فقساى هحیغی ثطاي کوک ثاِ کؿات ٍ کابض ثاطاي هْابخطت ثطًبها

س عٌَاى یکی اظ هكکلات خسي ثیبى ًوَزُ کبضثطزي هَضٍثی ثِ اثط ضا ثِ  ک  ]15[ اً

( زضپػٍّكی ثب ثطضؾی هعایبي ثبلقَُ 2010) ذَاخِ حؿیٌی ٍ ّوکبضاى

اعلاعبتی زض نٌعت ًدت  فٌبٍضيٍ ذغطات هطتجظ ثب هْبخطت یک ؾیؿتن 

طٍیؽ فاطاّن  عٌَاى ؾ ٍ گبظ اظ یک هطکع زازُ زض ذبًِ ثِ لایِ ظیطؾبذت ثِ

ي فبکتَضّبي هعایب ٍ ذغاطات   ؾَي قطکت آهبظٍى، پؽ اظ هقبیؿِ آهسُ اظ

زضناس ٍ اظ   37هطتجظ احتوبلی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کِ اظ لحابػ ّعیٌاِ   

زضناس ثاِ ؾاَز ؾیؿاتن      21ّبي ًیبظ ثِ پكتیجبًی  قسى توبؼ لحبػ کن

 ک]16[ اعلاعبتی قطکت ًدت ٍ گبظ ذَاّس قس

اثط  ثط ثط شیطیفؤزض پػٍّكی ثِ ثطضؾی عَاهل ه (2011) لَ ٍ ّوکبضاى

 ک ]17[ اًس ٍضي ثطتط پطزاذتِبّبي نٌعتی ثب فٌ زض قطکت

( زض پػٍّكای ثاِ ثطضؾای ٍ ثیابى     2012) ذَاخِ حؿیٌی ٍ ّوکابضاى 

 ک]18[ اًس ّب پطزاذتِ ّبي ضایبًف اثطي ثطاي ؾبظهبى ّعیٌِ

ب ضًٍس پصیطـ اًس ت ( زض پػٍّكی ؾعی کطز2013ُ) الكبهیلا ٍ ّوکبضاى

 ک ]19[ ّب )تغبثق ثب اثط( ضا ثطضؾی کٌٌس ضایبًف اثطي تَؾظ ایي قطکت

ال پطزاذتاِ اؾات کاِ:  اِ     ؤ( زض پػٍّكی ثِ ایي ؾا 2013ضهضبًی )

ّبي کَ ک ٍ هتَؾظ ثطاي اؾتدبزُ اظ  گیطي قطکت فبکتَضّبیی ثط تهوین

عیایي  ثط اؾت؟ زض ازاهِ ثِ ایي ًکتِ تَخِ قسُ اؾت کاِ ت ؤضایبًف اثطي ه

ثیط زاضز ثاِ هاب اخابظُ    أّبیی ثطاي تغابثق اثاط تا    فبکتَضّبیی کِ ثط تهوین

 ک ]20[ ثیٌی کٌین زّس کِ ؾطعت تغبثق ثب اثط ضا پیف هی



 

 

 

 

 ایطاى ثٌیبىّبي زاًفًقف ضایبًف اثطي زض قطکت ثطضؾی ٍ 62 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اؾوعیلی ضًدجط ٍ ؾلاخقِ

 ٍ (DOI) ( ًیع زض پػٍّكی، اثتسا ثب کوک زٍ ًرطیِ هعطٍا2014) اهیٌی

(TOE)  ِّبي کَ ک ٍ هتَؾظ ثاب اثاط    ثیطگصاض ثط تغبثق قطکتأفبکتَض ت 8ث

ّابي   زازُ smart partial least square افاعاض  ب اؾاتدبزُ اظ ًاطم  یا ضؾس ٍ ا هی

 8ّب ضا آًبلیع کاطزُ ٍ ثاِ ایاي ًتیداِ ضؾایسُ کاِ ّاط         تحقیق ذَز ٍ فطضیِ

 ک ]21[ ثبقٌس ثیطگصاض هیأّبي کَ ک ٍ هتَؾظ ت فبکتَض، ثط تغبثق قطکت

هال  ثٌسي عَا ( زض پػٍّكی ثب ثطضؾی ٍ ضتج1397ِ) قْطهبًی ٍ ّوکبضاى

ثط ثط هَفقیت ضایبًف اثطي زض نٌعت ثبًکساضي ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس کِ ؤه

 ک]10[ ثیط گصاضًسأّبي فٌبٍضاًِ ٍ اضتجبعی ثط هَفقیت ضایبًف اثطي ت قبثلیت

( زض پػٍّكی ثِ ّسا ثطضؾی ضایبًف 1397آقبؾی ٍ ّوکبضاى ) کطثلایی

ایاي ًتیداِ    ّبي ثبظضگبًی ٍ تدبضي ثِ اثطي ثط عولکطز ؾبظهبًی زض قطکت

ّبي ثبظضگبًی ٍ تدبضي  ضؾیسًس کِ ضایبًف اثطي ثط عولکطز ؾبظهبًی قطکت

 ک]11[ ثیط هعٌبزاضي زاضزأت

ّابي اهٌیتای    ثاِ ثطضؾای  ابلف   ( زض پػٍّكای  1395گلؿدیس ) تطاثی

لِ اهٌیت ثبعث عسم اؾتقجبل أپطزاذتِ ٍ ایٌکِ  طا هؿفٌبٍضي ضایبًف اثطي 

هعایب ٍ هٌبفع  ثِ ثیبى ؾپؽ قسُ اؾت،ٍضي اظ ایي فٌب IT کبضثطاى ٍ هسیطاى

زض ًْبیت یک ٍ  اؾتدبزُ اظ آى ٍ ّوچٌیي هعبیت ٍ هكکلات اهٌیتی زض آى

 ک]12[ پطزاذتٌسٍتحلیل اهٌیتی ثطاي آى  تدعیِ

 اهداف تحقیق -3

 ّاابي ضایاابًف اثااطي زض قااطکت (هَخااَز ٍ هغلااَة)ثطضؾاای ٍضااعیت 

 ّب ثب اثطک زض تغبثق ایي قطکتثیطگصاض أثٌسي عَاهل ت ایطاى ٍ ضتجِثٌیبى  زاًف

 اَداف فرعی -3-1

گیطًسگبى فٌبٍضي ضایابًف اثاطي    ثطضؾی زاًف ضایبًف اثطي تهوین ک1

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف زض قطکت

گیطًسگبى فٌبٍضي ضایابًف اثاطي زض    ثطضؾی ٍضعیت ًَآٍضي تهوین ک2

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف قطکت

ضایابًف   ثطضؾی هیعاى آهبزگی ؾبظهبًی خْت ثکابضگیطي فٌابٍضي   ک3

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف اثطي زض قطکت

ثطضؾای هیااعاى ًیابظ خْاات ثکاابضگیطي فٌابٍضي ضایاابًف اثااطي زض     ک4

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف قطکت

ّابي   ثطضؾی هیعاى اؾاتدبزُ اظ فٌابٍضي ضایابًف اثاطي زض قاطکت      ک5

 ثٌیبى ایطاىک زاًف

ثطضؾی هیعاى اهٌیت ٍ حطین ذهَنی زض خْت ثکبضگیطي فٌبٍضي  ک6

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف ثطي زض قطکتضایبًف ا

ثطضؾاای هیااعاى ّعیٌااِ زض ثکاابضگیطي فٌاابٍضي ضایاابًف اثااطي زض   ک7

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف قطکت

ثطضؾی هیعاى ؾَز یب هعایب زض اؾتدبزُ اظ فٌبٍضي ضایابًف اثاطي زض    ک8

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف قطکت

ف ضایبًف اثطي کبضهٌساى زض قطکت ک9 ف ثطضؾی زاً  ایطاىکثٌیبى  ّبي زاً

ضایابًف   فٌابٍضي زٌّسُ  ّبي اضائِ پكتیجبًی قطکت ثطضؾی ٍضعیت ک10

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف اثطي زض قطکت

ثطضؾی پیچیسگی ضایبًف اثطي زض ثکبضگیطي فٌبٍضي ضایابًف اثاطي    ک11

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف زض قطکت

 ثٌیبى ایطاىک ّبي زاًف ثطضؾی ؾبظگبضي ضایبًف اثطي زض قطکت ک12

 شمدل مفًُمی پصيَ -3-2

 
ُ اظ ضایبًف اثطي زض  -1قکل  ٍ هغلَة، اؾتدبز ضعیت هَخَز  هسل هدَْهی ؾٌدفٍ 

یبى ایطاى ّبي زاًف قطکت  ثٌ

 شناسی روش -4

ّسا انلی تحقیق حبضط ثطضؾی ٍضعیت )هَخَز ٍ هغلَة( اؾاتدبزُ  

ِ    ّابي زاًاف   اظ ضایبًف اثطي زض قاطکت  ثٌاسي عَاهال    ثٌیابى ایاطاى ٍ ضتجا

ّب ثب اثاط اؾاتک هتاسٍلَغي اًدابم تحقیاق       ثیطگصاض زض تغبثق ایي قطکتأت

ًبهِ کتجی  ّب اظ پطؾف آٍضي زازُ پیوبیكی ثَزُ ٍ زض ظهیٌِ خوع -تَنیدی

کِ اعتجبض ؾبذتبضي ٍ هحتَایی آى ثِ تأییس ضؾیسُ، اؾتدبزُ قسُ اؾتک ایي 

ى زض ثٌیاب  ّابي زاًاف   پػٍّف اظ لحبػ ّسا، ثب تَخِ ثِ ایٌکِ زض ؾابظهبى 

ّاب   گیطي ایي ؾبظهبى تَاًس ثِ تهوین ایطاى اًدبم قسُ اؾت ٍ ًتیدِ آى هی

ّبیف کوک  ثطاي اًتربة یب عسم اًتربة فٌبٍضي ضایبًف اثطي ثطاي قطکت

آیاسک ّوچٌایي اظ ًراط ًحاَُ      کٌس؛ یک تحقیاق کابضثطزي ثاِ قاوبض های     

قَز  طا کِ  ّب یک پػٍّف تَنیدی پیوبیكی هحؿَة هی آٍضي زازُ خوع

ّب تَؾظ پطؾكٌبهِ ٍ ثِ نَضت هیساًی گطزآٍضي قسُ اؾاتک خبهعاِ    ازُز

ثٌیبى ایطاى اؾتک ثِ ایي تطتیت خبهعِ  ّبي زاًف ایي پػٍّف قبهل قطکت

خبهعِ ًوًَاِ   ]13[ قطکت ثَزُ ٍ ثطاؾبؼ فطهَل کَکطاى 80ایي پػٍّف 

ثٌیاابى زض ایااطاى اؾااتک ثااطاي اًتراابة خبهعااِ ًوًَااِ   قااطکت زاًااف 59

ثٌیبًی کِ زض ایطاى ؾابثقِ اؾاتدبزُ ثیكاتطي اظ فٌابٍضي      ًفّبي زا قطکت

ّابي ایاي    فٌبٍضي ضایبًف اثطي ضا زاقاتٌس اًترابة قاسًسک زازُ    هرهَنبً

    ِ اي، ثاِ   پػٍّف ثِ زٍ ضٍـ گطزآٍضي قاسُ اؾات: اثتاسا اظ ضٍـ کتبثربًا

ذهَل ثطاي قؿوت ازثیبت ٍ پیكیٌِ پػٍّف اؾتدبزُ قسُ اؾتک کاِ زض  



 

 
 

 

 ایطاى ثٌیبىّبي زاًفثطضؾی ٍ ًقف ضایبًف اثطي زض قطکت 63 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اؾوعیلی ضًدجط ٍ ؾلاخقِ

ّبي هرتلف اؾتدبزُ  ّب ٍ ؾبیت ًگبقت ٍ ٍثیٌبضّب ٍ تکایي ضٍـ اظ هقبلات 

ّاب ثاب اؾاتدبزُ اظ پطؾكاٌبهِ هحقاق       قسُ اؾتک ضٍـ زٍم گطزآٍضي زازُ

ؾبذتِ ثَزُ اؾت کِ هطاحل عطاحی پطؾكٌبهِ ٍ ؾٌدف ضٍایی ٍ پبیابیی  

آى زض ازاهِ ایي قؿوت آهسُ اؾتک پاؽ اظ هغبلعاِ گطٍّای اظ تحقیقابت     

ضایبًف اثطي ٍ هكَضت ثب اؾابتیس   فٌبٍضيزاذل ٍ ذبضج کكَض زض اضتجبط ثب 

ثٌیابى ههابحجِ    ّابي زاًاف   گطاهی هطتجظ، ثب ثطذی اظ هترههبى قاطکت 

قاسُ   تلدٌی اًدبم قسک ٍ زض ًْبیت پؽ اظ زض ًرط گطفتي فبکتَضّبي هغطس

ّبي ذابضج کكاَض ثاب     ًبهِ تَؾظ ایي کبضقٌبؾبى ٍ هعیبضّبیی کِ زض پبیبى

هَضَع هكبثِ ایي پػٍّف آهسُ ثَز ٍ ّوچٌیي پطؾكاٌبهِ الکتطًٍیکای ٍ   

ایاطاى گصاقاتِ قاسُ ثاَز      آًلایٌی کِ زض ؾبیت خبهعِ آظاز ضایبًف اثاطي 

 اؾکلت ایي پطؾكٌبهِ قکل گطفتک

ًراط گطفتاِ قاس کاِ اّاساا ٍ       الات ایي پطؾكٌبهِ عَضي زضؤالجتِ ؾ

الات تحقیق ًیع زض ثیي ایي فبکتَضّاب قبثال ثطضؾای ثبقاسک پطؾكاٌبهِ      ؤؾ

گَیِ یاب آیاتن ثاَز ٍ پاؽ اظ ؾاٌدف ضٍایای ٍ پبیابیی         66اثتسایی حبٍي 

 35گَیِ کبّف پیاسا کطزًاسک یکای اظ ایاي      35ِ ّب ث پطؾكٌبهِ، ایي گَیِ

اٍاؾاظ پطؾكاٌبهِ،    گَیِ، ثطاي اعویٌبى اظ پبؾرگَیی ٍاقعی هربعات زض 

الات ّؿتیس ؤحبل پبؾرگَیی ثِ ؾ اگط ٌَّظ زض"پطؾكی ثب ایي هحتَا ثَز: 

ًْبیات پطؾكاٌبهِ    زض ]19[ "هَافقن ضا اًتربة فطهبییس؟ گعیٌِ کبهلاً لغدبً

فطم، عطاحی قس ٍ لیٌک فطم الکتطًٍیکی ٍ آًلایاي آى   ثب اؾتدبزُ اظ گَگل

ّب اضؾبل قسک کِ پطؾكاٌبهِ پاؽ اظ پیگیاطي     اظ عطیق ایویل ثطاي قطکت

ّب، ثابلاذطُ پاؽ اظ گصقات قاف هابُ، هاَضز        تلدٌی ٍ حضَضي اظ قطکت

عسز  59پطؾكٌبهِ پطقسُ تٌْب ثِ  80پبؾرگَیی قطاض گطفتک الجتِ ثِ خبي 

ِ زؾاات یاابفتینک ثااطاي ًرطذاا  ي  َاّی ٍ ؾااٌدف ضٍایاای ایااي پطؾكااٌبه

اي، اظ ضٍـ اعتجابض هحتاَایی اؾاتدبزُ قاس، ثاِ ایاي تطتیات کاِ          گَی66ِ

ّبي پطؾكٌبهِ اثتاسایی ثاِ ثطذای اؾابتیس هداطة علان اعلاعابت ٍ         گَیِ

ثٌیابى ایویال    ّبي زاًاف  ّوچٌیي کبهپیَتط ٍ ثطذی اظ کبضقٌبؾبى قطکت

اي ثطضؾی پبیبیی هحتاَا اظ  ییس قسک ثطأؾٌدی ت قس ٍ ثِ ضٍـ نَضي ضٍایی

اؾتدبزُ  SPSS افعاض قیَُ ّوؿبًی زضًٍی ٍ هحبؾجِ آلدبي کطًٍجبخ زض ًطم

زٌّسُ پبیبیی پطؾكٌبهِ اؾاتک ثاطاي    ًكبى 78/0قسُ اؾتک ضطیت آلدبي 

اؾاتدبزُ   SPSS MINITAB,  ٍEXCELافعاضّابي   ّب اظ ًاطم  تحلیل زازُ

 قسُ اؾتک  زض ًرط گطفتِ 05/0زاضي  قسُ اؾتک ؾغح هعٌی

نَضت ثاَزُ اؾات     ضٍ ًحَُ کسگصاضي هت یطّب ثسیي زض تحقیق پیف

(، ًِ هربلف ًِ هَافق 2عسز ) (، هربلف1عسز ) هربلفکِ ثِ گعیٌِ کبهلاً 

قسُ اؾتک   ( ًؿجت زاز5ُ( ٍ کبهلاً هَافق )عسز 4(، هَافق )عسز 3)عسز 

آى گعیٌِ عٌَاى ًوطُ  ّب ثِ قسُ ثِ گعیٌِ  ّط یک اظ عسزّبي ًؿجت زازُ

اًس؛ ثٌبثطایي ثطاي ؾبذت هت یطّبي هَضز اؾاتدبزُ اظ   قسُ  زض ًرط گطفتِ

ي پػٍّف اظ ّبِ یفطضقبذم هیبًگیي اؾتدبزُ قسُ اؾتک ثطاي ثطضؾی 

ي ٍ ضٍـ ٍیکَض اؾتدبزُ قسُ اؾتک ثِ ایي ا ًوًَِتک  tي آهبضي ّب ضٍـ

ت ثیطگصاضي فبکتَضّاب زض ؾاٌدف ٍضاعی   أتطتیت پؽ اظ ثطضؾی ًتبیح ت

   ِ ثٌاسي فبکتَضّاب یاب ّوابى عَاهال       هَخَز ٍ هغلاَة ٍ ّوچٌایي ضتجا

گصاضي ایي عَاهل ثاط تغابثق    ثیطگصاض ثب ضٍـ ٍیکَض ٍ اثجبت تدبٍت اثطأت

ّب ثب اثط ٍ ؾٌدف ٍضعیت هَخَز ٍ هغلاَة آًْاب، ّاسا انالی      قطکت

ثٌیبى ثاب   ّبي زاًف ثیطگصاض زض تغبثق قطکتأییس قسک عَاهل تأپػٍّف ت

ثیطگصاضي هتدبٍتی أي زض ؾٌدف ٍضعیت هَخَز ٍ هغلَة تاثط ٍ ّوچٌی

گیطًسگبى فٌبٍضي اظ لحبػ  زاضًس ٍ الجتِ فبکتَضّبي ًیبظ ٍ ًَآٍضي تهوین

ُ    تدبٍت هیبًگیٌی ٍ ضتجِ اًاسک   اي گَي ؾجقت ضا اظ زیگاط فبکتَضّاب ضثاَز

   ُ آٍضي قاسُ اظ   ّابي خواع   ّوچٌیي زض ایي پاػٍّف ثاطاي تَنایف زاز

خولِ فطاٍاًی، زضنس فطاٍاًی، آهبضّبي تَنایدی ٍ  ّبي آهبضي اظ  قبذم

اًَاع خاساٍل ٍ ًوَزاضّابي آهابضي اؾاتدبزُ گطزیاسُ اؾاتک ّوچٌایي        

ٍ آظهااَى ضااطیت  spss افاعاض  آٍضي قاسُ اظ عطیااق ًااطم  ّابي خوااع  زازُ

 ّوجؿتگی ٍ اؾپیطهي ٍ ضٍـ ٍیکَض هَضز تدعیِ ٍ تحلیل قطاضگطفتٌسک

 ها تجزیه و تحلیل یافته -5

پػٍّف حبضط ثطضؾی ٍضعیت )هَخَز ٍ هغلَة( اؾتدبزُ ّسا انلی 

ِ  ثٌیابى ایاطاى   ّابي زاًاف   اظ ضایبًف اثطي زض قاطکت  ثٌاسي عَاهال    ٍ ضتجا

ّب ثب اثاط اؾاتک هتاسٍلَغي اًدابم تحقیاق       ثیطگصاض زض تغبثق ایي قطکتأت

ًبهِ کتجی  ّب اظ پطؾف آٍضي زازُ پیوبیكی ثَزُ ٍ زض ظهیٌِ خوع -تَنیدی

 ي ٍ هحتَایی آى ثِ تأییس ضؾیسُ، اؾتدبزُ قسُ اؾتککِ اعتجبض ؾبذتبض

 تًزيع فراياوی میسان اطلاعات در حًزٌ راياوش ابري -5-1

زضناس( اظ پبؾارگَیبى    7/23ًدط ) 14ّب  ٍتحلیل زازُ ثب تَخِ ثِ تدعیِ

زضناس( اعلاعابت    7/23ًداط )  14زض حَظُ ضایبًف اثطي اعلاعبتی ًساضًاس،  

 6/13ًداط )  8زضناس( اعلاعابت هتَؾاظ،     8/28ًدط ) 17ذیلی کن زاضًس، 

زضنس( اعلاعبت ذیلی ظیبز زض ظهیٌِ  2/10ًدط ) 6زضنس( اعلاعبت ظیبز ٍ 

َظُ ضایبًف اثطي زاضًسک زض خاسٍل ٍ ًواَزاض ظیاط تَظیاع فطاٍاًای هیاعاى       ح

 (ک1ٍ ًوَزاض  1خسٍل ( اعلاعبت زض حَظُ ضایبًف اثطي آٍضزُ قسُ اؾت

تَظیع فطاٍاًی ٍ فطاٍاًی زضنسي افطاز هَضز ثطضؾی ثطاؾبؼ هیعاى  -1خسٍل 

 اعلاعبت زض حَظُ ضایبًف اثطي

 هیعاى اعلاعبت زض حَظُ ضایبًف اثطي فطاٍاًی فطاٍاًیزضنس 

 اعلاعبتی ًساضم 14 7/23

 پبؾرگَ

 ذیلی کن 14 7/23

 هتَؾظ 17 8/28

 ظیبز 8 6/13

 ذیلی ظیبز 6 2/10

 کل 59 0/100

 



 

 

 

 

 ایطاى ثٌیبىّبي زاًفًقف ضایبًف اثطي زض قطکت ثطضؾی ٍ 64 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اؾوعیلی ضًدجط ٍ ؾلاخقِ

 
ُ ضایبًف اثطي زض هیبى پبؾرگَیبى -1ًوَزاض  ی هیعاى اعلاعبت زض حَظ اًٍ ظیع زضنس فطا  تَ

ویاز بٍ استففادٌ از کتداس ستسر ستريي      تًزيع فراياوی  -5-2

 راياوش ابري داريد؟

زضنس( اظ پبؾارگَیبى   9/33ًدط ) 20ّب  ٍ تحلیل زازُ  ثب تَخِ ثِ تدعیِ

 ِ  3/15ًداط )  9( ًیابظ زاضًاس،   Sassعٌاَاى ؾاطٍیؽ )   ثِ ؾغح ظیطؾبذت ثا

ِ زضنس( ث 3/15ًدط ) 9(، Pass) ؽیؾطٍعٌَاى  زضنس( ثِ ؾکَي تَؾعِ ثِ

زضنس( اعلاعای اظ ؾاغح    7/23ًدط ) 14(، Iass) ؽیؾطٍعٌَاى  ثِ افعاض ًطم

زضناس( ثاِ ّایو ًاَع ؾاغح       9/11ًدط ) 7اثطي ًساضًس ٍ  بًفیضاؾطٍیؽ 

 (ک2ٍ ًوَزاض  2ؾطٍیؽ ضایبًف اثطي ًیبظي ًساضًسک )خسٍل 

اؾتدبزُ اظ کسام ؾغح ؾطٍیؽ ًیبظ ثِ تَظیع فطاٍاًی ٍ فطاٍاًی زضنسي  -2خسٍل 

 ضایبًف اثطي زاضیس؟
 ًیبظ ثِ اؾتدبزُ اظ کسام ؾغح ؾطٍیؽ ضایبًف اثطي زاضیس؟ فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی

9/33 20 
ي هثبل: ثطا (SaaS) عٌَاى ؾطٍیؽ ظیطؾبذت ثِ

 ي ٍ ؾطٍضؾبظ طُیشذزض اذتیبض گصاقتي فضبي 

 پبؾرگَ

3/15 9 
ثطاي  (PaaS)عٌَاى ؾطٍیؽ  ؾکَي تَؾعِ ثِ

 ی ٍ تَؾعِ ثطًبهِؿیًَ ثطًبهِ هثبل:

3/15 9 
 ( ثطاي هثبل:IaaSعٌَاى ؾطٍیؽ ) افعاض ثِ ًطم

 پطزاظي پطٍغُ ٍ هسیطیت ٍاغُ تیطیهس

 زاًن ًوی 14 7/23

 ًیبظي ًساضم 7 9/11

 کل 59 0/100
 

 
ی  -2 ًوَزاض اًٍ ظیع زضنس فطا ُ اظ کسام ؾغح ؾطٍیؽ ضایبًف تَ ِ اؾتدبز  اثطي زاضیس؟ًیبظ ث

 ايته  بىیتان  داوتش َاي  کداس از شرکت َیچتًزيع فراياوی  -5-3

 دَىد؟ خدمات )راياوش ابري( را ارائٍ می

زضنس( اظ پبؾرگَیبى  3/76ًدط ) 45ّب  ٍتحلیل زازُ ثب تَخِ ثِ تدعیِ

ثٌیبى ایاطاى ذاسهبت ضایابًف     ّبي زاًف یک اظ قطکت زضثبضُ ایٌکِ کسام

زضنس( اعلاع زاضًس  9/16ًدط ) 10ی ًساضًس، زٌّس اعلاعبت اثطي ضا اضائِ هی

 (ک3ٍ ًوَزاض  3زضنس( اعلاع ًساضًسک )خسٍل 8/6ًدط ) 4ٍ 

ثٌیبى  زاًفّبي  کسام اظ قطکت ّیوتَظیع فطاٍاًی ٍ فطاٍاًی زضنسي  -3خسٍل 

 زٌّس؟ ایي ذسهبت )ضایبًف اثطي( ضا اضائِ هی ایطاى

 فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی
ثٌیبى ایطاى ایي ذسهبت  ّبي زاًف کسام اظ قطکت ّیو

 زٌّس؟ )ضایبًف اثطي( ضا اضائِ هی

 اعلاعبتی ًساضم 45 3/76

 ثلِ 10 9/16 پبؾرگَ

 ذیط 4 8/6

 کل 59 0/100
 

 
ی  -3 ًوَزاض اًٍ ظیع زضنس فطا یبىّبي  کسام اظ قطکت ّیوتَ ف ثٌ ایي ذسهبت )ضایبًف  زاً

ِ هی  زٌّس؟ اثطي( ضا اضائ

تًزيع فراياوی چىاوچٍ در حال حاضر از خدمات رايتاوش ابتري    -5-4

دَىدٌ ايته   ي ارائٍَا از شرکت ايآکىید  خرد يا کلان اسففادٌ می

س خدمات  د؟یَسف یخدمات راض هيا يشدٌ برا صرف ىٍييَ 

اظ پبؾارگَیبى  زضنس(  37/7ًدط ) 3ّب  ٍتحلیل زازُ ثب تَخِ ثِ تدعیِ

زضنس( ًبضاضای،   8/12ًدط ) 5ًبضاضی ّؿتٌس،  اظ ذسهبت اضائِ قسُ کبهلاً

ًداط   7زضنس( ضاضای ٍ   4/15ًدط ) 6ضاضی،  زضنس( ًؿجتبً 2/46ًدط ) 18

 (ک4 ٍ ًوَزاض 4ضاضی ّؿتٌسک )خسٍل  زضنس( کبهلاً 89/17)

 ٌِیّب ٍ ّع قطکت يیاظ ذسهبت ا بیآتَظیع فطاٍاًی ٍ فطاٍاًی زضنسي  -4خسٍل 

 س؟یّؿت یذسهبت ضاض يیا يقسُ ثطا نطا

 فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی
 يیا يقسُ ثطا نطا ٌِیّب ٍ ّع قطکت يیاظ ذسهبت ا بیآ

 س؟یّؿت یذسهبت ضاض

 ًبضاضی کبهلاً 3 7/7

 پبؾرگَ

 ًبضاضی 5 8/12

 ضاضی ًؿجتبً 18 2/46

 ضاضی 6 4/15

 ضاضی کبهلاً 7 9/17

 کل *39 0/100

 پبؾد زضنس( ثی 9/33ًدط ) 20*



 

 
 

 

 ایطاى ثٌیبىّبي زاًفثطضؾی ٍ ًقف ضایبًف اثطي زض قطکت 65 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اؾوعیلی ضًدجط ٍ ؾلاخقِ

 
ی  -4 ًوَزاض اًٍ ظیع زضنس فطا ٍ ّع قطکت يیاظ ذسهبت ا بیآتَ  يیا يقسُ ثطا نطا ٌِیّب 

 س؟یّؿت یذسهبت ضاض

 يَتا   يَا بتٍ ستري   شرکت ازیدر صًرت وتًزيع فراياوی  -5-5

 بىیتان  َاي داوش شرکتبُفر است با ياسسٍ  ،يابر اوشيرا

 شًد. هیَا تأم شرکت يبرا

زضناس( اظ پبؾارگَیبى ثاب     9/16ًدط ) 10ّب  ٍتحلیل زازُ ثب تَخِ ثِ تدعیِ

ف گطي قطکت ٍاؾغِ  هیي ًیبظّابي قاطکت کابهلاً   أثٌیابى خْات تا    ّبي زاً

 9هَافقٌس،  زضنس( ًؿجتبً 7/23ًدط ) 14زضنس( هربلدٌس،  8/6ًدط ) 4هربلدٌس، 

 (ک6هَافقٌس )خسٍل  زضنس( کبهلاً 3/37ًدط ) 22زضنس( هَافقٌس ٍ  3/15ًدط )

ّب ثِ  قطکت بظیزض نَضت ًتَظیع فطاٍاًی ٍ فطاٍاًی زضنسي  -5خسٍل 

 يثطا ثٌیبى ّبي زاًف قطکتثْتط اؾت ثب ٍاؾغِ  ،ياثط بًفیضا يّب ؽیؾطٍ

 قَزک يیّب تأه قطکت

 فطاٍاًی زضنس فطاٍاًی

 ،ياثط بًفیضا يّب ؽیّب ثِ ؾطٍ قطکت بظیزض نَضت ً

 يثطاثٌیبى  ّبي زاًف قطکتثْتط اؾت ثب ٍاؾغِ 

 قَزک يیّب تأه قطکت

 هربلدن کبهلاً 10 9/16

 پبؾرگَ

 هربلدن 4 8/6

 هَافقن ًؿجتبً 14 7/23

 هَافقن 9 3/15

 هَافقن کبهلاً 22 3/37

 کل 59 0/100

 َاي مفغیر اسففادٌ از راياوش ابري تًصیف مؤلفٍ -5-6

  ِ ّابي هت یاط اؾاتدبزُ اظ ضایابًف اثاطي قابهل        اعلاعبت تَنایدی هؤلدا

حطاا اضائاِ قاسُ    7 هعیبض، کوتطیي ٍ ثیكتطیي زض خسٍل هیبًگیي، هیبًِ، هس، اً

ف ضایبًف اثطي کبضهٌاساى،   تَاى ًتیدِ گطفت هؤلدِ اؾتک ثٌبثطایي هی ّبي زاً

ف ضایبًف اثاطي   ّبي ثرف ٍ هؤلدِ بظگبضي زض ؾغح ضضبیتپیچیسگی ٍ ؾ زاً

اهکبًابت ٍ ثَزخاِ(، اؾاتدبزُ ٍ    ؾابظهبًی ) گیطًسگبى فٌبٍضي، آهبزگی  تهوین

ِ قاطاض   ثراف  ثایف اظ ضضابیت  اهٌیت ٍ حطین ذهَنی زض ؾاغح   اس  گطفتا ک اً

ًیبظ اعلاعبتی(، ّعیٌِ، هعایاب ٍ پكاتیجبًی زض ؾاغح    ًیبظ )ّبي  ّوچٌیي هؤلدِ

س قطاض گطفتِ گیطًسگبى فٌبٍضي زض ؾغح قَي هؤلدِ ًَآٍضي تهوینٍ  ذَة  کاً

 ّبي هت یط اؾتدبزُ اظ ضایبًف اثطي تَنیف هؤلدِ -6خسٍل 

حطاا کوتطیي يیتط فیث  هت یط هیبًگیي هیبًِ هس هعیبض اً

00/5 00/1 172/1 00/3 00/3 27/3 
زاًف ضایبًف اثطي 

 فٌبٍضيگیطًسگبى  تهوین

 گیطًسگبى فٌبٍضي ًَآٍضي تهوین 22/4 33/4 00/4 470/0 00/3 00/5

00/5 00/1 974/0 00/3 00/3 39/3 
 آهبزگی ؾبظهبًی 

 )اهکبًبت ٍ ثَزخِ(

 ًیبظ )ًیبظ اعلاعبتی( 82/3 75/3 00/4 774/0 00/2 00/5

 اؾتدبزُ 05/3 00/3 00/3 144/1 00/1 00/5

 اهٌیت ٍ حطین ذهَنی 09/3 00/3 00/3 002/1 00/1 00/5

 ّعیٌِ 72/3 50/3 00/3 882/0 00/1 00/5

 هعایب 80/3 00/4 00/3 880/0 00/1 00/5

 زاًف ضایبًف اثطي کبضهٌساى 69/2 00/3 00/1 303/1 00/1 00/5

 پكتیجبًی 63/3 00/4 00/5 363/1 00/1 00/5

 پیچیسگی 88/2 00/3 00/3 811/0 00/1 00/5

 ؾبظگبضي 85/2 00/3 00/3 847/0 00/1 00/5

 بررسی يضعیت مًجًد ي مسلًب -5-7

زض ثؿیبضي اظ تحقیقبت، ثطاي ثطضؾی ٍضعیت عَاهل، هعیبضّبیی ثطاي 

ٍ ثِ ثطضؾی قاکبا ثایي ٍضاعیت     قسُ یهعطفٍضعیت هَخَز ٍ هغلَة 

ک ّاط  اِ قاکبا ثایي ٍضاع      قاَز  یههَخَز، هغلَة ٍ هت یط پطزاذتِ 

آى اؾت کِ آى عبهل ثبیاس   زٌّسُ ًكبىهَخَز ٍ ٍضع هت یط ثیكتط ثبقس 

اظ ؾاَي زیگاط قاکبا     زض اٍلَیت قطاض زاز تب ثِ ثْجَز آى پطزاذتِ قَزک

کِ هت یاط   آى اؾت زٌّسُ ًكبىظیبز ثیي ٍضع هغلَة ٍ ٍضع هت یط ًیع 

 ًیبظ ثِ تَخِ زض خْت ثْجَز قطایظ زاضزک

عبهاال عٌااَاى ٍضااع هغلااَة ٍ  ثااِ "بظیااً"زض پااػٍّف پاایف ضٍ عبهاال 

قاکبا اظ ٍضاع   "عٌَاى ٍضع هَخَز تلقی قسُ اؾتک ثطاؾابؼ   ثِ "اؾتدبزُ"

ف  "هَخَزقکبا اظ ٍضع "ٍ ّوچٌیي ثطاؾبؼ  "ةهغلَ ثِ تطتیت عَاهل زاً

ضایبًف اثطي کبضهٌساى، ؾابظگبضي ٍ پیچیاسگی ٍ اهٌیات ٍ حاطین ذهَنای      

ِ ثیكتطي ّؿتٌسک ٍ عَاهل یب فبکتَضّبي ًَآٍضي تهوین  گیطًسگبى ًیبظهٌس تَخ

 ّب ّؿتٌسک فٌبٍضي، هعایب ٍ ّعیٌِ زاضاي ٍضعیت ثْتطي ًؿجت ثِ زیگط فبکتَض

 ثٌیبى ایطاى ّبي زاًف ثطضؾی هعیبضّبي اؾتدبزُ اظ ضایبًف اثطي زض قطکت -7خسٍل 

 تحلیل قکبا
 هت یط

 قکبا اظ ٍضع هغلَة قکبا اظ ٍضع هَخَز

ضي تهوینزاًف ضایبًف اثطي  -55/0 22/0 بٍ  گیطًسگبى فٌ

 گیطًسگبى فٌبٍضي ًَآٍضي تهوین 40/0 17/1

 آهبزگی ؾبظهبًی )اهکبًبت ٍ ثَزخِ( -43/0 34/0

 اهٌیت ٍ حطین ذهَنی -73/0 04/0

 ّعیٌِ -10/0 67/0

 هعایب -02/0 75/0

 زاًف ضایبًف اثطي کبضهٌساى -13/1 -35/0

 پكتیجبًی -19/0 58/0

 پیچیسگی -94/0 -17/0

 ؾبظگبضي -97/0 -20/0



 

 

 

 

 ایطاى ثٌیبىّبي زاًفًقف ضایبًف اثطي زض قطکت ثطضؾی ٍ 66 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اؾوعیلی ضًدجط ٍ ؾلاخقِ

 
ت هیبًگیي هت یطّبي پػٍّف ثب ٍضع هَخَزٍ  ٍضع هغلَة -51ًوَزاض   ثطضؾی تدبٍ

 َدف اصلی پصيَش: -5-8

ّاابي  ضایاابًف اثااطي زض قااطکت (هَخااَز ٍ هغلااَة)ثطضؾاای ٍضااعیت 

ف  ّب ثب اثطک گصاض زض تغبثق ایي قطکت ثیطأثٌسي عَاهل ت ایطاى ٍ ضتجِثٌیبى  زاً

ِ ثب هغبلعِ پػٍّكگط ز ّابي هاطتجظ هدابّین ٍ فبکتَضّابي      ض پیكایٌ

 ثبقسک ثیطگصاض اؾترطاج قس کِ ثِ قطس خسٍل شیل هیأت

ضایبًف اثطي  فٌبٍضيثیط آًْب ثط تهوین اؾتدبزُ اظ أهدبّین فبکتَضّب ٍ ت -8خسٍل 

 ثٌیبى ایطاى ّبي زاًف زض قطکت

 هدَْم فبکتَض فبکتَضّب ضزیف
تأثیطـ ثط 

 تهوین

 
زاًف ضایبًف اثطي 

 گیطًسگبى فٌبٍضي تهوین

گیطًسگبى زض هَضز ضایبًف  زاًف تهوین

 ّبي هرتلف ضایبًف اثطي( اثطي )خٌجِ
 هثجت

 
گیطًسگبى  ًَآٍضي تهوین

 فٌبٍضي

گیطًسُ، ثطاي  زضخِ تطخیح تهوین

ّبي خسیس ٍ اهتحبى  حل اؾتدبزُ اظ ضاُ

 کطزىک ًكسُ ٍ زض ًتیدِ ضیؿک

 هثجت

 
 آهبزگی ؾبظهبًی 

 )اهکبًبت ٍ ثَزخِ(

آهبزگی ؾبظهبى ثطاي اؾتدبزُ اظ فٌبٍضي 

ضایبًف اثطي اظ ًرط هبلی ٍ هٌبثع هَضز 

گیطًسُ  ّب اظ ًرط تهوین ًیبظ ٍ ظیطؾبذت

 )آهبزگی ثبلدعل(

 هثجت

 ًیبظ )ًیبظ اعلاعبتی( 

گیطًسُ اظ ًیبظ قطکت  هیعاى اعلاع تهوین

اثطي زض ثِ اؾتدبزُ اظ ؾطٍیؽ ضایبًف 

 حبل حبضط

 هثجت

 اؾتدبزُ 
اؾتدبزُ یب عسم اؾتدبزُ قطکت اظ ضایبًف 

 گیطًسُ اثطي زض حبل حبضط اظ ًرط تهوین
 هثجت

 اهٌیت ٍ حطین ذهَنی 
ثَزى ضایبًف اثطي  تط هیعاى زضک اظ اهي

 ًؿجت ثِ زیگط الگَّبي ضایبًفک
 هثجت

 ّعیٌِ 

هیعاى زضک هربعجبى اظ ایٌکِ اؾتدبزُ اظ 

تط اظ اؾتدبزُ اظ  اثطي کن ّعیٌِ ضایبًف

 ؾبیط الگَّبي ضایبًف ّؿتک

 هثجت

 هعایب 
ثَزى  گیطًسُ اظ ثْتط هیعاى زضک تهوین

 ّبي ضایبًفک اثط ًؿجت ثِ زیگط ًوًَِ
 هثجت

                                                             
1. Line Plot 

 هدَْم فبکتَض فبکتَضّب ضزیف
تأثیطـ ثط 

 تهوین

 
زاًف ضایبًف اثطي 

 کبضهٌساى

هیعاى زاًف ضایبًف اثطي کبضهٌساى 

 گیطًسُ اؾبؼ ًرط تهوین ثط
 هثجت

 پكتیجبًی 

قسُ اظ حوبیت ذبضخی  ؾغح زضک

زٌّسگبى ضایبًف  قسُ تَؾظ اضائِ اضائِ

)آهَظـ، ذسهبت ثِ هكتطیبى ٍ  اثطي

 پكتیجبًی فٌی(ک

 هثجت

 پیچیسگی 
ثَزى ضایبًف  هیعاى زضکی کِ اظ ؾرت

 اثطي ثطاي فْویسى یب اؾتدبزُ اؾتک
 هٌدی

 ؾبظگبضي 
ٍضعیت فعلی قطکت اظ ًرط اهکبى تغبثق 

 )آهبزگی ثبلقَُ( تغبثق ثب اثط یب عسم
 هثجت

 گیری و پیشنهادها نتیجه -6

  ِ گاصاض  اِ ثطاؾابؼ     ثیطأثٌاسي عَاهال تا    زض ایي پػٍّف پاؽ اظ ضتجا

ّب ٍ اثجبت یب ضز آًْاب اؾاتدبزُ قاسُ ٍ     فطضیِ t ّب )کِ ثطاي آظهَى هیبًگیي

اؾابؼ ضٍـ   ّوچٌیي ثطاي ؾٌدف ٍضعیت هَخَز ٍ هغلاَة( ٍ  اِ ثاط   

عَض کلی  گصاض اؾت ثِ ثیطأثٌسي عَاهل ت ضتجِتطي ثطاي  ٍیکَض کِ ضٍـ زقیق

تَاى ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس کِ فبکتَضّب یب عَاهال: ًیابظ، ًاَآٍضي     ٍ ًؿجی هی

ّابي   ثیطگصاضي زض تغبثق قاطکت أگیطًسگبى فٌبٍضي ٍ هعایب اظ ًرط ت تهوین

ّبي ؾابظگبضي ٍ   گیطًس ٍ فبکتَض ّبي ثبلاتط قطاض هی ثٌیبى ثب اثط زض ضتجِ زاًف

 تط ّؿتٌسک ّبي پبییي ایبًف اثطي کبضهٌساى ٍ پیچیسگی زض ضتجِزاًف ض

)ًیابظ،   ثِ ایي تطتیت زض حبل حبضط ٍضعیت ؾِ عبهل یب فابکتَض اٍل 

ثیط ذَثی ثط أّب ت گیطًسگبى فٌبٍضي ٍ هعایب( زض ایي قطکت ًَآٍضي تهوین

)ؾابظگبضي، زاًاف    تغبثق آًْب ثب اثط زاضز ٍلی ؾِ عبهل یاب فابکتَض آذاط   

ثیط  ٌاساى  أّاب تا   اثطي کبضهٌساى ٍ پیچیاسگی( زض ایاي قاطکت   ضایبًف 

ّب ثِ تغبثق ثب اثط ًساضًسک الجتِ ثطاؾبؼ آظهاَى   هغلَثی زض ضؾیسى قطکت

t ًِاَآٍضي  "ثَزى عبهال   ییس قطاض گطفت هغلَةأاي کِ هَضز ت تٌْب فطضی

تاَاى گدات    های  tثَزک ثب تَخِ نطا ثِ ًتیدِ آظهَى  "گیطًسگبى تهوین

ثَزُ اؾاتک اظ هغبلعابت    "گیطًسگبى ًَآٍضي تهوین" ثیطگصاضأتٌْب عبهل ت

ثیطگصاض ثط تغابثق  أعبهل ت 8تَاى ثِ تحقیقی کِ پؽ اظ هعطفی  هكبثِ هی

ضا  "فكابض قاطیک تدابضي   "ّبي کَ ک ٍ هتَؾظ ثب اثاط فابکتَض    قطکت

ک ٍ ّویٌغاَض زض  ]17[ثطتطیي فبکتَض هعطفی کاطزُ اؾات اقابضُ کاطز     ؤه

ّبي کَ اک ٍ   ثیطگصاض ثط تغبثق قطکتأتَضّبي تفبک"پػٍّكی ثب عٌَاى 

ِ  "گیطًسگبى زاًف ضایبًف اثطي تهوین "فبکتَض "هتَؾظ عٌاَاى تٌْاب    ثا

ک ]20[ ّبي کَ ک ٍ هتَؾظ ًبم ثاطزُ اؾات   ثط ثط تغبثق قطکتؤعبهل ه

ّبي کَ ک ٍ  ثیطگصاض ثط تغبثق قطکتأعبهل ت 8ّوچٌیي پؽ اظ هعطفی 

 ضؾاس کاِ عبهال    گصاضي، ثِ ایي ًتیدِ هی ثیطأهتَؾظ ثب اثط ٍ اثجبت ایي ت

ک ]21[ ّب ثب اثط اؾت یک عبهل ثؿیبض هْن زض تغبثق ایي قطکت "اعتوبز"

 فٌابٍضي هربعجبى ثاب هدْاَم ٍ    ًجَزى اکثط اظ هكکلات ایي پػٍّف آقٌب

آقاٌب ًجبقاٌس    فٌابٍضي کِ ثِ اًساظُ کبفی ثب ایاي   ضایبًف اثطي ثَزک ظهبًی

ّبي هغبثق ثب ٍاقعیات ضا ثسٌّاسک ثٌابثطایي     ّب، پبؾد تَاًٌس ثِ پطؾف ًوی



 

 
 

 

 ایطاى ثٌیبىّبي زاًفثطضؾی ٍ ًقف ضایبًف اثطي زض قطکت 67 1399ثْبض  ،62 قوبضُ ،قبًعزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 اؾوعیلی ضًدجط ٍ ؾلاخقِ

 ِ عاَض کبهال تَضایح     هحقق اثتسا هدَْم ضایبًف اثطي ضا ثطاي هربعت ثا

الات ؤضؾیس حساقل ثِ اًاساظُ پبؾاد ثاِ ؾا     کِ ثِ یقیي هی زاز ٍ ٍقتی هی

آقٌبقسى ثعس پطؾكٌبهِ ضا زض اذتیبض هربعت  فٌبٍضيپطؾكٌبهِ، ثب ایي 

گیطًاسگبى   توابهی هربعجابى تهاوین    ایٌکِ تقطیجابً زازک ثب تَخِ ثِ  قطاض هی

فٌبٍضي قطکت ذَز ثَزًس ثٌبثطایي ٍقات کابفی ًساقاتٌس ثاِ ایاي تطتیات       

الات ؤهحقق ثطاي اعویٌابى اظ ٍقات گصاقاتي کابفی ثاطاي پبؾاد ثاِ ؾا        

ّبیی کِ ثِ نَضت فطم آًلایاي پبؾاد زازُ    ذهَل پطؾكٌبهِ پطؾكٌبهِ ثِ

ًتبیح تحقیق اظ عطیق ایویل ٍ ّن ثاب   قسًسک ثب تكَیق ثِ زضیبفت ثطذی هی

اگاط ٌّاَظ زضحابل    " الات اٍاؾظ پطؾكٌبهِ ثب ایي هحتَاؤاًتربة یکی اظ ؾ

هااَافقن ضا اًتراابة  گعیٌااِ کاابهلاً الات ّؿااتیس لغداابًؤپبؾاارگَیی ثااِ ؾاا

 80تط ثبقٌس ثِ ّویي زلیال اظ هیابى    ّب ٍاقعی تلاـ کطز تب زازُ "فطهبییس؟

 بثل اؾتدبزُ ثَزًس ٍ ثطگكت ذَثی زاقتٌسکپطؾكٌبهِ ق 59 پطؾكٌبهِ فقظ

ّابي   ؾایؽ قاطکت  أقَز ثطاؾابؼ ایٌکاِ ّاسا انالی ت     پیكٌْبز هی

ٌیي تحقق چثٌیبى، افعایف ثطٍت خبهعِ اظ عطیق تَؾعِ ًَآٍضي ٍ ّو زاًف

تَاًس ظهیٌاِ کابّف    ّب هی ثبقسک حوبیت اظ ایي قطکت اقتهبز هقبٍهتی هی

گطزز، ایٌگًَاِ   ن آٍضز ٍ پیكٌْبز هیٍاضزات ٍ حوبیت اظ کبلاي هلی ضا فطاّ

اؾاتدبزُ کاطزُ یاب     فٌبٍضيّبیی کِ اظ ایي  ّب یب خبهعِ ّب زض قطکت پػٍّف

ِ        هی تاَاى اظ   ّاب های   کٌٌاس اًدابم قاَز ٍ ثاطاي پیاساکطزى ایٌگًَاِ خبهعا

آٍضًسُ ایي ذسهبت زض زاذل یب ذبضج کكَض کوک گطفت  ّبي فطاّن قطکت

 تربة خبهعِ آهبضي ثِ هحقق کوک کٌٌسکتب ثب هعطفی هكتطیبى ذَز ثطاي اً
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