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 چکیدُ

سيغن  دارد رنِ اعناط بى تنز يچگناردسس هنذيزي         ث ز ؽاياى  نَخْس تنز هطن ظ   أه ي عثش  أ  هذيزي  سًد زُ ّذف پضٍّؼ:

ِ      ه ي تزاي رٌتزل بثار سيغ أسيغ  ٍ هذيزي  سًد زُ   هط ظ ٍ    هط غنس در دزهنِ فونز هطقنَل تن  ٍعن لِ  غنْ ن اعلافنات 

 در« عثش  أه ي سًد زُ هذيزي »اتقاد  تٌذي ر ثِ ٍ تزرعس پضٍّؼ ايي افلس ّذف .ه ي اع أّواٌّسس ٍ ّوچاري  وام سًد زُ  

ِ  افنلس  ايني اتقناد   ّناي  سيز ؽاهـ ؽٌاعايس ّوچٌ ي ٍ فٌق  پتزٍؽ وس،  هتنذنَصي/  .فٌنَاى اّنذاف فزفنس پنضٍّؼ اعن       تن

 هتَى تا هغانقِ اٍل گام در اع . ؽذُ اًدام گام دٍ در پضٍّؼ ايي ّاي پضٍّؼ، عؤال تِ پاعخ ٍ اّذاف  طقق خْ  ؽٌاعس: رٍػ

 تنز  هنؤثز  ّاي ؽاهـ پتزٍؽ وس، فٌق  ٍ عثش  أه ي هذيزي  سًد زُ هط غس، سيغ  هغائل تِ بؽٌا هثزگاى ًؾز رغة ٍ فلوس

 بٍري خوـ اس پظ گزف . قزار اٍل پزعؾٌاهِ  ْ ِ ٍ هثٌاي ؽذُ ؽٌاعايس تز اعاط اتقاد افلس اعتخزاج عثش  أه ي سًد زُ هذيزي 

 ؽاهـ 22 اس ؽاهـ 11 تُقذ ٍ 5ه اى  اس تُقذ 4 ّا، ؽاهـ ٍ اتقاد اّو   ه شاى خاهقِ ٍ ه اًس ي  ق  ي ٍ ّا دادُ ٍ طل ل  دشيِ ٍ

 .ؽنذ  اعنتاادُ  ثزؤّاي ه ؽاهـ ٍ اتقاد تٌذي ر ثِ ٍ هقلَنس ٍ فلس ٍ طل ل  دشيِ هٌؾَر تِ ديوتل رٍػ اس دٍم گام در ؽذ. اًتخاب

 هنذيزي   رارگزٍُ، پؾنت ثاًس   ؾچ ل ّاي ؽاهـ ٍ عاسهاًس هؾارر  ٍ خاهقِ اتقاد رِ اع  بى دٌّذُ ًؾاى ًتايح ًتايح پضٍّؼ:

 دارًذ. فٌق  ايي در را اّو   تالا زيي ٍ ٍسى  زيي ت ؼ  ز  ة هط غس تِ سيغ   زت   ٍ ؽزر  ٍ بهَسػ اس خاهقِ ارؽذ، اًتؾار

 ٍاشگاى کلیدي

 رٍػ ديوتل. ؛فٌق  پتزٍؽ وس ؛عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  ؛ أه ي سًد زُ ؛تٌذي ر ثِ

 

 مقدمه -1
 هلنق  عزينق  اس رقاتتس هشي  رغة دًثال تِ خْاًس ّاي عاسهاى ّوَارُ

 تْثنَد  عزينق  اس ّنا  عناسهاى  ايي اس ّغتٌذ. تزهس ّاي خذيذ رٍػ ٍ ًَبٍري

 هط غنس،  سيغن   ٍ اعنتاًذاردّاي  قنَاً ي  رفاين   تنا  هط غس سيغ  فولچزد

 هط غس هٌاس سيغ  اثزات راّؼ ٍ هقَؿ ايي در هؾتزياى داًؼ افشايؼ

 .]1[بٍرًذ  هس دع  تِ رقاتتس هشي  هَد هذهات ٍ هطقَلات در

 ًناتَدي  اُسٍى، لايِ ؽذى عَراخ ّوچَى هط غس سيغ  خذي هؾچلات

 ّناي  تناراى  تنارػ  ٍ سه ي رزُ ؽذى َّا، گزم ٍ بب بنَدگس ّا، عزيـ خٌسل

 اعنتوزار  ٍ  ضنو ي  رٍ اس ايي رٌذ؛ هس را  ْذيذ تؾز سًذگس ر ا   اع ذي،

 ٍ هطذٍد هٌاتـ تْ ٌِ اس اعتاادُ ٍ حاؼ تِ هٌَط رؾَري ّز پايذار  َعقِ

 گًَناگًَس  اقنذاهات  اه نز  ّناي  عال در. اع  رؾَر بى خايسشيي غ زقاتل

 ٍ  َن نذي  هزارنش  در سيغن   هطن ظ  تنا  عناسگار  هام هَاد اس هاًٌذ اعتاادُ

 هدنذد  اعنتاادُ  ٍ ًاتنس  ٍ فغن لس  هٌاتـ اًزصي اس اعتاادُ راّؼ فٌقتس،

 اًدنام  ّا  َعظ دٍن  هطذٍد هٌاتـ اس تْ ٌِ اعتاادُ ٍ حاؼ تزاي ضايقات

 ـ گزفتِ  اعنتاًذاردّاي  اهنذ  تنزاي  دٍنتنس  هقنزرات  ٍ قنَاً ي  اع .  غنزي

 هطقَلات فزضِ تزاي رٌٌذگاى هقزف رؽذ تِ رٍ  قاضاي هط غس ٍ سيغ 

ِ  اس رنالا  خزياى تا هز ثظ ّاي  وام فقان   رِ  أه ي سًد زُ تِ عثش  هزحلن

 اعلافات خزياى تِ اًضوام ًْايس رٌٌذگاى هقزف تِ رالا  طَيل  ا هام هادُ

 خذينذ  هاْنَم  ؽْنَر  هَخنة  گ زد، هس تز در را  أه ي سًد زُ عز اعز در

 .]2[اع   ؽذُ« عثش  أه ي سًد زُ هذيزي »

 يچگاردِ فَرت تِ سًد زُ  أه ي هذيزي  گذؽتِ، ٍ هزعَم ديذگاُ در

 تَد، ت ؾتز عَد ٍ ٍري تْزُ ار قاي خْ  تْثَد فولچزد ّذف تا ّواٌّگ ٍ

 رناّؼ  ٍ هنذهات،  رنالا   ز عزيـ  طَيل دًثال تِ  أه ي سًد زُ ٍ هذيزاى

 سًد نزُ  هط غنس  سيغن   فولچنزد  اها تْثَد تَدًذ؛ ر ا   افشايؼ ٍ ّشيٌِ

ِ   ٍ  أه ي نطناػ   سيغن   هطن ظ   خزينة  ٍ اختونافس  ّناي  اّو ن  ّشيٌن

 اس هط غنس  اعتاًذاردّاي سيغ  اهذ تزاي دٍنتس هقزرات ؾارف .گزديذ ًوس

ِ  تنزاي   قاضاي هؾتزياى فشايٌذُ رؽذ ٍ عزف يك  عنثش  هطقنَلات  فزضن

 . عنثشرزدى ]3[عناه    پذيذار را بى هذيزي  ٍ عثش سًد زُ  أه ي هاَْم

 را تنزاي  فٌايـ  َخِ رِ عزيقاً اع  ًَ اي اًذيؾِ  أه ي ي سًد زُ هذيزي 
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اَهل هؤثز تز هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش در فٌق  پتزٍؽ وس تا رٍيچزد ديوتل تزرعس ٍ ر ثِ 52 1399تْار  ،62 ؽوارُ ،ؽاًشدّن عال، فٌاٍري رؽذفقلٌاهِ   ...تٌذي ف

 سادٍُ حو ذ فزهس سادُفزهسفزؽ ذ 

 . فٌق ]4[اع   رزدُ خلةهَد  تِ هَد، هط غس سيغ  فولچزد ي  َعقِ

 ّناي  پناراداين  ٍ ؽْنَر   طَلات ؽاّذ ديسز فٌايـ ّوچَى ً ش پتزٍؽ وس

 تنز  بى هٌانس  بثنار  ٍ ّنا  پتزٍؽ وس رِ گغتزػ عَري تِ اع ، تَدُ خذيذ

 ايي فٌايـ قزار گ زد. رار دعتَر در پايذاري  ا سيغ  هَخة ؽذُ هط ظ

هذيزي   عاسي پ ادُ ثز تزؤهختلف ه فَاهل ؽٌاعايس پضٍّؼ، ايي اس ّذف

1سًد زُ  أه ي عثش
 ار ثاط ت ؾتز ؽٌاعايس پتزٍؽ وس نزعتاى ٍ ّوچٌ ي در 

 اع ، اخزاي هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش ؽذُ تزاي ؽٌاعايس ثزؤفَاهل ه ه اى

 ٍ فلنس  فَاهنل  ديوتنل  رٍػ اس اعنتاادُ  تا ؽَد هؾخـ هس پضٍّؼ، ايي در

 اخزاي اس فَاهل تز يك ّز  أث ز ٍ رذاهٌذ عثش  أه ي سًد زُ هقلَنس هذيزي 

 .تَد هَاّذ ه شاى تِ دِ عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  ّاي ؽ َُ

 مبانی نظری پژوهش -2

 سبس تأهیي زًجیرُ هديريت -2-1
 ادت ات تا ؽَْر ،1990 دِّ اٍايل تِ عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  ادت ات

 ٍ هط غنس  ايداد بگناّس سيغن   راّثزد هط غس،  سيغ  هؾارر  هذيزي 

 اس عنثش   نأه ي  سًد نزُ  . هنذيزي  ]5[گنزدد   هس تز  أه ي سًد زُ هذيزي 

ٍ  عزاحنس  اٍن نِ،  هنَاد  اس هزاحنل   واهس ؽاهل دزهِ فوز هطقَل هٌؾز

 تاسياف  ٍ هطقَل اس ًٍقل، اعتاادُ حول ٍ هطقَل فزٍػ هطقَل، عاه 

 ؽنزر   عنثش،   نأه ي  سًد نزُ  اس هنذيزي   تا اعنتاادُ  تاؽذ. هس هطقَلات

 هغلنَب  ي تِ اعتاادُ ٍ دادُ راّؼ را هط غس سيغ  هٌاس  أث زات َاًذ  هس

هنذل    غ  ز دًثال تِ عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  .ياتذ دع  اًزصي ٍ هٌاتـ اس

ِ  را اقتقاد تاسياف  دارد عقس ٍ اع  عٌتس هغس  أه ي سًد زُ  هنذيزي   تن

 رزدى تْ ٌِ  أه ي عثش سًد زُ هذيزي  . ّذف]6[ًوايذ  هلطق  أه ي سًد زُ

اس  هط غنس  سيغن   عناسگاري  تِ يافتي ٍ دع  هٌافـ افشايؼ هٌاتـ،  خق ـ

 اع . سيغ  دٍعتاًِ هط ظ ٍ هزتَعِ ّاي فقان   عاسي ٍ ار قاي عزيق تْ ٌِ

 اس بنَدگس پظ رفتار اًسارُ در رلس ً اسهٌذ  غ  ز عثش  أه ي سًد زُ هذيزي 

ِ  درهاى،اس  قثل پ ؾس زي هٌاتـ، در بنَدگس راّؼ تز هاَْم ٍ اع   ٍينضُ  تن

 .]7[دارد  هزيذ  أر ذ ٍ هطقَل عزاحس ي هزحلِ در

 (ضرکت پترٍضیوی لرسـتاى )سْاهی خاظ -2-2
  ِ اَسى هٌغقن ذاف هتقانس ايداد  ن اَسى تن ي     تِ هٌؾَر  طقق اّ ٍ  ن  ِ عنق اي در َ 

ِ فز اعتاى ِ هٌؾَر  طزک تخؾس ت ٍ ت نَ ذ در هٌناعق روتنز   ااّي هختلف رؾَر  ذ   يٌ

عقِ ِ، ايداد  َ  رزدى تخؼ هقَفس در فٌق  پتزٍؽ وس  اؽتغال در رؾَر، فقاليافت

اٌيـ پاي ي راٍُ  ذاسي ف ّ ن     دعتس پتزٍؽ وس در ايي اً  ِ تَ ِ هٌناعق عثنق هقن ًَ ت أگ

 ُ اع .ؽزٍؿ تچار رزد 1386ٍسيزاى، ؽزر  پتزٍؽ وس نزعتاى در عال 

 رَّذؽ  -بتاد خادُ هزم 12ر لَهتز  -اعتاى نزعتاى هَقق   خغزاف ايس:

 :ت عزحهؾخقا

 ّچتار130: هغاح 

                                                             
1. Green Supply Chain Management (GSCM) 

 
 

 درفذ ؽزر  پتزٍؽ وس تاهتز100 :هانچ  

 تاسل ٍ ارغي :فاحة ن غاًظ

ذ(: ٍ  ذاررات )تخؼ فزايٌ چاراى هٌْذعس  ارگاى پ واً  ًٍ   ًَ  رٌغزع َم  چٌس ه

دعنتس ٍ اًنَاؿ    هنَراک ٍاحنذّاي فنٌقتس پناي ي     :رارتزد هطقنَلات 

 ...(. ّا ف لنهقارف پلاعت ك )هاًٌذ: نَنِ، راتل ٍ اًَاؿ 

 2رٍش ديوتل -2-3

ارائِ ؽذ.  چٌ ك  1971عال  در 3فًَتال ٍ گاتَط  چٌ ك ديوتل  َعظ

ّاي سٍخس اعن ،   گ زي تزاعاط هقايغِ ّاي  قو ن ديوتل رِ اس اًَاؿ رٍػ

هٌننذي اس قضنناٍت هثزگنناى در اعننتخزاج فَاهننل يننك ع غننتن ٍ   تننا تْننزُ

ّنا، عناهتاري    يِ گزافّا تا تچارگ زي افَل ًؾز هٌذ تِ بى عاهتاردّس ًؾام

هزا ثس اس فَاهل هَخَد در ع غتن ّوزاُ تا رٍاتظ  أث ز ٍ  أثز هتقاتنل   علغلِ

اي رِ ؽذت اثز رٍاتظ هذرَر را تِ فَرت اهت اس فنذدي   گًَِِ دّذ، ت ارائِ هس

. رٍػ ديوتنل خْن    (4هنذيز  پنارط  پضٍّؾنس  فلونس  )پايساُ رٌذ هق ي هس

راتغِ هتقاتل ت ي هق ارّا ٍ عاهتي ًساؽ  رٍاتظ ؽنثچِ   ؽٌاعايس ٍ تزرعس

دار رٍاتظ فٌافز يك ع غتن  ّاي خْ  ؽَد. اس بًدا رِ گزاف رار گزفتِ هس تِ

هثتٌس تز ًوَدارّايس اعن    ديوتل  َاًٌذ ًؾاى دٌّذ، نذا  چٌ ك را تْتز هس

تغنِ   َاًذ فَاهل درگ ز را تِ دٍ گزٍُ فل  ٍ هقلَل  قغ ن ًواينذ ٍ را  رِ هس

 چٌ ك ديوتل د. ّا را تِ فَرت يك هذل عاهتاري قاتل درک دربٍر ه اى بى

ديوتل ً ش تزاي . ٍخَد بهذ فوَهاً تزاي تزرعس هغائل تغ ار پ چ ذُ خْاًس تِ

رِ ؽذت  عَري تِ. عاهتاردّس تِ يك دًثانِ اس اعلافات هازٍك رارتزد دارد

ادُ، تاسهَرّنا  نَ م تنا    ار ثاعات را تِ فَرت اهت اسدّس هَرد تزرعس قنزار د 

 .پذيزد ًاپذيز را هس ّا را  دغظ ًوَدُ ٍ رٍاتظ اًتقال اّو   بى

 پصٍّص هَضَع ضرٍرت ٍ اّویت -2-4

 اثزگنذاري  تا(يٌذّا افز عزاحس ٍ هذيزي  عزيق اس فٌقتس ّاي عاسهاى

 اس اعنتاادُ  هطقَل )راّؼ عزاحس ٍ ...( ٍ بنَدگس راّؼ ٍ اًزصي هقزف

 .گذارًذ هس هغتق ن اثز سيغ  هط ظ تز هَاد هغزًاک(

 فولچزد دّس گشارػ  ارٌَى رِ ؽَد هس هؾخـ  اريخس عَاتق هؾاّذُ تا

 در عنٌتس  عَر تِ ٍ ًسزفتِ قزار هَرد  َخِ سياد ّا عاسهاى هط غس  َعظ سيغ 

 ر ا ن ،  ّشيٌنِ،  تا هز ثظ فولچزدي ّاي تز ؽاهـ فول ات هذيزي   اريخچِ

قغاف ٍ  طَيل غ َى اع . ؽذُ ر ذأ  پذيزي اً  هط غنس  سيغ  ّاي اه زاً رٌَاً

ذ رزدُ ٍادار را ّا عاسهاى انوللس ت ي ِ  را ً نش  هط غنس  سيغ  فولچزد  ا اً  ايني  تن

ِ  هط غس سيغ  رٌٌذ. هؾارر  اضافِ ّا ؽاهـ دع  نؼ  يچگناردسس  تن  ٍ داً

ِ  ؽنذ  هَاّنذ  هٌدنز  ّنا  عناسهاى  تن ي  ّنا  افشايؼ ّوچناري  ِ  در رن  بى ًت دن

ٌذ  أه ي هس سًد زُ در هَخَد ّاي عاسهاى  را هنَد  عناسهاًس  ّناي  قاتل ن    َاً

 اعن ؛  ّنا  أث زگنذار   بى هط غس سيغ  فولچزد تز  ٌْا ًِ اهز دٌّذ. ايي  َعقِ

 .]8[گذارد  هس اثز ً ش ر ا   ٍ ّشيٌِ هاًٌذ ّا بى فولچزدي اتقاد تز تلچِ
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اَهل هؤثز تز هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش در فٌق  پتزٍؽ وس تا رٍيچزد ديوتل تزرعس ٍ ر ثِ 53 1399تْار  ،62 ؽوارُ ،ؽاًشدّن عال، فٌاٍري رؽذفقلٌاهِ   ...تٌذي ف

 سادُسادُ ٍ حو ذ فزهسفزؽ ذ فزهس

 تٌنذي  ر ثِ ٍ ؽٌاعايس تِ تار ًخغت ي تزاي پضٍّؼ ايي ًؾزي خٌثِ اس

 .پزداسد هس پتزٍؽ وس فٌق  در عثش  أه ي سًد زُ تز هذيزي  هؤثز فَاهل

ِ  تنا   نا  اعن   بى تنز  هطقق پضٍّؼ ايي در رارتزدي هٌؾز اس ِ   َخن  تن

 تنز  هنؤثز  فَاهنل  تٌنذي  اٍنَين   ٍ ؽٌاعنايس  عثش تِ  أه ي سًد زُ اّو  

در  تگنزداسد.  نا   پتزٍؽ وس نزعنتاى  ؽزر  در عثش  أه ي سًد زُ هذيزي 

 رار تِ پتزٍؽ وس در فٌق   اتقِ ّاي ؽزر  عايز در را ًتايح تتَاى ًْاي 

 .ؽَد تزداؽتِ ايي فٌق  پايذار  َعقِ راعتاي در گاهس  ا تغتِ

 پژوهش پیشینه -3

 ادت ات هَضَؿ -1خذٍل 

ًَيغٌذُ/ 

 َيغٌذگاىً
 ّا يافتِ ٌَاى پضٍّؼف عال

1هَدٍن ا
 ٍ 

 ]9[ ّوچاراى
2013 

اَهل ًقؼ  رفتاري ف

 هذيزي  در اخزاي

 در عثش  أه ي سًد زُ

 هقذًس ٌّذ فٌايـ

 اغ زي  عاسي عاهتاري هذل پضٍّؼ ايي در

(ISMتزاي ) اٍتظ اعتخزاج  هتقاتل ه اى ر

ٍ  ؽذ گزفتِ رار تِ ؽذُ ؽٌاعايس رفتاري فَاهل

 .ؽذ هتقل ؽٌاعايس ٍ اٍتغتِ هغتقل، فَاهل

 2013 ]10[ 2ن ي

 ديوتل رارگ زي تِ

 ارسياتس تزاي فاسي

 هذيزي  ّاي ؽ َُ

 عثش  أه ي سًد زُ

 عثش، هزيذ داد رِ ًؾاى ًتايح پضٍّؼ ًتايح

 ٍ اعتاادُ تاسعاسي هؾتزي، /هؾارر  فزضِ

قَاً ي،  ٍ ؽذُ، اعتاادُ هطقَلات اس هدذد

 هط غس، فولچزد ٍ ّغتٌذ فلس هق ارّاي

 فؾار ٍ عثش عزاحس فولچزد اقتقادي،

 .ّغتٌذ هق ارّاي هقلَل عْاهذاراى،

3گٍَيٌذاى
 ٍ 

 ]11[ ّوچاراى
2014 

  طل ل ٍ  دشيِ

 اخزاي هَاًـ

 عثش  أه ي هذيزي 

 اس ٌّذ در فٌايـ

  طل ل فزايٌذ عزيق

 هزا ثس علغلِ

ـ ؽٌاعايس رٍي تز رار ايي اًَ هذيزي   اخزاي ه

 اثزتخؾس  ذاررات عثش تزاعاط  أه ي سًد زُ

د. در هتوزرش ،ـ 47هدوَؿ  تَ  اس ادت ات ّن هاً

رارؽٌاعاى  تا گاتسٍَ  تطث اس ّن ٍ دق ق

 تز هثتٌس يك هغانقِ عزيق اس ٍ فٌقتس

 فٌقتس هختلف ّاي اس تخؼ پزعؾٌاهِ

اًَـ ؽٌاعايس  عزيق اس ٍ ضزٍري هْن ؽذ. ه

ي   طل ل فزايٌذ نٍَ ذي علغلِ هزا ثس ا  .ؽذ تٌ

 4عاًگ تاي

]12[ 
2017 

ّاي   أث ز قاتل  

هط غس تز 

هط غس  راّثزدّاي

ٍ فولچزد هط غس 

اي  فادررٌٌذگاى رزُ

تزاي هذيزي  سًد زُ 

  أه ي عثش

ّا  قاتل   اعو ٌاى ٍ افتثارعٌدس دادُ

 َعظ يك  طل ل فاهلس ارتؾافس ٍ يك 

 طل ل فاهلس  أي ذي هَرد بسهَى قزار 

گزف . رٍاتظ ت ي هتغ زّا تا  دشيِ ٍ  طل ل 

عاسي هقادلات عاهتاري هَرد بسهَى  هذل

 گزف .قزار 

5ؽارها
  ٍ

 ]13[ ّوچاراى
2017 

هذيزي  سًد زُ 

 أه ي عثش هز ثظ 

ّاي  تا ؽاهـ

فولچزد در فٌايـ 

ّاي  ّذف ايي  طق ق، رؾف ؽاهـ

ّاي هَثز تز  فولچزد هتٌَؿ ٍ سيز ؽاهـ

اع   هذيزي  سًد زُ  أه ي عثشعاسي  پ ادُ

ّا  تٌذي بى ٍ تزرعس قاتل   اعو ٌاى ٍ ر ثِ

                                                             
1. Mudulia 
2. Lin 

3. Govindan 

4. Sung BAE 
5. Sharma 

ًَيغٌذُ/ 

 َيغٌذگاىً
 ّا يافتِ ٌَاى پضٍّؼف عال

رؾاٍرسي: يك 

 تزرعس

 علغلِيٌذ اتا اعتاادُ اس  دشيِ ٍ  طل ل فز

تاؽذ پظ اس هزٍر  هس  طل لس هزا ثس

 رارؽٌاعاى تاگغتزدُ ادت ات ٍ هؾاٍرُ 

 ٍ فولچزد ؽاهـ 13 هغانقِ ايي فٌقتس،

 .اع  رزدُ پ ؾٌْاد را ؽاهـ سيز 79

انقَايي ٍ 

 6فثذانِ تْد 

]14[ 

2018 

هذيزي  سًد زُ 

 أه ي عثش ٍ 

فولچزد فادرا س: 

گز  ًقؼ ٍاعغِ

 فولچزد هط غس

تزرعس  أث ز هذيزي  ، پضٍّؼّذف ايي 

عثش در فولچزد  سًد زُ  أه ي

فولچزد فادرات در ٍ  هط غس سيغ 

داردَب يك رؾَر در حال  َعقِ، اردى، 

فولچزد  تاؽذ. فلاٍُ تز ايي، اثز هتقاتل هس

در راتغِ ت ي هذيزي   هط غس سيغ 

ً ش  عثش ٍ فولچزد فادرات سًد زُ  أه ي

 .هَرد تزرعس قزار گزفتِ اع 

7پ تزايلَ
  ٍ

 ]15[ ّوچاراى
2018 

ؽٌاعايس فَاهل 

تطزاًس هذيزي  

ه ي عثش: سًد زُ  أ

هشاياي هط غس در 

 پارغتاى

س  ًتايح ًؾاى هس دّذ رِ هؾارر  عاسهاً

اتقاد ها ذ تزاي اخزاي هذيزي   يي ز هْن

عثش اع . فلاٍُ تز ايي،  قْذ  سًد زُ  أه ي

اَّ ٌاهِ ايشٍ  اس  14000هذيزاى ارؽذ، فذٍر گ

رٌٌذگاى ٍ تاسياف  حزار س ضايقات،   أه ي

اَهل هْوس هغزح  تِ اَى ف  ؽَد. هسفٌ

8اٍن َيزا
  ٍ

 ]16[ ّوچاراى
2018 

تزرعس ادتس 

در سه ٌِ  هٌذ ًؾام

هذيزي  سًد زُ 

 أه ي عثش: 

پ اهذّاي  طق ق ٍ 

 ّاي بيٌذُ ديذگاُ

ّاي  پضٍّؼ تا ّذف تزرعس ؽ َُايي 

هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش اس ديذگاُ خاهـ 

ٍ  دشيِ ٍ  طل ل رفتار هَضَؿ در دُ عال 

هٌؾن ادت ات/  گذؽتِ، اس عزيق تزرعس

ؽٌاهتس در هقالات هٌتؾزؽذُ اس  رتاب

 دّذ. ارائِ هس 2016 ا  2006ّاي  عال

 ها جامعه آماری و ابزار گردآوری داده -4

خاهقِ بهاري ايي پضٍّؼ ؽاهل رل ِ هثزگناى تخنؼ سًد نزُ  نأه ي ٍ     

 ًاز اع .  10ّا  تاؽذ رِ  قذاد بى سيغ  ؽزر  پتزٍؽ وس نزعتاى هس هط ظ

ِ  هنذارک تنا   ٍ اعنٌاد  قِ تِهزاخ رٍػ در ِ   َخن عنغَح   تزرعنس  ً ناس  تن

 رالا، عاارػ ّاي خولِ فزم اس ً اس هَرد هذارک ٍ فزم تزهس ٍ هَاد هَخَدي

ؽنَد.   هس پزداهتِ پضٍّؼ افلس هتغ زّاي تِ تزرعس ٍ بٍري خوـ اعلافا س

ِ   در بى  َسيـ ٍ پزعؾٌاهِ اس اعتاادُ تا ه ذاًس در رٍػ بهناري،   تن ي خاهقن

 پنظ  پضٍّؼ، ايي ؽذ. در بٍري خوـ پضٍّؼ، تزاي اًدام ً اس هَرد ّاي دادُ

 ادت نات  هغانقِ تا عثش سًد زُ  أه ي ثز تز هذيزي ؤفَاهل هختلف ه اس  ق  ي

سيغ  ٍ  هط ظ رارؽٌاعاى  َعظ رِ ديوتل اس پزعؾٌاهِ اعتاادُ تا گذؽتِ،

فَاهنل   ه ناى  رٍاتظ ؽذ،  چو ل در ؽزر  پتزٍؽ وس نزعتاى  أه ي سًد زُ

 .اع  هطقق عاهتِ پزعؾٌاهِ يك ديوتل، ؽذ. پزعؾٌاهِ ؽٌاعايس

                                                             
6. Al-Ghwayeen & Bahjat Abdallah 
7. Petrillo 

8. Oliveira 
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اَهل هؤثز تز هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش در فٌق  پتزٍؽ وس تا رٍيچزد ديوتل تزرعس ٍ ر ثِ 54 1399تْار  ،62 ؽوارُ ،ؽاًشدّن عال، فٌاٍري رؽذفقلٌاهِ   ...تٌذي ف

 سادٍُ حو ذ فزهس سادُفزهسفزؽ ذ 

 ها داده گردآوری ابزار روایی -5

 عنٌد ذُ  يچنذيسز  فَاهل تا  وام سٍخس، هقايغِ رٍػ در بًچِ دن ل تِ

 هق ار يك ًؾذى گزفتِ در ًؾز تا احتوالات هز ثظ  وام ًت دِ در ،ؽًَذ سه

 تزرعس رٍاينس  تزاي حاضز پضٍّؼ در ايي تز رٍد. فلاٍُ ت ي هس اس عؤال، يا

ؽنذ.   هثزگناى هَضنَؿ اعنتاادُ    ًؾزات ، اسّا ؽاهـ ؽٌاعايس پزعؾٌاهِ

 يعناس  هنذل  تنا  هز نة  اعنتاًذارد  رناهلاً  خنذاٍل  عنزي  يك اس پزعؾٌاهِ

 رننِ گانن   ننَاى سهنن نننذا اعنن ، ؽننذُ  ؾننچ ل  اغنن زي -عنناهتاري

 .ّغتٌذ تزهَردار قثَنس قاتل رٍايس هزتَعِ اس يّا پزعؾٌاهِ

 ها داده گردآوری ابزار پایایی -6

ُ ؽذُ هدذد بسهَى اس ً ش پايايس  ق  ي هٌؾَر تِ  ّو ي تِ اع ، اعتااد

ِ  افزاد اس ًاز 10 ّا ت ي پزعؾٌاهِ  َسيـ ضوي هٌؾَر  دٍ در بهناري  خاهقن

ِ  دْنار  حنذاقل  سهناًس  تنا تناسُ   هتاناٍت  ًَت  ضنزية   اس اعنتاادُ  ٍ ّاتن

 تنا  اٍل ًَتن   اس حافنل  ًتايح ت ي ّوثغتسس ضزية اعگ زهي، ّوثغتسس

قثنَل   دٌّنذُ قاتنل   اع  رِ ًؾاى گزديذُ هطاعثِ 85/0هقذار  دٍم، ًَت 

 .تاؽذ تَدى اتشار گزدبٍري پضٍّؼ هس

 شناسی پژوهش روش -7

ِ  "در ايي پضٍّؼ تا  َخِ تِ ّذف بى هثٌنس تنز    تٌنذي   ؽٌاعنايس ٍ ر ثن

ل در ؽنزر   ثز تز هذيزي  سًد زُ  نأه ي عنثش تنا رٍيچنزد ديوتن     ؤفَاهل ه

عاسي هذيزي  سًد زُ  ثز در پ ادُؤ، اتتذا فَاهل هختلف ه"پتزٍؽ وس نزعتاى

ثز در ؽنزر  پتزٍؽن وس   ؤ أه ي عثش تا هزٍر ادت ات ؽٌاعنايس ٍ فَاهنل هن   

ِ ٍ ًؾزهَاّس اس رارؽٌاعاى هط ظ سيغ  ٍ ندغت ك،  نزعتاى، پظ اس هقاحث

ِ تِ ّذف افلس پضٍّؼ هثٌس تز  دشيِ ٍ طل ل ار ثاط ه اى  غزتال ؽذ. تا  َخ

عاسي هذيزي  سًد زُ  نأه ي عنثش، رٍػ ديوتنل     فَاهل هختلف تزاي پ ادُ

تذيي هٌؾَر هَرد اعتاادُ قزار گزف . ايي پنضٍّؼ اس ًؾنز هچناًس، ه نذاًس     

ّاي پضٍّؼ تا حضَر در خاهقِ بهاري )پتزٍؽ وس نزعتاى( ٍ  اع ، سيزا دادُ

ُ اعن  ٍ اس ًؾنز سهناًس، هقغقنس     تا اعتاادُ اس اتشار پزعؾٌاهِ گزدبٍري ؽذ

 فَرت پذيزفتِ اع . 1397هاِّ اٍل عال  3تاؽذ، سيزا در فافلِ  هس

 ها های بررسی و تحلیل داده روش -8

 اع  بسهَى پاراهتزي يك T  َسيـ هثٌاي تز خاهقِ يك ه اًس ي بسهَى

ِ  يك ه اًس ي رِ ؽَد هس پزداهتِ هَضَؿ ايي تِ بى در رِ ِ  خاهقن ِ  تن  دن

  ٌْا اس بًدا رِ بسهَى ايي اع . در روتز يا ت ؾتز ثات  هقذار اس يك ه شاى

ؽنَد.   هس اعتاادُ  َف اس ّاي فزض ِ تزاي بسهَى اع ، هغزح هتغ ز يك

 هَرد در  َف اس ّاي بٍردى بهارُ دع  تِ ؽاهل هقوَلاً ّا هازٍضِ بسهَدى

 هق ار اًطزافٍارياًظ،  هُذ، ه اًِ، ه اًس ي، ؽاهل ّا بهارُ اع . ايي هتغ زّا

 ؽذُ )فنذد  بسهَى هقذار اس تالا ز خاهقِ ه اًس ي اع . درفَر  چِ داهٌِ ٍ

 .ً غ  پذيزفتِ فَرت ايي غ ز در ٍ هؤثز ٍ هَرد قثَل ( تاؽذ، هق ار3

 

 :اًذ س رزدُيپٌح هزحلِ تزاي اًدام  چٌ ك ديوتل ؽٌاعا

 (: M) تطکیل هاتريس ارتباط هستقین -الف

 ّنا ؽَد اس ه ناًس ي عنادُ ًؾز   دٌذ ًاز اعتاادُ هسگاُ ذرِ اس دي سسهاً

 .دّ ن را  ؾچ ل هس M ؽَد ٍ اعتاادُ هس

 :کردى هاتريس ارتباط هستقین ًرهال -ب

 N = K*M    (:1راتغِ ؽوارُ )

 وناهس   ـؽَد. اتتذا خو تِ فَرت سيز هطاعثِ هس K رِ در ايي فزهَل

  زيي فذد عغز ٍ عتَى ؽَد. هقچَط تشرگ ّا هطاعثِ هس عغزّا ٍ عتَى

K دّذ را  ؾچ ل هس. 

  (:2راتغِ ؽوارُ )

 

  :هحاسبِ هاتريس ارتباط کاهل -ج

               (: 3راتغِ ؽوارُ )

 :1ايجاد ًوَدار علی -د
 تزاي ّز فاهل ًؾاًسز ه شاى  أث زگذاري بى (D) خوـ فٌافز ّز عغز

خونـ  (. ّاي ع غتن اع . )ه شاى  أث زگذاري هتغ زّا فاهل تز عايز فاهل

تزاي ّز فاهل ًؾاًسز ه شاى  أث زپذيزي بى فاهل اس عايز  (R) فٌافز عتَى

 تٌاتزايي تزدار افقنس (. )ه شاى  أث زپذيزي هتغ زّا. ّاي ع غتن اع  فاهل

(D + R)  . تنِ فثنارت    ه شاى  أث ز ٍ  أثز فاهل هَرد ًؾز در ع غتن اعن

فاهلس ت ؾتز تاؽذ، بى فاهل  قاهل ت ؾتزي تنا   D + R ديسز ّزدِ هقذار

قنذرت  أث زگنذاري ّنز     (D - R) تزدار فوَدي .عايز فَاهل ع غتن دارد

هثثن  تاؽنذ، هتغ نز ينك       D - R عَر رلس اگز تِ. دّذ فاهل را ًؾاى هس

در  .دؽَ ؽَد ٍ اگز هٌاس تاؽذ، هقلَل هطغَب هس هتغ ز فلس هطغَب هس

ؽَد. در ايي دعتساُ هطَر  ًْاي  يك دعتساُ هختقات درار س  زع ن هس

هَقق   ّز  ذ.تاؽ هس  D - Rٍ هطَر فزضس تزاعاط D + R عَنس هقاديز

ؽنَد.   در دعتساُ هق ي هس  (D + R, D - R)اي تِ هختقات فاهل تا ًقغِ

 .تِ ايي  ز  ة يك ًوَدار گزاف چس ً ش تِ دع  هَاّذ بهذ

 هحاسبِ آستاًِ رٍابط -ّـ

  ِ تاينذ ارسػ بعنتاًِ هطاعنثِ     (NRM) خْ   ق  ي ًقؾِ رٍاتنظ ؽنثچ

ًؾز رزدُ ٍ ؽثچِ رٍاتظ قاتنل    َاى اس رٍاتظ خشئس فزف ؽَد. تا ايي رٍػ هس

اس هقنذار   T ّنا در هنا زيظ   را  زع ن رزد.  ٌْا رٍاتغس رِ هقناديز بى  ءافتٌا

ّذ ؽذ. تزاي هطاعثِ هقذار ًوايؼ دادُ هَا  NRM ز تاؽذ در بعتاًِ تشرگ

هطاعنثِ ؽنَد. تقنذ اس     Tبعتاًِ رٍاتظ رافس اع   ا ه اًس ي هقاديز ها زيظ

 نز اس   رنِ رَدنك   T بًچِ ؽذت بعتاًِ  ق  ي ؽذ،  واهس هقناديز هنا زيظ  

 .ؽَد بعتاًِ تاؽذ فاز ؽذُ يقٌس بى راتغِ فلس در ًؾز گزفتِ ًوس

                                                             
1. Causal Diagram 



 

 
 

 

اَهل هؤثز تز هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش در فٌق  پتزٍؽ وس تا رٍيچزد ديوتل تزرعس ٍ ر ثِ 55 1399تْار  ،62 ؽوارُ ،ؽاًشدّن عال، فٌاٍري رؽذفقلٌاهِ   ...تٌذي ف

 سادُسادُ ٍ حو ذ فزهسفزؽ ذ فزهس

ل اس هنا زيظ هقايغنِ   تا  َخِ تِ ايٌچِ در  ْ ِ پزعؾٌاهِ رٍػ ديوت

رٌ ن تٌاتزايي تايذ اس يك ع ف هؾخـ تِ ؽچل خذٍل  سٍخس اعتاادُ هس

دّس اعتاادُ ؽَد. انثتِ تا در ًؾزگزفتي ايي  ااٍت رِ هنا در   تزاي ًوزُ 2

 ايٌدا تزفچظ ع ف ن چزت حذ ٍعظ ًذارين.

 ع ف ديوتل -2خذٍل 

 سياد  أث ز ه لس  أث ز سياد  أث ز رن رن  أث ز ه لس تذٍى  أث ز

0 1 2 3 4 

 ّاي پضٍّؼ يافتِ

اٌسايی -8-1 ل: ض  سبس:  تأهیي هديريت زًجیرُ اّي ضاخع ٍ ابعاد گام اٍ

ؽذُ هذيزي  سًد زُ  أه ي تنا  َخنِ تنِ هنزٍر ادت نات       اتقاد ؽٌاعايس

 هَرد تَد رِ فثار ٌذ اس: 5هَضَؿ 

هؾارر  عاسهاًس، رقات ، سًد زُ  أه ي عنثش، خاهقنِ، ريغنك رنالا،     

 ّاي فول ا س.  هذهات ٍ فقان  

    ِ  اها تا  َخِ تِ ًؾزهَاّس رِ اس هثزگاى هَضنَؿ فنَرت پنذيزف  رن

 سًد زُ هذيزي  اتقاد اّو    ق  ي  طل ل ٍ تزرعس هلافِ ًتايح 2 خذٍل

 4دّذ، ايي اتقناد تنِ    هس ًؾاى را پتزٍؽ وس نزعتاى ؽزر  در عثش  أه ي

 تاؽٌذ: هَرد  قل ل ياف  رِ تِ ؽزح سيز هس

 هؾارر  عاسهاًس، رقات ، سًد زُ  أه ي عثش، خاهقِ.

 ًتايح  ق  ي اّو   اتقاد -3خذٍل 
One-Sample Statistics 

  أث ز هق ار N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اتقاد

D1 10 9/3 73786/0 23333/0 دارد 

D2 10 1/3 73786/0 23333/0 دارد 

D3 10 4/3 51640/0 16330/0 دارد 

D4 10 5/4 52705/0 16667/0 دارد 

D5 10 5/1 70711/0 22361/0 ًذارد 

تقذ ؽٌاعايس  4ؽاهـ تزاي ّز  22ؽذى اتقاد،  قذاد  تا  َخِ تِ ًْايس

 ّا فثار ٌذ اس: ايي ؽاهـٍ عگظ هَرد ًؾزهَاّس هثزگاى قزار گزف ، رِ 

 داري، ّاي تٌساُ ٍ رٌٌذگاى  أه ي تا هؤثز ٍ ؽااف ار ثاعس پل  

 عثش،  أه ي سًد زُ هذيزي  تزاي هط غس سيغ  اّي ع اع  ٍ هؾس هظ 

 هذيزي  تزاي هط غس سيغ  ريغك هذيزي  ع غتن تزقزاري 

 عثش،  أه ي سًد زُ

  راررٌاى، هؾارر 

 قَاً ي، ٍ ّا دعتَرانقول پ س زي 

 اعلافا س، ع غتن 

 هط غس، سيغ   زت   ٍ بهَسػ 

 ارؽذ، هذيزي  پؾت ثاًس 

 رارگزٍُ،  ؾچ ل 

 هؾاتِ، هؤعغات يا رقثا تِ ًغث  ها ؽزر  تْتز راررزد ايداد 

 رقاتتس، تاسار در خذيذ ّاي فزف  ايداد 

 رقثا، تا رٍيارٍيس  َاًايس افشايؼ 

 فول ا س، ّاي ّشيٌِ در خَيس فزفِ ايداد 

 ؽزر ، در عثش  أه ي سًد زُ اخزاي تِ ؽزر  فوذُ هؾتزياى  وايل 

 يَق  ؽزر ، در عثش  أه ي سًد زُ اخزاي تِ ؽزر  فوذُ هؾتزياى  ؾ

 رٌٌذ، هس اعتاادُ ها هطقَل اس فقظ رِ رٌٌذگاًس هقزف فؾار 

 ها، ً اس هَرد هذهات ٍ رالاّا رٌٌذگاى  أه ي فؾار 

 اختوافس هغ َن   اس  قَيزي ارائِ يا حاؼ تِ ؽزر   وايل ٍ 

 هط غس، سيغ 

 ؽزر ، اس خاهقِ اًتؾار 

 سيغ ، هط ظ حاهس ٍ عثش فقان   حاهس ّاي گزٍُ فؾار 

 عثش،  أه ي سًد زُ هذيزي  اخزاي تزاي ت وِ فٌق  عزف اس فؾار 

 اْهذاراى يا گذراى عزهايِ عزف اس فؾار   عثش.  أه ي سًد زُ اخزاي تزاي ع

 ّا ضاخع بٌدي اٍلَيت ٍ سازي ًْايی -8-1-1

ايس اعتخزاج ٍ ؽٌاعايس اس پظ ّا ؽاهـ ايي ي  ٍ عاسي تزاي ًْ نٍَ نذي  ا  در تٌ

ح ع ف تزاعاط اي پزعؾٌاهِ قانة  سيناد،   نأث ز  ه لس سياد،  أث ز ن چزت )اس  ايس پٌ

س رن( تِ ه لس  أث ز رن،  أث ز هتَعظ،  أث ز اَّ  ؽذ. خذٍل گذاردُ هثزگاى ًؾزه

و ن    ق ن ي  پزعؾٌاهِ ّاي دادُ  طل ل ٍ تزرعس ًتايح ، هلاف4ِ  ـ اّ  ّنا  ؽناه

 .دّذ هس ًؾاى را پتزٍؽ وس نزعتاى ؽزر  در عثش  أه ي سًد زُ هذيزي 

 ّا ًتايح  ق  ي اّو   ؽاهـ -4خذٍل 
  أث ز هق ار N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ّا ؽاهـ

Q1 10 4/1 51640/0 16330/0 ًذارد 

Q2 10 9/3 73786/0 23333/0 دارد 

Q3 10 3/1 48305/0 15275/0 ًذارد 

Q4 10 5/1 52705/0 16667/0 ًذارد 

Q5 10 4/1 51640/0 16330/0 ًذارد 

Q6 10 5/1 52705/0 16667/0 ًذارد 

Q7 10 8/3 78881/0 24944/0 دارد 

Q8 10 7/3 82327/0 26034/0 دارد 

Q9 10 5/3 52705/0 16667/0 دارد 

Q10 10 3/1 48305/0 15275/0 ًذارد 

Q11 10 4/1 51640/0 16330/0 ًذارد 

Q12 10 5/3 52705/0 16667/0 دارد 

Q13 10 7/3 82327/0 26034/0 دارد 

Q14 10 7/3 67495/0 21344/0 دارد 

Q15 10 4/1 51640/0 16330/0 ًذارد 

Q16 10 5/3 52705/0 16667/0 دارد 

Q17 10 4/1 51640/0 16330/0 ًذارد 

Q18 10 4 81650/0 25820/0 دارد 

Q19 10 7/3 94868/0 30000/0 دارد 

Q20 10 6/1 51640/0 16330/0 ًذارد 

Q21 10 5/3 70711/0 22361/0 دارد 

Q22 10 3/1 48305/0 15275/0 ًذارد 

  ك T بسهَى تزگشاري ٍ ّا پاعخ هق ار اًطزاف ٍ ه اًس ي هطاعثِ اس پظ

 ـ 11تقنذ ٍ   4  ٌْنا  هَرد تزرعنس،  ؽاهـ 22 تقذ ٍ 5 اس اي ًوًَِ  ؽناه

پتزٍؽن وس   ؽنزر   در عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  تز هؤثز فٌَاى فَاهل تِ

 هَرد  أي ذ هثزگاى قزار گزف . نزعتاى



 

 

 

 

اَهل هؤثز تز هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش در فٌق  پتزٍؽ وس تا رٍيچزد ديوتل تزرعس ٍ ر ثِ 56 1399تْار  ،62 ؽوارُ ،ؽاًشدّن عال، فٌاٍري رؽذفقلٌاهِ   ...تٌذي ف

 سادٍُ حو ذ فزهس سادُفزهسفزؽ ذ 

 پتزٍؽ وس نزعتاى سًد زُ  أه ي عثش ؽزر   يزيهذثز تز ؤفَاهل ه -5خذٍل 
 فٌَاى تُقذ فٌَاى ؽاهـ رذ

Q2 عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  تزاي هط غس سيغ  ّاي ع اع  ٍ هؾس هظ 
D1 

تُقذ هؾارر  
 عاسهاًس

Q7 هط غس سيغ   زت   ٍ بهَسػ 

Q8 ارؽذ هذيزي  پؾت ثاًس 

Q9 رارگزٍُ  ؾچ ل 

Q12 رقثا تا رٍيارٍيس  َاًايس افشايؼ D2 
 فول ا س ّاي ّشيٌِ در خَيس فزفِ ايداد Q13 تُقذ رقات 

Q14 ؽزر  در عثش  أه ي سًد زُ اخزاي تِ ؽزر  فوذُ هؾتزياى  وايل D3 
ُ  أه ي  رٌٌذ هس اعتاادُ ها هطقَل اس فقظ رِ رٌٌذگاًس هقزف فؾار Q16 تقُذ سًد ز

Q18 يَزي ارائِ يا حاؼ تِ ؽزر   وايل نَ   اس  ق  هط غس سيغ  ٍ اختوافس هغ 
D4 

 ؽزر  اس خاهقِ اًتؾار Q19 تُقذ خاهقِ

Q21 عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  اخزاي تزاي ت وِ فٌق  عزف اس فؾار 

لَی ٍ علیّ ضبکِ تطکیل ٍ ّا ضاخع ٍ ابعاد گام دٍم: تأثیر -8-2  هعل

ِ  ٍ ديوتنل  تنزاي اخنزاي  چٌ نك    پضٍّؼ دٍم گام در ه نشاى   هطاعنث

 :اع  ؽذُ سيز عس هزاحل ّا، ؽاهـ  أث زگذاري ه شاى ٍ  أث زپذيزي

 هستقین ارتباط هاتريس تطکیل -8-2-1

سيغن  ٍ   رارؽٌاعاى هط ظ اس ًاز 10 دٍم ت ي پزعؾٌاهِ  َسيـ اس پظ

 راتغِ در ًؾزات ايؾاى عادُ ه اًس ي پتزٍؽ وس نزعتاى، ؽزر  ندغت ك

 :اع  ؽذُ  ؾچ ل M ٍ ها زيظ ؽذُ هطاعثِ فاهل ّز سٍج تا

 

 ها زيظ ار ثاط هغتق ن -6خذٍل 

 
D1 D2 D3 D4 Q2 Q7 Q8 Q9 Q12 Q13 Q14 Q16 Q18 Q19 Q21 خوـ عغزّا 

D1 0 21/2  02/3  85/3  1/3  6/3  5/3  25/3  45/1  36/1  03/3  3 23/3  2/3  08/3  88/40  

D2 2 0 7/2  3 25/1  08/1  75/1  2 75/3  49/3  25/2  34/2  68/2  45/2  59/2  33/33  

D3 01/3  57/2  0 75/1  75/2  9/2  45/2  3 33/3  61/2  76/3  95/3  4/1  33/1  23/1  04/35  

D4 74/3  91/2  63/1  0 1/3  2/3  4/3  27/3  88/2  93/2  03/1  23/1  8/3  9/3  33/3  35/40  

Q2 95/2  2/1  15/1  15/3  0 95/1  9/1  12/2  03/2  98/1  95/2  02/3  3 3 3 4/33  

Q7 25/3  1 1 3 88/1  0 25/3  8/3  12/2  2/2  98/2  3 02/3  38/3  99/2  87/36  

Q8 2/3  62/1  8/1  02/3  92/1  02/3  0 78/3  96/1  88/1  01/3  88/2  3/3  55/3  08/3  02/38  

Q9 12/3  94/1  03/2  33/3  03/2  35/3  93/3  0 88/1  03/2  75/2  8/2  15/3  19/3  01/3  54/38  

Q12 36/1  6/3  2/2  5/2  94/1  86/1  85/1  2 0 73/3  46/2  34/2  5/2  36/2  ½ 8/32  

Q13 4/1  03/3  12/2  01/3  75/1  96/1  2 89/1  59/3  0 59/2  02/2  48/2  88/2  6/2  32/33  

Q14 01/3  2/2  8/3  01/1  3 96/2  87/2  8/2  6/2  43/2  0 27/3  33/1  3/1  22/1  8/33  

Q16 94/2  28/2  89/3  09/1  1/3  88/2  3 45/2  15/2  99/1  38/3  0 43/1  44/1  19/1  21/33  

Q18 2/3  5/2  36/1  77/3  89/2  13/3  21/3  18/3  44/2  66/2  37/1  5/1  0 02/3  99/2  22/37  

Q19 1/3  3/2  24/1  83/3  9/2  3/3  35/3  09/3  26/2  77/2  29/1  4/1  4/3  0 87/2  1/37  

Q21 12/3  66/2  3/1  4/3  98/3  03/3  02/3  02/3  99/1  45/2  12/1  33/1  9/2  78/2  0 1/35  

4/39 ّا خوـ عتَى  02/32  24/29  71/39  59/34  22/38  48/39  65/39  43/33  51/34  97/33  08/34  62/37  78/37  28/35  
 

 کردى هاتريس ارتباط هستقین یسًُرهال -8-2-2

هنا زيظ هنذًؾز تنِ     2ٍ  1در ايي حان  تا اعنتاادُ اس راتغنِ ؽنوارُ    

 گزدد. ايداد هس 7فَرت خذٍل ؽوارُ 

 

 

 ها زيظ ًزهان شُ ار ثاط هغتق ن -7خذٍل 

 
D1 D2 D3 D4 Q2 Q7 Q8 Q9 Q12 Q13 Q14 Q16 Q18 Q19 Q21 

D1 0 056/0  076/0  097/0  078/0  091/0  088/0  082/0  037/0  034/0  076/0  076/0  081/0  081/0  078/0  

D2 0504414/0  0 068/0  076/0  032/0  027/0  044/0  05/0  095/0  088/0  057/0  059/0  068/0  062/0  065/0  

D3 0759142/0  065/0  0 044/0  069/0  073/0  062/0  076/0  059/0  066/0  095/0  1/0  035/0  034/0  031/0  

D4 0943253/0  073/0  041/0  0 078/0  081/0  086/0  082/0  073/0  074/0  026/0  031/0  096/0  098/0  084/0  

Q2 074401/0  03/0  029/0  079/0  0 049/0  048/0  053/0  051/0  05/0  074/0  076/0  076/0  076/0  076/0  

Q7 0819672/0  025/0  025/0  076/0  047/0  0 082/0  096/0  053/0  055/0  075/0  076/0  076/0  085/0  075/0  

Q8 0807062/0  041/0  045/0  076/0  048/0  076/0  0 095/0  049/0  047/0  076/0  073/0  083/0  09/0  078/0  

Q9 0786885/0  049/0  051/0  084/0  051/0  084/0  099/0  0 047/0  051/0  069/0  071/0  079/0  08/0  076/0  

Q12 0343001/0  091/0  055/0  063/0  049/0  047/0  047/0  05/0  0 094/0  062/0  059/0  063/0  06/0  053/0  

Q13 035309/0  076/0  053/0  076/0  044/0  049/0  05/0  048/0  091/0  0 065/0  051/0  063/0  073/0  066/0  

Q14 0759142/0  055/0  096/0  025/0  076/0  075/0  072/0  071/0  066/0  061/0  0 082/0  034/0  033/0  031/0  

Q16 0741488/0  058/0  098/0  027/0  078/0  073/0  076/0  062/0  054/0  05/0  085/0  0 036/0  036/0  03/0  

Q18 0807062/0  063/0  034/0  095/0  073/0  079/0  081/0  08/0  062/0  067/0  035/0  038/0  0 076/0  075/0  

Q19 0781841/0  058/0  031/0  097/0  073/0  083/0  084/0  078/0  057/0  07/0  033/0  035/0  086/0  0 072/0  

Q21 0786885/0  067/0  033/0  086/0  075/0  076/0  076/0  076/0  05/0  062/0  028/0  034/0  073/0  07/0  0 



 

 
 

 

اَهل هؤثز تز هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش در فٌق  پتزٍؽ وس تا رٍيچزد ديوتل تزرعس ٍ ر ثِ 57 1399تْار  ،62 ؽوارُ ،ؽاًشدّن عال، فٌاٍري رؽذفقلٌاهِ   ...تٌذي ف

 سادُسادُ ٍ حو ذ فزهسفزؽ ذ فزهس

 کاهل ارتباط هاتريس هحاسبِ -8-2-3

 ًغنثس  ؽنذت  هنا زيظ  اتتذا تايذ راهل، ار ثاط ها زيظ بٍردى دع  تِ تزاي

هقچنَط   ضنزب  حافنل  هنا زيظ  ايي رِ بٍرد، دع  تِ را راهل رٍاتظ تز حارن

 هنا زيظ  در اس ها زيظ ًزهان شُ ار ثاط هغنتق ن  )ٍاحذ(ّواًس   ااضل ها زيظ

 .گَياي ايي هطاعثات اع  8تاؽذ خذٍل ؽوارُ  هس هغتق ن ًزهان شُ ار ثاط

 

 ها زيظ ار ثاط راهل -8خذٍل 

 
D1 D2 D3 D4 Q2 Q7 Q8 Q9 Q12 Q13 Q14 Q16 Q18 Q19 Q21  سطرّاجوع 

D1 0 038/0  049/0  085/0  059/0  076/0  076/0  070/0  025/0  024/0  056/0  055/0  067/0  067/0  060/0  808272/0  

D2 03406/0  0 036/0  054/0  018/0  017/0  030/0  034/0  059/0  055/0  033/0  035/0  045/0  0413/0  0413/0  533666/0  

D3 05535/0  038/0  0 031/0  045/0  052/0  045/0  055/0  036/0  042/0  062/0  066/0  024/0  022/0  019/0  592182/0  

D4 08044/0  05/0  025/0  0 058/0  066/0  073/0  070/0  052/0  054/0  018/0  021/0  080/0  082/0  065/0  795195/0  

Q2 05277/0  017/0  015/0  057/0  0 033/0  033/0  037/0  030/0  030/0  045/0  047/0  052/0  052/0  049/0  550068/0  

Q7 06418/0  015/0  014/0  059/0  032/0  0 065/0  077/0  034/0  037/0  050/0  051/0  057/0  065/0  054/0  673852/0  

Q8 06471/0  026/0  026/0  061/0  033/0  059/0  0 078/0  032/0  032/0  052/0  050/0  065/0  070/0  057/0  706886/0  

Q9 06367/0  031/0  030/0  069/0  036/0  067/0  082/0  0 031/0  035/0  048/0  049/0  062/0  063/0  056/0  724199/0  

Q12 02227/0  053/0  028/0  043/0  029/0  030/0  031/0  034/0  0 059/0  036/0  034/0  041/0  039/0  032/0  512434/0  

Q13 0234/0  045/0  028/0  054/0  026/0  033/0  034/0  032/0  056/0  0 039/0  030/0  042/0  049/0  0415/0  531467/0  

Q14 05368/0  031/0  054/0  017/0  048/0  052/0  051/0  050/0  039/0  037/0  0 052/0  022/0  021/0  019/0  546029/0  

Q16 05166/0  032/0  055/0  018/0  049/0  049/0  053/0  043/0  031/0  030/0  053/0  0 023/0  023/0  018/0  52853/0  

Q18 06349/0  040/0  019/0  077/0  050/0  061/0  064/0  063/0  040/0  046/0  022/0  024/0  0 058/0  054/0  683156/0  

Q19 06127/0  036/0  017/0  078/0  051/0  064/0  067/0  061/0  037/0  048/0  021/0  023/0  066/0  0 052/0  682311/0  

Q21 05882/0  041/0  017/0  066/0  050/0  056/0  057/0  057/0  031/0  040/0  017/0  020/0  053/0  051/0  0 613291/0  

74975/0 ّا جوع ستَى  493/0  412/0  77/0  583/0  715/0  761/0  763/0  533/0  567/0  552/0  557/0  699/0  706/0  619/0  
 

 ايجاد ًوَدار علیّ ٍ هعلَلی -8-2-4

 دٍ اس ّنا،  اتقاد ٍ ؽاهـ  أث زپذيزي  أث زگذاري ٍ ه شاى هطاعثِ تزاي

 ٍ عنغزّا  فٌافنز   ز  نة هدونَؿ   ؽَد رِ تِ اعتاادُ هس D ٍ R ؽاهـ

رنِ   تاؽنٌذ. ٌّسناهس   هس (7ار ثاط راهل )خذٍل ؽوارُ ها زيظ ّاي عتَى

(D−R)  تِ هتقلق هزتَعِ هق ار اع ، هثث  ُ  ايني  غ نز  ٍ در هقلنَل  گنزٍ

 .دارد  قلق فل  گزٍُ تِ فَرت،

 ًتايح اثزگذاري هتغ زّا -9خذٍل 

 هقلَل فل / D R D+R D-R فاهل رديف

808272/0 تقُذ هؾارر  عاسهاًس 1  74975/0  558/1  05852/0  هقلَل 

533666/0 تقُذ رقات  2  493/0  027/1  04031/0  هقلَل 

592182/0 تقُذ سًد زُ  أه ي 3  412/0  004/1  1803/0  هقلَل 

795195/0 تقُذ خاهقِ 4  770/0  565/1  02502/0  هقلَل 

550068/0 عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  تزاي هط غس سيغ  ّاي ع اع  ٍ هؾس هظ 5  583/0  133/1  03295/0-  فل  

673852/0 هط غس سيغ   زت   ٍ بهَسػ 6  715/0  389/1  04161/0-  فل  

706886/0 ارؽذ هذيزي  پؾت ثاًس 7  761/0  468/1  05461/0-  فل  

724199/0 رارگزٍُ  ؾچ ل 8  763/0  478/1  03866/0-  فل  

512434/0 رقثا تا رٍيارٍيس  َاًايس افشايؼ 9  533/0  046/1  02091/0-  فل  

531467/0 فول ا س ّاي ّشيٌِ در خَيس فزفِ ايداد 10  567/0  099/1  03573/0-  فل  

546029/0 ؽزر  در عثش  أه ي سًد زُ اخزاي تِ ؽزر  فوذُ هؾتزياى  وايل 11  552/0  098/1  00599/0-  فل  

52853/0 رٌٌذ هس اعتاادُ ها هطقَل اس فقظ رِ رٌٌذگاًس هقزف فؾار 12  557/0  085/1  02831/0-  فل  

683156/0 هط غس سيغ  ٍ اختوافس هغ َن   اس  قَيزي ارائِ يا حاؼ تِ ؽزر   وايل 13  699/0  382/1  01535/0-  فل  

682311/0 ؽزر  اس خاهقِ اًتؾار 14  706/0  389/1  02389/0-  فل  

613291/0 عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  اخزاي تزاي ت وِ فٌق  عزف اس فؾار 15  619/0  233/1  00615/0-  فل  

( 8هننا زيظ رٍاتننظ راهننل )خننذٍل ؽننوارُ   ّنناي درايننِ اس دٌاًچننِ

 افنذاد  فقنظ  ؽنَد،  ه اًس ي حذف اس  ز رَدك افذاد ٍ ؽذُ گ زي ه اًس ي

ًونَدار    ز  ة تذيي ٍ هاًذ هس تاقس بهذُ دع  تِ ه اًس ي هقذار اس  ز تشرگ

 .ؽَد هس حافل 11ؽوارُ  خذٍل عثق پضٍّؼ هقلَنس ٍ فلّس

 



 

 

 

 

اَهل هؤثز تز هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش در فٌق  پتزٍؽ وس تا رٍيچزد ديوتل تزرعس ٍ ر ثِ 58 1399تْار  ،62 ؽوارُ ،ؽاًشدّن عال، فٌاٍري رؽذفقلٌاهِ   ...تٌذي ف

 سادٍُ حو ذ فزهس سادُفزهسفزؽ ذ 

 ها زيظ بعتاًِ رٍاتظ -10خذٍل 

 
D1 D2 D3 D4 Q2 Q7 Q8 Q9 Q12 Q13 Q14 Q16 Q18 Q19 Q21 

D1 0 0 049/0 085/0 059/0 076/0 076/0 070/0 0 0 056/0 055/0 067/0 067/0 060/0 

D2 0 0 0 054/0 0 0 0 0 059/0 055/0 0 0 045/0 0 0 

D3 05535/0 0 0 0 045/0 052/0 045/0 055/0 0 0 062/0 066/0 0 0 0 

D4 08044/0 05/0 0 0 058/0 066/0 073/0 070/0 052/0 054/0 0 0 080/0 082/0 065/0 

Q2 05277/0 0 0 057/0 0 0 0 0 0 0 045/0 047/0 052/0 052/0 049/0 

Q7 06418/0 0 0 059/0 0 0 065/0 077/0 0 0 050/0 051/0 057/0 065/0 054/0 

Q8 06471/0 0 0 061/0 0 059/0 0 078/0 0 0 052/0 050/0 065/0 070/0 057/0 

Q9 06367/0 0 0 069/0 0 067/0 082/0 0 0 0 048/0 049/0 062/0 063/0 056/0 

Q12 0 053/0 0 043/0 0 0 0 0 0 059/0 0 0 0 0 0 

Q13 0 045/0 0 054/0 0 0 0 0 056/0 0 0 0 0 049/0 0 

Q14 05368/0 0 054/0 0 048/0 052/0 051/0 050/0 0 0 0 052/0 0 0 0 

Q16 05166/0 0 055/0 0 049/0 049/0 053/0 043/0 0 0 053/0 0 0 0 0 

Q18 06349/0 0 0 077/0 050/0 061/0 064/0 063/0 0 046/0 0 0 0 058/0 054/0 

Q19 06127/0 0 0 078/0 051/0 064/0 067/0 061/0 0 048/0 0 0 066/0 0 052/0 

Q21 05882/0 0 0 066/0 050/0 056/0 057/0 057/0 0 0 0 0 053/0 051/0 0 

 پضٍّؼ هقلَنس ٍ رٍاتظ فلّس -11خذٍل 

 
D1 D2 D3 D4 Q2 Q7 Q8 Q9 Q12 Q13 Q14 Q16 Q18 Q19 Q21 

D1 
               D2 
               D3 
               D4 
               Q2 
               Q7 
               Q8 
               Q9 
               Q12 
               Q13 
               Q14 
               Q16 
               Q18 
               Q19 
               Q21 
               

 

 
  أث زپذيزي ٍ  أث زگذاري هتغ زّاي پضٍّؼ -1ؽچل 

 

 

 
 ًوَدار ديوتل -2ؽچل 

 گیری بحث و نتیجه -9

تُقذ  5ًخغ ،  گام ؽذ. در اًدام هتااٍت هزحلِ دٍ در حاضز پضٍّؼ

ِ  عثش  أه ي سًد زُ ؽاهـ 22 ٍ  ًؾنز  رغنة  ٍ فلونس  هتنَى  تا هغانقن

 اس قزار گزف . پظ پزعؾٌاهِ  ْ ِ هثٌاي ٍ ؽذ اعتخزاج فٌق  هثزگاى

 ـ ه اًس ي اي ًوًَِ  ك T بسهَى عزيق اس ّا دادُ بٍري خوـ  ٍ ّنا  ؽناه

 ؽاهـ، 11 تُقذ ٍ 4اًتخاب  اس پظ دٍم، گام در عگظ  ق  ي ؽذ؛ اتقاد

ِ   ق  ي تزاي  ـ  هقلنَنس  ٍ فلنس  ؽنثچ  ٍ ٍسى ٍ  ق ن ي  ّنا  اتقناد ٍ ؽناه

ُ  ديوتنل  رٍػ اس ّنا  بى تٌنذي  اٍنَين    تنا  ؽنذ. ايني پنضٍّؼ    اعنتااد

هثاحنث   رٍسافشٍى اّو   تِ  َخِ ّوچٌ ي تاّا ٍ  هؤناِ رٍيچزدؽٌاعس

 ٍ انشاهات ّوچٌ ي ٍ هَرد ايي تِ خاهقِ ت ؾتز  َخِ ً ش ٍ هط غس سيغ 

 فٌايـ،  َعظ هط غس سيغ  هلاحؾات دادى قزار تز هذًؾز هثٌس قَاً ي

ُ  هنذيزي   اخزاي تزاي هغافذي سه ٌِ  َاًذ هس  در  نأه ي عنثش   سًد نز

 رٌذ. ايداد پتزٍؽ وس، فٌق  ٍيضُ تِ فٌق ،

 



 

 
 

 

اَهل هؤثز تز هذيزي  سًد زُ  أه ي عثش در فٌق  پتزٍؽ وس تا رٍيچزد ديوتل تزرعس ٍ ر ثِ 59 1399تْار  ،62 ؽوارُ ،ؽاًشدّن عال، فٌاٍري رؽذفقلٌاهِ   ...تٌذي ف

 سادُسادُ ٍ حو ذ فزهسفزؽ ذ فزهس

 آتی های پژوهش برای پیشنهادهایی -11

 تنز  بى  نأث ز  ٍ عثش  أه ي سًد زُ فول ا س هذيزي  ّاي فقان   تزرعس

 فولچزد عاسهاى،

 در عنثش   نأه ي  سًد نزُ  هنذيزي   فولچنزد  در تْثَد تز راّثُزد اًتخاب

 فاسي FMEA روك هذل تا پتزٍؽ وس فٌق 
2هذل يا 1ٍ

ERP ، 

 ارسيناتس  تنزاي  رارايس ٍ ّشيٌِ سهاى، خولِ اس روّس ّاي هؤناِ عٌدؼ

 پتزٍؽ وس، فٌق  در عثش  أه ي سًد زُ هذيزي  فولچزد

 فنٌق   در عنثش   نأه ي  سًد نزُ  دناتچس  تنز  هؤثز فَاهل  أث ز تزرعس

3 ر اس راررزد گغتزػ رٍيچزد روك تا پتزٍؽ وس
QFD، 

 تنا   نأه ي  سًد نزُ  در ريغنك  هنذيزي   راّؼ هٌاعة راّثُزد اًتخاب
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