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 چکیده

. ِٝ ٟٔٓ پییؾ سٚي ٞیش ػیبصٔبٖ اػیت    ؤيه ٔؼخٟبٖ  يوـٛسٞب یتٕبٔ دسعّٕىشد  ؾيٚسي ٚ افضا ثٟشٜ ٙٝیدس صٔ ـشفتیأشٚصٜ پ

ٗ ثٟتش افشاد خبٔعٝ اػیت، اص ا  یص٘ذٌ يتلاؽ ثشا ،ٚسي ثٟجٛد عّٕىشد ٚ ثٟشٜ يتلاؽ ثشا  يشيتدس ٔیذ  یـیشفت سٚ خٟیبٖ اص ٘ریش پ   يی

. ٞیذ  اص  اػیت  وٓ يب ٚ صيبدٚسي  ثٟشٜ يشيتدس ٔذ یـشفتـبٖػشعت پوٝ  يیوـٛسٞب يعٙی ٌشدد یٔ تمؼیٓٚسي ثٝ دٚ دػتٝ  ثٟشٜ

 يآٔبس خبٔعٝ .اػت ٞبي حٛصٜ كٙعت ثشق ٚسي ؿشوت عذ دس ثٟشٜاطلاعبت ثب پٙح ثُ تيشئذ يٞب ؼتٓی٘مؾ ػ یپظٚٞؾ، ثشسػ ٗيا

اطلاعیبت   تيشئذ يٞب ؼتٓیثب ػ يثٝ ٘حٛ اِىتشٚ٘یه ٚ ثشق حٛصٜ تدٟیضات ٞبي ؿشوتوٝ دس  اػت یٚ وبسؿٙبػب٘ شاٖيؿبُٔ ٔذ

ٔ  تيشئذ يٞب ؼتٓیٚ ػ يٚس ثٟشٜ ػبختٝ ٔحمك يٞب پشػـٙبٔٝ ٗي. ثٙبثشاٞؼتٙذدس استجبط   عيی ٘فیش اص آٟ٘یب تٛص   40 بٖیی اطلاعیبت 

ٞیب دس   بفتٝي ُیٚ تحّ ذيٌشد SPSSافضاس  ؿذٜ ٚاسد ٘شْ يٌشدآٚس يٞب دادٜ ُیٝ ٚ تحّيتدض يٞب ثشا پشػـٙبٔٝ ُیپغ اص تىٕ ٚ ذيٌشد

اطلاعیبت اػیتفبدٜ    تيشئذ يٞب ؼتٓیدػت آٔذٜ ٘ـبٖ داد وٝ ٞش چٝ اص ػ ثٝ حي٘تب كٛست ٌشفت. یٚ اػتٙجبط یفیػطح تٛكدٚ 

ٖ پ یٕٞجؼتٍ يتضش يكاستجبط اص طش يٗٚ ا بثذي یٔ ؾيافضا ضیٚسي ٘ ثٟشٜ ؿٛد ٖ اص ٔ یٗثیٛد. ٕٞنٙی   یشػیٛ ٓ اثعیبد ػ  ییب  يٞیب  یؼیت

ٚ  ییشٜ ػشعت رخ يؾػشعت پشداصؽ ٚ وٙتشَ، افضا يؾس دس تجبدَ اطلاعبت، افضاكحت ٚ اعتجب يؾافضا یتاطلاعبت ثٝ تشت يشيتٔذ

 توبسوٙبٖ ؿشو يٚس ثٟشٜ یٙیث یؾدس پ يٞب ػٟٓ ٔعٙبداس اطلاعبت ٚ دادٜ یتحفظ أٙ ی،ػبصٔب٘ يٞب يٙٝاطلاعبت، وبٞؾ ٞض يبثیثبص

 .ٚسي اػت ثٟشٜ ؾياطلاعبت دس افضا تيشئذ يٞب ؼتٓیتٛخٝ ثٝ ػ تیدٞٙذٜ إٞ پظٚٞؾ ٘ـبٖ ٗيا حيا٘ذ. دس وُ ٘تب داؿتٝثشق 

 واشگان کلیدی

 .اِىتشٚ٘یه ؛ثشق ؛اطلاعبت تيشئذ ؼتٓیػ ؛ٚسي ثٟشٜ ؛افضايؾ

 

 مقدمه -1

 بصیی ٘ ذاسيی ٔذت ٚ ثٟجٛد پب ثٝ ٔٙبفع ثّٙذ یبثیدػت يٞب ثشا أشٚصٜ ػبصٔبٖ

 ؾيویٝ ثیٝ افیضا    داس٘یذ  یػیبصٔب٘  يا ٞؼتٝ يٞب ٚ ٌؼتشؽ اسصؽ تيثٝ تمٛ

ی تعبُٔ ثبلا ٚ وؼیت دػیتبٚسد ػیبصٔب٘    دبديوٕه ثٝ ا يوبسٌش ثشا يیوبسا

ثیٝ   یبثیدػیت  يثیشا  يفیٛس  يٞیب  حبَ، ٞش چٙذ سٚؽ ٗيثب ا ؿٛد. ٔٙدش ٔی

 ذاسيی ٚسي وبسٌش ٚ عّٕىشد آ٘بٖ ٚخیٛد داسد أیب پب   ٔذت دس ثٟشٜ ٔٙبفع وٛتبٜ

سٚصٔیشٜ اػیتفبدٜ    بتیدس ادثٔٛالع  یدس ثشخ یاؿتجبٞ تعبثیش. ]12[ذ ؼتٙی٘

 يثیٝ ٔعٙیب   ذیی . تِٛؼیت یٚسي ٘ ثٟیشٜ  ْثٝ ٔفٟٛ ذیتِٛ ؾيافضا ؿٛد. ٔثلاً یٔ

ٚسي اػیت   ؿشط لاصْ ثٟشٜ يیثٝ ٔحلٛلات اػت. وبسا عيكٙب ُيتجذ ٙذيافش

ٚسي  اػیت. ثٟیشٜ   بصیی ٘ یٚ ٞٓ اثشثخـی  يیٚسي ٞٓ وبسا ثٟشٜ يثشا ،ی٘ٝ وبف

ٚ  ٝيی ٚسي خض ثب ؿٙبخت ٚ تدض ثٟشٜ ؾياػت. افضا تيشئذ یاكّ تیٔؼئِٛ

عٛأیُ   ٗيتش تیبیاص ح یىيعٙٛاٖ  ٚسي ثٝ . ثٟشٜؼتی٘ شيپز آٖ أىبٖ ُیتحّ

 .]13[ ؿٛد یدس ٘رش ٌشفتٝ ٔ يذیتِٛ يٞب ؿشوت يشيپز ٌزاس ثش سلبثت شیثؤت

 بيی ٔدٕٛعیٝ   تيٞیذا  ُیلج صا ئٛاسد يثش سٚ یؼتيدس ثٟجٛد ٔؼتٕش ثب

دس  یاػبػ يٙذٞبيأٙبثع ٔٛخٛد، وبسوٙبٖ ٚ فش ٗ،یٔبث یاستجبطبت ف ،يسٞجش

حبكیُ اص   حيؿیذٖ ٘تیب   ٙٝیدس خٟت ثٟ ٗیأٛس تٕشوض داؿت. ٕٞنٙ یتٕبٔ

ٚ  ُيییتٕییبْ ؿییذٜ، ػییٛد، صٔییبٖ فییشٚؽ ثییب تحٛ ٕییتیٕٞنییٖٛ ل ئییٛاسد

. ِیزا ثیب   اؿیت سخٛع ٚ وبسوٙیبٖ ٌیبْ ثشد   اسثبة ئٙذ تيٚ سضب يیٌٛ خٛاة

 يٞب سا دس لؼٕت يٍشئـىلات د ٞب ٚ تيتٛاٖ ٔحذٚد یٔ ياداس يثٟجٛدٞب

ثشطش  ػبخت اص آ٘دب ویٝ دس خبٔعیٝ أیشٚصٜ     ٙذياػبصٔبٖ دس سٚ٘ذ فش ٍشيد

 ؼیت يثب یثشخٛسداس اػت ِزا ٔی  يا دٜباِع فٛق تیسلبثت، ػشعت، دلت اص إٞ

ٚ ثیب   یكٛست دػت ٝاطلاعبت وٝ ث یبثيٚ ثبص يیثب شٜیرخ یػٙت يٞب ؼتٓیػ

ٝ يٕٞنیٖٛ ٞض  يبديص يٞب ٙٝيپشػُٙ ٚ كش  ٞض يبدياػتفبدٜ اص تعذاد ص  ٙی

ویٝ دس   یٙي٘ٛ يٞب ؼتٓیوٙٙذ سا وٙبس ٌزاؿت ٚ ثٝ ػ یٚ ... وبس ٔ يثبص وبغز

 بٖیی ٔ ٗيی ٞب ٘لت ؿذٜ اػت اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. آ٘نٝ دس ا ب٘ٝيسا ـشفتیپ ٝيػب

 ؾيٞب ٚ ثٝ طجع افضا ٙٝيٚ وبٞؾ ٞض صٔبٖدس  يیخٛ اػت كشفٝ تیحبئض إٞ

 ياطلاعیبت ٚ استمیب   بٖيی تٛا٘یذ خش  یاطلاعیبت ٔی   تيشئیذ . ٚسي اػت ثٟشٜ



 

 

 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 26 1399 صٔؼتبٖ ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

آٟ٘یب سا ػیشعت    يتدبس يٚ ؿشوب بٖيسٚاثط ثیٗ ٔؤػؼبت، ٔـتش يوبسآٔذ

ٚ٘    ٛػتٗیپ يثخـذ ٚ ثؼتش لاصْ ثشا ب یی ٟٔ هیی ؿیشوت سا ثیٝ تدیبست اِىتش

ٞیب ٚ   اص آٖ، سٚؽ یٚ تحیٛلات ٘بؿی   یىیتدبست اِىتشٚ٘ ذٜيػبصد. أشٚصٜ پذ

 ٍ وییشدٜ اػییت.  یاػبػی  شاتییییتغ خییٛؽ دػیت ا٘دییبْ تدییبست سا  یچٍیٛ٘

ثییٝ تدییبست  ٛػییتٗیپ يلاصْ سا ثییشا يوییٝ ثتٛا٘ٙییذ ثؼییتشٞب يیٞییب ػییبصٔبٖ

ٝ  سٚ ذيفشكت خذ هي بيدس خٛد ثٛخٛد آٚس٘ذ،  هیاِىتشٚ٘ سٚ ٞؼیتٙذ ویٝ    ثی

 ذاتياص ٌض٘ذ تٟذ تیٔلٛ٘ دبديا ضیفشكت ٚ ٘ ٗيلاصٔٝ اػتفبدٜ ثٝ ٔٛلع اص ا

 دبديتغییشات دس دسٖٚ ٚ ا شؽيثٝ پز ٖٔبػبص ضیٚ تدٟ يػبص آٔبدٜ ،یاحتٕبِ

اص ساٜ  ضیأش ٘ ٗياػت وٝ ا یطیٔح طئٙبػت، ٔتٙبػت ثب ؿشا يػبختبسٞب

 .ؿٛد یٔ ؼشیاطلاعبت ٔ فٙبٚسئؤثش اص  يشیٌ اطلاعبت ٚ ثٟشٜ تيشئذ

دسػت ٔٙیبثع ثیباسصؽ    تيشيٞش ػبصٔبٖ دس ٌشٚ ٔذ يٞب ثٝ ٞذ  یبثیدػت

 يٚ تدبس یعّٕ يٞب طٛس ٔتذاَٚ دس حٛصٜ ٚسي ٚ عّٕىشد ثٝ ِغبت ثٟشٜ اص. اػت

ؿیذٜ   ٝياص آٟ٘ب اسا یتٛضیح ٔٙبػج بي فيؿٛد، اٌشچٝ ثٝ ٘ذست تعش یاػتفبدٜ ٔ

 ،يیچیٖٛ ویبسا   یا٘ذ ٚ ثیب ٚاطٌیب٘   وٙٙذٜ حیِغبت اغّت ٌ ٗيا متیاػت. دس حم

ٝ ٔ ،یٚ ػٛددٞ یاثشثخـ ؿٛد  یٔ تذلاَاػٗ یؿٛ٘ذ. چٙ یٔتشاد  دس ٘رش ٌشفت

 - يالتلبد يٞب تیٌزاس ثش فعبِ شیثؤت يشٞبیٔتغ ٗيتش اص ٟٔٓ یىيٚسي  وٝ ثٟشٜ

ٝ يسا ىپبسچٝ،ي ؼتٓیاطلاعبت ػ تيشئذ ؼتٓیػ. اػت يذیتِٛ ٚ ویبسثش   يا ب٘ی

فشاٞٓ  يشیٌٓ یٚ تلٕ بتیاص عّٕ تيحٕب ياػت وٝ اطلاعبت لاصْ ثشا ٗیٔبؿ

ٝ ي یؼتٕی( ػ1عجبستٙذ اص: ) ؼتٓیػ ٗيا یوٙٙذ. عٙبكش اكّ یٔ  يثیشا  ىپبسچی

سا  یتافضاس اطلاعب ٘شْ يوٝ تعذاد يا ب٘ٝي( ثٗ سا2وبسثش، ) يبديخذٔت ثٝ تعذاد ص

 ٗیٔبؿی  -( ساثط وبسثش 3وٙذ، ) یاطلاعبت ثٝ ٞٓ ٔشتجط ٔ ٍبٜيپب هي كياص طش

اطلاعبت ثٝ تٕیبْ   ٝي( اسا4دٞذ، ) یپبػخ ٔ یٔٛفت ٚي فٛس يٞب وٝ ثٝ خؼتدٛ

ٕ  بتیاص عّٕ یجب٘ی( پـت5ٚ ) یتيشيػطٛح ٔذ ٓ ی. ػيشیی ٌٓ یٚ تلی  يٞیب  ؼیت

 يٞیب  اص اثیضاس  ئٙیذ  ٚ ثیب ثٟیشٜ   یاطلاعبت دس ػطٛح ٔختّف ػبصٔب٘ تيشئذ

 ٗيتیش  وٙذ، ٟٔٓ یجب٘یسا پـت تيشيتٛا٘ذ ٔذ یٚ پشداصؽ اطلاعبت ٔ يآٚس خٕع

اطلاعیبت اػیت،    قیتلیفیٝ ٚ تّخی   اطلاعیبت  تيشئیذ  يٞب تٓػیؼ فٝیٚظ

 تيشيآٖ پشداصؽ ٔذ فٝیاػت وٝ ٚظ یتٕػیؼاطلاعبت  تيشئذ يٞب تٓػیؼ

 .]14[ت ٔـخق اػ يٞب ٌضاسؿبت ثب فشٔت ذیتِٛ ياطلاعبت ثشا

ٔفٟیْٛ عیبْ    -1دٚ ٔفْٟٛ داسد:  یطٛس وّ ثٝ یاطلاعبت تيشئذ ؼتٓیػ

 بسیثؼی  فيی تعش ٗيی ٞبػت ویٝ ا  وٝ ؿبُٔ وبسثشد ٔؤثش اطلاعبت دس ػبصٔبٖ

تش اػت ٚ دس ٚالیع ٘ریش ٔیب دس     ٔحذٚد بسیٌؼتشدٜ اػت. ٔفْٟٛ دْٚ وٝ ثؼ

ٓ یػ هيی  یاطلاعیبت  تيشئیذ  ؼتٓیوٝ ػ یٔعٙ ٗيثحث اػت. ثذ ٗيا  ؼیت

سٚد  یٔی  ویبس ٝ ػبصٔبٖ ثی  یٚ عبِ یب٘یٔ تيشيوٝ دس ػطح ٔذ اػت یاطلاعبت

 بيؿذٜ ٚ  ٝ، خلاكٝتبفي ٌضاسؿبت ػبختبس دبديا ّٝیٚػٝ سا ث تيشئذ ىٝيثطٛس

ؿیٛ٘ذ   یٔٙرٓ ٚ ٔؼیتٕش اسائیٝ ٔی    يٙبیٔ هيوٝ ثش  یٌضاسؽ ٔٛاسد اػتثٙبئ

 ٞبي ٌضاسؽ دبديا یاطلاعبت تيشئذ ؼتٓیػ ٗیچٙ ی. خشٚخذيٕ٘ب یوٕه ٔ

 يضيس ٌضاسؿبت دس ثش٘بٔٝ ٗي. اٌش چٝ اص ااػتٞب  تیفعبِ وٙتشَ ئؼتٕش ثشا

ٓ یػ ٍیش يؿیٛد. ثیٝ عجیبست د    یاػتفبدٜ ٔی  ٘یض یٚ ػبصٔب٘ذٞ  تيشئیذ  ؼیت

 یٚ ٕٞییبٍٞٙ يشیییٌٓ یتلییٕ يثییشا شاٖيسا وییٝ ٔییذ یاطلاعییبت ،یاطلاعییبت

ٝ   یداس٘ذ سا عشضٝ ٔ بصیثٝ آٖ ٘ ـبٖ،يٞب تیفعبِ دٚس ویٝ   يا وٙٙیذ دس ٌزؿیت

سا كش   يبديصٔبٖ ص ؼتيثب یٔ شاٖيٚخٛد ٘ذاؿت ٔذ یطلاعبتا يٞب ؼتٓیػ

آٔذٖ  ٚخٛد وشد٘ذ أب ثب ثٝ یاطلاعبت ُٔ یٚ تحّٝ ياطلاعبت ٚ تدض يآٚس خٕع

 ٗيی ثشطیش  ؿیذ، اِجتیٝ ػیشعت پیشداصؽ ا      ٝیٞب دٚ ٔـىُ اِٚ ؼتٓیػ ٗيا

 يٍشيثٛد، أب ٔـىُ د ٗيیپب بسیثؼ يأشٚص يٞب ؼتٓیٞب ٘ؼجت ثٝ ػ ؼتٓیػ

ٔـىُ ثٛد ِزا  بسیوبس ثب آٟ٘ب ثؼ شايٞب ثٛد ص ؼتٓیػ يیٚ آٖ وبسا ؿتٚخٛد دا

طٛس وُ اػتفبدٜ ٝ ث ذ٘ذيٚسص یٔ أتٙبعاص وبسوشدٖ ثب آٟ٘ب  شاٖياص ٔذ يبسیثؼ

ٖ  يیاخشا تیاطلاعبت دس ٔٛفم تيشئذ يٞب ؼتٓیاص ػ ٞیب ٔیؤثش    دس ػیبصٔب

 ؼتٓیػ دس يیاص اثشات وبسثشاٖ ٟ٘ب یحیدسن كح ؼتيثب یٔ ٗياػت. ثٙبثشا

وبسثشاٖ  يٌشدد وٝ ثشا یطشاح يطٛس يوبسثشدي ٞب سا ٔـخق وشد ٚ ثش٘بٔٝ

 .]15[ثخؾ ثبؿذ ٚ ثتٛا٘ذ عّٕىشد ٚ سفتبس آٟ٘ب سا ثٟجٛد ثخـذ  تيسضب

ثیب تٛخیٝ ثیٝ     ،ٚسي ٔیذيشيت اطلاعیبت ثیب ثٟجیٛد ثٟیشٜ      يٞب ؼتٓیاستجبط ػ

لیشاس   یپیظٚٞؾ ٔیٛسد ثشسػی    ٗياػت وٝ دس ا یٔٙطم یاستجبط ]16[ٞب  پظٚٞؾ

ب اص آ٘دب وٝ دس پظٚٞؾ شدیٌ یٔ خیبف اؿیبسٜ    یثیٝ ٔیذِ   ٕبًیٌزؿتٝ ٔؼتم ٞب أ

ٓ یاػت پظٚٞـٍش ثش آٖ اػیت ویٝ ثیب ادغیبْ اثعیبد ػ      ـذٜ٘ ٔیذيشيت   يٞیب  ؼیت

ب ٓیتشػ يذيسٚاثط خذ ،ٚسي اطلاعبت ٚ ثٟشٜ سٚاثط  یپظٚٞؾ دس ثشسػ ٗيا .ذيٕ٘

ٝ  يٞب ؼتٓیػ يٞب شیٔتغ بٖیٔ ٚ  یٙی یث ؾیعٙیٛاٖ ٔتغییش پی    ٔذيشيت اطلاعبت ثی

ٖ   ذيِٛ ٔه ٝيعٙٛاٖ ٔتغیش ٔلان اص ٘رش ٚسي ثٝ ثٟشٜ دٞٙیذٜ اثیش ٔثجیت     ویٝ ٘ـیب

ب یاػت اػتفبدٜ ٔ شاٖئذ يشیٌٓ یثش ثٟجٛد تلٕ ياداس ٖٛیاتٛٔبػ ؼتٓیػ  .ذيٕ٘

ػشعت،  ؾيدس اثعبد افضا ذيِٛ ٔذيشيت اطلاعبت ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٔه يٞب ؼتٓیػ

ػیشعت   ؾيٚ افیضا  یػیبصٔب٘  يٞیب  ٙٝيدلت، ثٟجٛد استجبطبت، وبٞؾ ٞض ؾيافضا

ٝ    ٗياطلاعبت لبثُ ٔطشح اػت. ا یبثيٚ ثبص شٜیرخ  ]17[ اثعیبد تٛػیط پشػـیٙبٔ

 اػت: شياثعبد ص ي( داسا1998) ٛٔٗیتٛ  ٚ ٘یػبختٝ ؿذٜ اػت. پشػـٙبٔٝ آٞ

 ٔذيشيت اطلاعبت  يٞب ؼتٓیػ یصٔب٘ عذثُ

 ٔذيشيت اطلاعبت  يٞب ؼتٓیػ يیعذ ٔحتٛاثُ

 ٔذيشيت اطلاعبت يٞب ؼتٓیعذ ؿىُ ػثُ

 :دٞذ ٔی ٘ـبٖ سا پظٚٞؾ ٞبي ٔتغیش ٔفٟٛٔی سٚاثط ديبٌشاْ 1ٕ٘ٛداس 
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  عر ف  ی  م مد ر   ا   ا  -1-1

ٝ  دٚ اطلاعبت فٙبٚسي ٚ وبس ٚ وؼت أشٚصٜ ٝ  ٘بپزيش٘یذ،  خیذايی  ٔمِٛی  ثی

ٝ  اي ٌٛ٘ٝ ٗ  تفىییه  وی ٖ  دس دٚ ايی ٗ  ٞیب  ػیبصٔب ٝ  ٘یبٕٔى . سػیذ  ٔیی  ٘ریش  ثی

ٝ  اص اطلاعیبتی  ٞیبي  ػیؼتٓ ٗ  اثضاسٞیبي  خّٕی ٝ  ٞؼیتٙذ  ٔیذيشيتی  ٘یٛي  وی

 ثٝ ٞب ػبصٔبٖ ثٙبثشايٗ. سػب٘ٙذ ٔی يبسي اٞذافـبٖ ثٝ سػیذٖ دس سا ٞب ػبصٔبٖ

 تیب  ٞؼیتٙذ  ٞیب  آٖ ٔٙبػیت  ٔیذيشيت  ٚ اطلاعبتی ٞبي ػیؼتٓ ايدبد د٘جبَ

ٛ  ثٝ آٖ اص ٚ وشدٜ وؼت ٔٛلع ثٝ سا خذيذ ٞبي فٙبٚسي دا٘ؾ ٚ اطلاعبت  ٘حی

ٓ یٔذيشيت اطلاعیبت ػ  ؼتٓیػ. ]11[ ٕ٘بيٙذ اػتفبدٜ ثٟیٙٝ ٝ ي ؼیت  ىپبسچی

 بت،یی اص عّٕ یجب٘یاطلاعیبت دس پـیت   ٝيی اسا يثشا ٗیٔتـىُ اص وبسثش ٚ ٔبؿ

ٕ  تيشئذ ٓ یػ ٗيی دس ػیبصٔبٖ اػیت. ا   يشیی ٌٓ یٚ تلی ْ  ؼیت افیضاس ٚ   اص ٘یش

 ،يضيس ثش٘بٔٝ ُ،یتحّ يثشا يیٞب ٞب، ٔذَ ٞب ٚ دػتٛساِعُٕ افضاس، سإٞٙب ػخت

ٜ يپب هيی ٚ  يشیٌٓ یوٙتشَ ٚ تلٕ ٓ یػ .شدیی ٌ یاطلاعیبت ثٟیشٜ ٔی    ٍیب  ؼیت

اػیت ویٝ    ٗیٚ ویبسثش ٔبؿی   يا ب٘ٝيسا ىپبسچٝ،ي یؼتٕیٔذيشيت اطلاعبت ػ

ٕ  بتیی اص عّٕ تيحٕب ياطلاعبت لاصْ ثشا وٙیذ.   یفیشاٞٓ ٔی   يشیی ٌٓ یٚ تلی

خیذٔت   يثشا ىپبسچٝي ٕییؼت( ػ1عجبستٙذ اص: ) ؼتٓیػ ٗيا یعٙبكش اكّ

 یعبتافضاس اطلا ٘شْ يوٝ تعذاد يا ب٘ٝيسا یتٕیؼ( ػ2وبسثش، ) يبديثٝ تعذاد ص

 -( ساثیط ویبسثش   3وٙیذ، )  یاطلاعبت ثٝ ٞٓ ٔشتجط ٔ ٍبٜيپب هي كيسا اص طش

اطلاعبت  ٝي( اسا4دٞذ، ) یپبػخ ٔ یتلٚ ٔٛ يفٛس يٞب خؼتدٛوٝ ثٝ  ٗیٔبؿ

ٕ  بتیی اص عّٕ یجب٘ی( پـیت 5ٚ ) یتيشيثٝ تٕیبْ ػیطٛح ٔیذ    ي. شیی ٌٓ یٚ تلی

 ٍییشيٚ خییذا اص د ضئتٕییب ضیییچ هيییٔییذيشيت اطلاعییبت ػییبصٔبٖ  ؼییتٓیػ

 ٍیش يوٙیذ ویٝ د   یٔی  ٝياسا یوّ یثّىٝ چبسچٛث ٘یؼتاطلاعبت  يٞب تٓػیؼ

ؿیٛ٘ذ. دس طیَٛ    یٕٞخٛاٖ ٔ ٍشيىذيآٖ ثب  ياطلاعبت ثش ٔجٙب يٞب ػیؼتٓ

حیذ  اٚ ىپبسچٝي وبٔلاً ػیؼتٓ هي يػبص بدٜیصٔبٖ ٔـخق ؿذ وٝ ٔفْٟٛ پ

 یثیٝ ٔعٙی   ىپبسچٝ،ي ؼتٓیػ هياػت وٝ  ٗيا تیٔـىُ اػت. ٚالع ثؼیبس

اػیت ویٝ اخیضان آٖ     یٔعٙی  ٗيثّىٝ ثیذ  ٘یؼتػبختبس ٚاحذ ٚ ٍٕٞٗ  هي

ٓ ٞؼتٙذ. اوٙیٖٛ   ّیطشح و هئٙطجك ثش  ٔیذيشيت اطلاعیبت ثیٝ     ػیؼیت

 بصیؿٛ٘ذ وٝ دس كٛست ٘ یٞب دس ٘رش ٌشفتٝ ٔ ؼتٓیػ شياص ص یٛ٘یٔٙضِٝ فذساػ

 يٞیب ٝ يی اػیتب٘ذاسدٞب ٚ سٚ  ،یوّؿٛ٘ذ أب ٔٙطجك ثش طشح  یٚ اخشا ٔ یطشاح

ٓ یػ هي يثٝ خب ٗئذيشيت اطلاعبت ٞؼتٙذ. ثٙبثشا ػیؼتٓ ٔیذيشيت   ؼیت

ٓ یػ يبديی صتٛا٘یذ تعیذاد    یػبصٔبٖ ٔ ،یاطلاعبت ٚاحذ ٚ وّ اطلاعیبت   ؼیت

 يٞب سا دس ػطٛح ٔختّف ثٝ ؿىُ یتيشئذ يٞب بصیٔشتجط داؿتٝ ثبؿذ وٝ ٘

 ىپبسچٝي وبٔلاً ؼتٓیػ هيدٞذ وٝ  یوٙٙذ تدشثٝ ٘ـبٖ ٔ یٔ ٗیٔؤٔختّف ت

ْ دس ٘ریش  أصٔبٖ ٚ تٛ ٞٓ ذيٚخٛد داس٘ذ وٝ ثب يبدئٕىٗ اػت. عٛأُ ص شیغ

 ُیی دِ ٗیػیت. ثیٝ ٕٞی   ٔـیىُ ا  ػیؼتٕی ٗیچٙ يٌشفتٝ ؿٛ٘ذ ٚ ٍٟ٘ذاس

 یثیٝ كیٛست ثخیؾ ثخیؾ طشاحی      ـیتش یٔذيشيت اطلاعبت ث يٞب ؼتٓیػ

. دؿٛ یثبؿذ اعٕبَ ٔ يوٝ ضشٚس يتٟٙب دس ٔٛاسد يػبص ىپبسچٝيؿٛ٘ذ ٚ  یٔ

ٝ ي يثشأجٙبيی اطلاعبت  يشيتٔذ يٞب ؼتٓیطٛس خلاكٝ ػ ثٝ  يػیبص  ىپبسچی

 یاطلاعبت يٞب ؼتٓیػ ٞذ  .دٞٙذ یٔ ٝياسا یاطلاعبت ػبصٔب٘ يٞب پشداصؽ

سٚ٘ذ اسائٝ ٚ اداسٜ اطلاعبت ٚ وبٞؾ حذع ٚ ٌٕبٖ دس حُ  ؾيافضا تيشئذ

ثبصخٛس اطلاعبت  ٞبي ػیؼتٓ كياص طش یٔـىلات دس ػطٛح ٔختّف ػبصٔب٘

. اػت ػیؼتٓثٝ  ذيخذ يٞب اطلاعبت دس خٟت تىبُٔ دادٜ یبثصيٚ ثبصتبة ثب

وٙیذ،   یٔی  تيی حٕب ساٞجشديسا دس أٛس  شاٖياطلاعبت ٔذيشيت ٘ٝ تٟٙب ٔذ ثب

 شاٖئذ بسیاطلاعبت لاصْ سا دس اخت ضیٚ سٚصٔشٜ ٘ يتىشاس ٕبتیثّىٝ دس تلٕ

ویٝ   بثٙیذ يدػت  یتػبصد تب ثٝ اطلاعب یدٞذ ٚ آٟ٘ب سا لبدس ٔ یلشاس ٔ یىیتبت

  .]18[ذ ثبؿ يثشؤوٕه ٔ ٕبتـبٖیخٟت تلٕ

ٝ  اػت ٔذيشيت اطلاعبت، ػیؼتٕی َ  آٚسي، خٕیع  وی  پیبلايؾ  ٚ وٙتیش

ٝ  ثیب  ٚ داؿتٝ عٟذٜ ثش سا ػبصٔبٖ ٘یبص ٔٛسد ٞبي دادٜ  ٞیبي  سٚؽ ویبسٌیشي  ثی

 سيیضي  ثش٘بٔٝ تلٕیٓ، ٔٙرٛس ثٝ سا ؿذٜ پبلايؾ اطلاعبت ػبصٔبٖ، ٞش ٔٙبػت

ٖ  ٔختّف ػطٛح اختیبس دس فشايٙذٞب وّیٝ وٙتشَ ٚ . دٞیذ  ٔیی  لیشاس  ٔیذيشا

MIS ٞیش  دس ٔٛخیٛد  ٞیبي  سٚؽ ٚ ٞیب  ػیؼتٓ تفىیه، ثٝ وٝ اػت طشحی 

 پشػیّٙی،  اداسي، ٔبِی، ٞبي ػیؼتٓ ؿبُٔ پـتیجب٘ی ٌشٜٚ دٚ ثٝ سا ػبصٔبٖ

ُ  عّٕیبتی ٚ ثبصسٌب٘ی ٓ  ؿیبٔ ...  ٚ ٟٔٙذػیی  خیذٔبت،  تِٛییذ،  ٞیبي  ػیؼیت

ٖ  ٞیب  ٔحیذٚديت  سفیع  خٟیت  ثشسػی ٔٛسد عٛأُ. وٙذ ٔی تمؼیٓ  ٚ ػیبصٔب

ٖ  عٕیٛٔی  تشویت اص عجبستٙذ سا٘ذٔبٖ افضايؾ ُ  ثیب  استجیبط  دس ػیبصٔب  عٛأی

 ٞبي فشايٙذ ٚ خذٔبت/ تِٛیذ وٙتشَ ا٘ؼب٘ی، ٘یشٚي ٚ ٔٙبثع وٙتشَ خبسخی،

ٓ  تؼیّط  اص عجبستٙیذ  MIS ػیبصي  پیبدٜ ٔضايبي. ػبصٔب٘ی ٝ  ثیش  ػیؼیت  وّیی

ٓ  ٔٙبػیت  ػیبختبسٞبي  ايدیبد  ػیبصٔبٖ،  ٞبي سٚيٝ ٚ ٞب سٚؽ  ٌییشي،  تلیٕی

 ػیبصٔبٖ،  دس ثیـیتش  ٚسي ثٟشٜ افضايؾ ٞب، ػیؼتٓ وّیٝ استجبطی يىپبسچٍی

ٝ  يیبثی  دػیت  ػیشعت  ٚ ػیِٟٛت  اطلاعیبت،  ثیٟیٛدٜ  تىیشاس  اص خٌّٛیشي  ثی

ٝ  ػیبصي  پییبدٜ  خٟیت  اِٚیٝ ثٙبي صيش ايدبد ٍ٘بٜ، يه دس ٔتفشق اطلاعبت  وی

 ٚ ساٞجیشدي  سيضي ثش٘بٔٝ ٞبي ػیؼتٓ تلٕیٓ، پـتیجب٘ی ٞبي ػیؼتٓ ؿبُٔ

 :اص عجبستٙذ عُٕ دس MIS اثشات. ثبؿذ ٔی ٌیشي تلٕیٓ اطلاعبتی ٔجٙبي

 ٞب فشكت ٚ ٔؼبئُ ٔـىلات، ثٝ ٘ؼجت ػشيع يبفتٗ آٌبٞی  

 سيضي طشح ثٝ پشداختٗ خٟت فشكت افضايؾ  

 اػبػی ٔـىلات ثٝ پشداختٗ ٚ تش وٛچه ٔـىلات اص ؿذٖ خذا  

 19[ٔٛلع  ثٝ ٚ كحیح تلٕیٕبت اخز[ 

ٚ ا٘حشافبت اص  ٞب ٔغبيشتاص  يشيتٛا٘ذ تلبٚ یٔ ػیؼتٓ ٔذيشيت اطلاعبت

 ٝیی تٟ كيی اص طش یاطلاعیبت  ٗٙیچ دآؿىبس ػبص ضیؿذٜ سا ٘ٗ ییتع يٞب ثش٘بٔٝ

ٚ  ٚ تفؼییش  شیی ٚ لبثیُ تعج  یٔٙطمی  شيٞب ٚ تلبٚ تدس لبِ تيشيٌضاسؿبت ٔذ

 ؼتٓیثب ػ يٞب ٔدٕٛعٝ شيص .شدیٌ یلشاس ٔ تيشئذ بسیدس اخت ُیتدشثٝ ٚ تحّ

 ،یا٘ؼب٘ يشٚی٘ تيشئذ یاطلاعبت يٞب ؼتٓیاص ػ ٙذٔذيشيت اطلاعبت عجبست

ٓ یػ ،يٚ حؼبثذاس یٔبِ تيشئذ یاطلاعبت يٞب ؼتٓیػ  تيشئیذ  يٞیب  ؼیت

ثیش   یٚ فیشٚؽ ویٝ ٔجتٙی    یبثيثبصاس یاطلاعبت يٞب ؼتٓیٚ ػ ذیاطلاعبت تِٛ

ٓ یػ شاٖئـتشن ٚ ٔتمبثُ اػیت. ٔیذ  ي ٞب ٍبٜيپب ٔیذيشيت اطلاعیبت    ؼیت

ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ ٔطّع ثبؿٙذ تیب   يٞب ؼتٓیٚ ػ یمیحم يبیاص د٘ یؼتيثب

 حیاطلاعبت كح یؼتيثب ُیدِ ٗیٕٞٝ وٙٙذ ٚ ث فبيسا ا يثشؤثتٛا٘ٙذ ٘مؾ ٔ

ٓ یػ شئٟیٓ ٔیذ   يٞب اص ٘مؾ یىي. شدیلشاس ٌ بسؿبٖیدس اخت ٔیذيشيت   ؼیت

 شاٖيػبصٔبٖ اػت. ٔذ یشٚ٘یٚ ث یطیش اص عٛأُ ٔحیٚ تفؼ یآٌبٞ ،اطلاعبت

ٔٛخٛد ٔطّیع   يٞب ؼتٓیػ يٞب اص اسصؽ یؼتئذيشيت اطلاعبت ثب ؼتٓیػ

عٟذٜ ٝ سا ث یٔٛخٛد چٝ اطلاعبت ٚ ٘مـ یدػت يٞب ؼتٓیػ ٙىٝيٌشد٘ذ ٚ ا
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ٚ وٙتیشَ ؿیشوت ثیٝ     یطشاحی  ئذيشيت اطلاعبت ثشا ؼتٓیداس٘ذ. ٔذيش ػ

اص  يبسیدس ثؼی  .دٞیذ  یٌیضاسؽ ٔی   اسؿیذ ثب ٔعیبٖٚ   يیٔعبٖٚ خذٔبت اخشا

ویٝ   ذيی آ یٔیذيشيت اطلاعیبت ثٛخیٛد ٔی     ؼتٓیٞب، ؿبخٝ ٔعبٚ٘ت ػ ؿشوت

 ٛ ٞیب ٚ   ؿیشوت . داسد یٔی  ٓیتؼیّ  یعیبِ  تيشئیذ  ٕبًیسا ٔؼیتم  دٌضاسؽ خی

ٌؼیتشدٜ ویٝ ٔدٟیض ثیٝ      یػبصٔب٘ دبديثٝ ا بصی٘ يا ٙذٜيطٛس فضا ٞب ثٝ ػبصٔبٖ

 ،ئعٕیبس  يٞیب  اػیتب٘ذاسد  دیبد يٞب ا . دس ػبصٔبٖ٘ذثبؿذ سا داس يٚسباٞشْ فٙ

اطلاعبت داؿیتٝ ٚ   يثب فٙبٚس يـتشیث يػبصد وٝ ػبصٌبس یػبصٔبٖ سا لبدس ٔ

 .]20[ ؿٛد یٞب دس ػشاػش ػبصٔبٖ ٔ ٞب ٚ دادٜ ثش٘بٔٝ يػبص ىپبسچٝيثبعث 

 وری   ره ف  عر -1-2

ٝ  تٛخٝ ثب ٚ ٔختّف خٛأع دس تِٛیذات حدٓ افضٖٚ سٚص افضايؾ ثب أشٚصٜ  ثی

 اص يىی ثٝ ٚسي ثٟشٜ اختیبس؛ دس ٞبي لبثّیت ٚ ػشٔبيٝ ٞب، ٘یشٚ ٔٙبثع، ٔحذٚديت

 أیشٚص  ثـش ٚ اػت ؿذٜ تجذيُ خٟبٖ ٞبي وـٛس ّٔی ٞبي اِٚٛيت تشيٗ اػبػی

 ٔٙبثع اص ثٟیٙٝ ٚ ٔطّٛة اػتفبدٜ خٟت دس سا خٛد ٞبي تٛا٘بيی ٚ أىب٘بت تٕبٔی

 .]1[اػت  دادٜ لشاس ٟٔٓ أش ايٗ خذٔت دس ٘یض سا ٘ٛيٗ ٚسيبفٙ ٚ ٌشفتٝ وبس ثٝ

ٝ  ٚ طش  يه اص سلبثت ؿذت ٚ ٔٙبثع ٔحذٚديت  ٚ فٙیبٚسي  ػیشيع  تٛػیع

ٝ  اػتفبدٜ ثٝ ٚاداس سا ٞب ػبصٔبٖ ديٍش، طش  اص ثبصاس ٘یبص ؿذيذ تغییشات  اص ثٟیٙی

ٗ  دس. اػت ٕ٘ٛدٜ ٔـتشيبٖ ٘یبص ٚالعی ساػتبي دس ٔٙبثع  ٞیبي   سٚؽ ساػیتب  ايی

 ػشاػش دس اي  ٌؼتشدٜ ٔطبِعبت ٚ ٞب پظٚٞؾ ٚ اػت ؿذٜ ٔطشح ٔتعذدي ثٟجٛد

 .]2[اػت  ٌشفتٝ كٛست ٞب  سٚؽ ايٗ تٛػعٝ ٚ وبسٌیشي ثٝ صٔیٙٝ دس د٘یب

عٛأیُ   ٗيتیش  یبتیی اص ح یىی يعٙٛاٖ  ٚسي ثٝ وٝ ثٟشٜ متیحم ٗيسغٓ ا یعّ

 يبسیؿٛد، ثؼ یدس ٘رش ٌشفتٝ ٔ يذیتِٛ يٞب ؿشوت يشيپز ٌزاس ثش سلبثت شیثؤت

ویٝ ثیش    یاَٚ لشاس ٘یذاسد ٚ وؼیب٘   تيٚسي دس اِٚٛ اص پظٚٞـٍشاٖ ٔعتمذ٘ذ ثٟشٜ

 ُيی اص دلا یىی ي. ذا٘ی  ػپشدٜ یداس٘ذ، آٖ سا ثٝ دػت فشأٛؿ شیثؤت ذیتِٛ ٙذيفشا

 ٗيی ٚاطٜ اػت. اٌشچٝ ا ٗيا یٚالع يأش، فمذاٖ تٛافك ٔـتشن دسثبسٜ ٔعٙب ٗيا

ٕ    شد،یٌ یطٛس ٌؼتشدٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔ ِغت ثٝ  ذٜیی أیب اغّیت دسػیت فٟ

ثیش   يشیی ٌٓ یتلٕ یحت بي ،ٚسي ؿذٖ ثٟشٜ ٌشفتٝ ذٜيأش ثٝ ٘بد ٗيؿٛد، ٚ ا یٕ٘

ٛ »ؿیٛد.   یخلا  آٖ ٔٙدش ٔ ٚسي اص  ٔعتمیذ اػیت اٌشچیٝ ٔفٟیْٛ ثٟیشٜ      «چی

وٝ ٞش سٚصٜ  ياص افشاد یٚخٛد داؿتٝ اػت، أب تعذاد لبثُ تٛخٟ ؾیٞب پ ٔذت

ٕ  یكٙعت يٚاحذٞب يیثٝ وبسا ذٖیثخـ دسثبسٜ ثٟجٛد وٙٙیذ،   یٔی  يشیی ٌٓ یتلی

  پبػخ دٞٙذ. ؼتیٚسي چ اَ ػبدٜ وٝ ثٟشٜؤػ ٗيدا٘ٙذ چٍٛ٘ٝ ثٝ ا یٕ٘

دس ػیٝ ٌیشٜٚ    ثبيیذ  ٚسي ثٟیشٜ  فيتعیبس  یتٕبٔٔعتمذ اػت  ضی٘ بٖيلجبد

 ؿٛ٘ذ: يثٙذ تش طجمٝ ثضسي

 يوٝ ثیشا  يیثشٚ٘ذاد ثٝ دسٚ٘ذادٞب يٞب ٘ؼجت ٗی: ساثطٝ ثیٔفْٟٛ فٙ .1

 .اػت آٖ ثشٚ٘ذاد اػتفبدٜ ؿذٜ ذیتِٛ

ٚ ثشٚ٘ذاد ٔٛسد ا٘تریبس دس   یثشٚ٘ذاد ٚالع ٗیساثطٝ ث ی:ٔفْٟٛ ٟٔٙذػ .2

 .ٙذيفشا هي

 .ٔٙبثع قیتخل يی: وبسائفْٟٛ التلبد .3

دٞذ وٝ ثیٝ   یٔ ٝيٚسي اسا اص ثٟشٜ يػٛدٔٙذ يِغٛ حیتٛض ]21[ن ثش٘ٛلا"

ٔعٙبػت وٝ تب چٝ حذ اص ٔٙیبثع ٔیٛسد    ٗيٚسي ثٝ ا ؿٛد ثٟشٜ یٔشثٛط ٔ ذیتِٛ

 ـتشیث ي. اٌش ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثع ثبثت وبلاٞبٓيا داؿتٝ یخٛث ذاتیِٛاػتفبدٜ ت

 ياٌش ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ وبلا سا ثب اػتفبدٜ اص ٔٙبثع وٕتش بي ٓ،يا وشدٜ ذیتِٛ يثٟتش بي

ٔٙیبثع   ی. ٔٙریٛس اص ٔٙیبثع، تٕیبٔ   ٓيی ا دادٜ ؾيٚسي سا افضا ثٟشٜ ٓ،يا وشدٜ ذیتِٛ

دٞٙیذٜ خیذٔبت،   ٝ يی اسا بيی وبلا  وٙٙذٜ ذیافشاد تِٛ اػت، ٔثلاً یىيضیٚ ف یا٘ؼب٘

 بيی وٙٙیذ   ذیی ِسا تٛ يیتٛا٘ٙذ ثب آٟ٘ب وبلا یوٝ وبسوٙبٖ ٔ يیٞب يیداسا ٗیٕٞنٙ

 ضاتیػبختٕبٖ، تدٟ ٗ،یاػتفبدٜ ؿبُٔ صٔ دٞٙذ. ٔٙبثع ٔٛسد ٝيسا اسا یخذٔبت

 يٞیب  يیی داسا ٍیش يآلات ثبثت ٚ ٔتحشن، اثضاس، ٔیٛاد خیبْ، أیٛاَ ٚ د   ٗ یٚ ٔبؿ

اظٟبس وشد٘یذ،   ]22[ ٍشاٖيٚ د ؼتشنیٌٛ٘ٝ وٝ ٔ ٕٞبٖ ٜثٝ علاٚ .ٔٛخٛد اػت

 :بثذيپٙح ساثطٝ ٔختّف ثٟجٛد  ّٝیٚػ تٛا٘ذ ثٝ یٚسي ٔ ثٟشٜ اػبػبً

دسٚ٘یذاد ثیٝ    ؾيافضا :اص دسٚ٘ذاد ؾیث یثب ػشعت بثذي ؾيثشٚ٘ذاد افضا .1

 ؿذٜ(. تيشيثشٚ٘ذاد اػت )سؿذ ٔذ ؾيتٙبػت وٕتش اص افضا

 اص دسٚ٘ذاد ثبثت )ثب ٞٛؿٕٙذا٘ٝ وبس وشدٖ(. ـتشیثشٚ٘ذاد ث .2

 آَ اػت(. ذٜيثب وبٞؾ دسٚ٘ذاد )ا ـتشیثشٚ٘ذاد ث .3

  (.ـتشیث يیوبسا)وٕتش  يثب دسٚ٘ذادٞبثشٚ٘ذاد ثبثت  .4

وبٞؾ دسٚ٘ذاد ثٝ تٙبػت  دسٚ٘ذاد، ـتشیوبٞؾ ثشٚ٘ذاد أب وبٞؾ ث .5

 (.ؿذٜ تيشيوبٞؾ ٔذ) اػت تش اص وبٞؾ دسٚ٘ذاد ؾیث

 نوآوری پژوهش -2

 یوٙیذ ثشسػی   یٌزؿتٝ خذا ٔ يٞب پظٚٞؾ شيپظٚٞؾ سا اص ػب ٗيا آ٘نٝ

ٞیب سا   افیضاس  ٘شْ ٗياػت. ا تباطلاع تيشئذ يٞب ؼتٓیػ ذيخذ يٞب افضاس ٘شْ

 ٗيی ا يبيی . )اص ٔضا٘بٔٙیذ  یٌیشا ٔی   یؿی  یؼی ي٘ٛ ثش٘بٔٝ يافضاسٞب ٘شْ اكطلاحبً

ٚ  اػیت ثبلا ٚ ٔٛسد پؼٙذ ویبسثش   يیػبدٜ ثب وبسا یطیافضاسٞب داؿتٗ ٔح ٘شْ

تش ٚ ثب كش  صٔبٖ وٕتش  ساحت بسیثؼ ضیٞب ٘ افضاس ٘شْ ٗيطٛس حتٓ آٔٛصؽ ا ثٝ

 ٗیوشدٖ سٚاثط ثی  ذایپظٚٞؾ پظٚٞـٍش ثٝ د٘جبَ پ ٗيا دس(. شدیٌ یكٛست ٔ

كیحت ٚ اعتجیبس دس    اطلاعبت ؿبُٔ افیضايؾ  تيشئذ يٞب ؼتٓیعذ ػپٙح ثُ

ٚ  یشٜػشعت رخ يؾػشعت پشداصؽ ٚ وٙتشَ، افضا يؾتجبدَ اطلاعبت، افضا

اطلاعیبت ٚ   ییت حفیظ أٙ  ی،ػیبصٔب٘  يٞیب  يٙٝوبٞؾ ٞض اطلاعبت، يبثیثبص

ٍ  يتضیش  اصاػت ویٝ ثیب اػیتفبدٜ     يٚس ٞب ثب ثٟشٜ  دادٜ ُ ٚ تحّ یٕٞجؼیت  یی

ٗ ا دسٞیب ویشدٜ اػیت.     دادٜ یُٚ تحّ يٝالذاْ ثٝ تدض یٖٛسٌشػ ؾ ٞپیظٚ  يی

ٝ  آيیب اَ اػیت ویٝ:   ؤػ يٗثٝ ا يیپظٚٞـٍش ثٝ د٘جبَ پبػخٍٛ  یٗثی  يا ساثطی

اطلاعییبت ٚ اثعییبد آٖ دس  يشيتٔییذ يٞییب یؼییتٓٚ اػییتفبدٜ اص ػ يٚس ثٟییشٜ

ٓ اص اثعیبد ػ  يیه  ٞش ػٟٓ ثّٝ، اٌش ثشق ٚخٛد داسد؟ ٞبي ؿشوت  يٞیب  یؼیت

 ؿٛد. ثیٙی یؾثشق پ توبسوٙبٖ ؿشو ٚسي ثٟشٜ دساطلاعبت  يشيتٔذ

 پیشینه پژوهش -3
ثش ؤٔی  تیٚ تشو يشیوبسٌٝ ث تيشئذ يٚسي ثش ٔجٙب ثٟشٜ یثشسػ ]3[ی ػّطب٘

اص ٔٙبثع ٔٛخٛد دس ػبصٔبٖ اػیت   یآٌبٞ تيشئذ شیخط فياص ٚظب یىي -ٔٙبثع 

ٔٙبثع دلت لاصْ سا داؿیتٝ ثبؿیذ    ٗيا قیدس اػتفبدٜ ٚ تخل ؼتيثب  یٔ شيِزا ٔذ

یذ    یٚ دس كٛست ؿتاطلاعبت اؿبسٜ دا يٚسبتٛاٖ ثٝ فٙ یاص خّٕٝ ٔٙبثع ٔ ویٝ ثتٛا٘

 حیكح تیثٝ تشو ٗیاػتفبدٜ وٙذ ٚ ٕٞنٙ حیطٛس كح ٔٙبثع سا ثٝ ٔٛلع ٚ ثٝ ٗيا

ذ ٔٙترش اثشات ثٟشٜ یآٟ٘ب تٛخٝ وٙذ ٔ  .ٚسي دس ػبصٔبٖ ثبؿذ تٛا٘
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 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

 تيشئیذ  ؼتٓیٚسي ٚ ثٟجٛد ٔؼتٕش ٚ ػ ساثطٝ ثٟشٜ یثشسػ ]4[ٔٙی ؤٔ

ٜ  ػؼبت ٚ ػبصٔبٖؤعّٕىشد ٔ ٔ   يیی اخشا يٞیب  ٞب ٚ دػیتٍب  ت،يی ٔٛسؤثیب ٞیش 

 بيی ٚ  یلّٕیشٚ ّٔی   هيی دس  تیبً يوٝ داس٘یذ ٟ٘ب  يا٘ذاص سػبِت، اٞذا  ٚ چـٓ

سخیٛع ٚ   اسثیبة  بٖ،يثٝ ٔـتش يیٌٛ وٙٙذ ٚ ّٔضْ ثٝ پبػخ یعُٕ ٔ یإِّّٗ یث

 بيی اػیت،   ئـیتش  تيوٝ ٞذفؾ ػٛد ٚ سضیب  یٞؼتٙذ تب ؿشوت ٙفعبٖير

ٛ   فيٚ وبُٔ ٚظب كیدل يوٝ ٞذفؾ اخشا یػبصٔب٘ لیبٖ٘ٛ ٚ   ئحِٛیٝ اص ػی

 ٗ،يوـٛس اػت، پبػخٍٛ ثبؿٙذ. ثٙبثشا یوٕه ثٝ تحمك اٞذا  تٛػعٝ ٚ تعبِ

دس  شاٖيٚ عّٕىشد ٔذ تيشئذ یثخـ ٚ اثش تیفیو یعّٕىشد ٚ ثشسػ یبثياسص

 يٞب دس تحمك ثش٘بٔٝ يا وٙٙذٜٗ ییعّٕىشد ٘مؾ تع تيشئذ ػتمشاسا يساػتب

ٔحلٛلات ٔتعیذد ثیب    ذیخذٔبت ٚ تِٛ ٝيٞب دس ػطح ولاٖ داسد. اسا دػتٍبٜ

ویشدٜ اػیت.    دیبد يا  تحمك اٞذا يسا ثشا یوبف تیٔٙبػت، حؼبػ تیفیو

ٚ ٔؼیتٕش   حیطٛس كح ٚ ثٝ يٙذيافش ذٌبٜيعّٕىشد ثب د یبثيوٝ اسص یكٛست دس

دػتٍبٜ ٚ ثیٝ تجیع    یٚ اثشثخـ يیٔٙدش ثٝ وبسا شد،یٞب كٛست ٌ تٍبٜدس دػ

 ؿٛد. یٔ يیاخشا يٞب دػتٍبٜ يیٚ پبػخٍٛ نآٖ ٔٛخت استمب

پیظٚٞؾ دس   ٗيی دس ا -ٞیب   ػبصٔبٖ یثش تعبِ يفٙبٚس شیثؤت ]5[ی ّیاػٕبئ

سفیتٗ   ثبلا ثوٝ ثبع يا ب٘ٝيسا يٞب ٙذيٚ فشا یاطلاعبت يٞب ؼتٓیٔٛسد ٘مؾ ػ

حبكُ  حيؿذٖ وبسٞب اػت، پظٚٞؾ ؿذٜ اػت ٚ ٘تب ضٜیٚ ٔىب٘ یػطح آٌبٞ

 .ػتا ٞب ػبصٔبٖ یدس تعبِ يٚسب٘مؾ ٟٔٓ فٙ بٍ٘شیاص آٖ ث

ٚسي دس ؿیشوت   اطلاعبت ثش ثٟیشٜ  يفٙبٚس يشیوبسٌٝ ث شیثؤت ]6[ پٛسحؼٗ

ٓ یأیشٚصٜ ػ  -ٚ ثّٛچؼتبٖ  ؼتبٖیػ يا ثشق ٔٙطمٝ ٚ دس  یاطلاعیبت  يٞیب  ؼیت

ا٘یذ   بفتٝي يا ظٜيٚ ٍبٜيٞب خب ٔذيشيت اطلاعبت دس ػبصٔبٖ يٞب ؼتٓیع آٖ ػأس

ٔختّف اص خّٕیٝ   يبٞ ا٘ذ. دس ػبصٔبٖ ذٜيٞب ٌشد ػبصٔبٖ یبتیثب اثضاس ح ُيٚ تجذ

ٓ یػ ٗيی اص ا ضیؿشوت ثشق ٘ پیظٚٞؾ   ٗيی ا حيویٝ ٘تیب   ذٜيی اػیتفبدٜ ٌشد  ؼیت

 ػت. اٞب  ؼتٓیػ ٗيا يشیٌ وبس ثٝ يٚسي دس ساػتب دٞٙذٜ ثٟشٜ ٘ـبٖ

استجبطیبت   - یثش استجبطبت ػبصٔب٘ ٖٛیاتٛٔبػ يٞب ؼتٓیػ شیتؤث ]7[ی ٔذ٘

ٞب ثیٛدٜ اػیت. ثیب     ػبصٔبٖ سٕٞٛاسٜ اص ٔجبحث عٕذٜ ٚ ٔٛسد تٛخٝ د ،یػبصٔب٘

حیٛصٜ دس   ٗيی دس ا یؿیٍشف  شاتییی اطلاعبت ٚ استجبطبت، تغ يٞب يظٟٛس فٙبٚس

 ٝٙی یدس صٔ یذا٘یپظٚٞؾ ٔ هيثش  یپظٚٞؾ ٔجتٙ ٗيٞب ثٝ ٚخٛد آٔذ. ا ػبصٔبٖ

استجبطیبت   يٞیب  حیٛصٜ  یثیش ثشخی   ياداس ٖٛیاتٛٔبػ يٞب ؼتٓیػ شیتؤث یثشسػ

 ٖٛیآٔذٜ ٔـخق ؿذ وٝ اتٛٔبػی  ػتد ثٝ حياػت. دس ٔدٕٛع اص ٘تب یػبصٔب٘

 یٕ٘ٛدٜ اػیت، ِٚی   ُیتؼٟ بسیسا ثؼ يٚ ٔشاٚدات دفتش یاستجبطبت سػٕ ياداس

٘ذاؿیتٝ اػیت.    یچٙیذا٘  شیافیشاد تیؤث   یٚ ؿخل یسػٕ شیدس ٔٛسد استجبطبت غ

ٍ یپ ٙٝیدس صٔ ؼتٓیػ ٗيا ٗیٕٞنٙ ثشخٛسدٞیب ٚ استجبطیبت    یاص ثشخی  يشیـی

 وٙذ. یٔ فبيا یتدس ػبصٔبٖ، ٘مؾ ٔثج يضشٚس شیٚ غ یٔٙف

دس  -ٚ اثعبد تعبُٔ ؿٟشٚ٘ذاٖ ثب آٖ  هیثش دِٚت اِىتشٚ٘ یتؤّٔ ]8[يی تٛلا

آٖ  شیٚ ٌؼتشؽ فشاٌ ٙتش٘تيا ؾيذایٞب، پ ذاديسٚ ٗيتش اص ٟٔٓ یىيٞضاسٜ ػْٛ 

ْ عشكٝ ٜ اػت، وٝ ثب اػتمشاس سٚصافضٖٚ آٖ ٚ ػب دس تٕب  یاستجبط ُيٚػب شيٞب ثٛد

 ،یاختٕیبع  يٞیب  ٙٝیدس صٔ يذيخذ يٞب ذٜياطلاعبت، پذ ئدٕٛعٝ فٙبٚس شيص

ٚ  یدس خٟت اػتمشاس اثشثخـ ضیٞب ٘ آٔذٜ اػت. دِٚت ذيپذ يٚ التلبد یبػیػ

ؿذ٘ذ وٝ أشٚص دِٚت  یٙي٘ٛ يٞب ٚاسد حٛصٜٞب،  عشكٝ یخٛد دس تٕبٔ يوبسآٔذ

ٚ٘  هیاِىتشٚ٘  يٚسبفٙی  بتیی دس ادث ذيی خذ یٔفٟیٛٔ  هیی ٘بْ داسد. دِٚیت اِىتش

سػیذ. دِٚیت    یاص دٚ دٞیٝ ٕ٘ی   ؾیآٖ ثٝ ث يػبص بدٜیاطلاعبت اػت وٝ عٕش پ

ؿٟشٚ٘ذاٖ، ٔـبغُ ٚ دِٚت دس ػشتبػش خٟیبٖ   يثشا یٟٕٔ يبئضا هیاِىتشٚ٘

سا  یفشاٚا٘ی  يٞیب  تیلبثّ یثشد ِٚ یثٝ ػش ٔ ی٘ٛخٛا٘ داسد؛ اٌشچٝ ٞٙٛص دس دٚسٜ

آٖ اػیت ویٝ ثیٝ     یعذ فٙعذ اَٚ، ثُعذ اػت: ثُدٚ ثُ ئفْٟٛ داسا ٗيداسا اػت. ا

 بٍ٘شیی عیذ دْٚ، ث ٌیشدد؛ ٚ ثُ  یاطلاعبت ٚ عّْٛ ٔشتجط ثب آٖ ثش ٔی  يٚسبدا٘ؾ فٙ

 ٚ اداسٜ حىٛٔت اػت. یدِٚت تيشيثب سؿتٝ ٔذ هیاستجبط ٔفْٟٛ دِٚت اِىتشٚ٘

ذاصٜ يٞب ٜٛیؿ ]9[ُ آٔ بيٕذٔ  ٗيی ا -افضاس  ٘شْ ؼتٓیعّٕىشد دس اوٛػ يشیٌ ا٘

ذاصٜ يٞب ٜٛیعّٕىشد ٚ ؿ یٔمبِٝ ثٝ ثشسػ ْ  ؼتٓیاوٛػ هيدس  يشیٌ ا٘  يافیضاس  ٘یش

ٛ٘ؼغ پشداختٝ اػت. ا ْ  ٔطبِعیٝ اؿیبسٜ ثیٝ پیٙح ثُ     ٗيدس وـٛس ت افیضاس   عیذ اص ٘یش

ُ: ٘ ؼتٓیاوٛػ ٖ ير تيسضیب  ،يٕٞىیبس  تیی لبثّ ،ٚسي ثٟیشٜ  ،يشٚٔٙیذ یؿبٔ  ٙفعیب

 دٞیذ  یٔطبِعٝ ٘ـبٖ ٔ ٗيحبكُ اص ا حيداسد. ٘تب تیٚ وبسوٙبٖ ٚ خلال بٖي)ٔـتش

ٖ ير تيسضیب  ،يٕٞىیبس  تیی لبثّ ،ٚسي ثٟیشٜ  ،يشٚٔٙیذ ی٘ ذيی ثب شاٖيوٝ ٔیذ   ٙفعیب

بت خلال بٖي)ٔـتش  ؾيصٔیبٖ ثیٝ ٔٙریٛس افیضا     طٛس ٞٓ سا ثٝ تیٚ وبسوٙبٖ ٚ الذأ

   .وبس ثجش٘ذ ثٝ یتيشئذ يٞب ؼتٓیػ ُیٚ تحّ ٝيتدض ،يشیٌٓ یتلٕ ٙذيافش تیفیو

دس عُٕ )ػیٙدؾ   تيشيعّٕىشد ٚ ٔذ يشیٌ ا٘ذاصٜ ]10[ ٚاَ ٚ وٛستجت

عّٕىشد  تيشئذ شیاخ يٞب اػت وٝ دس ػبَ تیٚالع ٗيٚسي( ثب ٚخٛد ا ثٟشٜ

سا ثٝ خٛد خّت وشدٜ ٚ  يبديٞب، تلٙیفبت ص ٚ اثضاس ٞب هیتىٙ ي،شیٌ ٚ ا٘ذاصٜ

عّٕىشد  يشیٌ ا٘ذاصٜ ؼتٓیػ يوٙٙذ وٝ اخشا یادعب ٔ ٖاص دا٘ـٕٙذا يبسیثؼ

 يبديی ص تیٞب إٞ ٞب داسد أب دس عُٕ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ يثشا يبسیثؼ يبئضا

ٌؼیتشدٜ ٚ   يٞب اػبع پظٚٞؾ ٔمبِٝ ثش ٗيا٘ذ. ا ٔٛضٛع فبئُ ٘ـذٜ ٗيا يثشا

ٚ  تئعب ب،ئضا يیثٝ د٘جبَ ؿٙبػب يػبصٔبٖ ثشخؼتٝ ّٞٙذ 17ٔلبحجٝ دس 

  .اثضاس دس عُٕ اػت ٗيٞب اص ا ػبصٔبٖ فبدٜاػت ُيدلا

ٍ    تیأٙ يػپبس ثشٖٚ ]23[ٚ ٕٞىبساٖ  ٛيٚ يٞٛآ  یاطلاعیبت ثیب ٚاثؼیت

ٝ يسا يٞیب  ؿجىٝ عيسؿذ ػش - یؼتٕیػ  يٞیب  تیب دس ٌؼیتشؽ ػیلاح    يا ب٘ی

ٝ يثبعث ؿذٜ اػت وٝ سا ،يا ٞؼتٝ  يثیبلا  یتی یأٙ يٞیب  ٞیب اص اػیتب٘ذاسد   ب٘ی

 ،یتی یأٙ ياػیتب٘ذاسدٞب  ٗيی ثیٝ ا  يیپبػخٍٛ ياطلاعبت اػتفبدٜ وٙٙذ. ثشا

اطلاعییبت خییٛد  تیییحفبظییت اص أٙ يػییپبس اص ػییبصٔبٖ ثییٝ ثییشٖٚ یثشخیی

ٔتمبثُ  یٕٔىٗ اػت ٔٙدش ثٝ خطشات ٚاثؼتٍ ٗيحبَ، ا ٗيا٘ذ. ثب ا پشداختٝ

ثیبلا   تیثٝ أٙ بصیوٝ ٘ یؿٛد. دسكٛست ٍشيد يٞب ثٝ ؿشوت تيشئذ ؼتٓیػ

اص خّٕیٝ   شیی سػب٘ٙذ ویٝ الیذأبت اخ   یٔفْٟٛ سا ٔ ٗيا حياػت، ٘تب ياخجبس

ثیب   ٛتش،یویبٔپ  تیی آٚسدٖ حفبظیت اص أٙ  ثٝ اخیشا دس  يثشا ٙبٔٝیكذٚس ٌٛاٞ

 ؿٛد. ٝیتٛك ؼتيثب یٔ ت،يشئذ یتیخذٔبت أٙ یسػ حؼبة كيتـٛ

ٓ یٔـىلات اػتفبدٜ اص ػ یثشسػ ]24[ی دً٘ ٚ چ  - یاطلاعیبت  يٞیب  ؼیت

ٝ  يػبصٔبٖ ثیشا  هي ٓ یػ هيی دػیت آٚسدٖ حیذاوثش ػیٛد حبكیُ اص      ثی  ؼیت

 يٞیب  ؼتٓیاتخبر وٙذ وٝ وبسثشاٖ دس ػبصٔبٖ، ػ يشیتذاث ؼتيثب یٔ یاطلاعبت

ا٘دبْ  يطٛس ٌؼتشدٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس دٞٙذ. ثشا ٚ ثٝ شثؤطٛس ٔ سا ثٝ یاطلاعبت

اػیتفبدٜ اص  اص ٔـیىلات ٔیشتجط ثیب     يبسیثٝ غّجٝ ثش ثؼی  بصیوبس، وبسثشاٖ ٘ ٗيا

ویٝ ویبسثشاٖ دس اػیتفبدٜ اص     یخٛد سا داس٘ذ. دس ٔٛسد ا٘یٛاع ٔـیىلات   ؼتٓیػ

 ؼیت يثب یٚخٛد داسد ویٝ ٔی   يبديؿٛ٘ذ عٛأُ ص یثب آٖ سٚثشٚ ٔ ذيخذ ؼتٓیػ



 

 

 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 30 1399 صٔؼتبٖ ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

ٓ یٔـىلات ثب اػیتفبدٜ اص ػ  ـٝيس ُّع ٔـیخق ؿیٛد ٚ ویبسثشاٖ سا ثیٝ      ؼیت

آٟ٘ب ثٝ حیُ ٔـیىلات    يوشد ٚ ثب ٕٞىبس كيٞب تـٛ ؼتٓیاستجبط ثب ػ يثشلشاس

ؿیبُٔ: ٌیشفتٗ ٌیضاسؽ     ؼتٓیخّٕٝ ٔـىلات اػتفبدٜ اص ػ اص پشداختٝ ؿٛد.

 یٞب، ٔـىلات ٌشدؽ وبس ویبسثشاٖ، ٘میؾ ٔدیٛص، ٘ذاؿیتٗ دا٘یؾ ویبف       دادٜ

 تٛاٖ اؿبسٜ وشد. یسا ٔ ؼتٓیٚ تعبُٔ وبسثش ثب ػ ؼتٓ،یػ يوبسثشاٖ، خطب

اٌشچیٝ   - یوٙتشِی  يٞیب ٗ ی٘میؾ ٔبؿی   ]25[ ٗیٞ آٖیٚ ػ ٛاػٙبٚاياػش

 يٚ فشٚؿیٙذٜ ثیشا   ئـیتش  ٗیثی  یٕٞبٍٞٙ حیوٙتشَ اغّت ثٝ تٛض يتئٛس

ویٝ   يیشٞیب یٔتغ ؼیت يثب یٔحذٚد اػت أب ٔ یاطلاعبت يٞب ؼتٓیتٛػعٝ ػ

 ٗ،يی ثبؿٙذ سا ٔذ٘رش لشاس داد. عیلاٜٚ ثیش ا   یاثشات ٔىُٕ ثش عّٕىشد ٔ يداسا

ٝ   يٞیب  ٔشثٛط ثٝ وٙتشَ دس ٔٛسد وٙتشَ حبِت شاتٔزاو ٙیٛاٖ  ع ٔختّیف )ثی

ٕ  شیٚ غ یوٙتشَ سػٕ يٞب حبِت يثٙذ ٔثبَ، طجمٝ ٝ  یسػی عٙیٛاٖ سفتیبس،    ثی

ٓ یٔىب٘ بٖیٚ حبِت خٛد وٙتشَ( دس ٔ دٝی٘ت ٔختّیف ثیٝ    یوٙتشِی  يٞیب  ؼی

 .وٙتشَ پشداخت يٞب اص حبِت هيٞش  تيتلٛ

 -استجبطیبت   یبثيی اطلاعبت دس اسص يٚسب٘مؾ فٙ ]16[ی اسػ يٚ د اٍ٘ؼت

دسكییذ اص ٔعییبٔلات اطلاعییبت دس  90وییٝ حییذٚد  تیییٚالع ٗيییثییب ٚخییٛد ا

وبسوٙبٖ اػت  شيپضؿىبٖ، پشػتبساٖ ٚ ػب ٕبساٖ،یث ٗیاستجبطبت ث ٞب ٕبسػتبٖیث

 ٗيی ا صا یثخـی  ٚ اثیش  يیٚسي اطلاعیبت سا دس ثٟجیٛد ویبسا   ب٘مؾ فٙ ،ٞب پظٚٞؾ

پیظٚٞؾ اص آٖ خٟیت    ٗئعبٔلات استجبطبت سا ٘ـبٖ دادٜ اػت. پشداختٗ ثٝ ا

ٚسي بفٙی  ساٞجیشدي ٚ ٘میؾ   ٙیذ يچیبسچٛة ػیبختبس فشا   هيوٝ ثب اػتفبدٜ اص 

اطلاعیبت   يٚ فٙیبٚس  یبتیی ٔذَ وٝ ؿبُٔ ػیبختبس عّٕ  هياطلاعبت، تٛػعٝ 

ٝ  یوٙٙذ ٟٔٓ اػیت. ٚلتی   یٔ يشیٌ اػت سا ا٘ذاصٜ  ٔتفیبٚت طیٛس ٔؼیتمُ ٚ    ثی

ؿییذٜ ٚ  يآٚس خٕییع يٞییب ثییب اػییتفبدٜ اص دادٜ ٓ،یوٙیی یٔیی ؾيسا آصٔییب ٝیفشضیی

 شاتیثؤٚسي اطلاعبت تبدٞذ وٝ ا٘ٛاع ٔختّف فٙ یٞب ٘ـبٖ ٔ بفتٝيؿذٜ،  ٕٞؼبٖ

اثش  ياطلاعبت لّت ٚ عشٚق داسا ئثبَ، فٙبٚس يدس عّٕىشد داسد. ثشا یٔتفبٚت

 داسد. ٕبساٖیثی ٔشالجت يٞب دس پشٚتىُ ٕبساٖیػلأت ث تیثش ٚضع يـتشیث

ػٝ ٔیٛسد   -اسصؽ ثب اػتفبدٜ اص اطلاعبت  دبديا ]26[ ٚ ٘ٛ٘ب ٔىش ٍغيثش

اص آٟ٘یب وٕیه    هي، وٝ ٞش یاطلاعبت يٞب ؼتٓیػ ئشخع ثشا يٞب اص سؿتٝ

ٚسي اػیت. ٞیش سؿیتٝ    بالتلیبد ٚ فٙی   ،یوبس ٔب اػت سٚا٘ـٙبػ يثشا یثضسٌ

اػیت ویٝ ٔیشص خیٛد سا ٚ      ذاسيی ٞذ  ٔٙحلش ثیٝ فیشد ٚ پب   هي یدا٘ـٍبٞ

وٕییه ثییٝ دسن   یپییظٚٞؾ آٖ اػییت. ٞییذ  اص سٚا٘ـٙبػیی   يٛٞییبيدسا

ٜ   يٞب ؼٓیٔىب٘  يیٞیب  رٞٗ ا٘ؼبٖ اػت. ٞذ  اص التلبد وٕیه ثیٝ دسن سا

 تيی وفب لاتيٞب ٚ تٕب ثشآٚسدٖ خٛاػتٝ ئٙبثع ثشا قیاػت وٝ دس آٖ تخل

ٓ یػ یٚ اثشثخـی  يی، ثٟجیٛد ویبسا  ٛتشیوٙیذ. ٞیذ  اص عّیٓ ویبٔپ      يٞیب  ؼیت

ٞ  هي عٙٛاٖ ٞؼتٙذ. ثٝ يٛتشیوبٔپ ٔیب ثیٝ د٘جیبَ وـیف،      ،یسؿتٝ دا٘ـیٍب

ثیٝ اٞیذا  آٟ٘یب     ذٖیسػی  ئٙبفع ػٟبٔذاساٖ ثیشا  تیوٕ ٗییٚ تع فیتٛك

 يٞیب  ؼتٓیػ تيشيػبخت، تؼت، اػتمشاس ٔذ ،ی. ٔب ثٝ د٘جبَ طشاحٞؼتیٓ

ٓ  ٙٝیعّٕىشد ثٟ تياسصؽ ٚ دس ٟ٘ب ؾيتحمك ٚ افضا ٖ  .ٞؼیتی ٝ  خلالیب  يا حشفی

 يٞیب  تٛا٘ٙیذ دس سٚؽ  یاطلاعیبت ٔی  ٚسي ٚ ٕٞبٖ بوٝ ٕٞبٖ فٙ ٘ذا ٔتٛخٝ ؿذٜ

ٓ یثیب ػ  یخضئی  ياػتفبدٜ ؿٛ٘ذ. ثب ػبصٌبس ـتشیاسصؽ ث دبديا يثشا ٍشيد  ؼیت

 ئیذاس  يثبعث ثٟجیٛد ٔـیتش   یلبثُ تٛخٟ ضاٖیتٛاٖ ثٝ ٔ یاطلاعبت ٔ تیأٙ

ٝ  يبٞی  ٖٛیتٛا٘ذ ثٝ فشٔٛلاػ یٔٛخٛد ٔ يٞب ؿذ. ٌضاسؽ  یبضی يس یؼی ي٘ٛ ثش٘بٔی

ؿذٜ ؿٛ٘ذ.  ُياطلاعبت تجذ ؼتٓیثش ثٝ ػؤٔ طٛس تٛا٘ٙذ ثٝ یٔٙدش ٌشد٘ذ وٝ ٔ

 يػیبص  بدٜیی ٚ پ یٌزؿیتٝ دس طشاحی   يٞیب  يٌزاسٝ يتٛا٘ذ ػشٔب یٔ ىشديسٚ ٗيا

 ؿٛد.  يشیٌٓ یتلٕ يػبص ٙٝیدادٜ سا وبٞؾ دٞذ ٚ ثبعث ثٟ ٍبٜيپب

ًٚ٘ ٓیا٘ دس  يٌیزاس ٝ يػیشٔب  ؼهيوبٞؾ س دسٚسي اطلاعبت بفٙ شیثؤت ]27[ ٚ 

ٕٞیب   ٚسي اطلاعبت دس ؿشوتبفٙ ٝ       يبديی ص تیی اص اٞ خیٝ ثی ثشخیٛسداس اػیت. ثیب تٛ

یبِ   ذٌبٜيوٝ اص د يیٞب تئحذٚد  ٔٝ ٕ  ی٘رشيی  ذٌبٜيی ٚخیٛد داسد، د  يشیی ٌٓ یٚ تلی

جشدي تيشئذ ٜ اص ػ ؼهيثش وبٞؾ س ،ساٞ  داسد. ذیوؤت یاطلاعبت يٞب ؼتٓیثب اػتفبد

 ٛ  -ٚ عّٕىییشد وییبسثشاٖ  تيسضییب يسٚ فٙییبٚسياثییش  ]15[ تشافیذس ٚ ساٌیی

افشاد  يٞب دس ؿٙبخت ٙذٜيطٛس فضا ٚسي اطلاعبت ٚ استجبطبت ثٝباػتفبدٜ اص فٙ

وبسثش دس پشداصؽ اطلاعبت  یبتیثش اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ حؤٞب ٔ دس ػبصٔبٖ

ثیٝ ٘ریش    يؿٙبخت ضشٚس ٗيا ٍی، دسن چٍٛ٘بسٚ ا٘دبْ ٌشدؽ و یػبصٔب٘

اطلاعبت ٚ عّٕىشد ثٟتش آٟ٘ب  يوبسثشاٖ دس اػتفبدٜ اص فٙبٚس تيسػذ. سضب یٔ

 اػت. فٙبٚسياص اػتفبدٜ اص  ی٘بؿ يٞب اص ػٛد یىي فيس ا٘دبْ ٚظبد

 شناسی پژوهش روش -4
 یاػت وٝ ثٝ ثشسػ يپظٚٞؾ وبسثشد هيپظٚٞؾ  ٗيثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٞذ ، ا

ثییشق حییٛصٜ ٔییذيشيت اطلاعییبت دس ؿییشوت  يٞییب ؼییتٓیػ ٚسي ثشاػییبع ثٟییشٜ

 ياػیت. خبٔعیٝ آٔیبس    یٕٞجؼتٍ ٜٛیؿ ثٝی ـيٕبیپظٚٞؾ پ هيپشداصد ِزا  یٔ

ٛ    حٛصٜ ٚ وبسؿٙبػبٖ ؿشوت شاٖيپظٚٞؾ ؿبُٔ ٔذ  ثیب ي ثشق اػت ویٝ ثیٝ ٘حی

 ٗيی . دس اٞؼیتٙذ ٘فش  40ٚ وبس داس٘ذ ٚ ؿبُٔ  ٔذيشيت اطلاعبت ػش يٞب ؼتٓیػ

ٛ٘ٝ ٗیتخٕ يپظٚٞؾ ثشا دس  اػیت.  ٞب اص فشَٔٛ وٛوشاٖ اػیتفبدٜ ؿیذٜ   حدٓ ٕ٘

ثیٝ كیٛست    ٔعٕیٛلاً  ذيآ یٔثٝ كٛست خبْ ثٝ دػت  یاطلاعبت یٞش پظٚٞؾ ٚلت

ٔییٙرٓ ٚ  يٞییب اطلاعییبت ثییٝ دادٜ ٙىییٝيا ي، ثییشااػییت خبٔعییٝ ٘ییب ٔییٙرٓ هيیی

ٚ  قیٔیٙرٓ تّخی  ي ٞیب  ؿیٛد لاصْ اػیت ویٝ ثیب سٚؽ     ُيتجذ ؿذٜ ي ثٙذ طجمٝ

ٛداس تجذ دؿٛ يثٙذ طجمٝ اػیبع پشػـیٙبٔٝ    ٗيی ثیش ا  .ٌشد٘ذ ُيٚ ثٝ خذَٚ ٚ ٕ٘

ٝ  یاكّعذ ثُ 5ؿذٜ ثٝ  ٝیاطلاعبت تعج تيشئذ يٞب ؼتٓیػ ي ثٙیذ  پظٚٞؾ طجمی

دبْ تدض ؿذٜ ذ ثٝ پظُٚٞ یٚ تحّ ٝيتب دس ا٘  یوٕه وٙذ. خٟت ثشسػی  ـٍشٞب ثتٛا٘

ٞ  اطلاعبت تيشئذ يٞب ؼتٓیػ ٓ یػ ٛٔٗیی ٚ ٘ تیٛ  یاص پشػـیٙبٔٝ آ  يٞیب  ؼیت

 اص ٚسي ثٟیشٜ  ثشسػیی  خٟیت  . ٕٞنٙیٗؿذٜ اػتفبدٜ ؿذ اطلاعبت چبح تيشئذ

ُ  ثیشؤٔمبِٝ توٝ دس  ٌّذػٕیت ٚ پشػـٙبٔٝ ٞشػی تشویت ی ٝ  ٞفیت  عٛأ  ثیش  ٌب٘ی

ؼب٘ی ٘یشٚي عّٕىشد  آ٘تیی  سيىب پشػـٙبٔٝ ٚ ؿذ ٔطشح اچیٛ ٔذَ عٙٛاٖ ثٝ وٝ ا٘

ٛ٘ىٛيؼت آ٘تی ٚ وبيٗ ( Rikka Antikainen & Anti Lonnqvist, 2004) ِئ

 ؿیذ  ٔطیشح  ا٘ؼب٘ی ٘یشٚي ٚسي ثٟشٜ ثش ثشؤٔ عٛأُ عٙٛاٖ ثٝ اي ٔمبِٝ دس وٝ

 .اػت وشدٜ اػتفبدٜ

شؽ پبػخ يثشا ح ػٙدؾ ٍ٘ ٛسد اثعبد پٙ ٖ دسٔ  بٌ ٝ ػ دٞٙذ ٔذيشيت  يٞب ؼتٓیٌب٘

ح ٌض ىشتیِ فیاطلاعبت اص ط ٝ ؿشح ص يا ٙٝيپٙ َ  شيث ٜ ؿذ: 1دس خذٚ  اػتفبد

 طیف ِیىشت -1خذَٚ 

 خیّی صيبد صيبد ٔتٛػط وٓ وٓ خیّی ٌب٘ٝ اثعبد پٙح

 5 4 3 2 1 ٕ٘شٜ

 

 



 

 
 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 31 1399صٔؼتبٖ  ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

  ر شنام    ا  ا

ٖ  2دس خیذَٚ  وشٚ٘جیب    يدػت آٔذٜ اص آِفب ثٝ حي٘تب  ٗيی دٞٙیذٜ ا  ٘ـیب

ٔتغیش اػت ٚ چیٖٛ   893/0 تب 772/0 ٗیوشٚ٘جب  ث ئٛضٛع اػت وٝ آِفب

 ٚ اعتجبس آصٖٔٛ دلاِت داسد. يیبياػت ثش پب 7/0اص  ؾیٔمذاس ث ٗيا

 آصٖٔٛ پبيبيی اص آٔذٜ دػت ثٝ وشٚ٘جب  آِفبي ضشايت -2خذَٚ 

 وشٚ٘جب  آِفبي ضشايت پظٚٞؾ اثعبد

 826/0 ػشعت وٙتشَ ٚ پشداصؽ ػشعت افضايؾ

 772/0 افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت

 839/0 ٞب حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ

 835/0 ػبصٔب٘ی ٞبي ٞضيٙٝ وبٞؾ

 893/0 اطلاعبت ثبصيبثی ٚ رخیشٜ ػشعت افضايؾ

ٝ   SPSS افضاس پظٚٞؾ تٛػط ٘شْ ٗيدس ا يآٔبس يٞب دادٜ ٚ  ا٘دیبْ ٌشفتی

 ا٘دبْ ؿذٜ اػت. ثخؾ دس دٚ يٞب داسا دادٜ ُیتحّ

ٔعییبس ٚ حیذالُ ٚ    ثخؾ ٘خؼت آٔبس تٛكیفی: ؿبُٔ ٔیبٍ٘یٗ، ا٘حیشا  

 حذاوثش اػت.

 شػییٖٛ،یپ یٕٞجؼییتٍ تي: ؿییبُٔ ضییشیثخییؾ دْٚ آٔییبس اػییتٙجبط 

 .اػت T ٚ F اص آصٖٔٛ اػتفبدٜ ٚ ٚاسيب٘غ ، تحّیُٖٛیسٌشػ

 ها تجزیه و تحلیل داده -5

 های  و ی    ا    -5-1

ؿذٜ دس ٔیبٖ وبسوٙبٖ ؿیشوت حیٛصٜ ثیشق     ثب تٛخٝ ثٝ پشػـٙبٔٝ تٛصيع

ٔعیبس ٕٞشاٜ ثب حذالُ ٚ حذاوثش ٕ٘شٜ ٞش ثعیذ دس   خلاكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشا 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت: 3خذَٚ 

 وبسوٙبٖ ٕ٘شٜ حذاوثش ٚ حذالُ ٔعیبس، ا٘حشا  ٔیبٍ٘یٗ، -3خذَٚ 

 حذاوثش حذالُ بسیٔع ا٘حشا  ٗیبٍ٘یٔ ٔتغیش

 98 49 65/11 25/73 ٚسي ثٟشٜ

 47 19 15/7 54/34 ٔذيشيت اطلاعبت يٞب ؼتٓیػ

 14 6 17/2 81/12 ػشعت پشداصؽ ٚ وٙتشَ ؾيافضا

 26 12 93/3 56/21 افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت

 9 4 62/1 52/7 ٞب ٚ دادٜ حفظ أٙیت اطلاعبت

 13 5 26/2 02/9 یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيوبٞؾ ٞض

 8 3 76/1 89/7 یبثيٚ ثبص شٜیػشعت رخ ؾيافضا

اػت ویٝ ثیب تٛخیٝ ثیٝ      25/73ٚسي وبسوٙبٖ ؿشوت ثشق  ثٟشٜ ٗیبٍ٘یٔ

ٚسي  ثٟشٜ ضاٖیٌشفت وٝ ٔ دٝیتٛاٖ ٘ت یٔ وبسوٙبٖحذالُ ٚ حذاوثش ٕ٘شات 

 .دس آٖ ػبصٔبٖ دس حذ ٔتٛػط اػت

ُ ػ ٗیبٍ٘یٔ یشات       54/34 ؼتٓیو ٚ حیذاوثش ٕ٘  ُ ٝ حیذال ٝ ثی خی ٝ ثب تٛ اػت و

ضع  ٚ،ٖ ثٛ یطٛس وّ اطلاعبت ثٝ ؼتٓیػ اصاػتفبدٜ  تیوبسوٙب طّ  .اػت یدس حذٔ 

تیٛاٖ ٌفیت    یاطلاعبت ٔ ؼتٓیاثعبد ٔختّف ػ ٗیبٍ٘یثب تٛخٝ ثٝ ٔ ٗیٕٞنٙ

یب اص ٘ریش     یثٝ ػش ٔی  يیثبلا تیدس ٚضع اطلاعبت وٝ اص ٘رش دلت ٚ كحت ثیشد أ

ٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ  ٘ذاسد. یٔٙبػج تیوُ، ٚضع ٗیبٍ٘یٔ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ حفظ أ

 های ا  ن ا    ا    -5-2

  رضی  ا ل 

 ثیب  داسي ٔعٙی ٚ ٔثجت ساثطٝ اطلاعبت تيشئذ ٞبي ػیؼتٓ اص اػتفبدٜ

ٗ  ثشسػی ثشاي .داسد ثشق ٞبي حٛصٜ دس ؿشوت ٚسي ثٟشٜ  سٚؽ اص فیشم  ايی

 .ٔـبٞذٜ اػت لبثُ 4 خذَٚ دس ٘تبيح وٝ ؿذ اػتفبدٜ پیشػٖٛ ٕٞجؼتٍی

 اطلاعبت تيشئذ يٞب ؼتٓیٚسي ٚ ػ ثٟشٜ ٗیث شػٖٛیپ یٕٞجؼتٍ -4خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

 00/0 628/0 اطلاعبت تيشئذ يٞب ؼتٓیٚسي ٚ ػ ثٟشٜ

ثیٝ كیفش اػیت ٚ ػیطح      هيی ٘ضد يداس یػیطح ٔعٙی   ٙىٝيتٛخٝ ثٝ ا ثب

 P<0.05دس ٘تیدیٝ   اػیت  05/0فیشم   ؾیپ آصٖٔٛ ثٝ كٛست يداس یٔعٙ

 ٗیثیی وییٝ اػییت ٗيییدٞٙییذٜ ا داس اػییت ٚ ٘ـییبٖ یِییزا آصٔییٖٛ ٔعٙیی اػییت،

ٝ ٞبي حٛصٜ ثشق  ٚسي دس ؿشوت اطلاعبت ٚ ثٟشٜ تيشئذ يٞب ؼتٓیػ  ساثطی

اػت ویٝ  =r 628/0 یٕٞجؼتٍ تيساثطٝ ٕٞبٖ ضش ٗيٚخٛد داسد ٚ ؿذت ا

 اػت. ـتشیثبؿذ ؿذت ساثطٝ ث تش هي٘ضد هي ٔمذاس ثٝ عذد ٗيچٝ ا ٞش

  ر   های  رضی 

. افضايؾ ػشعت پشداصؽ ٚ وٙتشَ ػشعت ساثطٝ ٔثجت ٚ 1فشضیٝ فشعی 

ساثطیٝ ٕٞجؼیتٍی افیضايؾ ػیشعت      5ٚسي داسد. خذَٚ  داسي ثب ثٟشٜ ٔعٙی

 دٞذ. ٚسي سا ٘ـبٖ ٔی ثٟشٜپشداصؽ، وٙتشَ ٚ 

 ٚسي ثٟشٜ ٚ وٙتشَ پشداصؽ، ػشعت افضايؾ ٕٞجؼتٍی ساثطٝ -5خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

 00/0 641/0 ٚسي ثٟشٜ ٚ وٙتشَ پشداصؽ، ػشعت افضايؾ

ٝ  ثب ٝ  تٛخی ٝ  ثی ٝ  ٘ضديیه  داسي یٔعٙی  ػیطح  ايٙىی  ػیطح  ٚ اػیت  كیفش  ثی

 P<0.05 چٖٛ ٘تیدٝ دس اػت 05/0پیؾ فشم  كٛست ثٝ آصٖٔٛ داسي یٔعٙ

 ػشعت افضايؾ ثیٗ وٝ اػت ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس ٔعٙی آصٖٔٛ ِزا اػت

ٝ  ثشق ؿشوت دس ٚسي ثٟشٜ ٚ وٙتشَ پشداصؽ، ٗ  ؿیذت  ٚ داسد ٚخیٛد  ساثطی  ايی

ٝ  ٔمذاس ايٗ ٞشچٝ وٝ ػتا = 641/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت ٕٞبٖ ساثطٝ  عیذد  ثی

ٗ ثٙیبثشايٗ   .اػت ثیـتش ساثطٝ ؿذت ثبؿذ تش ٘ضديه يه ػیشعت   ؾيافیضا  ثیی

 حي. اص ٘تیب داسد ٚسي دس ؿیشوت ثیشق ساثطیٝ ٔٛخیٛد     پشداصؽ، وٙتشَ ٚ ثٟیشٜ 

ػیشعت   ؾياطلاعیبت دس ٔیٛسد ثحیث افیضا     تيشئیذ  يٞب ؼتٓیاػتفبدٜ اص ػ

ػیبصٔبٖ اؿیبسٜ ویشد.     یسلیبثت  تيی ٔض ؾيتٛاٖ ثیٝ افیضا   یپشداصؽ ٚ وٙتشَ ٔ

ؿیٛد دس ٔیذت صٔیبٖ     یٔیذيشيت اطلاعیبت ثبعیث ٔی     يٞب ؼتٓیاػتفبدٜ اص ػ

 ستآٖ ثٝ كٛ حيٌشدد ٚ ٘تب ُیٚ تحّ ٝيؿذٜ تدض يثٙذ اطلاعبت طجمٝ یوٛتبٞ

 ٙیذ يفشا يكیٛست ثیٝ ثٟجیٛد    ٗيی وٝ دس ا شدیلشاس ٌ شاٖئذ بسیٌضاسؽ دس اخت

تیٛاٖ ثیٝ    یثخیؾ ٔی   ٗيا يبئضا ٍشيوٙذ. اص د یٔ یب٘يوٕه ؿب يشیٌٓ یتلٕ

پیغ اص   شاٖئختّیف اؿیبسٜ ویشد. ٔیذ     يٞب ثٝ ٚاحذ بتٕیػشعت ا٘تمبَ تلٕ

تٛا٘ٙیذ   یٔیذيشيت اطلاعیبت ٔی    يٞب ؼتٓیثبص ٞٓ ثٝ وٕه ػ ٕبتیاتخبر تلٕ

ٕٞىیبساٖ دس   ٝیٕٞىبساٖ ا٘تمبَ دٞٙذ تب ثم يٞب ؼتٓیسا ثٝ ػ ٕبتیتلٕ حي٘تب

 يیی حبكّٝ اػتفبدٜ وٙٙذ ٚ الیذأبت اخشا  حيثتٛا٘ٙذ اص ٘تب یٔذت صٔبٖ وٛتبٞ

أیٛس   يشیی ٍیپ ػیشعت  تٛاٖ دس ٔٛسد یٔ ٍشئشثٛطٝ سا ا٘دبْ دٞٙذ. دس ٌبْ د



 

 

 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 32 1399 صٔؼتبٖ ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

تٛا٘ٙیذ   یٔ شاٖيداسد ٔذ ديثبصخٛس یكحجت وشد، اص آ٘دب وٝ ٞش عّٕ یػبصٔب٘

ٖ يٞب ٚ پبػخ د اِعُٕ ٔذيشيت اطلاعبت عىغ يٞب ؼتٓیاص ػ اػتفبدٜ ثب سا  ٍیشا

ؿیذٜ   ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ٌفتٝ تيوٙٙذ ٚ دس ٟ٘ب بفتيٞب دس ؼتٓیػ ٗيا كياص طش

 ٌشدد. یٔٙذ ٔ اص صٔبٖ ثٟشٜ ی٘بؿ يٞب يیخٛ ػبصٔبٖ اص كشفٝ

افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت ساثطٝ ٔثجت . 2 فشضیٝ فشعی

افضايؾ كیحت ٚ   ساثطٝ ٕٞجؼتٍی 6خذَٚ  ٚسي داسد. ثب ثٟشٜ يداس یٚ ٔعٙ

 ذ.دٞ ٚسي سا ٘ـبٖ ٔی ثٟشٜ ٚاعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت 

 ٚسي ثٟشٜ ٚافضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت  ساثطٝ ٕٞجؼتٍی -6خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

شٜ ٚافضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت   00/0 702/0 ٚسي ثٟ

ٝ  ثٝ تٛخٝ ثب ٝ  ٘ضديیه  داسي ٔعٙیی  ػیطح  ايٙىی  ػیطح  ٚ اػیت  كیفش  ثی

ٝ  آصٖٔٛ داسي ٔعٙی ٝ  دس اػیت  05/0پییؾ فیشم    كیٛست  ثی ٖ  ٘تیدی  چیٛ

P<0.05 اػیت  ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس یٔعٙ آصٖٔٛ ِزا اػت  ٝ ٗ  وی  ثیی

 ساثطٝ ثشق ؿشوت ٚسي دس افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت ٚ ثٟشٜ

 وٝ ػتا = 702/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت ٕٞبٖ ساثطٝ ايٗ ؿذت ٚ داسد ٚخٛد

ٝ  ؿیذت  ثبؿیذ  تش ٘ضديه يه عذد ثٝ ٔمذاس ايٗ ٞشچٝ  .اػیت  ثیـیتش  ساثطی

ٚسي  افضايؾ كحت ٚ اعتجبس دس تجبدَ اطلاعبت ٚ ثٟجیٛد ثٟیشٜ   ٗیثثٙبثشايٗ 

دلت ٚ كحت اطلاعیبت   ضاٖیٞشچمذس ٔ دس ؿشوت ثشق ساثطٝ ٔٛخٛد داسد.

 .بثیذ ي یٔی  ؾيخلٛف دس ؿشوت ثشق افضا ٚسي وبسوٙبٖ ثٝ ثٟشٜ بثذي ؾيافضا

اطلاعبت دس ثعذ افضايؾ كحت ٚ اعتجبس  تيشئذ يٞب ؼتٓیػ حياص ٘تب یىي

وبسؿٙبػبٖ اػت وٝ اص كحت ٚ دلت  ٚ شاٖيدس تجبدَ اطلاعبت وٕه ثٝ ٔذ

 يٞیب  سافضا حبكُ وٙٙذ. اػتفبدٜ اص ٘شْ ٙبٖیاطٕ یٚ اسػبِ یبفتياطلاعبت دس

 يٞیب  ثٛد دلت لاصْ سا ٘ذاؿت ٚ ثٝ عّت خطیب  شاٖئذ بسیوٝ دس اخت ٗیـیپ

اسػیبَ ٚ   كیی ثیٛد اص ا٘دیبْ دل   حی٘بكیح  یؼی ي٘ٛ اص ثش٘بٔٝ یوٝ ٘بؿ يوبسثش

ویشد   یوشد ٚ كحت اطلاعبت سا ٔخـٛؽ ٔ یٔ يشیاطلاعبت خٌّٛ بفتيدس

ػطح ثبلا ٘ٛؿتٝ  يٞب وٝ ثب صثبٖ ٗئذيشيت اطلاعبت ٘ٛ يٞب ؼتٓیأب دس ػ

 يخطب یوٝ حت يیا٘ذ تب خب ٔـىلات حُ ؿذٜ ٗيا یا٘ذ دس حذ ٔطّٛث ؿذٜ

عٙیٛاٖ   دلت ٚ كحت اطلاعبت سا ثب ٔـىُ ٔٛاخٝ وٙذ. ثٝ ٛا٘ذت یوبسثشاٖ ٕ٘

ؿذٜ وٝ  یطشاح يا ثش٘بٔٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ٗئذيشيت اطلاعبت ٘ٛ يٞب ؼتٓیٔثبَ ػ

ٝ يتٛػیط سا  بفتيدس ي٘ٛع اطلاعبت ثشا تی٘حٜٛ ٚ خٙؼ  ذٜيی ٔـیخق ٌشد  ب٘ی

ؿیذٜ ٚاسد   فيی اص اػتب٘ذاسد تعش شیغ يا ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ وٝ وبساوتش یكٛست اػت ٚ دس

ٌ  شدیٌ یاص وبسثش خطب ٔ ذؿٛ٘ ؿیٛد. ا٘دیبْ    یٔی  يشیٚ اص دسج ٚ ثجت آٖ خّیٛ

اػیت دس   یؼی ي٘ٛ ٌشا لبثُ ثش٘بٔٝ یؿ يافضاس وٝ فمط ثب ٘شْ یؼي٘ٛ ثش٘بٔٝ ٗیچٙ

تٛاٖ ثٝ دلت دس  یٔ بئضا ٍشيا٘دبٔذ. اص د یاؿتجبٞبت ٔ ضاٖیثٝ وبٞؾ ٔ تيٟ٘ب

ثیٝ   ٔؼیّٕبً  حی٘بكیح  يٞیب  پشداصؽ اطلاعبت اؿبسٜ وشد، اص آ٘دب وٝ ٚسٚد دادٜ

ٔیذيشيت اطلاعیبت    يٞب ؼتٓیعىغ ِزا ػ ٌشدد ٚ ثش یػتبدٜ ٘بكحیح ٔٙدش ٔ

ٝ یؿیٛد ویٝ دس ٘ت   یٔ حیثبعث ٚسٚد اطلاعبت كح ٗي٘ٛ ٓ یػ دی پیشداصؽ   ؼیت

ٝ یسا ثیٝ ٘ت  شاٖئیذ  يیخطیب  چی٘حٜٛ ٕٔىٙٝ ٚ ثذٖٚ ٞ ٗياطلاعبت ثٝ ثٟتش  دی

 ٗئذيشيت اطلاعبت دس ا يٞب ؼتٓیػ يبياص ٔضا ٍشيد یىيسػب٘ذ.  یٔطّٛة ٔ

  اطلاعبت تٛػط وبسثشاٖ اؿبسٜ وشد. فيتٛاٖ ثٝ وبٞؾ تحش یثعذ ٔ

ٞییب ساثطییٝ ٔثجییت ٚ  حفییظ أٙیییت اطلاعییبت ٚ دادٜ. 3فشضیییٝ فشعییی 

ٍ   7ٚسي داسد. خیذَٚ   ثب ثٟیشٜ  يداس یٔعٙ  تیی حفیظ أٙ  یساثطیٝ ٕٞجؼیت

 دٞذ. سا ٘ـبٖ ٔی ٚسي ٞب ٚ ثٟشٜ اطلاعبت ٚ دادٜ

 ٚسي ثٟشٜ ٚٞب  حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜساثطٝ ٕٞجؼتٍی  -7خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

 09/0 463/0 ٚسي ٞب ٚ ثٟشٜ حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ

ٝ  ثٝ تٛخٝ ثب ٝ  ٘ضديیه  داسي ٔعٙیی  ػیطح  ايٙىی  ػیطح  ٚ اػیت  كیفش  ثی

ٝ  آصٖٔٛ داسي یٔعٙ ٝ  دس اػیت  05/0پییؾ فیشم    كیٛست  ثی ٖ  ٘تیدی  چیٛ

P<0.05 اػیت  ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس ٔعٙی آصٖٔٛ ِزا اػت  ٝ ٗ  وی  ثیی

 ٚ داسد ٚخٛد ساثطٝ ثشق ؿشوت ٚسي دس ٞب ٚ ثٟشٜ حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ

ٝ  ػتا = 463/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت ٕٞبٖ ساثطٝ ايٗ ؿذت ٝ  وی ٗ  ٞشچی  ايی

 ٗیثی ثٙیبثشايٗ   .اػیت  ثیـتش ساثطٝ ؿذت ثبؿذ تش ٘ضديه يه عذد ثٝ ٔمذاس

ٚسي دس ؿیشوت ثیشق ساثطیٝ     ٞب ٚ ثٟجٛد ثٟیشٜ  حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ

ٔذيشيت اطلاعبت دس ثعذ حفظ أٙیت اطلاعبت  يٞب ؼتٓیػ اص ٔٛخٛد داسد.

 تیثب حفظ أٙ یػشعت استجبطبت دسٖٚ ػبصٔب٘ ؾيتٛاٖ ثٝ افضا یٞب ٔ ٚ دادٜ

دس  طیٔحی  ثیبص ٞؼیتٙذ ٚ ثیب    يٞب ؼتٓیٞب ػ اؿبسٜ وشد. اص آ٘دب وٝ ػبصٔبٖ

٘حٛ ٕٔىٗ  ٗياطلاعبت ثٝ ثٟتش حیٚ اسػبَ كح بفتيثبؿٙذ ِزا دس یاستجبط ٔ

ٖ  يیثبلا تیػبصٔبٖ اص إٞ يثشا تیٚ ثب حفظ أٙ ٞیب   ثشخٛسداس اػت. ػیبصٔب

لاصْ سا ا٘دیبْ   يٙذيفشا بتیٚ عّٕ ش٘ذیٌ یٔ طیخٛد سا اص ٔح ٝیاِٚ يٞب دادٜ

 ٙذيفشا ٗيٌشدا٘ٙذ ٚ دس ا یثش ٔ طیٜ سا ثٝ ٔحؿذ دبديا يٞب دٞٙذ ٚ ػتبدٜ یٔ

اطلاعیبت دس ٔیذت صٔیبٖ     ٗيوٙٙذ، ا یٔ فبيسا ا یاطلاعبت ٘مؾ ٟٕٔ يوبس

ٓ یپشداصؽ ٌیشدد ویٝ اػیتفبدٜ اص ػ    يیٚ ثب حذاوثش وبسا یوٛتبٞ  يٞیب  ؼیت

ٚ  شاٖيثیٝ ٔیذ   یب٘يتٛا٘یذ وٕیه ؿیب    یٔیٛسد ٔی   ٗيی ٔذيشيت اطلاعبت دس ا

تیٛاٖ   یٔی  ٗئذيشيت اطلاعبت ٘ٛ يٞب ؼتٓیٔٛاسد ػ ٍشيوبسؿٙبػبٖ وٙذ. اص د

ؿذٜ اؿبسٜ داؿیت.   يثٙذ ٔدبص ثٝ اطلاعبت طجمٝ شیافشاد غ یثٝ وبٞؾ دػتشػ

ٛ    يٞب ؼتٓیدس ػ  يٞیب  تيٞیش ویبسثش ٔحیذٚد    يثیشا  ٗئیذيشيت اطلاعیبت ٘ی

ٚ  ي٘یبْ ویبسثش   فيی تعش كيی ٌیشدد )اص طش  یاعٕبَ ٔی  شاٖيتٛػط ٔذ یدػتشػ

 فيی ثیٝ كیٛست ٔٙحلیش ثیٝ فیشد تعش      شاٖيویذاْ اص ٔیذ   ٞش يٚاطٜ وٝ ثشا ٌزس

خٛد ٚ ثب تٛخٝ ثیٝ ٘یٛع    ذيد ثبلاتش ثب تٛخٝ ثٝ كلاح يٞب سدٜ شاٖيؿٛد(. ٔذ یٔ

ػطح  بفتيٞش وبسثش دس يتش ثشاٗ يیپب يٞب ٔـبغُ سدٜ يبصٞبیٞب ٚ ٘ دسخٛاػت

تٛا٘ٙیذ   یداس٘ذ وٝ فمط دس آٖ چٟبسچٛة ٔ یاص اطلاعبت سا ثبص ٍ٘ٝ ٔ یٔـخل

ثٝ كفحٝ  یعٙٛاٖ ٔثبَ ٚلت ٔذيشيت اطلاعبت اػتفبدٜ وٙٙذ. ثٝ يٞب ؼتٓیػ صا

فعبَ  شیٞب غ ٔٙٛ صا یوٝ ثشخ ذيد ذیخٛاٞ ذيؿٛ یٚاسد ٔ شاٖياص ٔذ یثش٘بٔٝ ثشخ

ٝ یؿیٛد دس ٘ت  یٔی  فيی تعش یدػتشػی  تيآٟ٘ب ٔحیذٚد  يثشا یعٙي، ٞؼتٙذ  دی

 .شدیٌ یٔوبسثشاٖ لشاس  بسیدس اخت تیطٛس ٔعمَٛ ٚ ثب حفظ أٙ اطلاعبت ثٝ

عٙ یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيوبٞؾ ٞض. 4 فشضیٝ فشعی  ٔٝ یشٜ  يداس یساثط ٚسي داسد.  ثب ثٟ

 َ ٝ ٕٞجؼتٍ 8خذٚ شٜ یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيوبٞؾ ٞض یساثط ی ٚسي ٚ ثٟ  ٖٔ ب  دٞذ. سا ٘ـ

 ٚسي ثٟشٜ ٚ ػبصٔب٘ی ٞبي ٞضيٙٝ وبٞؾ ٕٞجؼتٍی ساثطٝ -8خذَٚ 

 داسي ٔعٙیػطح  ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

ب٘ يبٞ ٝٙيوبٞؾ ٞض عٙ یػبصٔ  ٔٝ شٜ يداس یساثط  001/0 593/0 ٚسي ثب ثٟ



 

 
 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 33 1399صٔؼتبٖ  ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

 داسي یٔعٙ ػطح ٚ اػت كفش ثٝ ٘ضديه داسي یٔعٙ ػطح ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

ٖ  ٘تیدٝ دس اػت 05/0فشم  پیؾ كٛست ثٝ آصٖٔٛ  ِیزا  اػیت  P<0.05 چیٛ

ٝ  اػت ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس ٔعٙی آصٖٔٛ ٗ  وی ٝ يویبٞؾ ٞض  ثیی  يٞیب  ٙی

 ٕٞبٖ ساثطٝ ايٗ ؿذت ٚ داسد ٚخٛد ساثطٝ ثشق ؿشوت ٚسي دس ثٟشٜ ٚ یػبصٔب٘

 تش ٘ضديه يه عذد ثٝ ٔمذاس ايٗ ٞشچٝ وٝ ػتا = 593/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت

ٚ  یػیبصٔب٘  يٞیب  ٙٝيوبٞؾ ٞض ٗیثثٙبثشايٗ  .اػت ثیـتش ساثطٝ ؿذت ثبؿذ

ٝ   حٛصٜ ٚسي دس ؿشوت  ثٟجٛد ثٟشٜ  حي٘تیب  ثشق ساثطیٝ ٔٛخیٛد داسد. اص خّٕی

ٔذيشيت اطلاعبت دس ثعیذ ویبٞؾ    يٞب ؼتٓیدػت آٔذٜ دس اػتفبدٜ اص ػ ثٝ

ٞیب   ػبصٔبٖ شيثب ػب یٕٞبٍٞٙ ٙٝيتٛاٖ ثٝ وبٞؾ ٞض یٔ یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيٞض

ٝ   یٔذيشيت اطلاعبت ثبعث ٔ يٞب ؼتٓیاؿبسٜ داؿت. اػتفبدٜ اص ػ  ؿیٛد وی

ٔیذيشيت   يٞب ؼتٓیػ كيٞب )اص طش ػبصٔبٖ ٍشياستجبط ثب د يػبصٔبٖ دس ثشلشاس

لشاس وٙیذ   استجبط ثش تیػشعت ٚ ثب حفظ أٙ ٗياطلاعبت تحت ؿجىٝ( ثب ثبلاتش

 شيعٙٛاٖ ٔثبَ ٔیذ  . ثٝشدیا٘دبْ ٌ ٞب ؼتٓیػ ٗيا كيلاصْ اص طش يٞب یٚ ٕٞبٍٞٙ

 یاص ثشخ یثٝ ٌشفتٗ اػتعلأبت بجیخٟت اػتخذاْ وبسٔٙذ احت یػبصٔبٖ دِٚت

ٔیذيشيت   يٞیب  ؼتٓیػ هي كيٝ اص طشٞب اص خّٕٝ دا٘ـٍبٜ ٚ ... اػت و ػبصٔبٖ

 حيداؿتٝ ٚ ٘تیب  یدػتشػ بصی٘ ٔٛسد يٞب تٛا٘ذ ثٝ ػبصٔبٖ یٔ يا اطلاعبت ؿجىٝ

دس ٚلیت ٚ صٔیبٖ    يیخٛ أش ٔٛخت كشفٝ ٗیوٙٙذ وٝ ٕٞ بفتي٘رش سا دس ٔٛسد

تیٛاٖ   یعذ ٔی ثُ ٗئذيشيت اطلاعبت دس ا يٞب ػیؼتٓ يبئضا ٍشيٌشدد. اص د یٔ

 كيی ٟٔیٓ اص دٚ طش  ٗيی پشداصؽ اطلاعیبت اؿیبسٜ ویشد. ا    يٞب ٙٝيثٝ وبٞؾ ٞض

ٛ   يٞب ؼتٓیوٝ ػ اٚلاً :ٌشدد یاعٕبَ ٔ  یؼی ي٘ٛ دس ویذ  ٗئذيشيت اطلاعیبت ٘ی

ٝ  يٞیب  افضاس اضبفٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٘شْ یؼي٘ٛ ا٘ذ )اص وذ ذٜؿ ٙٝیثٟ  یؼی ي٘ٛ ثش٘بٔی

 يیٞیب  دػیتٛس  يحیبٚ  ذيخذ يافضاسٞب وٝ ٘شْ شايؿذٜ اػت ص يشیخٌّٛ ذيخذ

ْ  يٞیب  اص وذ یٔدٕٛع ش٘ذٜیٌ ثش اػت وٝ ٞش دػتٛس دس  ٗیـی یپ يٞیب  افیضاس  ٘یش

 شوٕتی  ٙٝيپشداصؽ دس ٔذت صٔبٖ وٕتش ٚ ثب كش  ٞض ؼتٓیػ دٝیدس ٘ت اػت(

ٔذيشيت اطلاعیبت ثیب دس    يٞب ؼتٓیػ . دٚٔبًدٞذ یپشداصؽ سا ا٘دبْ ٔ بتیعّٕ

ٞش وبسثش اص ا٘دبْ پشداصؽ ویُ اطلاعیبت دس ٞیش     يثشا تي٘رش ٌشفتٗ ٔحذٚد

وٙذ ٚ فمط اطلاعبت ٔشثٛط ثٝ ٕٞبٖ لؼٕت سا پیشداصؽ   یٔ يشیٔشحّٝ خٌّٛ

ٜ ٔ ثٝ حي٘تب ٍشيوٙذ. اص د یٔ ٖ ثٝ وبٞؾ ٞض یدػت آٔذ ٜ  يدفتش يٞب ٙٝيتٛا اؿبس

ٞب ثٝ كٛست اػٙبد ٚ ٔذاسن  ػبصٔبٖ يٞب تیاص فعبِ يبسیداؿت. دس ٌزؿتٝ ثؼ

ٚ  یٚ ثٝ كٛست دػت يآٚس ٞب، ٌضاسؿبت، ػٛاثك( دس ػبصٔبٖ خٕع ٔٝٔىتٛة )٘ب

 ؼیت يثب یآٖ ٔی  دٝیؿذ وٝ دس ٘ت یپشداصؽ ٔ بديص يٞب ٙٝيٞض ثب كش  ٚلت ٚ

ٔٙیبثع   تيشيخّٕٝ دس لؼٕت ٔیذ  اصي وبسٔٙذ خٟت ا٘دبْ أٛس دفتش يتعذاد

پشداخیت ویٝ ثیب ٚخیٛد      یأیٛس ٔی   ٗيی ؿذ٘ذ ٚ ثٝ ا٘دبْ ا یاػتخذاْ ٔ یا٘ؼب٘

ا٘یذ ٚ   ذٜيی ػبصٔبٖ حز  ٌشد شيافشاد اص دٚا ٗئذيشيت اطلاعبت ا يٞب ؼتٓیػ

 ٚ تعذاد پشػُٙ ؿذٜ اػت. يدس ا٘دبْ أٛس دفتش يیٞب يیخٛ خٛد ثبعث كشفٝ

 ٚ ٔثجت ساثطٝ اطلاعبت ثبصيبثی ٚ رخیشٜ ػشعت . افضايؾ5 فشضیٝ فشعی

ٍ   9خذَٚ  .داسد ٚسي ثٟشٜ ثب داسي ٔعٙی ػیشعت   ؾيافیضا  یساثطیٝ ٕٞجؼیت

 دٞذ. سا ٘ـبٖ ٔی ٚسي اطلاعبت ثب ثٟشٜ یبثيٚ ثبص شٜیرخ

 ٚسي ثب ثٟشٜ اطلاعبت ثبصيبثی ٚ رخیشٜ ػشعت ساثطٝ ٕٞجؼتٍی افضايؾ -9خذَٚ 

 داسي ػطح ٔعٙی ضشيت ٕٞجؼتٍی ٔتغیشٞب

شٜ اطلاعبت ثبصيبثی ٚ رخیشٜ ػشعت افضايؾ  003/0 612/0 ٚسي ثب ثٟ

 داسي ٔعٙیی  ػطح ٚ اػت كفش ثٝ ٘ضديه داسي ٔعٙی ػطح ايٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

ٝ  دس اػیت  05/0پیؾ فشم  كٛست ثٝ آصٖٔٛ ٖ  ٘تیدی  ِیزا  اػیت  P<0.05 چیٛ

ٚ  شٜیی ػیشعت رخ  ؾيافضا ثیٗ وٝ اػت ايٗ دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٚ اػت داس ٔعٙی آصٖٔٛ

ٝ  ايٗ ؿذت ٚ داسد ٚخٛد ساثطٝ ثشق ؿشوت ٚسي دس ثٟشٜ ٚاطلاعبت  یبثيثبص  ساثطی

ٗ  ٞشچٝ وٝ ػتا = 612/0r ٕٞجؼتٍی ضشيت ٕٞبٖ ٝ  ٔمیذاس  ايی  يیه  عیذد  ثی

ٚ  شٜیی ػیشعت رخ  ؾيافضا ٗیثثٙبثشايٗ  .اػت ثیـتش ساثطٝ ؿذت ثبؿذ تش ٘ضديه

. ثشق ساثطٝ ٔٛخیٛد داسد ٞبي حٛصٜ  ٚسي دس ؿشوت اطلاعبت ٚ ثٟجٛد ثٟشٜ یبثيثبص

ٚ  شٜیی ػیشعت رخ  ؾيعیذ افیضا  ٔذيشيت اطلاعبت دس ثُ يٞب ؼتٓیػ شیثؤت حي٘تب اص

ْ     یاطلاعبت ٔ یبثيثبص افیضاس اػیتفبدٜ ؿیذٜ دس     افیضاس ٚ ػیخت   تیٛاٖ ثیٝ ٘یٛع ٘یش

ٛ   يٞب ؼتٓیػ ػیشعت   ؾياؿیبسٜ ویشد ویٝ ثبعیث افیضا      ٗئذيشيت اطلاعیبت ٘ی

ثیٝ   عيآػیبٖ ٚ ػیش   یثٝ اطلاعبت، دػتشػی  یوبٞؾ صٔبٖ دػتشػ ،يیپبػخٍٛ

اؿیتجبٞبت دس ٌضاسؿیبت،    ضاٖیی وبٞؾ ٔ ،ياداس يوبٞؾ تعذاد وبسٞب اطلاعبت،

 .ٌشدد یثبصخٛسد ٔ ضاٖیٔ ؾيافضا ،یسٚصؿذٖ اطلاعبت ػبصٔب٘ ثٝ

   حقیق: ا ؤ 

ٚسي ثیٝ   ثٟیشٜ  یٙی یث ؾیٔذيشيت اطلاعبت ٚ اثعبد آٖ دس پ ؼتٓیػ ػٟٓ

 اػت؟ ضاٖیچٝ ٔ

٘ٝٛ بٖ داد ػ ٖٛیوٝ سٌشػ ٕٞبٍ٘ ٔذيشيت اطلاعبت دس اثعبد خیٛد   يٞب ؼتٓی٘ـ

 ٔ شٜ يبديص ضاٖیثٝ ؼتٝ ثٟ ا٘ٛ ب یٙی یث ؾیثشق سا پحٛصٜ ٚسي وبسوٙبٖ ؿشوت  ت . ذيی ٕ٘

تغیش يٗدس اػتفبدٜ اص ا ٍ  تيضیش  يٗٞب ثشاػبع ثبلاتش سٚؽٔ  ٝ    یٕٞجؼیت عبدِی ثیٝٔ 

خٝ  ٖٛیسٌشػ ی  تيضشا ثٝاٚسد ؿذ٘ذ وٝ ثب تٛ اٖٛ ٌفیت ث   یثتبٔ  لیذست   يٗـیتش یتی

َ اطلاعیبت، افیضا   تیثٝ تشت یٙیث ؾیپ ٚ اعتجبس دس تجبد ط ثٝ افضايؾ كحت   ؾئشثٛ

ٝ ي، ویبٞؾ ٞض یبثيی ٚ ثبص شٜیی ػشعت رخ ؾيافضا، ػشعت پشداصؽٚ  وٙتشَ  يٞیب  ٙی

ٙیت اطلاعبتٚ  دادٜی ػبصٔب٘ دٜ اػت ٚ حفظ أ ی  .ٞب ثٛ ٝ     یدس ؤُ  اٖٛ ٌفیت وی تی

ٟٕ يٞب ؼتٓیػ مؾٔ  شٚصٜ٘   داسد. یػبصٔب٘ بتیدس ح یٔذيشيت اطلاعبت أ

 : صوه  ا ؤ 

ٖ دس پ يشيتٔذ یؼتٓػ ػٟٓ ٚ اثعبد آ یث یؾاطلاعبت  شٟٜ یٙ ٝٔ  يسٚ ث ٝ چ  اػت؟ یضاٖث

ٌبْ ثٝ ٌبْ اػیتفبدٜ   ٜٛیثٝ ؿ یٖٛػٛاَ اص سٚؽ سٌشػ ٗيا یثشسػ يثشا

ٍ  تيضش ٗيٞب ثش اػبع ثبلاتش ٔتغیش سٚؽ ٗيؿذ. دس اػتفبدٜ اص ا  یٕٞجؼیت

 ٔـبٞذٜ اػت. لبثُ 10دس خذَٚ  حيٚاسد ؿذ٘ذ وٝ ٘تب ٖٛیثٝ ٔعبدِٝ سٌشػ

 ٌبْ ثٝ ٌبْ سٌشػیٖٛ -10خذَٚ 

 β R R2 f t Pضشيت  Bضشيت  ٗیث ؾیپ شیٔتغ

 000/0 682/8 513/41 417/0 65/0 628/0 465/2 ٔذيشيت اطلاعبت ؼتٓیػ

افضايؾ كحت ٚ اعتجبس 

 دس تجبدَ اطلاعبت
815/0 702/0 505/0 255/0 514/28 123/6 000/0 

ػشعت پشداصؽ  ؾيافضا

 ٚ وٙتشَ
654/0 641/0 61/0 371/0 548/61 620/5 000/0 

ٚ  شٜیػشعت رخ ؾيافضا

 یبثيثبص
515/0 612/0 592/0 35/0 534/31 231/3 003/0 

 001/0 656/4 538/32 32/0 569/0 593/0 912/0 یػبصٔب٘ يٞب ٙٝيوبٞؾ ٞض

حفظ أٙیت اطلاعبت ٚ 

 ٞب دادٜ
102/1 463/0 66/0 432/0 548/61 872/8 009/0 



 

 

 

 

شٜ يؾاطلاعبت ثش افضا يشيتٔذ ػیؼتٓوٙٙذٜ اثعبد یٙیثیؾپ ٘مؾ 34 1399 صٔؼتبٖ ،65 ؿٕبسٜ ،ٞفذٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ   ... یضاتتدٟ یٟٔٙذػ يٞب ؿشوت ٚسيثٟ

 ویبصاٞذي، حبخیّٛ ٚ أیشي

ٖ  استجیبط  دٞٙیذٜ  ٘ـبٖ وٝ آٔذٜ دػت ثٝ fٔیضاٖ   اػیت  ٞیب  ٔتغییش  ٔییب

 (f=41.51). اػت داس ٔعٙب

 یطٛس وّ اطلاعبت ثٝ تيشئذ ؼتٓیؿٛد ػ یثشاػبع خذَٚ فٛق ٔلاحرٝ ٔ

ب یٔی  ٗییی ثیشق سا تج  ٞیبي حیٛصٜ   ٚسي دس ؿیشوت  ثٟیشٜ  ب٘غياص ٚاس 41/0 . ذيی ٕ٘

)ٔؼیتمُ( دس   ٗیثی  ؾیپی  شیی ٞیش ٔتغ  شیثؤدٞٙذٜ ت ٘ـبٖوٝ  βيت ضشا ٗیٕٞنٙ

ٔشثیٛط ثیٝ افیضايؾ كیحت ٚ اعتجیبس دس       تیاػت، ثٝ تشت (ٔتغیش ٔلان )ٚاثؼتٝ

َ   ؾيتجبدَ اطلاعبت، افضا ٚ  شٜیی ػیشعت رخ  ؾيافیضا ، ػشعت پیشداصؽ ٚ وٙتیش

ٙیت اطلاعبت ٚ دادٜ یػبصٔب٘ يٞب ٙٝي، وبٞؾ ٞضیبثيثبص  اػت. ٞب ٚ حفظ أ

 گیری بحث و نتیجه -6

ٞیبي   ٚسي دس ؿیشوت  ٚ ثٟشٜ (MIS) ٔذيشيت اطلاعبت يٞب ؼتٓیػ ٗیث

ٔ  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ .داسد ساثطٝ ٚخٛد حٛصٜ ثشق  ضاٖیی وٝ ٔلاحرٝ ؿذ ٞش لذس ویٝ 

ٓ یاػتفبدٜ اص ػ  ضاٖیی ٔ بثیذ ي ؾئیذيشيت اطلاعیبت دس ػیبصٔبٖ افیضا     ؼیت

٘مییؾ  ضیییٞییب ٘ اص پییظٚٞؾ يبسیثییبلا خٛاٞییذ سفییت. دس ثؼیی ضیییٚسي ٘ ثٟییشٜ

ؿذٜ اػت. طجیك   ذیوؤٚسي ت ثٟشٜ ؾياطلاعبت ثش افضا تيشئذ يٞب ؼتٓیػ

ٓ یػيیه اص اثعیبد    ٞیش ٞب اػیتفبدٜ اص   پظٚٞؾ يٞب بفتٝي ٔیذيشيت   يٞیب  ؼیت

وبسوٙیبٖ ٚ   یتٛا٘ذ ثش عّٕىشد ؿغّ یػبصٔبٖ ٔ يبصٞبیاطلاعبت ٔتٙبػت ثب ٘

 .ؿذٌزاس ثب اثشٔثجت  كٛست ثٝٚسي آ٘بٖ  ثٟشٜ تبًيٟ٘ب
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ٖ  دس ٔیذيشيت  اطلاعیبتی  ٞبي ػیؼتٓ پزيشؽ خٟت آٔبدٌی ٔیضاٖ ٝ ) ٞیب  ػیبصٔب  ٔطبِعی
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