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 ظاز اؾلأب، تٙىابٗ، ايطاٖن، ٚاحس تٙىابٗ، زا٘كٍاٜ حؿابساضي
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 چکيده

اٍ٘یعز. ٔعيک باظاضيابب  ٔب اؾک وٝ ٔطزْ ضا بٝ باظٌٛ وطزٖ پیاْ باظاضيابب قٕا بٝ زيٍطاٖ بط باظاضيابب ٚيطٚؾب يه ؾیاؾک باظاضيابب

 -ٔؼازَ نفط ٔكندطي ايدناز وٙٙنس ٚ اضتباعنات اظ حاِنک باظاضينا        ٞاي تمطيباً تٛا٘ٙس با ٞعيٙٝ ٚيطٚؾب ايٗ اؾک وٝ باظاضياباٖ ٔب

ٝ  ٕٞچٙیٗ با ٚ ٚيطٚؾب باظاضيابب ضٚـ قسٖ فطاٌیط بٝ تٛخٝ باوٙٙسٜ خابدا قٛز.  ٔهطف -وٙٙسٜ وٙٙسٜ بٝ عطف ٔهطف ٔهطف  تٛخن

ٝ  بنا  بؿٙدس وٝ ضا ِٝأايٗ ٔؿ پػٚٞف ايٗ زض زاضز ؾؼب ٔحمك خأؼٝ، ؾغح زض ايٙدط٘ک فطاٌیطقسٖ بٝ ٝ  تٛخن  باظاضينابب  ٘منف  بن

ٞاي باظاضيابب ٚيطٚؾب زض  فِٝإپطزاظي ٔ تٛاٖ قٙاؾايب وطز ٚ ٞسف تحمیك حاضط ٔفْٟٛ ٞاي خسيس زيٍطي ضا ٔب ِفٝإلٝ ٔ ٚيطٚؾب

ٞناي   ٘فط زض ٘ؿُ 15ٞاي فطافىٙب زض يه ٔهاحبٝ ػٕیك ٘یٕٝ ؾاذداضيافدٝ با  باقس. بسيٗ ٔٙظٛض اظ تىٙیه ٔب وؿ، ٚ واض بطذظ

ْ   وٝ ٔؼطٚف بٝ ٘ؿُ ّٔیٙیْٛ زض باظاضيابب ٔب (X ،Y  ٚZٌا٘ٝ ) ؾٝ افنعاض   باقٙس، اؾدفازٜ قسٜ اؾک وٝ اظ عطيك تحّیُ ٔحدنٛا ٚ ٘نط

ِفٝ خسيس زض حٛظٜ باظاضيابب ٚيطٚؾب اظ لبیُ ذسٔات بطذظ، خصابیک بطذظ، إٔ 6وس ٔحٛضي ٚ  21وس باظ،  76ٔىؽ ویٛ زي اي، 

تٛا٘س بٝ نناحباٖ   پصيطي بطذظ، تطغی، بطذظ، اػدٕاز بطذظ ٚ پكدیبا٘ب بطذظ قٙاؾايب قسٜ اؾک. ٘دايح بسؾک نٔسٜ ٔب ضيؿه

ٚ پاؾرٍٛيب ؾطيغ بٝ واضبطاٖ ٚ پیكطٚبٛزٖ  ي وٓ ٞعيٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ بٝ نٟ٘ا خٟک ضفاٜٞا وؿ، ٚ واضٞاي بطذظ زض تٛؾؼٝ فؼاِیک

 اظ ضلبا زض قطايظ ضلابدب أطٚظ وٕه ٕ٘ايس.

 واژگان کليدی

 پطزاظي. ٔفْٟٛ ؛تحّیُ ٔحدٛا ؛تىٙیه فطافىٙب ؛ٞاي اخدٕاػب قبىٝ ؛اظاضيابب ٚيطٚؾبب

 

 مقدمه -1

باظاضيابب ٚيطٚؾب پايٝ ٚ ظيطبٙاي انّب ز٘یاي باظاضيابب اؾک، ايداز يه 

٘یطٚي لسضتٕٙس يا فطنندب خٟنک تكنٛيك اؾندفازٜ اظ ٔحهنَٛ اظ عطينك       

باقنس، ٕٞچٙنیٗ ٔٙبؼنب     تؼأُ ٔكدطي بٝ ٔكدطي زض قبىٝ اخدٕاػب ٔب

. قنٛز  ٞناي ضلنابدب بنطاي ؾناظٔاٖ ٔحؿنٛ  ٔنب       يف ٔعيکٟٔٓ بطاي افعا

وٙس تا ٘یاظٞاي بناظاض ٚ   باظاضيابب ن٘لايٗ ايٗ أىاٖ ضا بطاي قطوک فطاٞٓ ٔب

ٔكدطياٖ ضا زض اضتباط با اضائٝ ٔحهَٛ يا ذسٔات با ؾطػک بیكدطي زضيابنس  

ٚ بطنٚضزٜ ؾاظز. أطٚظٜ زض وؿ، ٚ واضٞاي ن٘لاينٗ ابنعاض لسضتٕٙنسي بٙناْ     

ٞاي اخدٕاػب پرف اعلاػات  اي اخدٕاػب ٚخٛز زاضز وٝ زض قبىٝٞ قبىٝ

لٝ ٔثبک، لٝ ٔٙفب بؿیاض ؾطيغ اؾنک، ِنصا ينه ابنعاض بؿنیاض لسضتٕٙنس       

 حمیمنب  ز٘یاي اظ پیف، اظ بیف ٔا أطٚظ ز٘یاي .باقس باظاضيابب ٚيطٚؾب ٔب

ٝ  خنايب  تنا  اؾک، وطزٜ پیسا ؾٛق ٔداظي ٚ بطذظ ز٘یاي ؾٕک بٝ بنطاي   ون

 زأاٖ بٝ زؾک ٘یع قٛز ٔب ٔحؿٛ  ناذٛض وٝ ذٛز ٘یاظٞاي تطيٗ اؾاؾب

 تنطي  خسي قىُ ضٚظ بٝ ضٚظ بطذظ ٔفْٟٛ باظاضيابب ضٚ ايٗ اظ ٚ قسٜ فضا ايٗ

 ٚ اعلاػات خص  بطاي وٙٙسٜ ٔهطف تٛا٘ايب . اظ عطفب]9[ ٌطفدٝ اؾک برٛز

ْ  ٔحهنٛتت،  ٔنٛضز  زض ٚ تدطبیات ٘ظطات ٌصاقدٗ اقدطان بٝ ٕٞچٙیٗ  ٘نا

ٝ  تٛخٝ . با]10[ اؾک يافدٝ اي ٔلاحظٝ لابُ ذطيس افعايف تداضي،  ضٚ٘نس  بن

ٚ  ٞنا  قنطوک  ايٙدط٘ک، زض اخدٕاػب ٞاي قبىٝ واضبطاٖ تؼساز ضٚظافعٖٚ ضقس

 زض افطاز ٔإثطتطيٗ ٚ پط٘فٛشتطيٗ يافدٗ با تا زاض٘س نٖ بط ؾؼب تِٛیسوٙٙسٌاٖ

ؾٛي زيٍط . اظ ]11[ ثطتط باقٙسإاخدٕاػب، بس٘باَ اضتباعات ٔ ي قبىٝ يه

ٝ  اعلاػناتب  زاض٘نس  تٕايُ ٔطزْ زٞس وٝ  ٘كاٖ ٔب تحمیماتب ٔغاِؼات  اظ ون

ٖ  ذا٘ٛازٜ ٚ ٘عزيىاٖ زٚؾداٖ،  اظ اعلاػنات  بیكندط  وٙٙنس،  ٔنب  زضيافنک  قنا

 اػدٕاز عيٖٛ ٚ ضازيٛيتّٛ ٔا٘ٙس ػٕٛٔب تبّیغاتب ٞاي قبىٝ عطيك اظ زضيافدب

٘ظننطاٖ ٔؼدمس٘ننس وننٝ يىننب اظ  ضٚ ٔحممنناٖ ٚ ننناح، اظ ايننٗ .]12[ وٙٙننس

تٛا٘نس باظاضينابب    تأثیطٌصاضتطيٗ ضاٞبطزٞاي باظاضينابب زض ظٔناٖ وٙنٛ٘ب ٔنب    

ي ٟ٘فدٝ زض باظاضينابب ٚيطٚؾنب نٖ اؾنک ونٝ بنا       . ايسٜ]12[ٚيطٚؾب باقس 

ي وات يا ذنسٔات بنٝ    ٌیطي تأثیطٌصاضتطيٗ واضبطاٖ يه قبىٝ با اضائٝ ٞسف

ٞا ضا بطاي ٘فٛش  اِؼُٕ اي اظ ػىؽ تٛاٖ ظ٘دیطٜ اٖ / با ترفیف ٔبنٛضت ضايٍ

ؾاظي ٕ٘ٛز. بٝ ايٗ نٛضت وٝ اؾدفازٜ اظ ٔحهَٛ ٔنٛضز٘ظط   زض قبىٝ. فؼاَ



 

 

 

 

بٛ 24 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

ٌنطزز ٚ زض ٟ٘اينک زضننس بناتيب اظ      تٛؾظ زٚؾداٖ بٝ يىسيٍط تٛنیٝ ٔب

بٝ فطز ٔٛضز زؾدطؾب لطاض ٌیطز تٛا٘س بٝ نٛضت تطٚيح پیغاْ فطز  خأؼٝ ٔب

ٝ      زضحاِیىٝ تٟٙا ٞعيٙٝ ي  ي ايٗ واض، ٔبّغ ٘نالیعي اؾنک ونٝ بنٝ ٔدٕٛػن

. قايس بدٛاٖ ٌفک وٝ پاينٝ ٚ اؾناؼ   ]11[ٌطزز  واضبطاٖ اِٚیٝ پطزاذک ٔب

باظاضيابب ٚيطٚؾب، ا٘دكاض اعلاػات بٝ ننٛضت زٞناٖ بنٝ زٞناٖ اؾنک، أنا       

ٞاي ٔسضٖ ٚ خسيس ٔبدٙب بط ايٙدط٘ک، بؿدطٞاي بؿنیاض ٔٙاؾنبب ضا    فٙاٚضي

ا٘س ٚ أنطٚظٜ، بٟدنطيٗ    زيدیداَ ٔحدٛاي ٚيطٚؾب فطاٞٓ نٚضزٜٟک تٛظيغ خ

 .]13[قٛز  ضٚـ بطاي باظاضيابب ٚيطٚؾب، اؾدفازٜ اظ ايٙدط٘ک ٔحؿٛ  ٔب

وٙنس   بیاٖ ٔب "اي ضؾا٘ٝ ٚ زيدیداَ ٞاي بیٙب پیف" ػٙٛاٖ زض ٌعاضقب با

خنص   بٛزٖ ٚ تٛا٘ايب نٟ٘ا بطاي  وٝ تبّیغات ٚيسئٛيب بطذظ بٝ زِیُ ذال

تنطيٗ قنىُ باظاضينابب ٔحدنٛا اؾنک. ػنلاٜٚ بنط اينٗ          فؼاَ بیٙٙسٌاٖ، ٟٔٓ

ػٙٛاٖ يه ضٚ٘نس   ٞاي بط٘سؾاظي بطذظ زض لاِ، باظاضيابب ٚيطٚؾب بٝ وٕپیٗ

ْ  قٛ٘س وٝ زض نٖ تبّیغ زض حاَ ظٟٛض زض ٘ظط ٌطفدٝ ٔب ٞناي   وٙٙسٌاٖ پینا

  ْ ٓ وٙٙنس ٚ نٟ٘نا ضا زض ؾیؿند    وٙٙنسٜ ايدناز ٔنب    تبّیغاتب خنصا  ٚ ؾنطٌط

وٙٙنسٌاٖ فنطاٞٓ    ٞاي ٚيسئٛيب لطاض زازٜ ٚ ايٗ أىاٖ ضا بطاي ٔهنطف  ػأُ

ٞاي اخدٕاػب بطذظ ذٛز بٝ اقدطان بٍصاض٘نس   ٞا ضا با قبىٝ وٙس تا پیاْ ٔب

ً   . ِصا ٔب]14[ باظاضينابب   1تٛاٖ بٝ ٘مُ اظ بعضٌاٖ وؿ، ٚ واض اظ لبینُ يا٘ن

زٜ ونٝ ينه ٘ینطٚي    بٛٚيطٚؾب پايٝ ٚ ظيطبٙاي انّب ز٘یاي أطٚظ باظاضيابب 

لسضتٕٙس ٚ فطندب خٟنک تكنٛيك اؾندفازٜ اظ ٔحهنَٛ اظ عطينك تؼأنُ       

. بٙابطايٗ زض ايٗ تحمیك، ٔحمماٖ بس٘باَ ]15[باقس  ٔكدطي بٝ ٔكدطي ٔب

باقٙس  اضائٝ لاضلٛبب خسيس اظ باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واض بط ذظ ٔب

تكطيح ضٚـ تحمیك ِصا زض ازأٝ بٝ ٔبا٘ب ٘ظطي تحمیك، بطضؾب پیكیٙٝ ٚ 

 ٌیطي پطزاذدٝ ذٛاٞس قس. ٞا ٚ زض ٟ٘ايک بحث ٚ ٘دیدٝ ٚ اضائٝ يافدٝ

 مبانی نظری -2

ٞاي اذیط زلاض تغییط ٚ تحٛتت بؿیاضي قسٜ ٚ  ز٘یاي باظاضيابب زض ؾاَ

ٞاي باظاضيابب خسيس ٚ ظيازي اضائٝ قسٜ اؾک. باظاضيابب بطاي ٞط وؿ،  ضٚـ

ک ٚ أطٚظٜ خٟاٖ تٛخٝ بیكدطي ٚ واضي لٝ ؾٙدب، لٝ بط ذظ ضطٚضي اؾ

ذٛاٞس، باظاضيابب خايب اؾک وٝ افطاز بٝ قست زض تنلاـ   اظ ٔكدطياٖ ضا ٔب

خٛيب زض ٞعيٙٝ ضا بنطاي تٕنأب    ٞاي ٔإثط ذطيس ٚ نطفٝ ٞؿدٙس تا تىٙیه

ٝ  ]15[ٔكدطياٖ ذٛز پیسا وٙٙس  اؾندطاتػي ٚ  ػٙنٛاٖ   . باظاضيابب ٚيطٚؾنب بن

ْ    فطاز ضاقٛز وٝ ا ضاٞبطزي تؼطيف ٔب ٞناي باظاضينابب بنٝ     بنطاي ا٘دمناَ پینا

وٙس ٚ باػث ضقنس بناِمٜٛ زضٕ٘نايف ٚ تنأثیط پیناْ ضٚي       زيٍطاٖ تكٛيك ٔب

قٛز، ايٗ ضاٞبطز ٔا٘ٙس ٚيطٚؼ اظ ٔعيک تىثیط ؾنطيغ اؾندفازٜ    واضبطاٖ ٔب

ٞا ٘فط ٌؿندطـ زٞنس    وٙس تا يه پیاْ باظاضيابب ضا بیٗ ٞعاضاٖ تا ٔیّیٖٛ ٔب

ٞنا ٚ اٞنساف افنطاز ضا بنطاي بنٝ اقندطان        اٍ٘یعٜ. بؿیاض ٟٔٓ اؾک وٝ ]16[

  ْ ٝ   ٌصاقدٗ ايٗ ٔدٗ ٔحدٛينات پینا ٞناي اِىدطٚ٘یىنب زضن ٚ    ٞنا زض ضؾنا٘

ٌنصاضي   قٙاؾايب وٙیٓ. ٔٛفمیک بطاي ايداز اٍ٘یعٜ بٝ افطاز بطاي بٝ اقدطان

                                                             
1. Yang 

قطط ٞسف يؼٙب لنطاضزازٖ   پصيط اؾک وٝ پیف نٛضتب أىاٖ ايٗ ٔحدٛا زض

ٞاي  نٟ٘ا ٔا٘ٙس ؾايط فؼاِیکاضائٝ ٔحدٛاي ذلالا٘ٝ بٝ  ٌطٜٚ زضؾدب اظ افطاز ٚ

اضتباعب باظاضيابب تحمك يابس. زض باظاضيابب ٚيطٚؾب ينه زؾندٝ اظ وناضبطاٖ    

ٜ وطزٜ اِٚیٝ ا٘درا  قسٜ ٚ ؾپؽ بٝ ؾیؿدٓ  ٘فٛش وطزٜ ٚ اظ ذسٔات اؾدفاز

 .]17[وٙٙس  اضي ٔبصٚ ؾپؽ بط ؾايطيٗ تأثیطٌ

ک بناتي تغیینطات زض برنف ػّنٓ ٚ     بايس تٛخٝ زاقک وٝ بٝ زِینُ ؾنطػ  

باقنس ٚ   فٙاٚضي اظ باضظتطيٗ ٚيػٌب ٔحیغب، ضيؿه ٚ ػسْ اعٕیٙاٖ بنات ٔنب  

پايٝ ٚ اؾاؼ ايٗ لٙیٗ تغییطاتب تٛؾؼٝ فٙناٚضي اؾنک. ذاِمناٖ اينٗ تغیینط      

  ٝ ػٙنٛاٖ   واضنفطيٙاٖ ٞؿدٙس، بٝ بیاٖ زيٍط وؿ، ٚ واض اِىدطٚ٘یه ٚ بنطذظ بن

ض باػث قنسٜ ونٝ   ضتباعات ٚ باظاض وؿ، ٚ واط فٙاٚضي اعلاػات ٚ أحُ اضتبا

ٚخٛز نيس ٚ ظٔیٙٝ اقدغاَ ػسٜ بؿنیاضي   باظاضي بطذظ ٚ زائٕب بطاي فؼاِیک بٝ

ٚخٛز نٔسٖ ينه فضناي ٔدناظي     زض ايٗ ظٔیٙٝ فطاٞٓ قٛز ٚ ايٗ أط باػث بٝ

قسٜ تا ٕٞٝ با ٞٓ زض اضتباط بٝ تبازَ اعلاػات، ذسٔات، ٔحهنٛتت، پنَٛ ٚ   

وٙٙسٜ  . ٞسف اظ باظاضيابب ٚيطٚؾب اؾدفازٜ اظ اضتباعات ٔهطف]1[اضظ بپطزاظ٘س 

وٙٙسٜ يا ٕٞىاض بٝ ٕٞىناض خٟنک ا٘دكناض اعلاػنات زض ٔنٛضز ينه        بٝ ٔهطف

قٛز ٔحهَٛ ينا ذنسٔک ٔنٛضز٘ظط     باقس وٝ باػث ٔب ٔحهَٛ يا ذسٔک ٔب

 .]18[وٙٙسٜ بطؾس  تط اظ لیٕک باظاض بٝ زؾک ٔهطف تط ٚ اضظاٖ ؾطيغ

اِٚنیٗ بناض تٛؾنظ تنیٓ زضاپنط ٚ اؾندیٛ خٛضٚؾندٖٛ         باظاضيابب ٚيطٚؾب

ػٙٛاٖ يه تىٙینه باظاضينابب زٞناٖ بنٝ زٞناٖ       قٙاؾايب ٚ ٔؼطفب قس ٚ بٝ

قٛز وٝ بنٝ ٔؼٙنب ا٘دكناض اعلاػنات زض ٔنٛضز ينه ٔحهنَٛ،         قٙاذدٝ ٔب

 .]19[ٞاي اخدٕاػب اؾک  ذسٔک يا بط٘س ٔا٘ٙس ٚيطٚؼ زض ضؾا٘ٝ

ٞاي اخدٕاػب  ت ضا اظ عطيك قبىٝباظاضيابب ٚيطٚؾب تىٙیىب اؾک وٝ تبّیغا

ايس. باظاضيابب ٚيطٚؾب با اؾدفازٜ اظ ٌؿدطـ زٞناٖ   ٌؿدطـ زازٜ ٚ پرف ٔب ٕ٘

دكاض ٔب  .]20[زٞس  بٝ زٞاٖ بٝ ؾطػک اعلاػات ضا اظ يه ٌطٜ بٝ وُ قبىٝ ا٘

ٞاي ؾٙدب، باظاضينابب ٚيطٚؾنب بؿنیاض اضظاٖ اؾنک.      زض ٔمايؿٝ با ضؾا٘ٝ

ٖ   تٛظيغ اِٚینٝ پیناْ ٔنب    ٞعيٙٝ تٟٙا زض ايداز پیاْ ٚ ضا  باقنس ٚ ٌیط٘نسٌاٖ ن

ٞاي ؾٙدب ايٗ اؾک وٝ پیاْ حدنب   ا٘ٝ. ٔكىُ ضؾ]15[زٞٙس  ٌؿدطـ ٔب

ٝ اظ ٔكدطيا٘ب وٝ ػلالٝ بٝ زضيافک نٖ ضا ٘ساض٘س اضؾاَ ٔب قس.  بطاي نٖ زؾد

باقس وٝ پیاْ تٛؾظ افطازي  أا زض باظاضيابب ٚيطٚؾب فطايٙس بٝ ايٗ نٛضت ٔب

وٙٙسٌاٖ بٝ نٟ٘ا اػدٕاز زاض٘س يا حنسالُ بنا نٟ٘نا     وٝ زضيافک قٛز اضؾاَ ٔب

ضٚز. باظاضينابب   نقٙا ٞؿدٙس ٚ احدٕاَ پصيطـ بطاي پیاْ بؼسي ٘یع باتتط ٔب

ٚيطٚؾب ٘یع با تٕأب ٔعايايب وٝ زاضز ٔؼايبب ٘یع زاضز، ٞط ٘ىدنٝ ينا پیناْ    

نٖ تٛا٘س يه تهٛيط بعضي بس زض ٔٛضز  ٔٙفب وٛله زض ٔٛضز يه قطوک ٔب

ٞاي ضلی، نٖ ٘ىدٝ ٔٙفب ضا ٔثُ يه ٚيطٚؼ بس  قطوک ايداز وٙس ٚ قطوک

باقس. اينٗ وناض    وطزٖ نٖ تمطيباً غیطٕٔىٗ ٔب زٞٙس وٝ وٙدطَ ٌؿدطـ ٔب

 ـبط٘س قٛز. پیاْ حدب ٔب ٞاي باظاضيابب ٚيطٚؾب  تٛا٘س باػث اظ بیٗ ضفدٗ اضظ

بؿیاضي   ٛز،ق وٝ پیاْ ٔثُ ٚيطٚؼ پرف ٔب تٛا٘س تىطاضي باقس. ٍٞٙأب ٔب

ْ نٖ ٖ بٝ اقدطان ٔب اظ ٔطز قٛز يه  ٌصاض٘س، ايٗ واض باػث ٔب ضا زض يه ظٔا

فطز لٙسيٗ پیاْ ٔكابٝ ٚ تىطاضي ضا ٕٞعٔاٖ زضيافنک وٙنس ٚ باػنث ؾنٛز     

 .]15[٘ؿبک بٝ نٖ پیاْ ٔضغط  قٛز ٚ تأثیط ٔٙفب بٍصاضز 
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ٌؿندطـ ٚ بؿنظ   زٞٙسٜ  بطضؾب ٚ تحّیُ پیكیٙٝ ٔٛضٛع تحمیك ٘كاٖ

باقس أا بايس بٝ ايٗ ٘ىدٝ اقناضٜ ونطز ونٝ اوثنط      ٔغاِؼات زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔب

باقس ٚ خٟنک   ٞا زض ظٔیٙٝ باظاضيابب ٚيطٚؾب ؾٙدب ٚ غیطبطذظ ٔب پػٚٞف

ٞناي خسينس باظاضينابب ٚيطٚؾنب بنطذظ تحمیمنب        ِفٝإقٙاؾايب ٚ يافدٗ ٔ

ٝ   نٛضت ٍ٘طفدٝ اؾک، بط ايٗ اؾاؼ زض اينٗ ضاؾندا ٔنب    تحمیمنات   تنٛاٖ بن

 زاذّب ٚ ذاضخب ظيط اقاضٜ وطز:

ثیط باظاضيابب ٚيطٚؾب أزض ضؾاِٝ ذٛز تحک ػٙٛاٖ ت 1398ؾاَ  نؾدطوب

تباعات ونٝ زض  با ٌؿدطـ ؾغح اضزض ذطيس ذسٔات با٘ىب، بیاٖ زاقک وٝ 

 اثط اضتماي ابعاضٞاي اضتباعب ػهط خسيس حانُ قسٜ اؾک، تؼطينف ؾنٙدب  

باظاض تغییط يافدٝ ٚ تؼطيف خسيس بطاي باظاض لايُ بٝ ٔىاٖ ٘یؿدٙس بّىٝ بناظاض  

ٞا خٟک افعايف ؾٟٓ باظاض ذٛز  زا٘ٙس. قطوک اي اظ ٔكدطياٖ ٔب ضا ٔدٕٛػٝ

َ   ٞناي  فٙناٚضي ؾؼب زض خص  ٔكدطي بنا اؾندفازٜ اظ    ٞناي   خسينس ٚ وا٘نا

ٞاي اخدٕاػب بٛؾیّٝ تىٙیه خسيس باظاضيابب  اضتباعب ٘ظیط ايٕیُ ٚ قبىٝ

ضنايک ٔكندطي،   باقٙس ٚ بٝ ايٗ ٘دیدٝ ضؾیس وٝ ض ٚيطٚؾب اِىدطٚ٘یىب ٔب

 ٚفازاضي ٔكدطي، قٙاذک ٔكدطي بط ضٚي ضفداض ٚ لهس باظاضينابب ٚيطٚؾنب  

ِٝ ذنٛز بنا ػٙنٛاٖ    زض ضؾنا  1398. حیسضي، ؾناَ  ]2[ باقٙس ثیطٌصاض ٔبأت

طضؾب ٘مف باظاضيابب ٚيطٚؾب بط ذطيس اخبناضي ٚ ٚفنازاضي ٔكندطياٖ زض    ب

ِٝ ونٝ  أبطضؾب ايٗ ٔؿ ، بٝ ز٘باَ نٖ اؾک تا بٝٞاي ٚضظقب ٔكٟس فطٚقٍاٜ

باظاضيابب ٚيطٚؾب، لٝ ٘مكب زض ٔیعاٖ ٚفازاضي ٔكدطياٖ ٚ ذطيس اخبناضي  

ٝ ٞاي ٚضظقب قٟط ٔكنٟس زاضز ٚ زض ٟ٘اينک    فطٚقٍاٜ ٞناي پنػٚٞف،    يافدن

٘كاٍ٘ط اظ ٚخٛز ضابغٝ ٔؼٙازاضي بیٗ باظاضيابب ٚيطٚؾب با ذطينس اخبناضي ٚ   

. ]3[ باقنس  ٟس ٔنب ٞناي ٚضظقنب قنٟط ٔكن     ٚفازاضي ٔكدطياٖ زض فطٚقٍاٜ

زض تحمیك ذنٛز تحنک ػٙنٛاٖ     1397پٛضذّیُ زض ؾاَ  ٕٞچٙیٗ زض ازأٝ

ٞناي   تغبیمب فطٚقٍاٜ ٔغاِؼٝ) ثیط تبّیغات ايٙدط٘ب بط باظاضيابب ٚيطٚؾبأت

ٞناي   طضؾب ٚيػٌنب ب، زض تلاـ اؾک تا با (وات ٚ ٚاَ ٔاضت زيدب ايٙدط٘دب

تبّیغ ٚيطٚؾنب بنٝ بؿنظ زا٘نف ٘ظنطي زض اينٗ ظٔیٙنٝ وٕنه تٕايٙنس ٚ          

   ٝ ٞناي تبّیغنات ٚيطٚؾنب بنطاي ٔنسيطاٖ       ضاٞىاضٞايب خٟنک اخنطاي بط٘أن

ٞط يه اظ ابؼناز  باظاضيابب فطاٞٓ ٕ٘ايس ٚ ٘دايح ضا بسيٗ نٛضت ٘كاٖ زاز وٝ 

زا٘ف ٚ ٟٔاضت، ؾِٟٛک اؾدفازٜ، اعلاػات، ٚ ویفیک اضتبناط بنط باظاضينابب    

ثیط ٔثبنک ٚ ٔؼٙنازاضي   أوات ٚ ٚاَ ٔاضت ت ٚيطٚؾب زض ٞط زٚ قطوک زيدب

ثیط تبّیغنات ايٙدط٘دنب بنط باظاضينابب ٚيطٚؾنب زض      أزاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ ت

. احٕسي ٘نٛضي،  ]4[ باقس وات بیكدط اظ قطوک ٚاَ ٔاضت ٔب قطوک زيدب

 ٚ شٞٙب ٞٙداضٞاي ٌطايف، ا٘دظاض زض ضؾاِٝ ذٛز تحک ػٙٛاٖ اثطات 1395

 قنفاٞب  تبّیغنات  ٚ ٚيطٚؾنب  ٍ٘نطـ باظاضينابب   بنط  وٙٙنسٜ  ٔهطف ٚفازاضي

اخدٕاػب ضا با اؾدفازٜ اظ ٔسَ تحّیّب تحمینك ؾنٙدیسٜ اؾنک     ٞاي ضؾا٘ٝ

زض ذطينسٞاي  ٞاي خسيس ٚ بط٘نسٞاي خسينس    ظيطا با تٛخٝ بٝ ٚخٛز قطوک

  ٜ واضٞنا ٚ ٘مناط لنٛت ٚ ضنؼف قنطوک       اِىدطٚ٘یىب زض وكٛض بنٝ ز٘بناَ ضا

باظاض،  شٞٙب بط ذبطٌب ثیط ٞٙداضٞايأباقس ٚ ٘دايح ٘كاٖ اظ ت وات ٔب زيدب

ٝ  وٕنه  بنط  بناظاض  ٚيطٚؾنب، ذبطٌنب   باظاضينابب  ٍ٘طـ ضفداضي بط وٙدطَ  بن

اخدٕناػب،   يٞا ضؾا٘ٝ اِىدطٚ٘یىب قفاٞب تبّیغات باظاض بط قطوک، ذبطٌب

 بط ٚيطٚؾب باظاضيابب ٍ٘طـ اخدٕاػب ٚ ٞاي ضؾا٘ٝ اظ اؾدفازٜ بط باظاض ذبطٌب

 اؾنىٙسضي،  .]5[ٞاي اخدٕناػب ضا زاضز   تبّیغات قفاٞب اِىدطٚ٘یىب ضؾا٘ٝ

 فطيٙبنوناض  ٔكندطن اضظـ زض ٚاحنسٞاي   يٙس ايدناز افطي  زض ضؾا1395ِٝ

ٝ   وٛله ٚ ٔدٛؾظ بنا اؾندفازٜ اظ باظاضينابب     ػٙنٛاٖ ينه ابنعاض    ٚيطٚؾنب بن

يٙنس  ا، با تٛخٝ بٝ ٔاٞیک پٛياي فطؾیؿدٓ يه ضٚيىطز زيٙأیه :بط٘سؾاظي

ٞا تلاـ ٌطزيسٜ تا با قٙاؾايب ػٛأّب ونٝ ٔٙدنط بنٝ     نفطيٙب قطوک اضظـ

يٙننس ابیٙننب فط ٌننطزز ٔننسِب خٟننک پننیف  نفطيٙننب زض ؾنناظٔاٖ ٔننب اضظـ

ٚ       نفطيٙب زض قطوک اضظـ  ٞناي وٛلنه ٚ ٔدٛؾنظ بنا ضٚيىنطز زيٙنأیىب 

اؾدفازٜ اظ تؼألات ٔطتبظ ٚ اثطٌصاض بط يىسيٍط پطزاذدنٝ اؾنک ٚ بنٝ اينٗ     

ٝ زؾک يافک وٝ ٜ اظ باظاضيابب ٚيطٚؾب بط نٌاٞب بط٘س زض قطوک  ٘دید اؾدفاز

زض  1394ٔنناضا٘ب،  . ِٙبننا٘ب]6[ وٛلننه ٚ ٔدٛؾننظ تننأثیط ٔؼٙننازاضي زاضز

 )ٔغاِؼٝ اخباضي ذطيس بط ٚيطٚؾب باظاضيابب تأثیط تحمیمب با ػٙٛاٖ، بطضؾب

، اظ زٚ ٔسَ خٟک ا٘داْ ايٗ تحمیك اؾدفازٜ (ايٙدط٘دب ٞاي فطٚقٍاٜ: ٔٛضزي

ٜ اؾک وٝ ٔسَ ٞايٙط زض ؾاَ  بٛزٜ ٚ  1995ٚ ٔسَ فابط زض ؾاَ  2011ٕ٘ٛز

 ، SPSS افنعاض  زض ٘طْ تحمیك ٟ٘ايب ٞاي ابؼاز نٟ٘ا ضا بىاض ٌطفدٝ اؾک ٚ يافدٝ

 ٚ )ٔحهَٛ نٖ ابؼاز ٚ ٚيطٚؾب باظاضيابب بیٗ ٔؼٙازاض اضتباط ٚخٛز اظ حاوب

 ـ ٚ فنٛضي  ٞناي  ذكنٙٛزي  ايداز ٔدٕايع، ضايٍاٖ، ٚيػٌب ذسٔات  ينا  پنازا

 .]7[ اؾک ٔٛضز ٔغاِؼٝ  ايٙدط٘دب ٞاي زض فطٚقٍاٜ اخباضي ذطيس ترفیف( با

 ٔماِنٝ پػٚٞكنب ذنٛز تحنک     زض 2020 1تحمیمات ذاضخب: نضٖٚ ٚ نضَٚ

لهس زاض٘س بنٝ   ٚيطٚؾب، باظاضيابب پیاْ بٝ ٘ؿبک وٙٙسٌاٖ ٔهطف ػٙٛاٖ ٍ٘طـ

باظاضيابب ٚيطٚؾب بطاي تبّینغ ٔحهنَٛ    ضاٞبطزاظ يه  فطٚقا٘ب وٝ لبلاً ذطزٜ

ا٘س وٕه وطزٜ وٝ زضن بٟدنطي اظ لهنس    ذٛز زض باظاض زإ٘اضن اؾدفازٜ وطزٜ

ٔكدطي بطاي ػبٛض اظ ٔحهَٛ ٚيطٚؾب ضا زاقدٝ باقٙس ٚ ٞسف اظ ايٗ تحمیك 

قنسٜ،   قسٜ، ؾِٟٛک اؾدفازٜ ازضان يا وٙدطَ ازضانقٙاؾايب ٚ بطضؾب ايٙىٝ ن

وٙٙسٌاٖ ٘ؿبک بنٝ   قسٜ بط ٍ٘طـ ٔهطف قسٜ ٚ ذغط ازضان ؾٛزٔٙسي زضن

باظاضيابب ٚيطٚؾب تأثیطٌصاض اؾک يا ذیط ٚ بٝ ايٗ ٘دیدنٝ زؾنک يافدٙنس ونٝ     

 ٍ٘ننطـ بننا زاضي ٔؼٙننب ضابغننٝ قننسٜ زضن ضيؿننه ٚ قننسٜ زضن وٙدننطَ

ٖ  ٔهطف ٝ  ٘ؿنبک  وٙٙنسٌا زيٕنا ا٘نٛض ٚ    .]21[ ٘ساض٘نس  ٚيطٚؾنب  باظاضينابب  بن

ٝ    2020زض ؾاَ  2ٕٞىاضاٖ ٗ  زض ٔماِٝ ذٛز تحنک ػٙنٛاٖ ضابغن  باظاضينابب  بنی

ْ  تهٛيط وٙٙسٜ تؼسيُ ٘مف وٙٙسٜ، ٔهطف ذطيس لهس ٚ ٚيطٚؾب  ٚ تدناضي  ٘نا

قنٕاِب، ٞنسف اينٗ     لبطؼ زض ٞٛقٕٙس ٞاي ٌٛقب واضبطاٖ اظ ؾٗ: قٛاٞسي

ٚيطٚؾب يؼٙب تبّیغات ٚيطٚؾب ٚ باظاضيابب تحمیك بطضؾب زٚ ٚيػٌب باظاضيابب 

باقس  ( زض ٔٛضز لهس ذطيس ٔكدطي ٔبE-WOMزٞاٖ بٝ زٞاٖ اِىدطٚ٘یىب )

ذطيس ٔكندطي تحنک تنأثیط ٘منف      لهس بط ٚيطٚؾب ٘كاٖ زاز٘س باظاضيابب وٝ

ٛ  ]22[ٌنصاضز   وٙٙسٜ تهٛيط ٘اْ تداضي تأثیط ٔب تؼسيُ ً  -. ِینٛ ٚ ين زض  3٘یٙن

با ػٙٛاٖ اضتبناط بنیٗ باظاضينابب ٚيطٚؾنب ٚ لهنس      ، زض ٔماِٝ ذٛز 2019ؾاَ 
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بٛ 26 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

ذطيس اظ عطيك ؾٟاْ تداضي ٔبدٙب بط ٔكندطي، ٘كناٖ زاز٘نس ونٝ باظاضينابب      

باقس. تؼأنُ پیناْ، زضيافنک     ٚيطٚؾب اظ ٔٛضٛػات بؿیاض خاِ، ٚ نٔٛظ٘سٜ ٔب

نٔیع ٞطيه اظ ايٟٙا تأثیطات ٔدفاٚتب بنط اضظـ تدناضي    پیاْ ٚ ٔحدٛاي تٛٞیٗ

ٞاي باظاضيابب ٚيطٚؾب بٝ ٔٙظنٛض   طيس زاقدٙس. تؼأُ با پیأْكدطي ٚ لهس ذ

. ضيكنب  ]23[تأثیط ٔثبک بط اضظـ ٚيػٜ بط٘س ٚ اٞساف ذطيس بؿیاض ٟٔٓ اؾنک  

( زض ٔماِنٝ پػٚٞكنب ذنٛز تحنک ػٙنٛاٖ باظاضينابب       2019) 1ضاج ٚ باِپطيینک 

، ٘دنايح  "ػفٛ٘ک ٚيطٚؾب"ؾاظي ػٛأُ ايداز  ٔسَٚيطٚؾب پؿک اِىدطٚ٘یه: 

اظ نٖ اؾک وٝ لهس باظوطزٖ ايٕیُ تٛؾظ ٌیط٘سٌاٖ تحک تأثیط اضظـ حاوب 

قنسٜ اظ   قسٜ اظ ٔحدٛاي ايٕیُ تٛؾظ ٌیط٘سٌاٖ تحک تأثیط اضظـ زضن زضن

باقنس ٚ احدٕناَ ا٘دمناَ     ٔحدٛاي ايٕیُ ٚ اضتباط ٔثبک نٟ٘ا با فطؾندٙسٜ ٔنب  

( زض ٔماِٝ ذٛز با ػٙٛاٖ فطايٙس 2015) 2. فسيُ]24[زٞس  بیكدط ضا افعايف ٔب

ٞاي وٛله ٚ ٔدٛؾظ بنا اؾندفازٜ اظ باظاضينابب     نفطيٙب زض قطوک ايداز اضظـ

ػٙٛاٖ ابعاضي بطاي بط٘سؾاظي: يه ضٚيىطز پٛيا ؾیؿدٓ ٘كاٖ زاز٘س  ٚيطٚؾب بٝ

ٖ     وٝ باظاضيابب ٚيطٚؾب بٝ  3ػٙٛاٖ قىُ اِىدطٚ٘یىب باظاضينابب زٞناٖ بنٝ زٞنا

ُٔ انُ ا٘دماَ يا اضخاع اذباض، اعلاػنات ينا ؾنطٌطٔب بنٝ     پسيس نٔسٜ ٚ قا

ٜ اظ باظاضيابب ٚيطٚؾب زض ازغاْ خأؼٝ بطذظ تأثیط  قرم زيٍط اؾک. اؾدفاز

ٝ ٔثبک زاضز  ، زض 2015زض ؾاَ  4ًٞٛ٘ ٚ ٌٛ٘اٚاٖ . واٖ]25[زاضز با نٖ ضابغ

ٚيطٚؼ قنبىٝ اخدٕناػب بنط ضٚي لهنس ذطينس      ٔماِٝ ذٛز با ػٙٛاٖ اثطات 

زٞس وٝ ازغاْ اخدٕاػب اثط ٔؿدمیٕب  ٘كاٖ ٔب SEMسٜ، ٘دايح وٙٙ ٔهطف

ٖ ٔب fsQCAبط ٞٙداضٞاي شٞٙب ٘ساضز. بٝ ٞط حاَ ٘دايح  زٞس وٝ تأثیط  ٘كا

ٞاي قنبىٝ اخدٕناػب ضٚي لهنس     قسٜ ؾايک اخدٕاػب ٕٞطاٜ با ذغط زضن

( زض ٔماِٝ 1402) 5. نزاْ ٚ ٔاضيا]26[ٌصاضز  وٙٙسٌاٖ تأثیط ٔب ذطيس ٔهطف

ٖ باظاضيابب ٚيطٚؾب اظ عطيك ايٕیُ: پیٛ٘س قطوک ن  پػٚٞكب ذٛز تحک ػٙٛا

وٙٙسٜ، وٝ ٞسف انّب ايٗ ٔماِٝ بطضؾب ٚ قٙاذک ػٛأُ ٔنإثط بنط    ٔهطف

ٞاي )باظاضيابب ٚيطٚؾب( ٚ قٙاؾايب ػٛأُ ٔإثط بط  تٛخٝ ٚ باظٕ٘ٛزٖ ايٕیُ

طاي ا٘دكاض نٖ ايٕیُ زض فضاي ايٙدط٘ک ٚ اضائٝ ضاٞىاضٞاي تظْ بٝ ٔكدطي ب

باقس ٚ زض ٟ٘ايک ٘كناٖ   ٔبٞاي ٔٛضز ٘یاظ )باظاضيابب ٚيطٚؾب(  عطاحاٖ پیاْ

ٖ ٘یاظ بٝ بطلطاضي اضتباط زضيافک ُ با زيٍطاٖ،  زاز٘س ػٛأّب لٛ ٖ ايٕی وٙٙسٌا

(، زض ٔماِنٝ  2012) 6. ظض٘یٍا]27[قٛز  ٔٙدط بٝ اضؾاَ نٖ بطاي زيٍطاٖ ٔب

ٜ ٘ؿبک بٝ باظاضيابب ٚيطٚؾب، بٝ ايٗ ٘دیدٝ  ذٛز با ػٙٛاٖ ٍ٘طـ ٔهطف وٙٙس

وٙٙنسٌاٖ ٍ٘نطـ ٔثبدنب ٘ؿنبک بنٝ       عٛض وّب ٔهنطف  زؾک يافدٙس وٝ بٝ

تطيٗ ػأُ تأثیطٌصاض بط ٍ٘نطـ   باظاضيابب ٚيطٚؾب زاض٘س. نٌاٞب بركب ٟٔٓ

ٖ ٔب ٔهطف وٙٙسٜ بٛزٖ تكطيح ْ باقس وٝ تٛؾظ اػدباض ٔٙبغ ٚ ؾطٌط وٙٙسٌا

وٙٙسٌاٖ  قٛز. نٌاٞب بركب با زازٖ اعلاػات ٔطتبظ ٚ ٔفیس بٝ ٔهطف ٔب

 .]28[وٙس  ٍ٘طـ ٔثبدب ضا زض نٟ٘ا ايداز ٔب
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قسٜ، ٚ ٕٞچٙیٗ  ٞاي تحمیمات زاذّب ٚ ذاضخب ٔغاِؼٝ با بطضؾب يافدٝ

  ْ پنطزاظي باظاضينابب ٚيطٚؾنب زض     با تٛخٝ بٝ ٞسف انّب تحمیك ونٝ ٔفٟنٛ

 60قسٜ باظاضيابب ٚيطٚؾنب   باقس، ابؼاز قٙاؾايب ضٞاي بطذظ ٔبوؿ، ٚ وا

 تٛاٖ بٝ نٛضت ظيط بیاٖ ٕ٘ٛز: ٔٛضز بٛزٜ وٝ ٔب

ايدناز   ،پازاـ يا ترفینف ، ٚيػٌب ٔدٕايع، ٔحهٛتت ٚ ذسٔات ضايٍاٖ

نظاضزٞٙسٜ  ،بٛزٖ وٙٙسٜ ٚ خصا  ؾطٌطْ، بركب نٌاٞب، ٞاي فٛضي ذٛقٙٛزي

ٝ   ؾناذداض ، اػدباض ٔٙبغ پیاْ، بٛزٖ ذهٛننیات   ،ٞناي اخطاينب   وّنب بط٘أن

ٔدنطاي اعلاػنات    ،ذهٛننیات ا٘دكناض   ،ٔحدٛاي پیاْ ،ذسٔات يا ٔحهَٛ

زضن اضظـ ٔحدننٛا بننطاي ، اضتبنناط ٔثبننک بننا ٔٙبننغ، زٚؾننک بننٝ زٚؾننک

ٔحدٛاي ٔحیغنب  ، تط زض ظٔاٖ زضيافک ايٕیُ احؿاؼ ٔثبک ،وٙٙسٜ زضيافک

بنٛزٖ،   ٔحهَٛ، اذلالب ، تٛا٘ايب اضتباط بأٙاؾ، زض ظٔاٖ باظٕ٘ٛزٖ ايٕیُ

وٙٙسٜ پیاْ،  ؾاظي پیاْ، وٕبٛز اعلاػات، ٘ٛع قرهیک فطز زضيافک قرهب

ٞناي زضٚ٘نب افنطاز، ٘یاظٞناي      ٞاي افطاز، احؿاؾات افطاز، ٘یاظٔٙنسي  اٍ٘یعٜ

، فطًٞٙ فٙاٚضيٞا، ؾغح  ذیطذٛاٞا٘ٝ، ٘یاظ بٝ تؼاِب، ضٞبطي افطاز زض ٌطٜٚ

ٞناي   ٞنا ٚ ٘منف   أؼٝ، ٔؿن ِٛیک خأؼٝ، ٔیعاٖ ضلابک، ٚيػٌب الدهازي خ

ٞا، لسضت بط٘س، ٔسيطيک اضتباط با ٔكدطي، ٘نٛع ٔحهنَٛ،    اخدٕاػب قطوک

 بنا  اضتبناط  تٛا٘نايب  پیناْ،  )تناظٌب ( قسٜ، ؾنطػک  تهٛيط بط٘س، اضظـ زضن

 اعلاػات. وٕبٛز ؾاظي پیاْ، قرهب بٛزٖ، ٔحهَٛ، اذلالب

ٚ  قنٟطت  ٞا، قطوک ٞاي اخدٕاػب ٘مف ٚ ٞا ؾاظٔا٘ب: ٔؿ ِٛیک ػٛأُ

 ٘نٛع  ٘ینطٚي ا٘ؿنا٘ب،   ٔكندطي،  بنا  ٔسيطيک اضتباط بط٘س، لسضت بط٘س، اػدباض

 بط٘س. قسٜ زضن اضظـ ٚ تهٛيط بط٘س ٔحهَٛ،

 ٚ ٚيػٌنب  ضلابنک  ٔیعاٖ خأؼٝ، فطًٞٙ ،فٙاٚضي ٔحیغب: ؾغح ػٛأُ

 خأؼٝ. الدهازي

افنعايف پرنف پیغناْ    حدٓ، ٚيػٌب ٔٙدمس، ذهٛنیات بهنطي پیناْ،   

يافدٗ واضبط اظ بناظذٛضز   علاع، اػلأک تداضي ٔحهٛتت/ ٚيطٚؾب زض ٔٛضز

 افعايف نٌناٞب وناضبط زض ٔنٛضز   ، ػلأک تداضي زيٍطاٖ زض ٔٛضز ٔحهَٛ/

 .ػلأک تداضي ٔحهَٛ/

طز ببؼنس ظينط بیكندطيٗ وناض     8اظ بیٗ ابؼازي وٝ زض فٛق بٝ نٟ٘ا اقاضٜ قس 

بؼس ظيط  8قسٜ اظ  ٞا ٚ ٔماتت بطضؾب قسٜ زض ضؾاِٝ ٌطفدٝ ٞاي بىاض )اوثط ٔسَ

قسٜ زاقدٝ اؾنک ونٝ ٔنا     اؾدفازٜ ٕ٘ٛز٘س( ٚ فطاٚا٘ب ضا زض بیٗ ٔغاِؼات ا٘داْ

اي وٝ خٟک ٔهناحبٝ بنطاي ينافدٗ     ايٓ زض ايٗ تحمیك پطؾكٙأٝ ؾؼب وطزٜ

 بؼس باقس: 8ابؼاز خسيس زض باظاضيابب ٚيطٚؾب تٙظیٓ ٌطزيس بطاؾاؼ ايٗ 

 ـ ينا ترفینف، ايدناز   ٔحهَٛ ٚ ذسٔات ضايٍاٖ، ٚيػٌب ٔدٕايع، پنازا 

بٛزٖ، نظاضزٞٙنسٜ   وٙٙسٌب ٚ خصا  ذكٙٛزي فٛضي، نٌاٞب بركب، ؾطٌطْ

  بٛزٖ، اػدباض ٔٙبغ.

 شناسی تحقیق روش -4

تحمیمات ظيازي زض زاذُ ٚ ذاضج ايطاٖ زض ايٗ ٔٛضز نٛضت ٌطفدٝ ونٝ  

بٝ نٖ اقاضٜ قس أا با تٛخٝ بنٝ تحمیمنات وٕنب ونٝ زض ظٔیٙنٝ باظاضينابب       

ٌطفدننٝ يؼٙننب بننطاي باظاضيننابب ٚيطٚؾننب بننطذظ  ٚيطٚؾننب بننطذظ نننٛضت



 

 
 

 

بٛ 27 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

ٞناي خسينس، اينٗ     ِفٝإپطزاظي ذانب زيسٜ ٘كسٜ ٚ ٘بٛز ٔمیاؼ ٚ ٔ ٔفْٟٛ

ٔ    تحمیك اظ ٘ٛع ویفب ٔنب  ٝ إباقنس ٚ ؾنؼب زض قٙاؾنايب  ٞناي خسينس    ِفن

ٚ عبك باقس  ٞاي ٔدفاٚتب ٔب باظاضيابب ٚيطٚؾب بطذظ زاضز وٝ قأُ برف

 ـ  ( ٘كاٖ زازٜ ٔب1تٕٛزاض قٕاضٜ ) ٞناي ا٘دناْ تحمینك     قنٛز. زض بنیٗ ضٚ

ونٝ زض   ٞاي فطافىٙب تىٙیهاؾدفازٜ قسٜ اؾک.  1ویفب اظ تىٙیه فطافىٙب

بنطاي   ابدسا تٛؾظ ضٚا٘كٙاؾاٖ باِیٙب ٔٛضز تٛخٝ ٚ تٛؾؼٝ پیسا ونطز، بؼنساً  

وٙٙسٜ ٚ تحمیمات باظاضينابب تٛؾنظ ٔحممناٖ     اؾدفازٜ زض تحمیمات ٔهطف

لٖٛ تحمیك حاضنط زض ٔنٛضز باظاضينابب     .کباظاضيابب ٔٛضز الدباؼ لطاض ٌطف

باقس  ٔباثطٌصاض نٖ باظاضيابب زٞاٖ بٝ زٞاٖ  ٚيطٚؾب بطذظ بٛزٜ ٚ يه ٘ٛع

ٞا، پیكٟٙازٞاي  وٙٙسٜ ٔهطف اظ ٪92اؾاؼ ايٗ ٘ٛع اظ باظاضيابب  بط بٙابطايٗ

 .وٙٙس قاٖ ضا بیكدط اظ ٞط ٘ٛع زيٍطي اظ تبّیغات باٚض ٔب ذا٘ٛازٜ زٚؾداٖ يا

باظاضيابب وٝ بط پايٝ تفىط ٚالؼب ٔكدطي ٘ؿبک بٝ بط٘س يه قطوک تٟٙا ٘ٛع 

تط اظ ا٘نٛاع زيٍنط    باقس باظاضيابب زٞاٖ بٝ زٞاٖ اؾک، ايٗ باظاضيابب نازلا٘ٝ

ٞا ٚ اعلاػات  يافدٗ بٝ زازٜ باظاضيابب اؾک، پؽ بط ايٗ اؾاؼ بٝ خٟک زؾک

سٜ ٚ وٙٙن  تنط باقنس زض حنٛظٜ ضفدناض ٔهنطف      تط وٝ بٝ ٚالؼیک ٘عزينه  زلیك

ٞاي فطافىٙنب ضا بؿندٝ    ضٚـ باظاضيابب اظ ضٚـ فطافىٙب اؾدفازٜ قسٜ اؾک.

وٙٙس: تساػب  وٙٙس بٝ ؾٝ زؾدٝ تمؿیٓ ٔب بٝ ٔیعاٖ اعلاػاتب وٝ تِٛیس ٔب

 .4ٚ تٕطيٙات ضٚيا 3، تىٕیُ خٕلات2وّٕات

 
 ٔطاحُ ضٚـ تحمیك ویفب -1 ٕ٘ٛزاض

 ٘ا وّٕات ؾطي يه وٙٙسٌاٖ قطوک بٝ وٝ اؾک نٖايسٜ تساػب وّٕات: 

ٗ  نٟ٘نا  تنا  قٛز زازٜ تطتی، بٝ ٔطبٛط ٝ  ضا لینعي  ٘رؿندی ٝ  ون كناٖ  شٞٙ بن

 .ضؾس بیاٖ وٙٙس ٔب

ٚ  ٞاي فب زؾک نٚضزٖ تساػب زض ايٙدا ٞسف بٝتىٕیُ خٕلات:   اِبساٞنٝ 

باقنس ٚ زض ايٙدنا    ضؾنس ٔنب   ُٔ، يؼٙب ٞطلٝ زض ابدسا بٝ شٞنٗ ٔنب  أبسٖٚ ت

 .وٙٙس اظ فمظ يه وّٕٝ، پاؾد زضيافک ٔب بیكدط

ٌیطز ونٝ   يا پػٚٞكٍط اظ ايٗ ٚالؼیک بٟطٜ ٔبؤزض تٕطيٙات ضتٕطيٙات ضٚيا: 

 .باقس پصيط ٔب ٞاي ٔردّف أىاٖ ياٞا لّٕطٚي ذیاِب ٞؿدٙس وٝ زض نٖ لیعؤض

اؾناؼ   ٞاي ايٗ تحمیك بٛزٜ ونٝ بنط   تطيٗ ابعاض ٌطزنٚضي زازٜ ٔهاحبٝ انّب

ٔكندُٕ بنط ؾنٝ زؾندٝ     اتت انّب تحمیك إتىٙیه فطافىٙب عطاحب ٌطزيس. ؾ

 قٛز. ( ٘كاٖ زازٜ ٔب1باقس وٝ زض لاِ، خسَٚ قٕاضٜ ) بیاٖ قسٜ زض فٛق ٔب
                                                             
1. Projective Methods 

2. Word Association 

3. Sentence Completion 
4. Dream Exercises 

خأؼٝ نٔاضي زض پػٚٞف ویفب يه خأؼٝ قأُ ٔدرههاٖ، ذبطٌاٖ 

اؾناؼ   بنط  ٚ افطاز ٔاٞط زض حٛظٜ ٔٛضز پػٚٞف اؾک ٚ ايٗ خأؼنٝ ٔؼٕنٛتً  

ٝ ویفنب  وٙٙسٌاٖ زض ٔهناحب  ٌطزز ٚ تؼییٗ ٔكاضوک ٔهاحبٝ ٔكرم ٔب

. تحمینك حاضنط زض ٔنٛضز    ]8[ زاضز بؿدٍب بٝ اٞساف ٔغاِؼنٝ ينا بطضؾنب   

باقنس ٚ لنٖٛ    باظاضيابب ٚيطٚؾب بطذظ ٚ ٕٞاٖ باظاضيابب زٞاٖ بٝ زٞاٖ ٔب

اقنس  ب ٞاي اينٗ تحمینك ٔنب    تطيٗ زازٜ اعلاػات ٔؿدرطج اظ ٔهاحبٝ انّب

اقنٙس  قٛ٘سٌاٖ بايس حسالُ يىباض ذطيس ايٙدط٘دب ا٘داْ زازٜ ب پؽ ٔهاحبٝ

ايٙدط٘دب لٛي باقٙس يا زض ايٗ حٛظٜ تحهیلات تىٕیّب زاقدٝ  يا خعٚ واضبط

ػٙٛاٖ ذبنطٜ ٚ اؾنداز باقنٙس، ٚ بنطاي تؼینیٗ حدنٓ ٕ٘ٛ٘نٝ زض         باقٙس ٚ بٝ

تطيٗ ٔؼیناض بنطاي    انّبپػٚٞف ویفب ٞیچ فطَٔٛ ٔكرهب ٚخٛز ٘ساضز ٚ 

 ٛظٜ يه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔدرهم، ٔدط  ٚ واضنظٔٛزٜ زض ح ٔاايٗ واض ايٗ اؾک وٝ 

 اتت ٔهاحبٝ فطافىٙبإؾ -1خسَٚ 

 الاتؤس روش

 کلمات تداعی

وٙس ضا  با زيسٖ ايٗ وّٕات اِٚیٗ لیعي وٝ بٝ شٞٙداٖ ذغٛض ٔب

 بسٖٚ فىط وطزٖ ٚ تأُٔ بیاٖ ٕ٘ايیس:

ي ذطيس ايٙدط٘دب بٝ  تٛنیٝ، ذطيس ايٙدط٘دب، وؿ، ٚ واض بطذظ

 احؿاؼ ٔغّٛبیکزض يه ؾايک،  ضايٍأٖحهَٛ ٚ ذسٔات  ،زيٍطاٖ

ذطيس، ِباؼ ضاحدب ٚ ظٔاٖ ، ترفیفات، تط ٞاي پايیٗ لیٕکاظ ذطيس، 

 ٞاي ايٙدط٘دب ذطيس ايٙدط٘دب، تبّیغات ايٙدط٘دب، ؾايک

 جمله تکميل

 خٕلات ظيط ضا تىٕیُ ٕ٘ايیس:

 .......... وٙٓ وٝ ٞاي ايٙدط٘دب ذطيس ٔب ظٔا٘ب اظ ؾايک

 ........ وٙٓ وٝ ذطيس اظ ؾايک ضا بٝ زيٍطاٖ تٛنیٝ ٔب بظٔا٘

 ......... ذسٔات پؽ اظ فطٚـ ٔٙاؾ، ايٗ ؾايک باػث قسٜ وٝ

با ذطيس اظ ٔحهٛتت ٚ بط٘سٞاي ايٗ ؾايک احؿاؾب بٝ ٔٗ زؾک 

 .......... زٞس وٝ ٔب

ٌیطز باػث  ٞايب وٝ ايٗ ؾايک بطاي ٔكدطياٖ ذٛز زض ٘ظط ٔب ترفیف

 .......... قٛز وٝ ٔب

 ........... قٛز وٝ وٙس باػث ٔب اعلاػاتب وٝ ايٗ ؾايک ٔٙدكط ٔب

 تٛاٖ ........... ايٙدط٘دب ٔببٝ ايٗ ؾايک 

 تمزیه رویا

ايس ٚ زض حاَ ذطيس اظ يه ؾايک  تاپ ٘كؿدٝ فطو وٙیس پكک ِپ

 ٌطزز؟ ٞؿدیس، لٝ ظٔا٘ب بطاي قٕا ايٗ ذطيس خصا  ٚ ِصت برف ٔب

 زض ذطيس ايٙدط٘دب ػٙٛاٖ قطايظ نضٔا٘ب لٝ قطايغب بطاي قٕا بٝ

 ٌطزز؟ ٔحؿٛ  ٔب

وٙیس بٝ ذا٘ٛازٜ ٚ زٚؾداٖ  لٝ ٘ٛع ذطيسي ا٘داْ زٞیس، ؾؼب ٔب

 ذٛز تٛنیٝ وٙیس؟

 .تا ٘یاظٞاي پنػٚٞف ٔنا بطعنطف قنٛز     ٓٔٛضز بطضؾب ضا ا٘درا  وٙی

ٞاي ویفب، ویفینک اؾنک    ٌیطي زض پػٚٞف تطيٗ ٔلان بطاي ٕ٘ٛ٘ٝ انّب

ٌیطي ٞسفٕٙس تٛنیٝ  ٌیطي اؾدفازٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ٛ٘ٝبطاي ، ٘ٝ وٕیک

ٌیطي، ضؾیسٖ بٝ اقباع ٘ظطي بٛزٜ اؾنک ٚ   ٚ قطط ا٘داْ ٕ٘ٛ٘ٝ قٛز ٔب

باقس. زض ايٗ تحمیك  ٔلان اقباع ٘ظطي اؾدرطاج وسٞاي باظ تىطاضي ٔب

( وسٞاي باظ خسيسي اؾدرطاج ٘كس ٚ ٔحمماٖ 13) زض ٔهاحبٝ ؾیعزٞٓ

ضا ا٘داْ زاز٘س وٝ با تٛخنٝ بنٝ    15ٚ  14ي  ٔهاحبٝبطاي اعٕیٙاٖ بیكدط 

    ٝ ٌینطي زاضز.   وسٞاي باظ تىطاضي ٘كاٖ اظ اقنباع ٘ظنطي زض تؼنساز ٕ٘ٛ٘ن
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 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

وٝ ٔؼنطٚف   (X ،Y  ٚZٌا٘ٝ ) ٞاي ؾٝ ذبطٜ وٝ اظ ٘ؿُ 15خأؼٝ قأُ 

 7ا٘س وٝ اظ ايٗ بیٗ،  باقٙس ا٘درا  قسٜ بٝ ٘ؿُ ّٔیٙیْٛ زض باظاضيابب ٔب

ي فؼاِیک  باقٙس وٝ ؾابمٝ ٔب Z٘فط ٘ؿُ  Y  ٚ3ؿُ ٘فط ٘ X ،5٘فط ٘ؿُ 

اظ  باقس ٚ ٔؼٕٛتً ؾاَ ٔب 20تا  10ػٙٛاٖ واضبط ايٙدط٘دب ايٗ افطاز بیٗ ٝ ب

ػّٕنب زا٘كنٍاٜ ٚ    تأبیٗ زا٘كندٛياٖ ٔمغنغ تحهنیلات تىٕیّنب ٚ ٞین     

 ا٘س. ٞا ٚ ازاضات ا٘درا  قسٜ ؾاظٔاٖ ITٔسيطاٖ برف 

باقنس ظينطا    ٔنب  MAXQDAحمینك  افعاض بىاض ٌطفدٝ قسٜ زض ايٗ ت ٘طْ

تٛا٘یٓ با اؾدفازٜ اظ اينٗ   ٔا ٔبافعاضي بؿیاض ذٛ  ٚ لسضتٕٙس اؾک، ظيطا  ٘طْ

زٞنس وناض    افنعاض زض اذدیناض پػٚٞكنٍطاٖ لنطاض ٔنب      لابّیک ٚ فضايب وٝ ٘طْ

ونطزٖ ونسٞا ينا بنٝ اننغلا        بٙسي ٚ يىب وسٌصاضي ٚ ٕٞچٙیٗ واض عبمٝ

ذلالا٘ٝ ا٘داْ زٞیٓ ٚ ٔنست ظٔناٖ تظْ   وطزٖ وسٞا ضا زض فضاي وألاً  ٔطج

 .واض ضٚ بٝ ٘ؿبک باتيب واٞف زٞیٓ بطاي ايٗ

بغٛض وّب  بطضؾب نحک ٚ تأيیس ضٚايب ٚ پايايب زض تحمیمات ویفب

پصيطي  پصيطي ٚ تأيیس پصيطي، اعٕیٙاٖ قأُ لٟاض ٔؼیاض اػدباض، ا٘دماَ

فینك زض  زضٌیطي ٔساْٚ، اؾندفازٜ اظ تّ . تحمیك حاضط بٝ زِیُ باقس ٔب

پنصيطي بؿنیاض    عٕیٙاٖباقس. ا ٔحمك زاضاي اػدباض ٔبتحمیك، باظٍ٘طي 

٘عزيه ٚ زض اضتباط با  ٞا يافدٝزض ايٗ تحمیك لٖٛ  .قبیٝ پايايب اؾک

ازض ذٛاٞس بٛز ونٝ وفاينک تدعينٝ ٚ    پؽ ذٛا٘ٙسٜ ل باقٙس ٔبيىسيٍط 

ٌیطي پػٚٞكنٍط، اضظقنیابب    يٙس تهٕیٓاعطيك پیٍیطي فط تحّیُ ضا اظ

پصيطي  تأيیس .پصيطي اؾک ٞا، تأيیس بٛزٖ زازٜ اظ ٔؼیاضٞاي ٔٛثك .سٕ٘اي

ثبنک ٔطحّنٝ بنٝ ٔطحّنٝ     ، يٙسي تسضيدب ٚ ٔساْٚ اؾنک ايه ٔؼیاض فط

پصيطي بؿنیاض   ٞا زض تأيیس نٚضي زازٜ يٙس خٕغاٞا ٚ تٛاِب ظٔا٘ب فط زازٜ

 .إٞیک زاضز

عٛض وّب تحّیُ ٔحدٛاي ویفنب بنا ٚاوناٚي ٔفناٞیٓ، اننغلاحات ٚ       بٝ

وطزٖ اٍِٛٞناي ٟ٘ناٖ زض    اضتباعات ٔیاٖ ٔفاٞیٓ ؾؼب زض اؾدٙباط ٚ نقىاض

ٞناي   ِفٝإٞا، ٔكاٞسات ٚ اؾٙاز ٔىدٛ  زاضز. بٝ ٔٙظٛض اؾدرطاج ٔ ٔهاحبٝ

باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واضٞناي بنطذظ اظ تحّینُ ٔحدنٛاي ویفنب      

زٚ قیٜٛ تحّیُ  اؾدفازٜ قسٜ اؾک. زض تحّیُ ٔحدٛي پػٚٞف حاضط اظ ٞط

ٛاي نقىاض ٚ ٟ٘فدٝ اؾدفازٜ قس؛ بٝ ػباضتب، زض بطذب اظ ٔٛاضز ٔحدٛاي ٔحد

وناضٌیطي ضٚـ تحّینُ    عٛض وّب زض بٝ ٞا ٘یع تؼبیط قس٘س. بٝ ٟ٘فدٝ زض زازٜ

 ٔحدٛا ٔطاحُ شيُ بٝ اخطا زضنٔس:

 ٜافعاض ٚضز  قسٜ زض لاِ، ٘طْ ٞاي ضبظ ٞا: ٔهاحبٝ ؾاظي ٔهاحبٝ پیاز

 ؾاظي ٌطزيس.  پیازٜ

 ٜٞاي حانُ اظ ٞنط ٔهناحبٝ زض لاِن، خنساَٚ      ٞا: يافدٝ تّریم زاز

 بٙسي ٚ وسٌصاضي ٌطزيس. خّٕٝ 1اي زي ویٛ افعاض ٔىؽ ٘طْ

 ٝبٙسي زازٜ زؾد  ٝ ٞناي حاننُ اظ ٞنط ٔهناحبٝ زض خنسِٚب       ٞا: يافدن

ٞناي اذدهنال    خساٌا٘ٝ لطاض ٌطفک. ٕٞچیٗ خسَٚ وّب بنطاي ونس  

    ٝ  اظٞنا   يافدٝ بٝ ٔفاٞیٓ تىٕیُ قنس. اعلاػنات ٔؿندرطج اظ ٔهناحب

                                                             
1. MaxQDA 

)ابؼاز( باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واضٞناي بنطذظ    ٞاٝ فِإٔ ٔٙظط

 باقس. وس ٔحٛضي ٔب 21 وس باظ ٚ 76خّٕٝ،  512ٔكدُٕ بط 

 ها یافته -5

 يزض وؿن، ٚ واضٞنا   يطٚؾنب ٚ ياببباظاض يٞا ِفٝإبٝ ٔٙظٛض اؾدرطاج ٔ

تِٛیس ٔضنأیٗ ٚ ؾنیط    اؾدفازٜ قسٜ اؾک. یفبو ئحدٛا یُبطذظ اظ تحّ

عٛض وأُ  ( ب2ٝزض خسَٚ قٕاضٜ ) حطوک اظ ٔضأیٗ پايٝ بٝ ٔضأیٗ انّب

تحّینُ پیكنیٙٝ ٔٛضنٛع تحمینك     بطضؾب ٚ  ٚ با خعئیات تبییٗ قسٜ اؾک.

ٝ إٔ. باقنس  زٞٙسٜ ٌؿدطـ ٚ بؿظ ٔغاِؼات زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔب ٘كاٖ ٞناي   ِفن

اؾناؼ ذطٚخنب    قٙاؾايب قسٜ باظاضيابب ٚيطٚؾب زض غاِ، يه قنبىٝ بنط  

 قٛز. ( ٘كاٖ زازٜ ٔب1قىُ قٕاضٜ )زض  MAXQDAافعاض  ٘طْ

ٞناي  ثط بط باظاضيابب ٚيطٚؾنب زض وؿن، ٚ واض  إٞاي ٔ ِفٝإٞا ٚ ٔ قاذم

بٙسي ٔفناٞیٓ   بٙسي ٕ٘ٛز. بطاي زؾدٝ تٛاٖ بٝ نٛضت ظيط زؾدٝ بطذظ ضا ٔب

زؾندٝ   تط بٝ ػٙٛاٖ ظيط ٞا ٚ ٔفاٞیٓ ؾغح پايیٗ ػٙٛاٖ زؾدٝ ؾغٛ  باتتط بٝ

قیٜٛ تٛننیف   ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾک. 2ٌیط٘س وٝ زض خسَٚ قٕاضٜ  ٔب لطاض

َٚ قٕاضٜ زٞس ٕٞا٘غٛض وٝ زض خس قىُ ٔب ٞا ضا ٞاؾک وٝ زؾدٝ ظيطزؾدٝ

قسٜ اظ عطيك ٔهاحبٝ قنأُ   لابُ ٔكاٞسٜ اؾک وسٞاي باظ قٙاؾايب (3)

 21بنٛزٖ زض   باقس وٝ با تٛخٝ بٝ لطابک ٔؼٙايب ٚ ٞٓ ذا٘ٛازٜ ِفٝ ٔبإٔ 76

 بٙسي ٌطزيس. يٙكب زؾدٝعوس ٌ 6وس ٔحٛضي ٚ 
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 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

 ٌصاضي ٔهاحبٝ )عطاحب ٍ٘اض٘سٌاٖ( قسٜ اظ وس ي باظاضيابب ٚيطٚؾب اؾدٙداجٞا ِفٝإٔيب قٙاؾا -2خسَٚ 

 ضزيف
 قٛ٘سٌاٖ وسٞاي ٔهاحبٝ

 بٙسي ٔحٛضي زؾدٝ فطاٚا٘ب 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
بٙسي  زؾدٝ

 وسٞاي باظ انّب

 12 * *  * * * * *  * * *  * * ٔعاحٓ  .1

 ٔعاحٕکاوطاٜ ٚ 

ه
يؿ
ض

 
ٗ
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يط
پص

 

2.  
اؾدفازٜ اظ اپّیىیكٗ بٝ 

 اخباض
* *      *   *    * 5 

 10 * * * *  *   *  *  * * * لیٕک ٔٙاؾ،  .3
 خٛيب نطفٝ

 5  *    *  * *    *   تط لیٕک پايیٗ  .4

 پصيطي ػسْ ضيؿه 3 *  *          *   زضزؾط زايطوطزٖ قغُ بب  .5

6.  
پیكٟٙاز بٝ ذطيس زض 

 نٛضت ٘یاظ
     *         * 2 

تطغی، ٚ ايداز 

 اٍ٘یعٜ

ٗ
لاي
 ن٘
،
غی
تط

 

 8     *  * *  * * *  * * اٍ٘یعٜ بطاي ذطيس  .7

 7    *    *   * * * * * تطغی، خٟک ذطيس  .8

اقدٟاض ػٕٛٔب ٚ  7   * * *  *    * *  *  تبّیغات ٞسفٕٙس  .9

تبّیغات زٞاٖ بٝ 

 زٞاٖ

 7   *  *  * *  *  *  *  تبّیغات زٞاٖ بٝ زٞاٖ  .10

 6    * *   *   *  *  * اقدٟاض ػٕٛٔب  .11

 13 * *  * * * * * *  * * * * * نظازي زض ظٔاٖ ذطيس  .12
 ؾاػدٝ 24ذطيس 

 10 *   *  *   * * * * * * * تحٛيُ بٝ ٔٛلغ  .13

14.  
واضبطز ذسٔات ؾطٔايٝ 

 اخدٕاػب ٔحٛض
ؾطٔايٝ اخدٕاػب ٚ  5  *   *    *     * *

 اؾدا٘ساضزؾاظي
 7  *   * *    *  * *  * تأیٗ اؾدا٘ساضزٞاي فطزي  .15

16.  
ضفغ ٘یاظ اظ ؾايک با 

 اؾدا٘ساضز بات
  *   * * *   *     5  

 

 2      *    *      21ٔؼدعٜ لطٖ   .17

 غّٛ وطزٖ

 5  *  * *    *    *   ػسْ اعٕیٙاٖ بٝ تبّیغ  .18

19.  
واتي ضايٍاٖ ٔؿاٚي 

 ویفیک پايیٗ
*   *  *   *  *     5 

 8  *  * * *  *  *    * * ػسْ اػدٕاز بٝ زِیُ ٔباِغٝ  .20

 9 * * * *  *  *   *  * *  ویفیک بات  .21

 اػدٕاز ٚ ویفیک
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22.  
نؾٛزٌب ذاعط بٝ زِیُ 

 بطلطاضي ػساِک
 *    * *     *  *  5 

23.  
نؾٛزٌب ذاعط بٝ زِیُ 

 ضاؾدٍٛيب
 * *  *  * * * *  * * * * 11 

 13 * * * * *  * *  * * * * * * اػدٕاز  .24

 11 *  * * * * *    * * * * * اعٕیٙاٖ  .25

 6       * *  *  * *  * تايیس اناِک ٚ ٌاضا٘دب وات  .26
 اناِک ٚ ٌاضا٘دب

 7  *  *   * * *   *  *  اضظقٕٙسي ذطيس  .27

 7 *    *   *  * *  *  * ٔمايؿٝ وات  .28

أىاٖ پكدیبا٘ب ٚ 

 ٔمايؿٝ
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 8 *    *  * *  * *  *  * ٔمايؿٝ بط٘س  .29

 5 *   *     *  * *    بطٌكک وات  .30

س ذطيس  .31 َ فطايٙ  5  *   *   *  *    *  پكدیبا٘ب زض عٛ

 4   *     *  * *     ویٛؾه ذطيس ن٘لايٗ  .32

تىِٙٛٛغي ٔحٛضي ٚ 

 فطاٚا٘ب اعلاػات

 3           *  *  * زيدب وات  .33

 8   *  *  * *   * * *  * ضٚيک وطزٖ خعئیات وات  .34

 2       *       *  اؾدفازٜ اظ وسٞاي تبّیغاتب  .35

 8 *    *  * *  *  * *  * ٘ظط واضبطاٖ  .36



 

 

 

 

بٛ 30 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

 ضزيف
 قٛ٘سٌاٖ وسٞاي ٔهاحبٝ

 بٙسي ٔحٛضي زؾدٝ فطاٚا٘ب 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
بٙسي  زؾدٝ

 وسٞاي باظ انّب

 11 * * * *  * * *   * *  * * زضيافک اعلاػات  .37

 5  *        * * *   * اپّیىیكٗ  .38

 5 *     *    *    * * ٘ٛ بٛزٖ  .39

 7 *   * *   * *  *    * ٔحٛض فٙاٚضئحهٛتت   .40

 6  *   *    *   * * *  ٌیطي بٟدط تهٕیٓ  .41
 ضٞبطي زض باظاض
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 6    * *  * *  * *     بٛزٖ اظ زيٍطاٖ پیكطٚ  .42

 ّٔیح 3  *   *  *         وكیسٖ ٘اظ ٔكدطي  .43

 5 * *          * *  * زٚؾک زاقدٗ  .44

ضضايک ٚ ٚفازاضي 

 ٔكدطي

 7 * * * *  * *     *    تىطاض ذطيس  .45

 5 *        * *    * * ضفغ ٘یاظ  .46

 4      * *   *     * فطاتط اظ ا٘دظاض  .47

 8   *  *  *    * * * * * تٛنیٝ بؼس اظ ضضايک  .48

49.  
واٞف ٘طخ فطاض ٚ 

 ٚفازاضي ٔكدطي
 *  * * *     *     5 

 7 * *     *  *   * *  * پؽ اظ زضيافک واتپطزاذک   .50

لسضت لا٘ٝ ظ٘ب 

 ٔكدطي

 4       *   *   * *  باظاضيابب قرهب قسٜ  .51

 5  *    * *  *     *  پیكٟٙاز بط اؾاؼ قٙاذک  .52

 7     * * *  *  *   * * ٔكدطي ٔحٛضي  .53

 5   *        *  * * * ايداز باظاض ضلابدب  .54

 3    *     *     *  ظ٘ب ٔكدطي لا٘ٝ  .55

 7 * *  *      *  * * *  ٞا خكٙٛاضٜ  .56

اقا٘دیٖٛ ٚ ذسٔات 

 ضايٍاٖ

 8 * * * *   * *    *   * ترفیفات  .57

 6  *  * *  *    *  *   ترفیفات ٔٙحهط بٝ فطز  .58

 2 *          *     ذسٔات پؽ اظ فطٚـ  .59

اٖ  .60 أت ضايٍ ٚ ذس  5  *   * *   *   *    ٔحهٛتت 

 5   * *      *  * *   اقا٘دیٖٛ ٚ خٛايع  .61

 پطؾدبػ 3     *      *   *  ذٛزٕ٘ايب وطزٖ  .62
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 7  *   *  * *   * * *   خاِ،  .63

خصابیک ؾايک ٚ 

 ؾِٟٛک زؾدطؾب

 10 * * * * * *   *  *   * * ؾِٟٛک زؾدطؾب  .64

65.  
زؾدطؾب نؾاٖ ٘ؿبک بٝ 

 ذطيس حمیمب
* * * *  *   *  * * * *  8 

 10 * * * *   * *   *  * * * ضاحدب  .66

 7  *  * *  * *  *  *    نؾايف  .67

 7  *   *  * *    *  * * ِصت اظ ذطيس ايٙدط٘دب  .68

 5  * *  *    *   *    ؾايک ذال ٚ ٔؼدبط  .69

70.  
عطاحب خاِ، ٚ خصابیک 

 ؾايک
 * * *  * *    * * *   8 

 3      * *        * تٙٛع وات  .71
فطاٚا٘ب ٚ تٙٛع وات ٚ 

 بط٘س
 6  *    * *  *    *  * تٙٛع بط٘س  .72

 5   *  *      * *   * فطاٚا٘ب وات ٚ بط٘س  .73

 4  * *      *    *   زاقدٗ بٛزخٝ  .74

 9  * *  * *  *  * * *  *  زغسغٝ ذطيس بب  .75 زلک زض ذطيس

غّٛ   .76  10 *  *  * *  * * *  *  * * ذطيس اظ ؾايک حؽٔ 

 6 21 512 خٕغ



 

 
 

 

بٛ 31 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

 
 MAXQDAافعاض  ٘طْ باؾاؼ ذطٚخ بطذظ بط يزض وؿ، ٚ واضٞا يطٚؾبٚ ياببباظاض يٞا ِفٝإقبىٝ ٔ -1قىُ 

 ٞا ٔهاحبٝٔكرهات ٔفاٞیٓ ٚ وسٞاي ٔحٛضي ٚ باظ ٔؿدرطج اظ تحّیُ  -3خسَٚ 

 ها لفهؤم
پزداسی در قالب کد  سیز مقوله مفهوم

 محوری

تعداد 

 ها لفهؤم

فزاواوی 

 کدهای باس

پذیزی  ریسک

 بزخط

 2 اوطاٜ ٚ ٔعاحٕک

 2 خٛيب نطفٝ 5

 1 پصيطي ػسْ ضيؿه

 تزغيب بزخط

 3 تطغی، ٚ ايداز اٍ٘یعٜ

15 

 3 اقدٟاض ػٕٛٔب ٚ تبّیغات زٞاٖ بٝ زٞاٖ

 2 ؾاػدٝ 24ذطيس 

 3 ؾاظي ؾطٔايٝ اخدٕاػب ٚ اؾدا٘ساضز

 4 غّٛ وطزٖ

 اعتماد بزخط
 5 اػدٕاز ٚ ویفیک

7 
 2 اناِک ٚ ٌاضا٘دب

 پشتيباوی بزخط
 4 پكدیبا٘ب ٚ أىاٖ ٔمايؿٝ

13 
 9 ٔحٛضي ٚ فطاٚا٘ب اعلاػات فٙاٚضي

 خدمات بزخط

 2 ضٞبطي زض باظاض

21 

 1 ٔكدطي ٔساضي

 6 ٚفازاضي ٔكدطيضضايک ٚ 

 6 ظ٘ب ٔكدطي لسضت لا٘ٝ

 6 اقا٘دیٖٛ ٚ ذسٔات ضايٍاٖ

 جذابيت بزخط

 1 پطؾدبػ

15 
 8 خصابیک ؾايک ٚ ؾِٟٛک زؾدطؾب

 3 فطاٚا٘ب ٚ تٙٛع وات ٚ بط٘س

 3 زلک زض ذطيس

 76 21 جمع کدهای محوری و باس

 گیری بحث و نتیجه -6

ٝ  با تٛخٝ بٝ ٞسف انّب تحمینك ونٝ    ٔ  ضزاظي ٚ زؾند ٝ إبٙنسي  ٞناي   ِفن

باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واضٞاي بطذظ تؼطيف ٌطزيس، ؾؼب ٌطزيس با 

يافدنٝ ٚ بنا    اؾدفازٜ اظ ضٚـ فطافىٙب زض يه ٔهاحبٝ ػٕیك ٘یٕنٝ ؾناذداض  

باقس اظ  ٞاي ٔؼطٚف باظاضيابب ٔب ٌا٘ٝ ّٔیٙیْٛ وٝ اظ ٘ؿُ بىاضٌیطي ٘ؿُ ؾٝ

س باظاضيابب ٚيطٚؾب ضا قٙاؾايب وطز وٝ ٞاي خسي ِفٝإعطيك تحّیُ ٔحدٛا ٔ

ٕٞیٗ أط ٚخٜٛ تفاٚت ٚ ٘ٛنٚضي پنػٚٞف حاضنط ضا بنا تحمیمنات پیكنیٗ      

ٝ  21وس باظ ٚ  76 وٙس. تبییٗ ٔب ٞنا   وس ٔحٛضي اظ تحّیُ ٔحدٛي ٔهناحب

خسيس باظاضيابب ٚيطٚؾب زض وؿ، ٚ واضٞناي بنطذظ   ٞاي  ِفٝإاؾدرطاج ٚ ٔ

ونس   5نّب ذنسٔات بنطذظ قنأُ    بٙسي ٌطزيس. زؾدٝ ا زؾدٝ عبمٝ 6زض 

ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: ضٞبطي زض باظاض، ّٔیح، ضضايک ٚ ٚفنازاضي ٔكندطي،   

باقس. زؾدٝ اننّب   ٚ ذسٔات ضايٍاٖ ٔب ظ٘ب ٔكدطي، اقا٘دیٖٛ لسضت لا٘ٝ

وس ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: پطؾدیػ، خصابیک ؾايک  4خصابیک بطذظ قأُ 

باقنس.   زلک زض ذطينس ٔنب  ٚ ؾِٟٛک زؾدطؾب، فطاٚا٘ب ٚ تٙٛع وات ٚ بط٘س، 

وس ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: اوطاٜ ٚ  3پصيطي بطذظ قأُ  زؾدٝ انّب ضيؿه

باقنس. زؾندٝ اننّب تطغین،      پصيطي ٔب خٛيب، ػسْ ضيؿه ٔعاحٕک، نطفٝ

وس ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: تطغی، ٚ ايدناز اٍ٘ینعٜ، اقندٟاض     5بطذظ قأُ 

اخدٕناػب ٚ  ؾناػدٝ، ؾنطٔايٝ    24ػٕٛٔب ٚ تبّیغات زٞاٖ بٝ زٞاٖ، ذطيس 

ونس   2باقس. زؾدٝ انّب اػدٕاز بطذظ قأُ  وطزٖ ٔب ؾاظي، غّٛ اؾدا٘ساضز

باقنس. زؾندٝ    ٔحٛضي تحک ػٙاٚيٗ: اػدٕاز ٚ ویفیک، اناِک ٚ ٌاضا٘دب ٔب



 

 

 

 

بٛ 32 1400پائیع  ،68 قٕاضٜ ،ٞفسٞٓ ؾاَ، فٙاٚضي ضقسفهّٙأٝ   بفطافىٙ يٞا یهبا تىٙ یفبو یُزض وؿ، ٚ واض بط ذظ: تحّ يطٚؾبٚ ياببٛ٘ اظ باظاض باضائٝ لاضل

 پٛضياٖ ٚ عاِٚبفاضّب ٚيؿطي، تمب

ونس ٔحنٛضي تحنک ػٙناٚيٗ: پكندیبا٘ب ٚ       2انّب پكدیبا٘ب بطذظ قأُ 

 باقس. ٔحٛضي ٚ فطاٚا٘ب اعلاػات ٔب فٙاٚضيأىاٖ ٔمايؿٝ، 

ٝ   ٔماي ٝ      ؿنٝ بطضؾنب يافدن ٞناي ؾننايط   ٞناي پنػٚٞف بنا بركنب اظ يافدن

ؾٛئب ٘دايح حانُ  زٞٙسٜ ٞٓ پػٚٞكٍطاٖ زض حٛظٜ باظاضيابب ٚيطٚؾب، ٘كاٖ

 باقس: بٝ قط  شيُ ٔب

اقاضٜ ونطز ونٝ بنٝ اينٗ ٘دیدنٝ      تٛاٖ بٝ تحمیك ٘ٛضي  زض ايٗ برف ٔب

ٝ  اِىدطٚ٘یىب قفاٞب تبّیغات بط ٚيطٚؾب باظاضياببزؾک يافدٝ،   ٞناي  ضؾنا٘

بٙسي وّب اينٗ   ثیطٌصاض اؾک. ايٗ ٘دايح با ٘دايح حانُ اظ زؾدٝأاخدٕاػب ت

باقس ٚ يىب اظ  تحمیك وٝ با تٛخٝ بٝ تٛضیحات فٛق وٝ خصابیک بطذظ ٔب

ٔٛاضز ٟٔٓ نٖ تبّیغات يه فطٚقٍاٜ بطذظ بٛزٜ ٚ ٔٛخ، خص  ٔكدطي زض 

تٛؾنظ  ونٝ   باقس ٚ زض تحمیمب زيٍنط  ٌطزز ٕٞؿٛ ٔب ٔست ظٔاٖ وٛتاٜ ٔب

اي اظ ٔفناٞیٓ اؾندرطاخب    نزاْ ٚ ٔاضي، نٛضت ٌطفدٝ ٚ ٘دنايح نٖ بنا پناضٜ   

ٔهاحبٝ اظ خّٕٝ ٔفاٞیٓ زضيافدب تٛؾظ واضبط يا ٔكدطي، يؼٙنب ٔحدنٛاي   

باقس. ٕٞچٙنیٗ بنا تحمینك ٚ٘نً      ؾٛ ٔب وٙٙس ٞٓ پیأب ضا وٝ زضيافک ٔب

 بنط  یهوّ ٚ ايٙدط٘دب ذطيسٞاي باقس لٖٛ ٞط زٚ بٝ تؼسز ئیًٙ ٕٞؿٛ ٔب

قننسٜ  ٞنناي قٙاؾننايب ِفننٝإویننس زاض٘ننس. يىننب زيٍننط اظ ٔأتبّیغننات ت ضٚي

باقس وٝ ظيط زؾدٝ نٖ اوطاٜ ٚ ٔعاحٕک اؾک ٚ ايٗ  پصيطي بطذظ ٔب ضيؿه

قٛز وٝ واضبط ٔدبٛض باقس بٝ اخباض ذطيس ا٘داْ زٞس ينا بنٝ    ظٔا٘ب حانُ ٔب

ا ٘دنايح  اتت ؾايک خٟک ٚضٚز ٚ اؾدفازٜ اظ ذسٔات نٖ پاؾرٍٛ باقس وٝ بإؾ

ٝ  ٔاضا٘ب ٕٞؿٛيب زاضز. نضيأٙف بٝ ٘دنايدب اظ لبینُ، ٘یناظ    تحمیك ِٙبا٘ب  بن

 بنط  ٔؼٙنازاضي  ٚ ٔثبنک  ثیطأتن  ايٙدط٘دب ٞاي پیاْ اظ اؾدفازٜ ٘ٛػسٚؾدب، تؼّك،

ٝ  ٞاي ايٙدط٘دب پیاْ ٔدسز اضؾاَ ٗ  ٚ زاقند  ثیطأتن  وٙدىناٚي  حنؽ  ٕٞچٙنی

زؾک يافدنٝ ونٝ بنا ٘دنايح     زاضز  ايٙدط٘دب ٞاي پیاْ اظ اؾدفازٜ ٔیعاٖ بط ٔثبدب

ذهنٛل زض برنف تطغین، بنطذظ ٕٞؿنٛيب زاضز.       بٙسي بٝ حانُ اظ زؾدٝ

ٔیناٖ باظاضينابب    يضٚابنظ ٔؼٙنازاض  ذٛاخٛ٘س ؾطيٛي بٝ ايٗ ٘دیدٝ ضؾیس ونٝ  

. ٕٞچٙیٗ ٞؿیاً٘ ٚ يٛ زض ٔماِٝ ذٛز بٝ ايٗ ٚيطٚؾب ٚ ٚفازاضي ٔكدطي بٛز

ٝ  ٚيطٚؾب باظاضيابب ٞاي پیاْ با ٘دیدٝ زؾک يافدٙس وٝ تؼأُ  ثیطأتن  ٔٙظنٛض  بن

 اؾک. ٟٔٓ بؿیاض ذطيس اٞساف ٚ بط٘س ٚيػٜ اضظـ بط ٔثبک

 بٝ ٍ٘اٜ ٘ٛع وطز تٛخٝ نٖ بٝ ظٔیٙٝ ايٗ زض بايس وٝ اؾاؾب ٘ىات اظ يىب

عٛضي وٝ زض فهنُ زْٚ اقناضٜ قنس،     باقس ظيطا ٕٞاٖ ٔب باظاضيابب ٚيطٚؾب

ٞاي بطذظ بٝ ز٘باَ تِٛینس   باظاضيابب ٚيطٚؾب بطاي وؿ، ٚ واضٞا ٚ قطوک

ٚيطٚؾنب. بٙنابطايٗ وؿن، ٚ     باظاضيابب ا٘دكاض باقس ٘ٝ فمظ ػأُ ٔىإِٝ ٔب

 باظاضيابب اظ ذال قىّب ٚيطٚؾب واضٞا بايس تٛخٝ زاقدٝ باقٙس وٝ باظاضيابب

 وٙٙسٌاٖ ٔغّٛ  ٔهطف باٚضٞاي تبازَ وٝ اؾک اِىدطٚ٘یىب زٞاٖ بٝ زٞاٖ

 ٚ تكنٛيك  ضا بط٘نسٞا  ينا  ٚ ٞنا  قنطوک  ٞنا،  ؾنطٚيؽ  / ٔحهٛتت ٔٛضز زض ضا

ٗ  پصيط ٔب أىاٖ ٗ  ؾاظز. ٕٞچٙنی َ  ٔٛخن،  باظاضينابب  اين ْ  ا٘دمنا  ٞناي  پیغنا

 قٛز. ٔب ٔداظي ٞاي قبىٝ ضٚي زٚؾداٖ بط ٚ الٛاْ بٝ تكٛيمب

 ٔ ٝ إباتٛخٝ بٝ ايٙىٝ يىنب اظ  قنسٜ خنصابیک بنطذظ     ٞناي قٙاؾنايب   ِفن

ٞنايب ضا   تداضت ٞاي بطذظ بركب اظ فطٚقٍاٜباقس بايس تٛخٝ زاقک وٝ  ٔب

ٞنا بنا تٙنٛع ٚ     زٞٙس وٝ زض فضاي ايٙدط٘ک ٞؿدٙس ايٗ فطٚقٍاٜ تكىیُ ٔب

وٙٙنس ٚ اِبدنٝ    ذلالیدب وٝ زاض٘س ٔكدطياٖ ظيازي ضا بنٝ ذنٛز خنص  ٔنب    

ٞناي بنٝ ضٚظ ٚ    ٞا ٚ اؾدفازٜ اظ تىٙینه ضاٞبطز. زضنٔسظايب باتيب ٞٓ زاض٘س

ٞناي ذنٛ     يػٌبخصا  بطاي ٔٛفمیک يه فطٚقٍاٜ بطذظ تظْ اؾک. أا ٚ

ٝ  ین ویفباقس وٝ  بسيٗ نٛضت ٔبيه فطٚقٍاٜ بطذظ  بٙنسي   ک بناتي زؾند

يه فطٚقٍاٜ بطذظ ذٛ  بايس زاضاي أىا٘ات ٔٙاؾبب بطاي خؿک ، ٔغاِ،

بدٛا٘س بنٝ ذنٛبب    ٔكدطيزاقدٝ باقس يؼٙب  Search ٚ خٛي وات زض برف

ٚ ضا زض فطٚقٍاٜ خؿک ٚ خٛ وٙنس ٚ اعلاػنات وأنُ     ذٛزواتي ٔٛضز٘ظط 

يؼٙب  وات اظ خّٕٝ لیٕک ٚ ویفیک ضا زض اذدیاض ٔكدطياٖ لطاض زٞسزضؾک 

بايس قطايغب ضا بطاي ٔكدطي بٛخٛز نٚض٘س تا ٔكندطي بنسٖٚ زغسغنٝ ٚ بنا     

ٞاي بسؾک نٔنسٜ   ِفٝإاػدٕاز وأُ بٝ ذطيس بپطزاظز. ٕٞا٘غٛض وٝ يىب اظ ٔ

ٜ بطذظ يه فطٚقٍاباقس بايس بٝ ايٗ ٘ىدٝ تٛخٝ زاقک  پكدیبا٘ب بطذظ ٔب

اتت ٚ إٌٛيب بنٝ ؾن   زاضاي يه پكدیبا٘ب بطاي پاؾد ،بايس ػلاٜٚ بط ذسٔات

ٞنٓ ٘ىنات لابنُ     تبّیغات، یفیک فٙب بات، ووٙٙسٌاٖ باقس ٘یاظٞاي ٔهطف

يه فطٚقٍاٜ بطذظ تٟٙا ٘بايس بٝ فطٚـ ٔحهنٛتت اودفنا   باقٙس،  اقاضٜ ٔب

... ٘ینع   ٚ وٙس بّىٝ بايس بنٝ تبّیغنات ٔردّنف زض لاِن، بطٚقنٛض، واتناِٛي      

بپطزاظز ٚ ٕٞا٘ٙس يه فطٚقٍاٜ ٔدٟع باقس ٔثنُ زاقندٗ ينه ؾنبس بنطاي      

 ٞاي قبىٝ ٌؿدطـ . باته ٔكدطياٖ فطٚقٍاٜ باقس ذطيس وٝ ٔدؼّك بٝ ته

ٖ  اخدٕناػب،  اضتباعنات  ٝ  ٚؾنیؼب  ٌنطايف  ٞنا  ؾناظٔا  اظ اؾندفازٜ  ؾنٕک  بن

 ٚخٛز با س.ا٘ وطزٜ پیسا ٚيطٚؾب باظاضيابب خّٕٝ اظ ٘ٛيٗ باظاضيابب ٞاي پازاضيٓ

 أا ٌصضز، ز٘یا ٔب زض ضٚـ ايٗ بىاضٌیطي ٚ پیسايف اظ وٝ ٞاؾک ؾاَ ايٙىٝ

ٝ  قىُ بٝ ٚ ٘كسٜ ؾاظي بٛٔب ٞٙٛظ ٔا وكٛض زض ٗ  ٞناي  ظطفینک  اظ بٟیٙن  اين

 قٙاذک با وٝ ٞؿدٙس ٞايب ؾاظٔاٖ اِبدٝ ٔؼسٚز اؾک. ٘كسٜ اؾدفازٜ تىٙیه

ٝ  ضٚـ ايٗ انِٛب ٚ ػّٕب بىاضٌیطي ٚ باظاض نحیح ٓ  ا٘نس  تٛا٘ؿند  بناظاض  ؾنٟ

 واضقٙاؾاٖ وافب قٙاذک ٘بٛز ٔٛفمیک، ػسْ زِیُ ؾاظ٘س. ذٛز نٖ ذٛبب اظ

  .باقس ٚيطٚؾب ٔب ٞاي باظاضيابب ِفٝإٚ ٔ وّیسي ٚ ٟٔٓ ػٛأُ اظ

 بايسبا تٛخٝ بٝ تٛؾؼٝ وؿ، ٚ واضٞاي بطذظ ناحباٖ ايٗ وؿ، ٚ واضٞا 

بط ٕٞنیٗ   زاقدٝ باقٙس.تٛخٝ بیف اظ پیف بٝ إٞیک ٚ ٘مف اػدٕاز ٔكدطي 

زض نسز خّ، ٚ اػدٕازؾناظي وناضبطاٖ ٚ ٔكندطياٖ بنا تٛخنٝ بنٝ        بايس اؾاؼ

 ٚ يینس انناِک  أت ضاؾندٍٛيب، ػٛأُ ٔردّفب ٘ظیط نؾٛزٌب ذناعط بنٝ زِینُ    

بنطاي زاقندٗ ينه ؾنايک خنصا       بطنيٙنس.   ٌاضا٘دب وات ٚ اضظقٕٙسي ذطيس

زٕ٘نايب ونطزٖ   ذٛبٝ خصابیک بهنطي ٚ   ٚ واضٞاي بطذظ بايس ناحباٖ وؿ،

خص  واضبط تٛخٝ زاقدٝ ٚ ؾؼب ٕ٘ايٙس قطايغب ضا بٝ ٚخٛز نٚض٘نس ونٝ    بطاي

ِفنٝ اننّب تطغین،    إ. زٚ ٔاظ ذطيس ايٙدط٘دب بطاي واضبطاٖ ٌنطزز  ِصتٔٛخ، 

ِفٝ تؼییٗ ٌطزيس ٚ بنسيٗ  إػٙٛاٖ بٟدطيٗ ٚيػٌب يا ٔ بطذظ ٚ اػدٕاز بطذظ بٝ

ٚضؼیک باظاضيابب ٚيطٚؾب بٟیٙٝ باقس وٝ اٌط زض ؾغح باتيب باقٙس  ٔؼٙب ٔب

ِفٝ خنصابیک  إباقس. زض نٛضت ٘بٛز تطغی، ٚ اػدٕاز بطذظ زٚ ٔ يا ٔغّٛ  ٔب

ٝ   ٚ ذسٔات بطذظ ضا ٔب ؾناظي باظاضينابب    تٛاٖ خايٍعيٗ وطز وٝ ؾنب، بٟیٙن

ِفنٝ  إوٝ وؿ، ٚ واضٞاي بنطذظ اظ اينٗ لٟناض ٔ    قٛز. زضنٛضتب ٚيطٚؾب ٔب

ح ٘أغّٛبب باقٙس با بناتبطزٖ ٔینعاٖ   بطذٛضزاض ٘باقٙس يؼٙب حدب اٌط زض ؾغ

 تٛا٘ٙس باظاضيابب ٚيطٚؾب ذٛز ضا پطٚضـ زٞٙس. پكدیبا٘ب بطذظ ٔب
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ٞايب وٝ زض ايٗ تحمیك قٙاؾايب قسٜ  ِفٝإقٛز بطاؾاؼ ٔ پیكٟٙاز ٔب

نظٖٔٛ تدطبب زض ايٗ ظٔیٙٝ ا٘داْ ٌیطز ٚ با تٛخٝ بٝ ايٙىٝ زضٌیطي شٞٙنب  

تٛاٖ زضٌینطي شٞٙنب بنات ٚ     س پؽ ٔبثیطٌصاض باقأتٛا٘س زض ايٗ برف ت ٔب

تٛاٖ ٔحهٛتت وٓ زٚاْ ٚ بنازٚاْ ضا ٔنٛضز بطضؾنب لنطاض زاز ٚ      پايیٗ يا ٔب

ضاٖ ٚ  ػٙٛاٖ پیف ثیطٌصاض ٞؿدٙس بٝأػٛأّب وٝ زض حٛظٜ باظاضيابب ٚيطٚؾب ت

 ٞا ٔٛضز ٔغاِؼٝ ٚ بطضؾب لطاض زاز. ضاٖ پؽ
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