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 چکیده

 یاندساظ  ضاه ندو زض  یکدطز يػندوا، ضو  ثده  تدبل یجيز یزض فضدب  ینيکدبضافط  ،مطؾدو  اؾدت   یاعلاػدبت  جبمؼهکه ثه  یثب وضوز ثه ػهط

لدصا هدس     اؾدت  بفتده ي یا ثطجؿدته  هدبه يجب سید ذسمبت و تول ػطنه فؼبلا، نیزض ث سيجس سهيتفکط و ا کي یثط مجنب هببضوک کؿت

اظ  ،اؾبؼ هس  ثطاؾت. ضوـ تحقیق  ثنیب، اؾتب، مبظنسضا، هبی زانف کبضافطينی زيجیتبل زض قطکتمسل  یعطاح ،پػوهف حبضط

زانكدهبهی و    اظ اؾدبتیس  نفدط  20نظدطات  پیكدینه تحقیدق و  ثب توجه ثه  اؾت. پیمبيكی و اظ لحبػ ضوـ، کبضثطزی د ای توؾؼه نوع

ی(، ثه غیمحيی، محتوای، فنبوض، افطازی، تيطيمس، ضاهجطزیی، ؾبذتبضلفه زض قبلت هفت ثؼس )ؤم 39ثنیب،،  هبی زانف مسيطا، قطکت

 وی طیتفؿد  یؾدبذتبض  ؾدبظی  مسلاظ  بلی اثؼبز کبضافطينی زيجیتثنس ی و ذوقهثنس ؾغح یثطا ؾپؽقسنس.  قنبؾبيی ضوـ زلفی

الهدوی کدبضافطينی زيجیتدبل زاضای رهدبض ؾدغح       نكدب، زاز  جينتدب  .ه اؾتاؾتفبزه قسافعاض اکؿل  وؾیله نط  ثه 1مک میک لیتحل

ی زض ؾدغح ؾدو  و اثؼدبز )ؾدبذتبضی،     تيطيمدس زض ؾدغح زو ،   ضاهجطزی( زض ؾغح اول، غیمحيی، محتوا، افطازثبقس که اثؼبز ) می

ی( زض غد یمحيی، محتدوا ، افطازمؿتقل و اثؼبز ) ذوقهزض ی، فنبوضی( ؾبذتبض( زض ؾغح رهبض  قطاض زاضنس. همچنین، اثؼبز )فنبوضی

 یتمبم یثطا تبلیجيز ینيکبضافطتوا، گفت،  زاضنس. زض نهبيت میقطاض  ی( زض ذوقه ذوزمرتبضتيطيمس، ضاهجطزذوقه واثؿته و اثؼبز )

ثده حطکدت زضاوضز،    نای اؾت که ضدم  محطکه ػنوا، موتوض ثه و اؾت یمهم و ضطوض یامط فمرتل غيننب ثنیب، ی زانفهب قطکت

 قوز. می پويبيی اقتهبز جبمؼه ظايی ؾجت ضقس و هبی اقتغبل رطخ

 واژگان کلیدی

 اؾتب، مبظنسضا،. ؛مک میک لیتحل ؛ؾبذتبضی تفؿیطی ؾبظی مسل ؛ثنیب، هبی زانف قطکت ؛کبضافطينی زيجیتبل

 

 مقدمه -1

 ،یاقتهدبز  -یفند  سهيد پس کيد ػنوا،  ثه ینيکبضافط طیزهه اذزو  یع

 اؾدت  قهط  ذوز متحول ؾبذته یبمسهبیاقتهبز و ننؼت ضا ثب پ جهب،

 ینيکدبضافط  ،مطؾو  اؾت یاعلاػبت جبمؼهکه ثه  یثب وضوز ثه ػهط .[16]

ثدط   هدب وکبض کؿدت  یانساظ ضاه نو زض یکطزيػنوا، ضو ثه تبلیجيز یزض فضب

 سید ذدسمبت و تول  ػطنده  فؼدبلا،  نیزض ثد  سيجس سهيتفکط و ا کي یمجنب

، 2. زض مفهو  کلی، کبضافطينی زيجیتبل[1] اؾت بفتهي یا ثطجؿته هبهيجب

هبيی اؾت کده اظ عطيدق اينتطندت، فندبوضی موثبيدل و       اؾتفبزه اظ فطنت

قوز و مجبزله، انتقبل و کؿت زانف ضا تؿهیل  هبی جسيس ايجبز می ضؾبنه

ای اؾدت کده    محطکده  ػنوا، موتوض زيجیتبل ثهکبضافطينی . [17]کنس  می

پويدبيی   ظايدی ؾدجت ضقدس و    هبی اقتغبل ثه حطکت زضاوضز، رطخ نضم

قدوز کده اقتهدبز     جسيدسی اظ اقتهدبز مدی    عاقتهبز جبمؼه و ايجدبز ندو  

اؾت  نىياقتهبز نو ب،،یثن اقتهبز زانف. [18] قوز نبمیسه میثنیب،  زانف

 جدبز يضقدس و ا  یزانف، منجدغ اندل  و اؾتفبزه اظ  غيتوظ ،سیکه زض ا، تول

مطثوط ثده اقتهدبز    ،یضقس اقتهبز نيساضتطيامطوظه، پب. [19] ثطوت اؾت

 یهبی اثلاغ بؾتیکكوض اظ جمله ؾ یاؾنبز ثبلازؾت. [2] اؾت ثنیب،  زانف

اندساظ   ركدم  ؾدنس  نیهبی توؾؼه و همچند  ثطنبمه ،یاؾبؾ قبنو، 44انل 

هدبی   ضا جدع  حدوظه   ب،ید نث زانف حوظه اقتهبز یؾبله کكوض، همه ؿتیث

 تيد ثردف ضا زض اولو  نيد توؾدؼه ا  و زض کكدوض زانؿدته   طگصاضیمهم و تأث

انس. لاظمه تحقق اهسا  مغطح قدسه   قطاض زازه ای کكوض هبی توؾؼه ثطنبمه

. [3] اؾدت  ب،ید ثن هدبی زاندف   قدطکت  ؽیو تأؾ جبزيا زض اؾنبز مصکوض،

افعايی ػلم  مهبيی هؿتنس که ثه منظوض ه قطکت، ثنیب، زانف یهب قطکت

تحقق اهدسا  ػلمدی و اقتهدبزی و     ،ثنیب، و ثطوت، توؾؼه اقتهبز زانف

اضظـ افعوزه   ثطتط و ثب هبی ؾبظی تحقیق و توؾؼه زض حوظه فنبوضی تجبضی

 يیهدب، تواندب   قدطکت  نيد ا یػگيو نيتط مهم. [4] قونس فطاوا، تكکیل می

. [2] اؾت انب، یطيپص ضقبثت تیو وضؼ یغیط محیمتغ ظيثب قطا یؾبظگبض

 تو کؿ یؾبظمبنسه یثطا هب قطکت ب،،یثن امطوظه، ثب توجه ثه اقتهبز زانف

کبض  ثه ذوز وکبض ضا زض کؿت کطز، یتبلیجيز نسيافط یضقبثت زض ؾغح جهبن

و  یفندبوض  یهدب  قدطکت  یتنهب ثطا  نه تبلیجيز ینيکبضافط. [10] ثطنس یم

مهدم و   یامدط  غيندنب  یتمدبم  یاعلاػدبت، ثلکده ثدطا    یفنبوض یهب ثرف
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 ػلیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسی

کكوض مب زض مؿیط حطکت ذوز ثه ؾمت توؾدؼه، ثدب   . [21]ت اؾ یضطوض

مؿبئل متؼسزی مواجه ثوزه و نتوانؿته اؾت ثه اهسا  تؼیین  مكکلات و

ثینی قدسه زض   پیف قسه زض اؾنبز ثبلازؾتی ذوز همچو، ضقس اقتهبزی

 ب،ید ثن هبی زاندف  ضاؾتب قطکت نيا زض. [5] توؾؼه زؾت يبثسهبی  ثطنبمه

 نيد اندس. ا  ثوزه طیاذ هبی گصاضا، زض ؾبل بؾتیهبی توجه ؾ اظ کبنو، یکي

و گدطزـ   ساضيد پب يیهب ػلاوه ثط حهول اضظـ افعوزه، ثب زضامدسظا  قطکت

. زض ايطا، يکی [6] زاضنس ػهسهثط  يیظا زض اقتغبل يیثبلا، نقف ثؿعا یمبل

، هبی اثلاغی اقتهبز مقبومتی ثه ا تطين محوضهبيی که زض ؾیبؾت اظ مهم

ثنیب، اؾدت، ثدط همدین     توجه ذبنی قسه اؾت، پیكتبظی اقتهبز زانف

زولت  یتيحمب یهب ثب ثؿته طیاذ هبی زض اؾتب، مبظنسضا، زض ؾبلاؾبؼ، 

 طهيد زاه و توانؿدت  هزاقدت  یضقس ؾه ثطاثدط  ب،یثن زانف یهب تؼساز قطکت

 197وکبض ذدوز ضا گؿدتطـ زهدس. زض اؾدتب، مبظندسضا،       و کؿت تیفؼبل

اؾدتب، زض   نيد لحبػ ا نيقسه وجوز زاضز و اظ ا سيیأت ب،یثن قطکت زانف

هدب،   قدطکت  نيد اظ لحبػ فدطوـ ا  نیهمچن .زاضز طاضمقب  هكتم کكوض ق

هكدتم و   نيد قكم کكوض قطاض گطفته اؾدت. ا  هبهيزض جب اؾتب، مبظنسضا،

هب ذوة  اؾتب، هطيمبظنسضا، ثه نؿجت ز اؾتب، تیوضؼ یؼنيقكم ثوز، 

زاضز. توجه ثه  بظیثطتط ن ۀثه ضتج یبثیهت زؾتج یكتطیاؾت امب ثه تلاـ ث

اؾدتب، ضا   نسهيتوانس ا یم ثنیب، هبی زانف کبضافطينی زيجیتبل زض قطکت

ثط ثط کدبضافطينی  ؤلصا قنبؾبيی ػوامل م کنس. یفطاوان طاتیذوـ تغ زؾت

ثنیب، اؾتب، مبظندسضا، زض قبلدت عطاحدی     هبی زانف زيجیتبلی زض قطکت

انی ثطذوضزاض اؾت که تبکنو، ثه ا، پطزاذتده  مسلی ثومی اظ اهمیت فطاو

نكسه اؾت. ثندبثطاين هدس  تحقیدق حبضدط، عطاحدی مدسل کدبضافطينی        

 ثنیب، اؾتب، مبظنسضا، اؾت.   هبی زانف زيجیتبل زض قطکت

 نظری و پیشینه تحقیق مبانی -2

ثده   يیهدب  و توؾؼه فطنت کكف نسياکكف فط ینيکبضافط 1كطیف سهیثه ػق

 سید تأک فيد تؼط نيد اؾدت. ا  سيجس بيی ؾبظمب، موجوز اضظـ ثطا جبزيمنظوض ا

 ،يیقبمل قنبؾدب  ینياؾت. کبضافط بيمفهو  شاتبً پو کي ینيکنس که کبضافط یم

اظ  یا حدوظه  تدبل یجيز ینيکبضافط. [7] هب اؾت ثطزاضی اظ فطنت و ثهطه یبثياضظ

گیدطز   ضا زض ثدط مدی   ICTو  نتطندت ياثه کنتدطل زضاوضز،  اؾت که  ینيکبضافط

وکدبض زض اينتطندت زض    بضافطينی زيجیتبل قبمل فؼبلیت ايجدبز کؿدت  . ک[22]

 .[23]ای مكرم ثطای فطوـ يب اضائه ذسمبت ثه نوضت انلاين اؾت  حوظه

ينسی اؾت که زض ا،، کدبضافطين زيجیتدبل ثدب    ا، فطتبلیجيز ینيکبضافط

ػندوا، يدک اثدعاض جهدت ذلدق       ثده  ICTعوض کلدی   اؾتفبزه اظ اينتطنت و ثه

وکبضی ضا ثب اؾدتفبزه اظ   گیطز تب کؿت و تجبضی ثهطه می ضگبنیهبی ثبظ فطنت

 نيکدبضافط  هبی فنبوضی اعلاػبتی و اضتجدبعی ضوظ تدساضب ثجیندس.    توانمنسی

، یتجبض یهب فطنت زجبيا یاثعاضهب ثطا نیاؾت که اظ هم یکؿ عین تبلیجيز

 .[27] کنس یو قطکب اؾتفبزه م یتطثب مك یمجبزله اعلاػبت و همکبض

                                                             
1. Fissure 

 :انس کطزهثنسی  ثه ؾه نوع زؾته ضا تبلیجيز ینيکبضافط

 ینيمکمدل کدبضافط   بيد کنندسه   نیثه ػنوا، تأم تبلیجيثه اقتهبز ز وضوز

 بيد  يیاثتدسا  تبلیجيز ینيػنوا، کبضافط که ثه واؾغهی و زض واقغ نوػ یؾنت

 قوز؛ یمغطح م فیذف

 اضؾدبل  تدبل، یجيتمطکدع ثدط محهدولات ز    بظمنسیکه ن تبلیجيثه اقتهبز ز وضوز

 بنده یم تدبل یجيز ینيػنوا، کبضافط اؾت که ثه تبلیجيز نسهبیيافط طيو ؾب تبلیجيز

 اؾت؛ تبلیجيز طؾبذتيثط ظ یمجتن ینيکبضافط نوع نيقوز. ا یمتوؾظ مغطح م بي

ثبقدس؛ اظ   تدبل یجيوکبض ز که کل کؿت عوضی ثه تبلیجيثه اقتهبز ز وضوز

کده   ب،يكدتط و م غيد توظ غدبت، یذدسمت، تجل  بيد  محهول ذوز س،یجمله تول

 . [22] قوز یمغطح م سيقس بيکبمل  تبلیجيز ینيػنوا، کبضافط ثه

 ینيمدؤثط ثدط کدبضافط    یهدب  ،كدطا یپ يیقنبؾدب ثه  [1]و همکبضا،  فط یتواضؼ

، پطزاذتندس.  تید فطاتطک کطزيکورک و متوؾظ ثب ضو یوکبضهب تکؿ زض تبلیجيز

 ینيه کدبضافط مقبلده زض حدوظ   140ت،ید مغبلؼه ثب اؾدتفبزه اظ ضوـ فطاتطک  نيزض ا

مطثوط، اؾترطاج انجدب    یمحتوا، اثؼبز و کسهب لیقسه و ثب تحل یبثياضظ تبل،یجيز

قدبنو،   یانتطوپد  یثده کمدک ضوـ کمد    کيهط  تيو اولو تیاهم عا،یقس و م

و  یثدطو، ؾدبظمبن   ،یزضو، ؾبظمبن) ثؼس 3مسل اظ و نتبيج نكب، زاز  قسنس نییتؼ

 یهدب  مكدو   ،یؾبظمبن یمك ذظ،یبنؾبظم یهب تیقبثل) مفهو  6 ( وهب طؾبذتيظ

و  اعلاػددبتی فنددبوض یهددب تطؾددبذيظ ،یغددیمح یهددب یتوانمنددس ،یتيحمددب

 ،یفطهنگ ؾبظمبن یکسهبهمچنین قسه اؾت.  لیتكک ی(غیمح یهب طؾبذتيظ

ػندوا،   اول تدب ؾدو  ضا ثده    یهدب  ضتجه تیثه تطت یو ػوامل اجتمبػ یمساض یمكتط

 [.1] انس ت نموزهکؿ تبلیجيز ینيکبضافط مؤثط ثط یهب كطا،یپ

 ینيکدبضافط  تید موفق یهدب  ،كدطا یپ يیقنبؾدب ثه  [8]و همکبضا،  کكبوضظ

 ینظط هس ، کبضثطز پػوهف اظ نيا ، پطزاذتنس.تیفطاتطک کطزيثب ضو یتبلیجيز

و  ضوز یثه قدمبض مد   یفیک یهب هب اظ نوع پػوهف زازه ینظط نحوه گطزاوض و اظ

ضتجده   یمجدبظ  یزض فضدب  ب،يمكتط و اضتجبط ثب یبثينحوه ثبظاضنتبيج نكب، زاز 

 طـياعلاػبت و اضتجبعبت و فطهنگ پدص  یبذت فنبوضطؾيظ یهب اول و قبذم

ػنوا، ػوامل مدؤثط   زو  و ؾو  ضا ثه یهب زض ؾبظمب،، ضتجه تبلیجيز ینيکبضافط

 [.8] زهنس یثه ذوز اذتهبل م یتبلیجيزی نيکبضافط تیثط موفق

زض  تبلیجيز ینيؤثط ثط کبضافطػوامل م يیقنبؾبثه  [9]و همکبضا،  یاکجط

 بتید منظوض، ثدب اؾدتفبزه اظ جؿدتجو زض ازث    نيثس ، پطزاذتنس.ب،يزانكجو نیث

 ینيثده کدبضافط   فياثؼدبز گدطا   ،ینيکدبضافط  سیمطثوعه و نظط ذجطگدب، و اؾدبت  

و نتبيج نكدب، زاز   قسه يیقنبؾب یو جبمؼه زانكهبه ب،يزض زانكجو تبلیجيز

 .[9] قسنس یثنس میتقؿ یطونیو ث ینكهبهزا ،یزض ؾه ثؼس؛ فطز ػوامل نيا

 تید ثط ثط موفقؤػوامل م یثنس تيلووو ا نییتجثه  [10]ی و همکبضا، ؼقوثي

منظوض، ثب اؾتفبزه اظ جؿدتجو   نيثس ی، پطزاذتنس.تبلیجيز ینيو توؾؼه کبضافط

و  قدسه  يیقنبؾب تبلیجيز ینياثؼبز کبضافط، مطثوعه و نظط ذجطگب، بتیزض ازث

هدب   ضاثغده و ؾدبذتبض قدطکت    نيكدتط یث یتيطيمس ینسهبيفطا نتبيج نكب، زاز

 كدب، يهب افدطاز و نقدف   نیزاضز. همچن یتبلیجيز ینيضاثغه ثب کبضافط نيکمتط

 [.10] گصاقته اؾت یتبلیجيز ینيکبضافط یضا ثط ضو طیتأث نيكتطیث

 تبلیجيز ینيثط ثط توؾؼه کبضافطؤػوامل م یثنس تياولوثه  [11] طپبضؾبیم

منظدوض، ثدب اؾدتفبزه اظ     نيثس ، پطزاذته اؾت.و ثلورؿتب، تب،ؿیزض اؾتب، ؾ
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 لیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسیػ

و  قدسه  يیقنبؾدب  تدبل یجيز ینياثؼبز کدبضافط ، مطثوعه و نظط ذجطگب، بتیازث

 ،هدب  افدطاز و نقدف  قدبمل )  تبلیجيز ینيثط کبضافط ثطؤنتبيج نكب، زاز ػوامل م

 .[11]قونس  ( میضاهجطز، ؾبذتبضی، فنبوض ی،تيطيمس ینسهبيفطا

زض  تدبل یجيز ینينقدف کدبضافط   یثطضؾد ثده   [12]ی ض و ػجسپو یضمضبن

نتبيج نكب، زاز اين ػوامل  ، پطزاذتنس.تیاقتغبل، نظم و امن تیثهجوز وضؼ

 . [12]ی اجتمبػ -یفطهنه -یاموظق -یکیالکتطون یؾغح امبزگػجبضتنس اظ: 

ی، تدبل یجيز ینيثط ثدط توؾدؼه کدبضافط   ؤػوامل م يیقنبؾبثه  [13]ی طقمؿیم

 ـپ سیثب تأک قیتحق نيا ت.پطزاذته اؾ و اؾتفبزه اظ اثدعاض پطؾكدنبمه    یكيمبیثط ضو

 یمطثوط ثده ػوامدل ؾدبذتبض    بظیامت نيثبلاتطنتبيج نكب، زاز  اؾت. سهیثه انجب  ضؾ

 [.13] انس قطاض گطفته یثؼس یهب زض ضتجه یا نهیو ظم يیاؾت و ػوامل محتوا

وکبضهدبی   ؿدت ثه کبضافطينی زيجیتدبل زض ک  [18]و همکبضا،  1ؾبموئل

هدب و   قدطکت  یهدب  تید هدب و رطف  يیتوانبکبضافطين، پطزاذتنس و نكب، زازنس 

 تبلیجيز یهب و اؾتفبزه اظ فطنت تبلیجيز یهب یوضبفنی زض اجطا ضاهجطزهب

 .[18] هؿتنس یسیکل ی، ػواملؾبظ

و تحدول   تبلیجيز ینيکبضافط بتیذهونثه  [25] 2 انتونیعی و اؾموتع

 -اظ کددبض تيضضددب -یذددوز اقددتغبلب، زازنددس )، پطزاذتنددس و نكددتددبلیجيز

 ی( اظ ذهوندیبت فندبوض  طـيپدص ی و ؾبظ یتبلیجيز -ینيانساظ کبضافط ركم

 .[25]هؿتنس  تبلیجيز ینيکبضافط

نهبضی کبضافطينی زيجیتبل، پطزاذتنس  ثه اينسه [26] 3ضيکط و وا، ثطيل

 یهدب  یفندبوض ، سهيد پسو نكب، زازنس کدبضافطينی زيجیتدبل اظ ؾده ثؼدس )    

 ینددسهبيافط یهددب نددهیظم بيدد جينتددب ،ػنددوا، توانمنسکننددسه ثدده تددبلیجيز

 .[26]قوز  ی( تكکیل مینيکبضافط

توؾددؼه  یثددطا یاضائدده مددسل ػملکددطزثدده  [27]و همکددبضا،  4کمبلیددب،

 ،ICT یهب طؾبذتيتوؾؼه ظ، پطزاذتنس و نكب، زازنس )تبلیجيز ینيکبضافط

( ثدط  زانكدهبه ، طاتمردبث ، نيذسمبت انلا ،زولت یجبنیپكت ،تبلیجيزانف ز

 . [27]ثط هؿتنس ؤػمکلطز کبضافطينی زيجیتبل م

هدبی   زض ؾدبل  زيجیتبل، ینيو ضطوضت کبضافط تیثب زض نظط گطفتن اهم

عوض ذلانه  حوظه نوضت گطفته اؾت که ثه نيمغبلؼبت متؼسزی زض ا طیاذ

تبکنو، ثه عطاحی مدسل   کنیل ،هب پطزاذته قس اظ ا، یثطذ جينتب نییثه تج

هبی  ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی زض قطکت نی زيجیتبل ثب ضويکطز مسلکبضافطي

ثنیب، پطزاذته نكسه اؾدت لدصا ايدن تحقیدق زاضای ندواوضی اؾدت و        زانف

 قوز.  ضطوضت انجب  رنین تحقیقی احؿبؼ می

 شناسی تحقیق روش -3

کدبضثطزی و اظ لحدبػ    دای   اؾبؼ هس ، اظ ندوع توؾدؼه   ثط قیضوـ تحق

ی ؾددبظ پددػوهف اظ ضوـ مدسل  نيد انجدب  ا  یثددطاو  اؾدت  یكد يمبیضوـ، پ

 اؾتفبزه قسه اؾت. یطیتفؿ یؾبذتبض

                                                             
1. Samuel 

2. Antonizzi & Smuts 

3. Recker &  Von Briel 
4. Kamalian 

 اؾدت ی تؼبمل یطیبزگي نسيفطا کي یطیتفؿ یؾبذتبض یؾبظ ضوـ مسل

نظدب    مدسل  کيد اظ ػنبنط مرتلف و ثهم مدطتجظ زض   یا که زض ا، مجموػه

و  جدبز يا ثده ی قنبؾد  ضوـ نيد ا. [28] قدونس  یمد  یمنس جبمغ ؾدبذتبضزه 

 سيد نمب یمد  کمدک  ؿدتم یؾ کيد ػنبنط  ب،یم سهیچیظ پزاز، ثه ضواث جهت

کده همدواضه    ثبقدس  یمد  ضوـ ا، نيد ا یهب منغق نيتط یاظ انل یک. ي[29]

ػنبندط زاضندس اظ    طيؾدب  ثدط ی كتطیث یاثطگصاض ؿتمیؾ کيکه زض  یػنبنط

 یطیتفؿد ی ؾدبذتبضی  ؾبظ مسل یهب گب . [14] ثطذوضزاضنس یثبلاتط تیاهم

ذوز تؼدبملی   ؽيزؾت اوضز، مبتط ثه -2 بطهیمتغقنبؾبيی  -1 اظ: ػجبضتنس

ی بثیزؾدت  ؽيمبتط -4 ی اولیهبثیزؾت ؽيزؾت اوضز، مبتط ثه -3 یؾبذتبض

 . ضؾم نموزاض -6ی بثیزؾت ؽيمبتط یثنس ثرف -5 نهبيی

زض ظمینده  که ثنیب،  هبی زانف زانكهبهی و مسيطا، قطکت  اظ اؾبتیس نفط 20ذجطگب، 

 اؾت: قسه ذجطگب، پطزاذته یثه مؼطف طيض جسول ظزکه  کبضافطينی زيجیتبل ذجطه ثوزنس

 مكرهبت ذجطگب، -1جسول 

 ؾمت ضقته تحهیلی تحهیلات ضزيف

 ITمسيطػبمل قطکت زض حوظه  اقتهبز زکتطی 1

 ITمسيطػبمل قطکت زض حوظه  کبمپیوتط اضقس کبضقنبؾی 2

 ه ثبظضگبنیمسيطػبمل قطکت زض حوظ مسيطيت ثبظضگبنی زکتطی 3

 مسيطػبمل قطکت زض حوظه کكبوضظی کبضافطينی زکتطی 4

 مسيطػبمل قطکت زض حوظه تولیس مسيطيت ننؼتی اضقس کبضقنبؾی 5

 مسيطػبمل قطکت زض حوظه مبلی مسيطيت مبلی زکتطی 6

 ITمسيطػبمل قطکت زض حوظه  فنبوضی اعلاػبت زکتطی 7

 قطکت زض حوظه ذسمبت مسيطػبمل مسيطيت ثبظضگبنی اضقس کبضقنبؾی 8

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی فنبوضی اعلاػبت اضقس کبضقنبؾی 9

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی مسيطيت ثبظضگبنی زکتطی 10

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی کبضافطينی زکتطی 11

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی مسيطيت ثبظضگبنی زکتطی 12

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی بلیمسيطيت م زکتطی 13

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی فنبوضی اعلاػبت زکتطی 14

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی مسيطيت مبلی زکتطی 15

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی اقتهبز زکتطی 16

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی کبضافطينی زکتطی 17

 انكهبه زولتیػلمی ز تأهی اقتهبز اضقس کبضقنبؾی 18

 ػلمی زانكهبه زولتی تأهی مسيطيت ثبظضگبنی اضقس کبضقنبؾی 19

 ػلمی زانكهبه اظاز اؾلامی تأهی مسيطيت ننؼتی زکتطی 20

 و نظط ذجطگب، پػوهف نهیكیاؾبؼ پ ثط زيجیتبل ینيکبضافط یهب لفهؤاثؼبز و م -2جسول 

 منجغ هب لفهؤم اثؼبز

ی
تبض

بذ
ؾ

 

 ؾبذتبض غیطمتمطکع

[1] 

[10] 

[11] 

[13] 

 هبی حمبيتی کبضافطينی زيجیتبل قجکه وجوز

 يبفته هبی مبلی و مبلیبتی ؾبظمب، حمبيت

 هبی زولتی حمبيت

 ICTوجوز قوانین و مقطضات مطثوط ثه 

 حمبيت ننؼت

 حمبيت زانكهبه

 توؾؼه انکوثبتوضهبی مجبظی
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 ػلیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسی

 منجغ هب لفهؤم اثؼبز

طز
هج
ضا

 

 زيجیتبلی نیکبضافطي ضاهجطز

[1] 

[11] 

[18] 

[25] 

 قطکت ضاهجطز ثب ضاؾتبيی هم

 زيجیتبلی انساظکبضافطينی ركم

 زيجیتبلی کبضافطينی اهسا 

 ضاهجطز و اهسا  تؼیین

 تغییط ضاهجطز

ی
طيت

سي
م

 

 الهو نقف

[10] 

[11] 

 ضهجطی ؾجک

 اضقس مسيط پكتیجبنی

 اضقس مسيطا، تؼهس

 منبثغ مترهی و مینأت

طاز
اف

 

 پبزاـ ؾیؿتم

[9] 

[10] 

[11] 

 کبضکنب، انهیعـ

 کبضکنب، اموظـ

 کبضکنب، مكبضکت

 کبضکنب، ذلاقیت

 کبضکنب، توانمنسؾبظی

ی
وض
فنب

 

 [1] الکتطونیک تجبضت امبزگی ؾغح

[8] 

[11] 

[12] 

[18] 

[25] 

[27] 

 هبی کبضافطينی زيجیتبل ظيطؾبذت امبزگی ؾغح

 زانكهبه و ننؼت نعزيک اضتجبط

 و تجهیعات موضز نیبظ فنبوضی مینأت امکب،

 مترهم کبض نیطوی ثه زؾتطؾی

 فنی زانف ثه زؾتطؾی و فنی زانف ؾغح

 فنبوضانههبی  ؾبظگبضی ثب تغییطات و پیكطفت

ی
واي
حت

م
 

 ای هبی اموظقی، مكبوضه حمبيت

[1] 

[13] 

ؾغح اموظـ مجبنی کبضافطينی زيجیتبل و تطثیت کبضافطينب، 

 زيجیتبل

 ؾغح تطثیت مطثی کبضافطينی زيجیتبل

 ايجبز ضقته ػلمی کبضافطينی زيجیتبل

ی
یغ

مح
 

 [1] هبی کبضافطينی زيجیتبلی ؾغح ثطگعاضی همبيف

[9] 

[12] 

[13] 

 ای ويػه کبضافطينی زيجیتبل ؾغح تهیه مؿتنسهبی حطفه

 ؿتطؾبظی فکطی و فطهنهی ثطای پصيطـ ای تی زض جبمؼهث

 ها تحلیل داده -4

 یؾدبذتبض ؾدبظی   مدسل اظ  یطید گ ثهدطه  پدػوهف ثدب   یحبل مسل مفهوم

 یتؼبمل ذوز ؽيمبتط ثطای تكکیل ISM کیقوز. اظ تکن یم میتطؾ یطیتفؿ

 نیمطحله ضواثظ ث نيقوز. زض ا اؾتفبزه می افعاض اکؿل ی ثوؾیله نط ؾبذتبض

 یؾدبذتبض ی ؾبظ مسل یطیکبضگ ثب ثه ،یثه زو و ظوج ثه نوضت زو مسل اثؼبز

قدطاض گطفدت و    لید تحل منجط ثه موضز یو اؾتفبزه اظ ضاثغه مفهوم یطیتفؿ

پطزاذتندس.   طهدب یمتغ نیثد  ضواثدظ  نیدی ذجطگب، ثب اؾتفبزه اظ نمبزهب ثده تؼ 

اظ  ثدب اؾدتفبزه      به ا، ؿهيو مقب مسل اثؼبزاظ  یؾبذتبض یذوز تؼبمل ؽيمبتط

 20توؾظ  ؽيمبتط نيا. [15] قسه اؾت لیتكک یمفهوم ضواثظ رهبض حبلت

 (.4جسول ) سيگطز لیتکم حوظه کبضافطينی زيجیتبل ذجطگب، اظ نفط

 تفؿیطی - ؾبذتبضی مسل عطاحی زض موضز اؾتفبزه ػلائم -3جسول 
V A X O 

 ػس  وجوز ضاثغه زوؾويه ضاثغه زاضزثیط أت iثط jمتغیط  ثیط زاضزأت jثط iمتغیط 

 ؾبذتبضی ذوز تؼبملی مبتطيؽ -4جسول 
 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبز ػبمل
 V V V X V V 1 یؾبذتبض 1
 A V A V V 1  ضاهجطز 2
 V A V V 1   یتيطيمس 3
 A A X 1    افطاز 4
 V V 1     یفنبوض 5
 X 1      يیمحتوا 6
 1       یغیمح 7

 زؾتطؾی اولیه مبتطيؽ -5جسول 
 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبز ػبمل
 1 1 1 1 1 1 1 یؾبذتبض 1
 1 1 0 1 0 1 0 ضاهجطز 2
 1 1 0 1 1 1 0 یتيطيمس 3
 1 0 0 1 0 0 0 افطاز 4
 1 1 1 1 1 1 1 یفنبوض 5
 1 1 0 1 0 0 0 يیمحتوا 6
 1 1 0 1 0 0 0 یغیمح 7

 يینهبی زؾتطؾ ؽيمبتط -6جسول 
 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبز ػبمل
 1 1 1 1 1 1 1 یؾبذتبض 1
 1 1 0 1 0 1 0 ضاهجطز 2
 1 1 0 1 1 1 0 یتيطيمس 3
 1 1 0 1 0 0 0 افطاز 4
 1 1 1 1 1 1 1 یفنبوض 5
 1 1 0 1 0 0 0 يیمحتوا 6
 1 1 0 1 0 0 0 یغیمح 7

 

 اثؼدبز  یثندس  ؾدغح  ضواثدظ و  نیدی ثه منظوض تؼ ISMکطز، مطاحل  یپؽ اظ ع

 يیهدب قنبؾدب   اقدتطاب مجموػده   ،يینهبی زؾتطؾ ؽياظ مبتط یطیگ ثب ثهطه یؿتيثب

 مكدبثه ثبقدنس، زض   و مكدتطب انهدب کدبملاً    یذطوج مجموػه که يیطهبیقونس. متغ

 نیچند هم. طندس یگ یقطاض م یطیتفؿ یؾغح اظ ؾلؿله مطاتت مسل ؾبذتبض نيثبلاتط

 بتیػمل نیو ؾپؽ هم حص  ؾغوح قجل ؿت،یکبف یؾغوح ثؼس بفتنيثه منظوض 

 (.7جسول ) گطزز یؾغح تکطاض م نياذط ثه س،یکبض تب ضؾ نيتکطاض قونس. ا

 هب قبذم یمجموػه ذطوج -7جسول 

 ػبمل
 ؾغطهب

 مجموػه ذطوجی )اثطگصاضی(
 ؾتو، هب

 مجموػه وضوزی )اثطپصيطی(
 ؾغح قتطابا

1 1-5 1-5 1-5 4 
2 2 1-2-3-5 2 2 
3 3 1-3-5 3 3 
4 4-6-7 1-2-3-4-5-6-7 4-6-7 1 
5 1-5 1-5 1-5 4 
6 4-6-7 1-2-3-4-5-6-7 4-6-7 1 
7 4-6-7 1-2-3-4-5-6-7 4-6-7 1 
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 لیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسیػ

 مدسل پدػوهف، ثدب توجده ثده      میتطؾ یثطا (1 ی )نموزاضزض مطحله ثؼس

مسل  ه،يثبنو ضواثظ حص  قيو اظ عط يیهبن یزؾتطؾ ؽيو مبتط اثؼبز ؾغوح

ثده ا، مدسل    یطیتفؿد  یؾبذتبض ؾبظی که زض مسل طزیگ یقکل م قیتحق

پدػوهف ػوامدل زض    نيد زض ا .[15] قوز یم هم گفته بگطا يز بي یؾبذتبض

يی، محتدوا  ،افدطاز اثؼدبز ) ؾدغح   نيزض ثدبلاتط  که انس گطفته ؾغح قطاض رهبض

اندس.   قطاض گطفتده )ؾبذتبضی، فنبوضی( اثؼبز ؾغح  نيتط نيیو زض پبی( غیمح

 یطگدصاض یثأکه زض ؾغح ثبلاتط قطاض زاضندس، اظ ت  اثؼبزیزاقت که  توجه سيثب

تدط   نيیپدب  ؾدغوح اثؼدبز   طیثأتحدت تد   كتطیثطذوضزاضنس هؿتنس و ث یکمتط

 یاؾبؾد  هيد ؾدبذت و پب طيػنوا، ظ هتط ث نيیؾغح پب اثؼبزثبقنس. زض واقغ  یم

  .قونس یمحؿوة م ثنیب، هبی زانف قطکتزض  کبضافطينی زيجیتبل

 

 ثنیب، هبی زانف کبضافطينی زيجیتبل زض قطکت مسل -1 نموزاض

 کددبضافطينی زيجیتددبل زض زضجدده اول یثنددبطيظ نكددب، زاز ISM جينتددب

، افدطاز ( و رهدبض  ) ضاهجدطز ی( و ؾدو  ) تيطيمس) و زو  )ؾبذتبضی، فنبوضی(

  .هؿتنس ی(غیمحيی، محتوا

اؾت زض هط  یکبف MICMAC نموزاض لیو تحل هيجهت تجع تيزض نهب

 یواثؿدته  عا،یهب قسضت نفوش و م یوضوز عا،یم کطز، ؾغط و ؾتو، ثب جمغ

 کنس تب زضذهول یکبض ثه مب کمک م نيا (.8جسول ) مياوض ثسؾت ضا اثؼبز

 .ميینمب سایپ یتط یزضب قو ػوامل

 اثؼبز یش و واثؿتهقسضت نفو -8جسول 

 7 6 5 4 3 2 1 اثؼبز

 3 3 7 3 5 4 7 قسضت نفوش

 7 7 2 7 3 4 2 میعا، واثؿتهی
 

 
  MICMAC لیتحل بي یقسضت نفوش واثؿته ؽيمبتط -2 نموزاض

اظ اجمدبع  ) نفوش قسضت لیو تحل میتكر MICMAC لیو تحل هيپؽ اظ تجع

اظ جمددغ ) طهددبیمتغ یواثؿددته و (طیدد، و ذددوز متغاظ ا ثطأمتدد یطهددبیتؼددساز متغ

اثؼدبز  ندوضت قدس کده     نيثدس  (طیمتغ ذوز و طزيپص یم طیثأکه اظ انهب ت يیطهبیمتغ

ی( زض ذوقه غیمحيی، محتوا، افطازمؿتقل و اثؼبز ) ذوقهزض ی، فنبوضی( ؾبذتبض)

 . (2نموزاض ) قطاض گطفتنس ی( زض ذوقه ذوزمرتبضتيطيمس، ضاهجطزواثؿته و اثؼبز )

 گیری و پیشنهادات نتیجه -5
هدبی   قدطکت زض  مسل کدبضافطينی زيجیتدبل   یعطاح قیتحق نيهس  ا

پیكدینه تحقیدق و نظدط    ثوزه اؾت. ثب توجه ثه  ثنیب، اؾتب، مبظنسضا، زانف

، افطازی، تيطيمس، ضاهجطز ی،ؾبذتبضلفه زض قبلت هفت ثؼس )ؤم 39ذجطگب،، 

 ،[8] ،[1]تبيج تحقیقدبت  که ثب ن انتربة قسنس ی(غیمحيی، محتوای، فنبوض

 ، همروانی زاضز.[27] ،[26] ،[25] ،[18] ،[13] ،[12] ،[11] ،[10] ،[9]

 منبؾدت اظ  مدسل  کيد  یانهدب و عطاحد   ب،یم ضواثظ لیؾپؽ ثه منظوض تحل

اؾتفبزه قدسه اؾدت. زض    ی ثب نظطؾنجی اظ ذجطگب،طیتفؿی ؾبذتبض ؾبظی مسل

 زض ؾغح ثؼبز کبضافطينی زيجیتبلا نيتط مهم گفت: سيثسؾت امسه ثب جينتب لیتحل

ثدب توجده ثده    اثؼدبز   ی ايدن توجده ضو  .هؿتنس ی )ؾبذتبضی، فنبوضی(ؼني رهبض 

 کدبضافطينی زيجیتدبل  زض حدوظه  انهب  ینكب، اظ اثطگصاض یؾبذتبض مسلی ذطوج

ثه ندوضت   سيقسه اؾت که ثب یمسل یمنجط ثه عطاح قیتحق نيا نیهمچن زاضز.

ای  نکته نسيفطا نيقوز. الجته زض ا یثطضؾ یمتوال یجبمغ، قفب  و زض قبلت مطاحل

 عیو پطه کبضافطينی زيجیتبلمسل  اثؼبز یمهم اؾت توجه کبمل ثه تمبم بضیکه ثؿ

هؿدتنس   وؾتهیهط متهل و پياجعا مسل ثه همس ینهطی اؾت رطا که تمبم یاظ جعئ

ؼدسی زض  ث طاتییتغ ،یکيزض  طییثه عوضيکه تغ .زاضنس یمؼلول یضاثغه ػل هطيکسيو ثب 

ذهدول   زض سيد جس ینكد یث ق،ید تحق نيد ا قتیضا ثه همطاه زاضز. زض حق اثؼبز طيؾب

 نموزه اؾت. اضئه ضا ثنیب، هبی زانف قطکتزض  کبضافطينی زيجیتبل تیمبه

 گطزز: زض ازامه زض ضاؾتبی نتبيج تحقیق، پیكنهبزی ظيط اضائه می

 نیانقدو قوز مؿدئولین ثدب تدسوين     اؾبؼ ثؼس ؾبذتبضی، پیكنهبز می ثط

 طیپدبگ  و مقطضات ظائس و زؾت و نیگط زض کنبض حص  قوان لیو تؿه یتيحمب

 ثنیب، قونس. هبی زانف قطکتزض  ؾجت ثهجوز کبضافطينی زيجیتبل

 كدنهبزات یننسو  پقوز مؿئولین  ، پیكنهبز میضاهجطزیاؾبؼ ثؼس  ثط

اظ  یو حتد  طزید گ قدطاض اضقدس   طا،يموضز توجه مس فیاظ پ فیث یکیالکتطون

زض ضاؾددتبی  نواوضاندده هددبی سهيددا سیددمنظددوض تول و جلؿددبت ثدده هددبعگطزیم

 اؾتفبزه گطزز.هبی قطکت ضاهجطز

عطاحی ؾبيت ثبندک  قوز مؿئولین ثب  ی، پیكنهبز میتيطيمسثطاؾبؼ ثؼس 

 یهدب  زض قدطکت  و حمبيت اظ اندب،  کبضافطينبنه یهب ايسه یاوض جمغ یايسه ثطا

 ثنیب، قونس. هبی زانف طکتقزض  ؾجت ثهجوز کبضافطينی زيجیتبل ب،یثن زانف

ايجبز ضوحیه اػتمبز و همدسلی و   قوز ثب ، پیكنهبز میافطازاؾبؼ ثؼس  ثط

 نوجوز اوضز، احؿبؼ هويت مكتطب و ضوحیه تجدبزل اعلاػدبت زض ثدی    ثه

ؾدجت ثهجدوز کدبضافطينی     ب،ید ثن زاندف  یهدب  زض قطکت کبضکنب، و مسيطا،

 ثنیب، قونس. هبی زانف قطکتزض  زيجیتبل

هبی  قوز مؿئولین ثب ايجبز ظيطؾبذت فنبوضی ی، پیكنهبز میفنبوضثؼس اؾبؼ  ثط

 ثنیب، قونس. هبی زانف قطکتزض  نوين ؾجت ثهجوز کبضافطينی زيجیتبل



 

 
 

 

 ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی ضويکطز مسلثب  کبضافطينی زيجیتبلمسل  یعطاح 69 1401ثهبض  ،70 قمبضه ،هجسهم ؾبل، فنبوضی ضقسفهلنبمه 

 ػلیربنی، اؾفنسيبضی و ؾؼیسی

مطکع مكدبوضه   یانساظ ضاه قوز مؿئولین ثب يی، پیكنهبز میمحتوااؾبؼ ثؼس  ثط

 یهب ه قطکتث یا اؾتب، مبظنسضا، و اضائه ذسمبت مكبوضه یزض پبضب ػلم و فنبوض

 ثنیب، قونس. هبی زانف قطکتزض  ، ؾجت ثهجوز کبضافطينی زيجیتبلب،یثن زانف

حضدوض زض  مدسيطا، قدطايظ    قدوز  ی، پیكدنهبز مدی  غیمحاؾبؼ ثؼس  ثط

ضا  قدطکت  یهدب  ػلمی مطتجظ ثب حیغده فؼبلیدت   یهب و ؾمینبضهب کنفطانؽ

 ثطای کبضکنب، فطاهم کننس. 

 ها محدودیت -6

 یعطاحزض  یمنبؾج یبيمعا یطیتفؿ یتبضؾبذ ؾبظی ره ضوـ مسل اگط

کده ممکدن    زاضز عید ن يیهدب  تيکنس، امب محسوز یم جبزيا سهیچیپ یهب مسل

 گصاض ثبقس: طیثأاؾت ثط ضونس کبض ت

حدوظه   ا، ثه زاندف مترههدب،   بضهبیمؼ بي طهبیمتغ ب،یم يیضواثظ محتوا -

 ب،ید مذهول ضواثدظ   زض کهی زض قضبوت کؿبن یجياض جهیزاقته و زض نت یثؿته

 گصاض ثبقس. طیثأت جيممکن اؾت ثط کل نتب که زهنس وجوز زاضز ینظط م بضهبیمؼ

 .زهدس  ینمد  میهدب ترهد   ضا ثده قدبذم   یوظند  چیه یضوـ ؾبذتبض -

 تیتطک یؾبذتبض مؼبزلاتی بثي و مسل ANPرو،  يیهب اگط ثب مسل نيثنبثطا

 قس. ذواهس حبنل یتط قیزق جيقوز نتب

 مراجع -7
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. فهدلنبمه  تید فطاتطک کدطز يکورک و متوؾدظ ثدب ضو   یوکبضهب تکؿ زض تبلیجيز ینيکبضافط

 .1398، 71-61(:3)9ؾیبؾت نبمه ػلم و فنبوضی، 

توؾدؼه محهدول    نسياػوامل اثطگصاض ثط ظمب، فبظ ضقس فط .نسا ،ػغبضمقس  ،طضبیػل ،ب،یذوضاک -2

فهدلنبمه   .بيد پو ؿدتم یو ؾ متدل يز کدطز يثب اؾدتفبزه اظ ضو  ب،یثن فزانی هب زض قطکت سيجس

 .1397، 101-73(:4)5 ی،توؾؼه فنبوض تيطيمس

 ساضیيد الهدوی پب  .الده  تید حج سیؾد  ،ب،ید عجبعجبئ ،مهدسی  ی،بؾد یال ،محمسندبز   ،ب،یبعیذ -3

 .1395 ،62-49(:2)8. فهلنبمه ؾیبؾت ػلم و فنبوضی، طا،يزض ا ب،یثن هبی زانف قطکت

ثدط   یاجتمدبػ  یهدب  قدجکه  طیتدأث  .مؿدلم  ،مجدبضکی  ،اػظدم  ،فدط  حؿینی ،ػجسالمجیس ،مبنیيا -4
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 .1396، 22-1(:22)6 ،هوقمنس

افعايدی اقتهدبز    ؾدنجف هدم   .محمدس  ،ظازه حؿدن  ،فهیمده  ،الحدوائجی  ثدبة  ،هدسی  ،ػبثسی -5
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