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 دهيچک

ی کِ در یّا کٌٌذ؛ ساسهاى ّایی است کِ در قزى حاضز فؼالیت هی تغییز پیَستِ یکی اس هفاّین اساسی ٍ کارکزدی در ساسهاى

ی یضًَذ کِ در غَرت ػذم پاسخگَ پَیا در حال اًجام فؼالیت ّستٌذ ٍ ّوَارُ با تْذیذّایی رٍ بِ رٍ هیهحیطی بسیار فؼال ٍ 

تَاًٌذ بِ  هی ّایی تَاى گفت، ساسهاى هی ضک ضک اس دایزُ فؼالیت ٍ بقاء باس خَاٌّذ هاًذ. در ایي راستا، بی سزیغ بِ آًْا، بی

کٌٌذ. چابکی اس جولِ راّبزدّای  جذیذ ّوچَى هفَْم چابکی استفادُ هیهَفقیت دست یابٌذ کِ اس رٍیکزدّا ٍ راّبزدّای 

بسیار کلیذی در راستای دریافت سزیغ ًیاسّای هطتزیاى ٍ ارائِ پاسخ هٌاسب بِ آى در کَتاّتزیي سهاى هوکي است. چابکی 

ّای تغییزات پیَستِ ٍ  ٍیژگی ّای ساسهاًی با تَاًذ بِ ػاهلی اساسی در راستای بزخَرد ٍ هذیزیت هحیط هی هفَْهی است کِ

ّا کوک کٌذ تا بتَاًٌذ بِ اّذاف اس پیص تؼییي ضذُ خَد دست یابٌذ. اس ایي رٍ ٍ با  ّوزاُ با ػذم اطویٌاى تبذیل ضَد ٍ ساسهاى

در ّای ساسهاًی است.  ثیزگذار بز آى در هحیطأّای ت لفِؤلِ، ّذف ایي هقالِ بزرسی هفَْم چابکی ٍ هأتَجِ بِ اّویت ایي هس

بِ بؼذ، بِ  0222ای ٍ هزٍری بز کلیِ هقالات هزتبط با حَسُ چابکی اس سال  ایي راستا، ایي تحقیق با استفادُ اس رٍش کتابخاًِ

ّا ارائِ  ّا پزداختِ ٍ در اًتْا چارچَبی ًظزی ٍ هفَْهی را بزای ساسهاى ساسی ساسهاى بزرسی ػَاهل هؤثز بز چابکی ٍ چابک

ثز استخزاج گزدیذًذ ٍ در اًتْا ًیش ؤّای ه ًظز ّذف کاربزدی است. در ایي تحقیق در ابتذا کلیِ ضاخعًوایذ. ایي تحقیق اس  هی

ًذ. بٌذی گزدیذ ّای هذل اسکاپ طبقِ لفِؤّا با استفادُ اس ه ّا با استفادُ اس رٍش دلفی در دٍ دٍر، کلیِ ضاخع کلیِ ضاخع

ّا ٍ هقالات حَسُ چابکی، الگَی هفَْهی چابکی ساسهاى  طالؼِ هذلًتایج حاغل اس ایي تحقیق حاکی اس آى است کِ بزاساس ه

است. در فٌاٍراًِ ٍ ػَاهل راّبزدی اساسی بِ غَرت سیز است: ػَاهل ساسهاًی، ػَاهل اًساًی، ػَاهل   هؤلفِ 5دربزگیزًذُ 

ّای آهاری بزرسی  دُ اس رٍشّا با استفا تَاى الگَی هؼزفی ضذُ در ایي تحقیق را در هحیط ػولی ساسهاى هی تحقیقات آیٌذُ

  ًوَد.

 

 كليدي گانواژ

 .ساسهاى؛ چابکی ساسهاى؛ ساسی چابک؛ چابکی

 

 مقذمه

زض پي تحٛلات ٌؿتطزٜ  1990تب اٚاؾط زٞٝ  1980اظ اٚاذط زٞٝ 

ثطای قٙبذت التهبزی ٚ ؾيبؾي زض ؾطاؾط خٟبٖ، تلاـ ٚ السأبت ظيبزی 

ٚ وبض خٟب٘ي ا٘دبْ قسٜ اؾت.  تٞبی خسيس وؿ ػٛأُ ٔؤثط ثط ٘ظبْ ضيكٝ ٚ

ايبلات ٔتحسٜ آٔطيىب ثطای اِٚيٗ ثبض ٚلتي ثب ضوٛز چكٍٕيط زض ؾٟٓ وؿت 

ٚ وبض خٟب٘ي ضٚ ثٝ ضٚ قس، ٌطٚٞي اظ ٔترههبٖ نٙؼتي ٔكبٞسٜ وطز٘س وٝ 

ٞبی تِٛيسی  ؾبظٔبٖ٘طخ افعايف تغييطات زض ٔحيط وؿت ٚ وبض، اظ تٛا٘بيي 

ٞب زض  تط اؾت. ايٗ ؾبظٔبٖ ؾٙتي زض خٟت تطجيك ٚ ؾبظٌبضی ثب آٖ، ؾطيغ

قس ٘بتٛاٖ ثٛز٘س ٚ ايٗ ٘بتٛا٘ي  ٞبيي وٝ ايدبز ٔي اؾتفبزٜ اظ ٔعايبی فطنت

زض تطجيك ثب قطايط تغييط ٕٔىٗ ثٛز زض ثّٙسٔست ثبػث ٚضقىؿتٍي ٚ 

ريم زاز ٔكىّي زض ثرف ٘بوبٔي آٟ٘ب ٌطزز. اظ ايٗ ضٚ، زِٚت آٔطيىب تك

تِٛيس ٚخٛز زاضز؛ ثٝ ٔؤؾؿبت زِٚتي ٚ ذهٛني ٔب٘ٙس ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ 

ٚضی نٙؼتي زض ٔؤؾؿٝ  ٔتحسٜ ٚ وٕيتٝ ثٟطٜ ثٛؾتٖٛ، ٌطٜٚ ٔكبٚضيٗ ايبِت

فٙبٚضی ٔبؾبچٛؾت زؾتٛض زاز تب ضٚی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف تِٛيس 

وطز٘س وٝ  ٞب پيكٟٙبز ٔتحسٜ ٔطبِؼٝ وٙٙس. ٞط يه اظ ايٗ ؾبظٔبٖ ايبلات

ٔتحسٜ اٌط ثرٛاٞس زض ؾطح ضلبثت خٟب٘ي ثٕب٘س، ٘يبظٔٙس ثٝ ضٚيىطز  ايبلات

يبثي ثٝ  ٔتفبٚتي اؾت. ثسيٗ تطتيت، حطوت ثٝ ؾٕت تِٛيس چبثه ٚ زؾت

ٔتحسٜ ٚ ثؼسٞب وكٛضٞبی  ٞبی تِٛيسی ايبلات چبثىي زض زؾتٛض وبض ؾبظٔبٖ

 اضٚپبيي لطاض ٌطفت.

، «حطوت ؾطيغ، چبلان، فؼبَ»ی ٚاغٜ چبثه زض فطًٞٙ ِغبت ثٝ ٔؼٙب

نٛضت ٝ ٚ لبزض ثٛزٖ ثٝ تفىط ث« نٛضت ؾطيغ ٚ آؾبٖٝ تٛا٘بيي حطوت ث»



 

 

 
 اضائٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔي چبثىي ؾبظٔب٘ي 38 1393 تبثؿتبٖ، 39ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ ، ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

 ٔيلاز آلبيي ٚ ضضب آلبيي

ثٝ وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. چبثه ثٛزٖ اٍِٛی « ؾطيغ ثٝ ضٚقي ٞٛقٕٙسا٘ٝ

ثيٙي  ؾبظز زض ٔمبثُ تغييطات پيف ٞب ضا لبزض ٔي خسيسی اؾت وٝ ؾبظٔبٖ

ضت زيٍط، چبثىي تٛا٘بيي اِؼُٕ ٔٙبؾت ٘كبٖ زٞٙس؛ ثٝ ػجب ٘كسٜ ػىؽ

ثيٙي ٘كسٜ اؾت. چبثىي ثٝ ػٙٛاٖ يه اِعاْ ٔحٛضی،  پبؾد ثٝ تغييطات پيف

. اظ ططف زيٍط، چبثىي [1] تٛا٘بيي ضٚ ثٝ ضٚ قسٖ ثب تغييط ٚ تحَٛ اؾت

ٞبيي ثب ٚيػٌي ػسْ  ؾبظٔب٘ي ضا ٔؼٕٛلاً ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞجطزی وٝ زض ٔحيط

وٙٙس. چبثىي ضا  ؾت، تٛنيف ٔياطٕيٙبٖ ٚ ثٝ ؾطػت زض حبَ تغيط ٕٞطاٜ ا

پصيطی وٝ ٔطثٛط ثٝ ٔؿبئُ ػّٕيبتي ضٚظا٘ٝ  ثبيس اظ ٔفْٟٛ ٔرتهط ا٘ؼطبف

اؾت، ٔتٕبيع وطز. زض ٚالغ، چبثىي ؾبظٔب٘ي، تٛا٘بيي ؾبظٔبٖ ثطای 

 . [8،9،10،11،12،13] ثٝ ػسْ لطؼيت اؾت ضاٞجطزیپبؾرٍٛيي 

ؿيبض پٛيب زض ٞبی تِٛيسی ٚ ذسٔبتي أطٚظی وٝ زض ٔحيطي ث ؾبظٔبٖ

ي يحبَ ا٘دبْ فؼبِيت ٞؿتٙس، ٚظيفٝ ثؿيبض ؾٍٙيٙي ضا زض ضاؾتبی پبؾرٍٛ

ٔساضی ٚ يب اضائٝ  ويفيت زثٝ ٘يبظٞبی ٔكتطيبٖ زض خٟت ايدبز ضٚيىط

ذسٔبت ٔٙطجك ثب ٘يبظٞبی خبٔؼٝ ثط ػٟسٜ زاض٘س. اظ ططف زيٍط، ثٝ زِيُ 

ضفتبض ا٘ؿب٘ي ٞب ٚ ٔحيط پٛيبی آٟ٘ب وٝ ثٝ ؾجت  ٔبٞيت فؼبِيت ؾبظٔبٖ

ي ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ زضيبفت يتٛا٘ب ،ٕٞٛاضٜ ثب ػسْ اطٕيٙبٖ ٕٞطاٜ اؾت

ي ؾطيغ زض يٞب ٚ تغييطات زض ٘يبظٞبی ٔكتطيبٖ ٚ پبؾرٍٛ ؾطيغ ٘يبظٔٙسی

ای ضا زض  پصيطی ؾبظٔب٘ي ٘مف ثؿيبض ػٕسٜ ضاؾتبی افعايف لبثّيت ا٘ؼطبف

تٛاٖ ٌفت، يىي  ٚ ٔيوٙس. اظ ايٗ ض افعايف ضضبيت ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ايفب ٔي

ٞبی وٙٛ٘ي، ايدبز ؾبظٔب٘ي چبثه ثٝ ٕٞطاٜ  ٞبی ؾبظٔبٖ اظ ضطٚضت

وبضوٙب٘ي چبثه ثطای پطٚضـ ٘يطٚی ٔترهم تٛأْ ثب ٚيػٌي چبثىي اؾت 

وٝ زض ٔحيط فؼبِيت ثٝ ٕٞطاٜ ٔربططات ٌؿتطزٜ ٚ يب ثٝ ػجبضت زيٍط، ػسْ 

ؾرٍٛ ثبقس. ثٝ ػجبضت اطٕيٙبٖ ثبلا، ثتٛا٘س ثٝ ؾطػت ثٝ ٘يبظٞب ٚ تغييطات پب

ؾبظی ؾبظٔب٘ي ٔطبثك ثب  تٛاٖ ٌفت، چٙب٘چٝ اٍِٛيي ثطای چبثه زيٍط ٔي

تٛاٖ اظ  قه ٕ٘ي قطايط ٚ ٔرتهبت فؼبِيت وٙٛ٘ي ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس، ثي

 تحميكايٗ پصيطی ضا زاقت. زض ايٗ ضاؾتب،  آٖ ا٘تظبض چبثىي ٚ ا٘ؼطبف

، ؾبظی ؾبظٔبٖ ثهچبثىي ٚ چبزضنسز اؾت تب ثب ٔطٚض ٔرتهط ازثيبت 

ي وطزٜ ٚ چبضچٛثي ٘ظطی ضا زض لبِت يػٛأُ ٔؤثط ثط چبثىي ضا قٙبؾب

 .اضائٝ زٞساٍِٛيي ٔفٟٛٔي ثطای تحميمبت آتي 

 

 تاریخچه چابکی
تٛاٖ ثٝ  ٌيطی ٔفْٟٛ چبثىي ضا ٔي ٞب ثطای قىُ اِٚيٗ تلاـ

ا٘دبْ پصيطفت،  1990تب اٚاؾط زٞٝ  1980ٞبيي وٝ اظ اٚاذط زٞٝ  فؼبِيت

ٔتحسٜ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ زؾت يبفتٝ وٝ  تٞب، ايبلا ؾبَايٗ ٘ؿجت زاز. زض 

ٞب ٚ  پصيط ٘جٛزٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی ؾٙتي أىبٖ ضلبثت زيٍط اظ ططيك پبضازايٓ

٘يبظٔٙس ثٝ ضٚيىطزی خسيس ثطای حفظ ٚ ثمبء ٞؿتٙس. ثطای اِٚيٗ ثبض،  نٙبيغ

زض پي ٘كؿت ثؿيبضی اظ ٔترههبٖ ػّٕي ٚ اخطايي نٙؼت، پبضازايٕي 

ٚ  "21ٞبی تِٛيسی زض لطٖ  ضاٞجطز ثٍٙبٜ"خسيس زض ٌعاضقي تحت ػٙٛاٖ 

ٔٙتكط ٚ ثٝ ٍٕٞبٖ  1زيسٌبٜ ٔترههبٖ نٙؼتي ثٝ ٚؾيّٝ ٔؤؾؿٝ يبوٛوب

طٛض ٔكتطن ثب   ثلافبنّٝ پؽ اظ آٖ ٘يع، ػجبضات تِٛيس چبثه ثٝ ٔؼطفي قس؛

 ا٘تكبض ايٗ ٌعاضـ ٔٛضز اؾتفبزٜ ػٕٛٔي لطاض ٌطفت.

ٞبی ثب حٕبيت ٔبِي  اِجتٝ پيف اظ تٟيٝ ايٗ ؾٙس ضاٞجطزی، زا٘كٍبٜ ِي

٘يطٚی زضيبيي ايبلات ٔتحسٜ آٔطيىب ثٝ ٕٞطاٜ ٔؤؾؿٝ يبوٛوب ٔطبِؼبتي ضا 

 ی ثعضي ٔب٘ٙس خٙطاَ ٔٛتٛض، خٙطاَ اِىتطيه،ؾبظٔبٖ تِٛيس 13ضٚی 

اْ، تٍعاؼ ايٙؿتطٚ ٔٙت ٚ ... ا٘دبْ زازٜ ثٛز٘س. ٞسف اظ ايٗ  يآی ث

ٞبی  ٞبی ٔٛضز ثطضؾي، زض ؾبَ ٔطبِؼبت پبؾد ثٝ ايٗ ؾؤاَ ثٛز وٝ ؾبظٔبٖ

ٞبيي ذٛاٞٙس ثٛز. پؽ اظ آٖ، ثيف اظ يىهس  زاضای چٝ ٚيػٌي 21لطٖ 

٘تبيح ٚ  1991ؼٝ لطاض ٌطفتٙس ٚ زض ؾبَ ؾبظٔبٖ زيٍط ٘يع ٔٛضز ٔطبِ

ٞبی ؾبيط تحميمبت ثٝ نٛضت ٌعاضقي ا٘تكبض يبفت. ثؼسٞب زض ؾبَ  يبفتٝ

 3، تبيدُ ٚپطيؽ2٘تبيح تحميمبت فٛق زض وتبة اؾتيٖٛ ٌّسٔٗ 1995

4ٞبی ٔدبظی  ضلجبی چبثه ٚ ؾبظٔبٖ"تحت ػٙٛاٖ 
ٔٙتكط قس. اظ خّٕٝ  "

 ٔٛاضز اقبضٜ ٕ٘ٛز: تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تبيح تحميمبت ٔصوٛض ٔي

ٞبی تِٛيسی ٚ  ٔحيط ضلبثتي خسيس تحٛلات ثؿيبضی ضا زض ٔيبٖ ؾيؿتٓ -1

 ٛز آٚضزٜ اؾت؛ٞب ثٝ ٚخ ؾبظٔبٖ

ٞبيي وٝ زض ٔحيط خسيس زاضای ٔعيت ضلبثتي ثبقٙس ٚ ثٝ  ؾبظٔبٖ -2

 ؾطػت ثتٛا٘ٙس ٔحهٛلات ضا ٔطبثك ثب ٘يبظ ٔكتطيبٖ تِٛيس ٕ٘بيٙس،

 چبثه ٚ پيكطٚ ٞؿتٙس؛

زاضا ثٛزٖ ٘يطٚی  پصيط، ظٔٝ وؿت چبثىي، ٚخٛز ؾيؿتٓ تِٛيس ا٘ؼطبفلا -3

زض زاذُ ٚ پصيط ٚ ؾبذتبض ٔسيطيتي ٔكٛق ٘ٛآٚضی تيٕي )چٝ  وبض زا٘ف

 چٝ زض ثيٗ ؾبظٔبٖ( اؾت؛

ٞبی آٔطيىبيي ٘تٛا٘ٙس ثٝ ؾٕت تِٛيس چبثه حطوت ٕ٘بيٙس،  اٌط ؾبظٔبٖ -4

 .[14]ٝ ذٛاٞس قساؾتب٘ساضز ظ٘سٌي زض ايٗ وكٛض ثب ذطط خسی ٔٛاخ

 

 تعاریف و مفاهیم چابکی
تٛخٝ ثٝ خسيس ثٛزٖ ثحث چبثىي، تؼطيفي وٝ ٔٛضز تأييس ٍٕٞبٖ  ثب

ثٝ ثؼس ٔحممبٖ ثؿيبضی زض ايٗ ظٔيٙٝ  1991ٚخٛز ٘ساضز. اظ ؾبَ  ،ثبقس

ا٘س وٝ زض ظيط ثٝ  ا٘س ٚ ٞط وساْ تؼبضيف ٔتؼسزی ضا اضائٝ وطزٜ فؼبِيت وطزٜ

 6ٚ زاٚٚ [27] (2000) 5ايٓ: ٞٛضٖ ثبی ب پطزاذتٝثٙسی تؼسازی اظ آٟ٘ طجمٝ

تٛا٘بيي ؾبظٔبٖ خٟت ثمب »وٙس:  چبثىي ضا چٙيٗ تؼطيف ٔي [26] (1999)

ثيٙي ٚ زائٕبً زض حبَ  ٚ پيكطفت زض يه ٔحيط وؿت ٚ وبض غيطلبثُ پيف

وٙس تب چبثه قٛز ٚ تؼبضيفي زيٍط ٘ظيط  ٞط ؾبظٔب٘ي تلاـ ٔي«. تغييط

 [17،15]. ؾٛزآٚضی اظ ٔحيط[15،16]ثٝ تغييطاتوٙكي  پبؾد پيف ايٙىٝ:

. آٟ٘ب ٕٞچٙيٗ [16،18،19]زٞي ٔدسز ؾطيغ  ٚ لبثّيت ؾبظٌبضی ٚ قىُ

ٔؼتمس٘س چبثىي ٔؿتّعْ ٚاوٙف ؾطيغ ٚ اثطثرف ثٝ ٘يبظٞبی ثبظاض اؾت. 

                                                 
1. Iacocca Institute 
2 . Steven Goldman 

3.Tigel Wepress 

4. Agile competitors and virtual organizations 
5  . Horenby 

6  . Dove 



 

 

 

 

 اضائٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔي چبثىي ؾبظٔب٘ي 39 1393 تبثؿتبٖ، 39ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ ، ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

 ٔيلاز آلبيي ٚ ضضب آلبيي

ٞبی  ٞبی شاتي ٟ٘فتٝ زض ٔحيط ٌيطی اظ تغييطات ثٝ ػٙٛاٖ فطنت ثٟطٜ

. تٛا٘بيي [14]اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ثبظاضايدبز ؾبظٔبٖ ٔدبظی ٚ  ،آقفتٝ

تٛا٘بيي ثمب ٚ پيكطفت زض ٔحيطي ثب  ،[22]پبؾرٍٛيي ٔؤثط ثٝ ٔكتطی

 .[18]ثيٙي  غييطات ٔساْٚ ٚ غيطلبثُ پيفت

، «حطوت ؾطيغ، چبلان، فؼبَ»ٚاغٜ چبثه زض فطًٞٙ ِغبت ثٝ ٔؼٙبی 

ت نٛضٝ لبزض ثٛزٖ ثٝ تفىط ث»ٚ « نٛضت ؾطيغ ٚ آؾبٖٝ تٛا٘بيي حطوت ث»

وبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت. چبثه ثٛزٖ ٝ ث« ؾطيغ ٚ ثب يه ضٚـ ٞٛقٕٙسا٘ٝ

ثيٙي   ؾبظز زض ٔمبثُ تغييطات پيف اٍِٛی خسيسی اؾت وٝ ثٍٙبٜ ضا لبزض ٔي

اِؼُٕ ٔٙبؾت ٘كبٖ زٞس؛ ثٝ ػجبضت زيٍط، چبثه ثٛزٖ تٛا٘بيي   ٘كسٜ ػىؽ

 ثيٙي ٘كسٜ اؾت. يه ثٍٙبٜ چبثه لبزض ثٝ وؿت  پبؾد ثٝ تغييطات پيف

ٞب ٚ  ؾٛز اظ يه ٔحيط ضلبثتي اؾت، ٔحيطي وٝ تحت تأثيط ػسْ لطؼيت

تغييطات ؾطيغ اؾت. چبثه ثٛزٖ ثٝ ػٙٛاٖ يه اِعاْ ٔحٛضی، تٛا٘بيي ضٚ ثٝ 

. زض يه ٔحيط ضلبثتي ٚ ثؿيبض ٔتغيط، [1] ضٚ قسٖ ثب تغييط ٚ تحَٛ اؾت 

ٙؼطف ثبقس وٝ ثؿيبض ٔ ٞب ٚ تدٟيعاتي ٔي ٘يبظ ثٝ ايدبز ٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ

 .[2،45] ثٛزٜ ٚ حؿبؾيت ثؿيبض ثبلايي ٘ؿجت ثٝ تغييطات زاقتٝ ثبقٙس

 

 ها معرفی چابکی در سازمان
ٞبی لجّي ذٛز اظ يىپبضچٍي  ٞبی چبثه ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ؾبظٔبٖ

ثيكتطی ثطذٛضزاض٘س. زض ايٗ ٔؤؾؿبت ٕٞٝ اخعا ثب يىسيٍط اثطثركي خبٔغ 

ٕٞٛاضٜ تأويس ثط وبض ٚ حطوت ٞبی چبثه  ٕ٘بيٙس. ؾبظٔبٖ ضا اػٕبَ ٔي

تٛا٘س ٞفتٍي ٚ يب حتي ضٚظا٘ٝ  ٞب اٞساف ٔي ٔؿتٕط زاض٘س. زض ايٗ ؾبظٔبٖ

ٞبی ٔٙبؾجي ثطای تغييط ٞؿتٙس وٝ ثٝ  ٞبی چبثه، ضٚـ تغييط ٕ٘بيس. ضٚـ

ٞبی فطزٔحٛض ٞؿتٙس. اظ آ٘دب  يٙسٔحٛض، ضٚـاٞبی ٟٔٙسؾي فط خبی ضٚـ

ثيٙي  اضی ٚ تؼٕيطات ضا پيفيٙس ٍٟ٘ساوٝ ؾبذتبض ٔحهَٛ اثطثركي فط

ٞبی زاذّي  وٙس، ذٛز ثٝ تٟٙبيي ضٚقي وبضثطزی ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٔي

قٛز.  يٙسی، ا٘دبْ ٔياٞبی ذبضخي فط زض زؾتطؼ ثٝ خبی قبذم

وٙٙس ٚ ثبػث  ٞبی چبثه ٔؼٕٛلاً ٔؿتٙسؾبظی وٕتطی ضا ايدبز ٔي ضٚـ

 قٛ٘س. يٙس تٛؾؼٝ ٚ اخطای آٖ ٔياافعايف پٛيبيي فط

ا٘سيكٙس ٚ ٔتٕبيُ ثٝ  فطاتط اظ ا٘طجبق ثب تغييطات ٔي ٞبی چبثه بٖؾبظٔ

يه ٔحيط ٔتلاطٓ ٚ وؿت يه ٔٛلؼيت  ٞبی ثبِمٜٛ زض اؾتفبزٜ اظ فطنت

ٞبی چبثه  ؾبظٔبٖ ثبقٙس. ٔي كبٖٞبي ٞب ٚ قبيؿتٍي ذبطط ٘ٛآٚضیٝ ثبثت ث

تٟٙب ٙس ٚ ا٘سيك ای زيٍط ٔي زضثبضٜ اضضبی ٘يبظٞبی ٔكتطيبٖ ٘يع ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ثطآٚضزٖثطای  ييٞب حُ ثّىٝ ضاٜ ضؾب٘ٙس ٔحهٛلات ذٛز ضا ثٝ فطٚـ ٕ٘ي

  ٔؼتمس٘س وٝ ٔحهٛلاتكبٖ وبُٔ ٚس زٞٙ ٔياضائٝ ٘يبظٞبی ٚالؼي ٔكتطيبٖ 

ثطای آ٘بٖ  ٞبی ٔكتطيبٖ ٚ ايدبز اضظـ افعٚزٜ ؾبظی اضظـ ٘يؿت ٚ ثٝ غٙي

طؼ ٙس. ايٗ أط ؾجت غيطلبثُ زؾتوٙ الساْ ٔيؾبظی ٔحهَٛ ذٛز  غٙيثب 

چبثه ثٛزٖ ثب تفىط  قٛز. ٞبی چبثه ثطای ضلجب ٔي ؾبظٔبٖ قسٖ ٔٛلؼيت

يٙس ٘طٔبَ ٚ تٛا٘بيي زض ؾبظٌبضی ٚ وؿت ازضن تغييطات زض لبِت يه فط

ؾٛز اظ آٖ اؾت. چبثىي چٙسيٗ حٛظٜ اظ ٔسيطيت تب وبضوٙبٖ ضا زض ثط 

تٛاٖ ٌفت، چبثىي تلاقي ٌؿتطزٜ زض ؾبظٔبٖ اظ ثبلا  ٌيطز. اظ ايٗ ضٚ ٔي ٔي

 . [46]تب پبييٗ اؾت 

چبثىي ثط ؾبزٌي تأويس زاض٘س. حطوت ٞبی  قٙبؾي ضٚـاظ ططف زيٍط، 

چبثىي ٔٛضٛػبت ثؿيبضی اظ خّٕٝ ٔسيطيت،  ٞبی قٙبؾي ضٚـثٝ ؾٛی 

  (؛1،2009)چبٖ ٚ تبًٌ٘يطز  ؾبظٔبٖ ضا زض ثط ٔي فٙبٚضیيٙسٞب ٚ اافطاز، فط

ؾبظٔبٖ  ء، زؾتيبثي ثٝ ٔٛفميت ٚ ثمب21ٕٞعٔبٖ ثب قطٚع لطٖ   چطا وٝ

قٛز ٚ ايٗ ٚالؼيت ٘بقي اظ ظٟٛض ػهط تدبضی خسيسی اؾت  تط ٔي ٔكىُ

وٝ تغييط يىي اظ ذهٛنيبت انّي آٖ اؾت. زض خٟبٖ أطٚظ ثيكتطيٗ 

چبثىي ضٚقي  تأويس ثط لبثّيت ؾبظٌبضی ثب تغييط زض ٔحيط تدبضی اؾت ٚ

تبظٜ ٕٞىبضی  ٞبی ضٚـوٙكي ثطای زضن ٘يبظٞبی ٔكتطی ٚ ثبظاض،  پيف

  .[3]ٞبی ٔدبظی اؾت ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ

ٞبی چبثه زض پبؾد ثٝ قطايط ٔتغيط ثبظاض، ؾطيغ ٚ ٔٙؼطف  ؾبظٔبٖ

ای آٟ٘ب، اٞطْ  خبی لسضت ٔبٞيچٝٝ آٟ٘ب لسضت ػملا٘ي وبضوٙبٖ ضا ث .ٞؿتٙس

ٞب يىٙٛاذت ٚ پيٛؾتٝ  ػبت زض زاذُ ايٗ ؾبظٔبٖخطيبٖ اطلاٚ  [4وٙٙس]  ٔي

تطويجي اظ ٔحهٛلات فيعيىي، ذسٔبت ٚ  يچبثى. زض ٚالغ، [19اؾت]

 .[3] وٙس ٞبی ٔكتطی تغييط ٔي اطلاػبت اؾت وٝ ثب تغييط ٘يبظٔٙسی

وٙس وٝ تغييطات ضا زض  چبثىي زض ٚالغ يه تٛا٘بيي اؾبؾي ايدبز ٔي

ٔلاحظٝ، تدعيٝ ٚ تحّيُ ٚ ٔحيط تدبضی ؾبظٔبٖ احؿبؼ، زضيبفت، 

. ثسيٗ تطتيت ؾبظٔبٖ چبثه، ؾبظٔب٘ي ثب ٍ٘طـ ٚؾيغ ثٝ [3] ثيٙي وٙس پيف

ٞب ثطای  ٞب ٚ لبثّيت ٘ظٓ خسيس ز٘يبی وؿت ٚ وبض ٚ ثب زؾتي پط اظ تٛا٘بيي

ٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ خٙجٝ ٔعيتي اٚضبع زض حبَ تغييط  ٔٛاخٟٝ ثب آقفتٍي ٚ تلاطٓ

ثيٙي تغييطات ٔحيط وؿت   ثطای زضن ٚ پيفٞبی چبثه  ؾبظٔبٖ. [5] اؾت

پطزاظ٘س.  ثٝ ؾبذتبضثٙسی ٔدسز ذٛز ٔي ،ٚ وبض ططاحي قسٜ ٚ زض ايٗ ضاؾتب

ٞب ذٛاٞس ثٛز وٝ  ثمب ٚ اضتمبی چبثىي ؾبظٔبٖ ،ػبُٔ اؾبؾي ثبػث ايدبزؾٝ 

چبثىي يه لبثّيت ٚؾيغ  .[6ٚضی]   پصيطی ٚ ثٟطٜ ػجبضتٙس اظ: آٌبٞي، ا٘ؼطبف

ٞبی اطلاػبتي، فطايٙسٞبی  وٝ ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ي، ؾيؿتٓ وؿت ٚ وبض اؾت

وٝ  ٕٞچٙبٖ  .[19ٌيطز] ٔي ثط ٔدٕٛػٝ افىبض ضا زض پكتيجب٘ي ٚ ذهٛنبً

ٚؾيّٝ يىپبضچٍي ؾّؿّٝ ٔطاتت ٘يبظٞبی ٝ ثيبٖ وطز چبثىي فمط ث «يٛؾف»

حبنُ  ،اظ ٔحيط زاذّي ٚ ذبضخي ؾبظٔبٖ ،ٔكتطيبٖ زض زاذُ يه چبضچٛة

ايٗ تؼبضيف ٚ ؾبيط تؼبضيف ٔٛخٛز، فمساٖ ضاٞىبضی ضٚقٗ ٔكىُ  قٛز. ٔي

 ثطای ضؾيسٖ ثٝ چبثىي اؾت. 

تٛا٘س  ٔيثطای ٔثبَ زض ٕٞيٗ تؼبضيف اذيط اظ ٕٞبٖ اثتسا ايٗ پطؾف 

پصيطی يؼٙي چٝ يب ٔؼٙي ػجبضت پبؾرٍٛ ثٛزٖ  ٔططح قٛز وٝ تحطن

 .[7]چيؿت؟

تٟٙب ثبيس پبؾرٍٛی ٘ٝ ي وٝ ٘بٌعيط اظ فؼبِيت چبثه ٞؿتٙس، ٞبي ؾبظٔبٖ

وؿت ٔعايبی  ثٙسی ٔٙبؾت ثبيس لبزض ثٝ تغييطات ٔٛخٛز ثّىٝ ثب آضايف

وبٞف ٞعيٙٝ  ثط ضٚیٞب  ٞبی اذيط، اوثط ؾبظٔبٖ ضلبثتي ٘يع ثبقٙس. زض ؾبَ

ا٘س،  ٞب لبزض ثٝ حفظ ؾٛزآٚضی ذٛز ثٛزٜ ؾبظٔبٖاظ ثؿيبضی  .ا٘س ٔتٕطوع قسٜ

 اؾت.   يب ثيكتط افت وطزٜ %40حتي زض قطايطي وٝ ليٕت ٔحهٛلات آٟ٘ب 

                                                 
1. Chan & Thong 
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 ٔيلاز آلبيي ٚ ضضب آلبيي

 اثؼبز ٚ ػٛأُ اٍِٛی چبثىي ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ ٔٙبثغ پكتيجب٘ي وٙٙسٜ -1خسَٚ 

 

 
 

 

ٞبی ثسٖٚ اضظـ افعٚزٜ ضا قٙبؾبيي ٚ حصف  ٞب، فؼبِيت ايٗ ؾبظٔبٖ

ؾت. ثطذي اظ ا خٟت وبٞف اتلاف ٔٙبثغ آٟ٘بوٙٙس، وٝ ايٗ ذٛز زض  ٔي

ٞبی پبيساض  وٙٙس وٝ فمط زض ٔحيط ٞبيي ضا ايدبز ٔي ٞب اوٛؾيؿتٓ ؾبظٔبٖ

تؼطيف وّي زض . زٚ قٛ٘س ٔؤثط٘س ٚ ثب وٛچىتطيٗ تغييط زچبض ٔكىُ ٔي

 ضاثطٝ ثب ؾبظٔبٖ چبثه ثٝ قطح ظيط اؾت:

ؾبزٌي اظ پب زض يه ؾبظٔبٖ چبثه، ثب اتفبلبت ٚ تغييطات ٘بٌٟبٖ، ثٝ  -1

 ؛آيس ٕ٘ي

اِؿيط، ؾبظٌبض ٚ لسضتٕٙس اؾت ٚ ثٝ تغييطات  يه ؾبظٔبٖ چبثه، ؾطيغ -2

ٞبی ٔكتطی پبؾد ؾطيغ   ٞبی خسيس ثبظاض ٚ ٘يبظٔٙسی ٘بٌٟب٘ي، فطنت

 .زٞس ٔي

ثيٙي تغييطات ٔحيط وؿت ٚ وبض   ٞبی چبثه ثطای زضن ٚ پيف ؾبظٔبٖ

ؾٝ پطزاظ٘س.  ٔدسز ذٛز ٔي ططاحي قسٜ ٚ زض ايٗ ضاؾتب ثٝ ؾبذتبضثٙسی

ٞب ذٛاٞس ثٛز وٝ  ػبُٔ اؾبؾي ثبػث ايدبز ٚ ثمب ٚ اضتمبی چبثىي ؾبظٔبٖ

 . [6ٚضی]  پصيطی ٚ ثٟطٜ ا٘ؼطبف آٌبٞي، ػجبضتٙس اظ:

 منطق الگوی مفهومی
تبوٖٙٛ، ٔكرم  2000ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾي ازثيبت حٛظٜ چبثىي اظ ؾبَ 

ٞب زض  ٌطزآٚضی ٔدٕٛػٝ قبذمٌطزيس وٝ ٞيچ تحميك خبٔؼي زضذهٛل 

ٝ اٍِٛيي ٔفٟٛٔي ثطای چبثىي ؾبظٔبٖ ا٘دبْ ٘پصيطفتٝ ئيه ثرف ٚ اضا

ٞب ثٝ ٕٞطاٜ ٔٙبثغ پكتيجب٘ي  اظ قبذم فٟطؾتياؾت. اظ ايٗ ضٚ، ايٗ تحميك 

 اضائٝ وطزٜ اؾت.  1وٙٙسٜ ٞط قبذم ضا زض خسَٚ 

ثطاؾبؼ ٞب ثٝ ٕٞطاٜ ٔٙبثغ پكتيجبٖ، ايٗ ػٛأُ  پؽ اظ اؾترطاج قبذم

اؾبؼ ثطضؾي ا٘دبْ قسٜ ٔكرم ٌطزيس  ثٙسی ٌطزيس٘س. ثط ٞب طجمٝ قجبٞت

، ضاٞجطزیتٛاٖ ايٗ ػٛأُ ضا زض لبِت چٟبض ٔؤِفٝ وّيسی ؾبظٔب٘ي،  وٝ ٔي

ثٙسی ثٝ ٕٞطاٜ ٔٙبثغ  ايٗ طجمٝ 1ثٙسی وطز. خسَٚ  ا٘ؿب٘ي طجمٝ فٙبٚضا٘ٝ ٚ

 وٙس.  پكتيجبٖ ضا ٔؼطفي ٔي
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 ٔيلاز آلبيي ٚ ضضب آلبيي

 ٞبی ٔؤثط ثط چبثىي ؾبظٔبٖ ثطاؾبؼ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ زض ٔمبلات ثٙسی قبذم اِٚٛيت -2خسَٚ 
 

 ػٌَاى ضاخع ردیف
فزاٍاًی استفادُ در 

 هقالات

بٌذی ػَاهل  اٍلَیت

 بزاساس ادبیات تحقیق

 1 20 تطابق با تغییز 1

 0 00 پاسخگَیی سزیغ 0

ای ّشیٌِغزفِ  2  11 2 

پذیزی اًؼطاف 1  12 1 

 5 11 سیزساخت فٌاٍری اطلاػات 5

 6 8 سزػت تحَیل 6

 7 6 ساسهاى هجاسی 7

 8 5 کارکٌاى تَاًوٌذ ٍ چٌذ هْارتِ 8

 

 

ٞب زض  اظ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ اظ قبذم فٟطؾتيٕٞچٙيٗ زض ٌبْ زْٚ، 

، اظ ازثيبت تحميك اؾترطاج قسٜ اؾت. اظ 2ٞبی ٔتؼسز، زض خسَٚ  ٔمبِٝ

تٛاٖ  ٞب، ٔي ٞب زض ٔمبِٝ ايٗ ضٚ، ثب تٛخٝ ثٝ فطاٚا٘ي اؾتفبزٜ ايٗ قبذم

ٞبی وّيسی ٚ ٔؤثط ثط چبثىي ؾبظٔبٖ ضا ثب تٛخٝ ثٝ ازثيبت تحميك  قبذم

پطزاظز(  وٝ ثٝ ثيؿت زضنس اَٚ ٔي ٛپبضت)ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ انُ 

 .ثٙسی ٕ٘ٛز اِٚٛيت

اظ ازثيبت تحميك ٘تبيح ثٝ ايٗ نٛضت حبنُ  2 ٚ 1ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

ؾبظی ؾبظٔبٖ  ٞبيي ثطای چبثه قٛز وٝ ٔحمميٗ اوثطاً اظ قبذم ٔي

وٙٙس وٝ ٔطثٛط ثٝ ػٛأُ زضٚ٘ي ؾبظٔبٖ اؾت. ٕٞچٙيٗ ثب  اؾتفبزٜ ٔي

ثطاؾبؼ تؼساز اضخبػبت زض ٔمبلات ٚ لبٖ٘ٛ  ثٙسی ػٛأُ تٛخٝ ثٝ ضتجٝ

قٛز وٝ ثٝ تطتيت ٞكت قبذم تطبثك ثب تغييط،  ٔكبٞسٜ ٔي پبضتٛ 80/20

پصيطی، ظيطؾبذت فٙبٚضی  ای، ا٘ؼطبف ي ؾطيغ، نطفٝ ٞعيٙٝيپبؾرٍٛ

ؾبظٔبٖ ٔدبظی ٚ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ٚ چٙس ٟٔبضتٝ   اطلاػبت، ؾطػت تحٛيُ،

 ٞؿتٙس.  ٞبی اَٚ تب ٞكتٓ ضا زاضا ضتجٝ

 

 گیری بحث و نتیجه
ٞبی ظيبزی  ٞب ٚ چبِف ٞب آثؿتٗ تغييطات، فطنت أطٚظٜ، ٔحيط ؾبظٔبٖ

ٞب ا٘تظبض  تٛاٖ اظ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ تٛا٘بيي ٚ لبثّيت ضٚيبضٚيي ثب آ٘بٖ ضا ٔي

ٞبی حبنُ اظ  زاقت. اظ ططفي، زاقتٗ ٍ٘بٜ ضاٞجطزی ثٝ تغييطات ٚ فطنت

تٛا٘س ؾبظ ٚ وبض  ٞبی ؾبظٔبٖ ٔي يطؾبذتٞب ٚ ظ طات ٚ ثٟجٛز تٛا٘بيييتغي

ٚالغ ثطای  چبثىي زضٔٙبؾجي ثطای ٔٛفميت ثّٙسٔست ٚ پبيساض ثبقس. 

قسٜ اؾت. ٘يبظ ثٝ ايٗ پبضازايٓ اثجبت يه پبضازايٓ خسيس ؾبظٔبٖ ٟٔٙسؾي 

ضا ٚازاض  ٞب ؾبظٔبٖخسيس، ٔجتٙي ثط افعايف ٘طخ تغييط زض ٔحيطي اؾت وٝ 

 وٙس.  طات ٔيوٙكي ثٝ تغيي ثٝ پبؾد پيف

ي ثب ٚيػٌي يٞب زض ٔحيطثٝ ز٘جبَ پيطٚظی ٚ ٔٛفميت ؾبظٔبٖ  چبثىي

قه ثسٖٚ تطجيك ثب قطايط  ػسْ اطٕيٙبٖ اؾت؛ ػسْ اطٕيٙب٘ي وٝ ثي

ٔحيطي ٚ ثٝ ػجبضت زيٍط، ثسٖٚ ا٘طجبق ثب تغييط، ٔٛخت چبِف خسی 

ثٝ وبٚـ زض ٔحيط پطزاذتٝ ٚ . چبثىي ثٝ طٛض زائٓ ؾبظٔبٖ ذٛاٞس ٌطزيس

ٚاؾطٝ تؼجيٝ ؾٙؿٛضٞبی حؿبؼ ثٝ تغييط زض ٝ طايط ٔحيط ؾبظٔبٖ ضا ثق

 زٞس. قطايط، پبيف ٚ ذٛز ضا ٔتٙبؾت ثب ايٗ تغييطات تطجيك ٔي

 

اظ آٖ اؾتفبزٜ ٞب  طيٗ ؾٙؿٛضٞبی ٔحيطي وٝ ؾبظٔبٖاظ خّٕٝ ٟٕٔت

ٞبی اطلاػبتي اؾت.  وبضٌيطی ؾيؿتٓٝ وٙٙس، فٙبٚضی اطلاػبت ٚ ث ٔي

وٝ أطٚظٜ ثؿيبضی ٔؼتمس ٞؿتٙس اضظقي ثبلاتط اظ  ٞبی اطلاػبتي ؾيؿتٓ

طٛض زائٓ زض ٔحيط ؾبظٔبٖ فؼبِيت ٕ٘ٛزٜ ٚ ٝ ٞبی اتٕي زاض٘س، ث ثٕت

آٚضی ٚ زض ؾطٛح ٔرتّف، پطزاظـ ٚ ثٝ ٔسيطاٖ  اطلاػبت ضا اظ ٔحيط خٕغ

 وٙٙس. ٞب وٕه ٔي ٌيطی ٞب ٚ تهٕيٓ ؾبظی ؾبظٔبٖ زض تهٕيٓ

ٞبی اطلاػبتي وٝ  وبضٌيطی ؾيؿتٓٝ ث ٞب ػلاٜٚ ثط اظ ططف زيٍط، ؾبظٔبٖ

آيٙس، ٘يبظ ثٝ ػٙهط  ؾبظی ؾبظٔبٖ ٘يع ثٝ قٕبض ٔي  يىي اظ اضوبٖ ٔدبظی

ؾبظی ٔيبٖ تٕبٔي اضوبٖ ؾبظٔبٖ ضا تحمك  زيٍطی ٘يع زاض٘س وٝ يىپبضچٝ

وبضٌيطی وبضوٙب٘ي ٔيبٖ وبضوطزی ٝ قه ايٗ ػٙهط چيعی خع ث ثركس. ثي

ٞب ٚ ططاحي  ٞبی چٙسٌب٘ٝ ٘رٛاٞٙس ثٛز وٝ ٚظيفٝ انّي تحّيُ ثب ٟٔبضت

 ٞبی ؾبظٔب٘ي ضا ثب ضٚيىطز چبثىي ثط ػٟسٜ زاض٘س.  ؾيؿتٓ

ٞب ظٔب٘ي چبثه ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثٝ ٚاؾطٝ اٞطْ وطزٖ زا٘ف ٚ  ؾبظٔبٖ

ٍي ثبقس ٚ ثٝ نٛضت ٞب( لبزض ثٝ ٕٞبٞٙ ٕٞىبضی )زاذّي ٚ ثب زيٍط ؾبظٔبٖ

ٞبی  ؾبظٔبٖؾطيغ ٚ وبضأس ٕٞٝ ٔٙبثغ ٔٛضز ٘يبظ ضا ذّك ٚ پكتيجب٘ي وٙس. 

چبثه ٕٞيكٝ ثطای يبزٌيطی ٞط چيع خسيسی وٝ ثبػث افعايف ؾٛزآٚضی 

ثٝ ػجبضت زيٍط،  .ا٘س قٛز، آٔبزٜ ٞبی خسيس ٔي فطنتٌيطی اظ  ٘بقي اظ ثٟطٜ

ا٘ؿب٘ي، لبثّيت فٙبٚضی ٞبی چبثه ثب اٞطْ ٕ٘ٛزٖ زا٘ف ٘يطٚی  ؾبظٔبٖ

ي ؾطيغ ثٝ ٘يبظٞبی ٔكتطيبٖ ثب يوٙس اظ ططيك پبؾرٍٛ اطلاػبت ؾؼي ٔي

وٕتطيٗ ٞعيٙٝ ٕٔىٗ، ثيكتطيٗ اضظـ ضا ثطای ٔكتطيبٖ ؾبظٔبٖ ايدبز 

زض ايٗ تحميك اٍِٛی ٔفٟٛٔي چبثىي ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ثطضؾي  ٕ٘بيس.

ی ثطقٕطزٜ قسٜ اؾت ؾبظ ٔٙبثغ ٔٛخٛز ٚ ٔطبِؼبت ٌصقتٝ پيطأٖٛ چبثه

 ثٙسی قس. ٚ تؼساز فطاٚا٘ي اِٚٛيت پبضتٛ 80/20اؾبؼ انُ  ٚ ثط
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ٞبی چبثىي  ٘تبيح حبنُ اظ تحميك ثيبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ثط ايٗ اؾبؼ، ٔؤِفٝ

ٚ  فٙبٚضا٘ٝ، ػٛأُ ضاٞجطزیؾبظٔب٘ي ػجبضتٙس اظ: ػٛأُ ؾبظٔب٘ي، ػٛأُ 

ثك ثب تغييط، ػٛأُ ا٘ؿب٘ي ٚ ٞكت ػبُٔ اؾبؾي ظيط ثٝ تطتيت: تطب

پصيطی، ظيطؾبذت فٙبٚضی  ای، ا٘ؼطبف ي ؾطيغ، نطفٝ ٞعيٙٝيپبؾرٍٛ

ؾبظٔبٖ ٔدبظی ٚ وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙس ٚ چٙس ٟٔبضتٝ   اطلاػبت، ؾطػت تحٛيُ،

 ٞب زاضا ٞؿتٙس.  ؾبظی ؾبظٔبٖ ٞبی اَٚ تب ٞكتٓ ضا زض چبثه ضتجٝ

 

 پیشنهادها
ز تؼطيف لبثُ ثب تٛخٝ ثٝ إٞيت ٔٛضٛع تطبثك ثب تغييط ٚ ػسْ ٚخٛ

ٞبی  ٞب ٚ قبذم ٌطزز تب ٔؤِفٝ ؾٙدف اظ ايٗ ٔتغيط، پيكٟٙبز ٔي

پصيط تطبثك ثب تغييط ثٝ ػٙٛاٖ ٟٕٔتطيٗ ػبُٔ ثيبٖ قسٜ زض  ؾٙدف

 تحميمبت ٌصقتٝ تؼييٗ ٌطز٘س.

قٛز  ٞبی تؼييٗ قسٜ زض ايٗ تحميك، پيكٟٙبز ٔي ثب تٛخٝ ثٝ ٔؤِفٝ

بی حبنُ اظ تحميك اظ خّٕٝ ٞ ؾبظٔبٖ ٘يطٚی ا٘تظبٔي اظ ٟٕٔتطيٗ ٔؤِفٝ

فٙبٚضی اطلاػبت ٚ وبضوٙبٖ چٙس ٟٔبضتٝ خٟت ايدبز   ي ؾطيغ،يپبؾرٍٛ

 ؾبظٔب٘ي چبثه اؾتفبزٜ ٕ٘بيس.

قٛز  ثب تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ثيبٖ قسٜ زض ايٗ تحميك، پيكٟٙبز ٔي

ؾبظی ؾبظٔبٖ  ٞب اؾترطاج ٚ ٔسِي ػّٕيبتي ثطای چبثه ثٙسی اظ ٔؤِفٝ طجمٝ

 ٘يطٚی ا٘تظبٔي اؾترطاج ٌطزز. 

پيكٟٙبز ٔب ثطای تحميمبت آيٙسٜ ايٗ اؾت وٝ ٔيعاٖ تأثيطٌصاضی ػٛأُ 

ٞبی وٕي  تفبزٜ اظ ضٚـٔؤثط ثط چبثىي ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٘بخب ثب اؾ

ٚ  ANP ،DEMATELٌيطی ٔثُ  ٞبی آٔبضی ٚ تهٕيٓ ٕٞچٖٛ ضٚـ

 ٌيطی قٛز. ضٚيىطز فبظی ٚ ... ا٘ساظٜ

 

 منابع
هاٌّاهِ رٍش، ، "هحَری در کسب ٍ کار الشام". چابک بَدى: باسیار، احوذ .1

 .1281؛ 50تا  52، ظ79ضوارُ

ٍ تؼویزات خَدرٍیی  طزاحی ٍ تبییي الگَی یکپارچِ ًگْذاری"، آقایی، اغغز .0

ّا، داًطکذُ ٍ پژٍّطکذُ  ، رسالِ دکتزی هذیزیت سیستن"ًیزٍی اًتظاهی

 .1289حسیي )ع(؛  ریشی، داًطگاُ اهام اهِهذیزیت ٍ بزً

هِ تذبیز، . هاٌّا"ّا ای بز چابکی در ساسهاى هقذهِ". سیوا، غلاهزضا خَش .2

 .1280؛ 58تا  55، ظ 121ضوارُ 

 .1280 ؛126هِ تذبیز، ضوارُ . هاٌّا"تَلیذی چابک تنسسی". سیوا، غلاهزضا خَش .1

بزرسی ًقص ػَاهل درٍى ساسهاًی در تبییي هذلی ". ػی، ػلیجؼفزًژاد، اغغز؛ سار .5

ّای چابک در غٌایغ الکتزًٍیک ٍ  ّای فؼلی بِ ساسهاى بزای تبذیل ساسهاى

 .1281؛ 86تا  67، ظ 12ٌگ هذیزیت، ضوارُ . فػلٌاهِ فزّ"هخابزات کطَر

راّکارّای چابکی ". پَر، هحوذ؛ خسزٍضاّی، سزٍش لچیيى، هْذی؛ گفتحیا .6

 .1285؛ 12تا  27، ظ 175هِ تذبیز، ضوارُ . هاٌّا"ّای تَلیذی در ساسهاى

 1الوللی هذیزیت، ظ  ًس بیي. چابکی: چزا ٍ چگًَِ. اٍلیي کٌفزابٌذریاى، رضا .7

 .1280؛ 16تا 

 

 

 

8. Weick, K.E., The Social Psychology of Organizing, second ed. 

Addison- Wesley, Reading, MA, 1979. 

9. Prahalad, C.K., Hamel ,G.The core competence of the 

corporation. Harvard Business Review 68(3),79–91, 1990. 

10. Kidd, P.T.,Agile Manufacturing: Forging New Frontiers. 

Addison-Wesley, Reading, MA, 1994. 

11. Gunasekaran ,A., Agile manufacturing :a frame work for 

research and development—a brief overview with emphasis on 

communications and information infrastructure. International 

Journal of Production Research 62(1),87–105, 1999. 

12. Yusuf, Y.Y., Sarhadi, M., Gunasekaran, A. Agility 

manufacturing: the drivers, concepts, and attributes. International 

Journal of Production Economics 62 (1/2), 33–43, 1999. 

13. Breu, K., Hemingway, C.J., Strathern, M., Bridger, D, 

Workforce agility: the new employee strategy for the 

knowledge economy. Journal of Information Technology 17 

(1), 21–31, 2002. 

14. Goldman, S.L., Nagel, R.N., Preiss, K. Agile Competitors and 

Virtual Organizations: Strategies for Enriching the Customer. 

Van Nostrand Reinhold, New York, NY, 1995. 

15. Goldman, S.L. Nagel,R. Management, Technology, and Agility: 

The Emergence of New Era in Manufacturing, International Journal 

of Technology Management, 8, 1/2, 18-35, 1993. 

16. Bessant, J., Knowles, D., Francis, D., Meredith, S. Developing 

the Agile Enterprise, Agile Manufacturing: The 21st Century 

Competitive Strategy, Elsevier Science, and pp: 113-130, 2001. 

17. Noaker, P.M. the Search for Agile Manufacturing, 

Manufacturing Engineering, pp: 40-43, 1994. 

18. Maskell, B. the Age of Agile Manufacturing, Supply Chain 

Management, an International Journal, 6, 1, pp: 5-11, 2001. 

19. Hormozi, A.M. Agile Manufacturing: The Next Logical Step, 

Benchmarking an International Journal, 8, 2, pp: 132-143, 2001. 

20. Sherehiy,B; Karwowski,W; Layer ,J. K. A review of enterprise 

agility: Concepts, frameworks, and attributes. International Journal 

of Industrial Ergonomics 37 .445–460, 2007. 

21. Qin, R;. Nembhard, D.A. Workforce agility for stochastically 

diffused conditions A real options perspective. Int. J. 

Production Economics 125 - 324–334, 2010. 

22. Mccarty, F.H., Agility in Manufacturing. Manufacturing 

Engineering 111 (6), 8, 1993. 

23. Tseng.Y, Lin. C. Enhancing enterprise agility by deploying 

agile drivers, capabilities and providers. Information Sciences 

181, 3693–3708, 2011. 

24. WORLEY,C.G , LAWLER. E.E,2010. Agility and 

Organization Design: A Diagnostic Framework. Organizational 

Dynamics, Vol. 39, No. 2, pp. 194–204, 2010. 

25. Alberts. D.S, Hayes. R.E, Power to the Edge: Command, 

Control in the Information Age, US. 

26. Hornby, A.S.Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current 

English, Sixth Edition, Oxford University Press, P.4, 2000. 

27. Dove, R., Response Ability: The Language, Structure, and 

Culture of the Agile Enterprise?. Wiley, Hoboken, NJ, 2001. 

28. Swafford, P.M., Ghosh, S., Murthy, N., Achieving supply chain 

agility through IT integration and flexibility. International 

Journal of Production Economics 116, 288–297, 2008. 

29. Chen.W.H, Chiang.A.H, Network agility as a trigger for 

enhancing firm performance: A case study of a high-tech firm 

implementing the mixed channel strategy. Industrial Marketing 

Management 40; 643–651, 2011. 

30. Agarwal .A, Shankar .R, Tiwari. M.K,2007. Modeling agility of 

supply chain. Industrial Marketing Management 36; 443–457, 

2007. 

 

 

 



 

 

 

 

 اضائٝ اٍِٛی ٔفٟٛٔي چبثىي ؾبظٔب٘ي 43 1393 تبثؿتبٖ، 39ؾبَ زٞٓ، قٕبضٜ ، ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

 ٔيلاز آلبيي ٚ ضضب آلبيي

31. Brown, S., Bessant, J., The manufacturing strategy-capabilities 

links in mass customization and agile manufacturing-an 

exploratory study. International Journal of Operations and 

Production Manage- ment 23 (7), 707–730, 2003. 

32. Lin, C.-T., Chiu, H., Chu, P.-Y., Agility index in the supply 

chain. International Journal of Production Economics 100 (2), 

285–299, 2006. 

33. Sharifi, H., Zhang, Z.,. A methodology for achieving agility in 

manufacturing organisations: an introduction. International 

Journal of Production Economics 62 (1–2), 7–22. 1999 

34. Roberts. N , Grover .V,. Investigating firm's customer agility 

and firm performance: The importance of aligning sense and 

respond capabilities. Journal of Business Research, JBR-07142; 

No of Pages 7; 2011. 

35. Bottani, E., On the assessment of enterprise agility: issues from 

two case studies. International Journal of Logistics: Research 

and Applications 12, 213–230; 2009. 

36. Braunscheidel, M.J., Suresh, N.C., The organizational antecedents 

of a firm’s supply chain agility for risk mitigation and response. 

Journal of Operations Management 27, 119–140, 2009. 

37. Khan, K.A., Pillania, R.K., Strategic sourcing for supply chain 

agility and firms’ performance a study of Indian manufacturing 

sector. Management Decision 46, 1508–1530; 2008. 

38. Cockburn .A, Highsmith .J, Agile software development: the 

people factor, IEEE Computer 34 (11) 131–133; 2001. 

39. Overby, E., Bharadwaj, A., & Sambamurthy, V. Enterprise agility 

and the enabling role of information technology. European Journal of 

Information Systems, 15, 120−131; 2006. 

40. Bottani,E. Profile and enablers of agile companies: An empirical 

investigation. Int. J. Production Economics 125, 251–261; 2010. 

41. Izza, S., Imache, R., Vincent, L., & Lounis, Y. An approach for 

the evaluation of the agility in the context of enterprise 

interoperability. In K. Mertins, R. Ruggaber, K; 2008. 

42. Zhang .D. Z,2011. Towards theory building in agile 

manufacturing strategies—Case studies of an agility taxonomy. 

Int. J. Production Economics 131; 303–312; 2011. 

43. Sharifi, H., Zhang, Z., Agile manufacturing in practice—

application of a methodology. International Journal of Operations 

and Production Management 21 (5–6), 772–794; 2001. 

44. Brian, M., the Age of Agile Manufacturing, Supply Chain 

Management, an International Journal, 5, 1; 2001. 

45. Ribeiro, L., Barata, J. and Colombo, Armando. "Supporting 

Agile Supply Chains Using a Service-Oriented Shop 

Floor".Engineering Applications of Artificial Intelligence, Vol 

22, Number 6, pp 950-960, 2009. 

46. Department of Defense, Command and Control Research 

Program, Washington, DC, 2003. 


