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 دٌيچک

 ثبظهٌْسؾی ثِ ًؿجت زاًٌس هی لاظم هٌظَض ايي ثطاي ٍ ؾبظًس چبثه ضا ذَز تب تلاقٌس زض وبض ٍ وؿت هتلاعن هحیظ زض ّب ؾبظهبى

 ثْجَز اهىبى ثبلا ؾطػت ٍ ون ظهبى زض تَاًس هی ثبظهٌْسؾی ثطاي هؿتؼس فطايٌس اًتربة. ًوبيٌس السام ذَز وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس

 وِ وٌس ًتربةا هجسز هٌْسؾی ثطاي ثبيس ضا یيفطايٌسّب ؾبظهبى وِ اؾت هؼٌی ثسيي ايي .ًوبيس هیؿط ؾبظهبى ثطاي ضا ثیكتطي

 ًطخ ثَزى ثبلا زلیل ثِ. وٌس ايجبز ؾبظهبى چبثىی جْت زض ضا ًتیجِ ثیكتطيي ّوچٌیي ٍ زاقتِ تغییط اي ثط ضا پتبًؿیل ثیكتطيي

 همبلِ ايي ّسف. زاضز اّویت ثؿیبض ّبفطايٌس ايي زض ضيؿه هیعاى اضظيبثی وبض، ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی زض قىؿت

 تحمیمی تبيج،ثبة ً اظ تحمیك ايي. ثبقس هی وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی هَفمیت زض ثبلمَُ ضيؿه ؾغح اضظيبثی

 اًجبم پیوبيكی نَضت ثِ ٍ گطفتِ لطاض تَنیفی تحمیمبت زؾتِ زض ٍ اؾت ویفی هتغیطّبي قبهل هتغیط، طهٌظ اظ ٍ ثَزُ وبضثطزي

 ثطضؾی ثطاي. اؾت قسُ اؾتفبزُ ضٍايی يیسأت ثطاي هحتَايی ٍ ظبّطي ضٍايی اظ ٍ پبيبيی ثطضؾی ثطاي وطًٍجبخ آلفبي اظ .اؾت قسُ

 ضقس هطوع هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت زض هَضزي هغبلؼِ. اؾت قسُ اؾتفبزُ ضگطؾیَى ٍ ّوجؿتگی اظ تحمیك ّبي فطضیِ

 ثبظهٌْسؾی زض قىؿت هیعاى ٍ ضيؿه ثیطأت ثطضؾی ثِ جسيس ًگبّی ايجبز تَاى هی ضا تحمیك ًَآٍضي جٌجِ. اؾت فطزٍؾی زاًكگبُ

 ٍ هسيطيت حوبيت ثؼس ثبلمَُ ضيؿه اثؼبز ثیي زض تحمیك، ًتبيج ثِ تَجِ ثب .زاًؿت ّب قطوت ايٌگًَِ ثطاي وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس

 .زاضز ضا اثط ثیكتطيي وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی هَفمیت هیعاى ثط وبضي هحیظ

 

 كليدي گانياژ

 .هجسز هٌْسؾی ؛هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت ؛ثبلمَُ ضيؿه ؛وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی

 

 مقدمه

 هطاتت ثِ آى تغییطات وِ ثطين هی ؾط ثِ ػهطي زض حبضط، حبل زض

 ّب ؾبظهبى ضٍ، ّویي اظ. اؾت نٌؼتی اًملاة تحَلات ٍ اظتغییط تط ثٌیبزي

 ثطاي فٌبٍضي زؾتبٍضزّبي اظ اؾتفبزُ ٍ زگطگًَی ثِ ًبگعيط ثمب، حفظ ثطاي

 زض. ّؿتٌس وبضوٌبى ٍ ذَز ّبي یيتَاًب ثْجَز ؾغح ثبلاتطيي ثِ زؾتیبثی

 ثطاي لاظم وبضّبي ٍ ؾبظ وِ زاضز ثمب قبًؽ ؾبظهبًی اهطٍظ، ضلبثتی تجبضت

 ذَز زض ضا آًْب ثِ ؾطيغ یيپبؾرگَ تَاًبيی ٍ تغییطات ايي اظ ؾطيغ آگبّی

 وِ اؾت فطايٌسّب هجسز هٌْسؾی ٍوبضّب، ؾبظ ايي اظ يىی. ثبقس زاقتِ

 ثط اؾبؼ. ]6[ اؾت وطزُ ذَزجلت ثِ ضا ّوگبى تَجِ اذیط ّبي زضؾبل

 ،2(1992چوپی) ٍ 1(1990) ّوط چَى ًَيؿٌسگبًی ّبي ثطضؾی ٍ هغبلؼبت

 قسُ اجطا ّبي پطٍغُ اظ زضنس 85 تب 70 زيگطاى، ٍ 3(1993) زاًٍپَضت

 ػَاهل ٍ اجطا ضٍـ ثِ وِ چطا اؾت، قسُ هَاجِ قىؿت ثب هجسز هٌْسؾی

 اگط وِ نَضتی زض .اًس ًساقتِ وبفی تَجِ آى هَفك اجطاي زض ثطؤه

 تَاى هی قَز، ضاّجطي ٍ اجطا نحیح ٍ انَلی عَض ثِ هجسز هٌْسؾی

 وبضوٌبى، یيوبضا افعايف ػولیبتی، ّبي ّعيٌِ وبّف چَى هعايبيی

 اًتظبض ضا ؾبظهبًی ٍضيُ ثْط افعايف ًْبيت زض ٍ هكتطيبى هٌسي ضضبيت

 هحَضفطايٌس ّبي ؾبظهبى وِ زاضز ویسأت ًیع هَضَع ايي ثط ّوط ]7[زاقت

                                                 
1.  Hamer 
2.  Champi  

3. Davenport  
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 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 

 ايجبز ثطاي ثیكتطي فطنت اظ هحَض هحهَل ّبي ؾبظهبى ثب همبيؿِ زض

 ًیبظ ثب ثیكتط ّبفطايٌس وِ چطا. ثطذَضزاضًس هجسز هٌْسؾی زض ثْجَز

 ػٌَاى ثِ ضا وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ّوچٌیي. زاضًس وبض ٍ ؾط هكتطيبى

 ذلك هؿجت وِ ذطٍجی ٍ ٍضٍزي ثب ّوطاُ ّب، فؼبلیت اظ تطویجی هجوَػِ

 اغلت وِ زاضز هی ثیبى ٍ وٌس هی تؼطيف قًَس، هی هكتطي ثطاي اضظـ

 افطاز، ٍظبيف، ثط همبثل زض ٍ زاضًس توطوعفطايٌس  ثط ًسضت ثِ ّب ؾبظهبى

 ثطعطف ثِ ووىی هؼوَلاً آى ًتیجِ وِ ّؿتٌس هتوطوع ؾبذتبض ٍ ّب قغل

 هَفمیت ثطاي ولی عَض ثِ. ]8[ وٌس ًوی هكتطيبى ّبي ذَاؾتِ ًوَزى

 ثب ،ثبقس هی ثطؤه ظيبزي ػَاهل وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی

 اؾت لاظم وِ فبظّبيی. قس ذَاّس ضٍثطٍ قىؿت ثب اٍلبت ثیكتط ايي ٍجَز

 اظ: اؾت ػجبضت تطتیت ثِ ًكَز ضٍثطٍ قىؿت ثب پطٍغُ تب قًَس اجطا

 ٍ ّبفطايٌس آًبلیع پطٍغُ، ثطًبهِ ٍ تین پطٍغُ، اًتربة پطٍغُ، پصيطي اهىبى

 زض هٌبثغ تؼییي ٍ جسيس ّبيفطايٌس ثِ هَجَز ّبيفطايٌس تغییط هؿتٌسات،

 ثبقس، زاقتِ ٍجَز ًمهی فَق اجطايی فبظّبي اظ وسام ّط زض. زؾتطؼ

 زض ضيؿه ؾغح تؼییي زلیل ّویي ثِ قس ذَاّس ضٍثطٍ قىؿت ثب پطٍغُ

 هسيطيت. ]9[ زاضز اّویت ثؿیبض وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی

 ّبي قطوت. اؾت ثَزُ تَجِ هَضز جْبًی ّبي قطوت زض ّویكِ ضيؿه

 توبهی زض ّؿتٌس، فؼبل آى زض وِ هحیغی زلیل ثِ هتَؾظ ٍ وَچه

 تَؾظ وِ تحمیمی زض. ثَزًس لِأهؿ ايي زضگیط ّویكِ گیطي تهوین هطاحل

 ظيبزي ّبيی هسل وِ زّس هی ًكبى اؾت، گطفتِ نَضت ّوىبضاى ٍ گًَجبى

 تحمیك ايي زض اهب زاضز ٍجَز آىثِ حسالل ضؾبًسى  ٍ ضيؿه اضظيبثی ثطاي

 پبؾد الؤؾ ايي ثِ ًْبيت زض ٍ قَز هی اؾتفبزُ آضهبًی ضيعي ثطًبهِ ضٍـ اظ

 ًمبط اظ اؾتفبزُ ثب چغَض هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت وِ زّس هی

 ّوِ زيگط عطفی اظ. ]10[ زٌّس هی وبّف ضا هحیغی ضيؿه ضاّجطزي

 زض وكَضّبي زض فؼبل يّب قطوت اوثطيت هتَؾظ، ٍ وَچه ّبي قطوت

 ثؿیبض تبثیط هتَؾظ، ٍ وَچه يّب قطوت. زٌّس هی تكىیل ضا تَؾؼِ حبل

 التهبزي، ضقس هحطن تطيي ػوسُ ٍ زاقتِ وكَضّب ولیِ التهبز ثط ظيبزي

 ثِ تَجِ ثب. ثبقٌس هی هحلی ٍ اي هٌغمِ تَؾؼِ اقتغبل، اجتوبػی، اًؿجبم

 ًبهغوئي قطايظ ٍ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس زض هجسز هٌْسؾی اّویت

 هٌْسؾی ثط اعویٌبى ػسم ٍ ضيؿه تبثیط ثطضؾی همبلِ ايي ّسف هحیغی

. ثبقس هی هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت زض ٍوبض وؿت ّبيفطايٌس هجسز

 هَفمیت ثط ثبلمَُ ضيؿه اثؼبز ثیطأت ثطضؾی تَاى هی ضا وبض ًَآٍضي جٌجِ

 تحمیمبت ايٌگًَِ ايٌىِ ٍ زاًؿت وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی

 فطزٍؾی زاًكگبُ ضقس هطاوع هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت زض تبوٌَى

  اظ: اؾت ػجبضت تحمیك انلی الؤؾ ًْبيت زض. اؾت ًگطفتِ نَضت

 وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط ثبلمَُ ضيؿه ثیطأت

  اؾت؟ چگًَِ

 

 

 

 تؼبضيف هرتلف هٌْسؾی هجسز فطايٌسّب -1 جسٍل

 
 

  پژوهش پیشینه و ادبیات بر مروری
 1كار ي كسب َايفرايىد بازمُىدسي

 اثؼبز وِ اؾت هسيطيتی ضٍيىطزي وبضي، فطايٌسّبي هجسز هٌْسؾی

 تب وَقس هی ٍ زازُ لطاض ثطضؾی هَضز ضا آًْب هیبى تؼبهل ٍ ٍوبض وؿت

 هجسز هٌْسؾیثب ٍجَز . ثركس ثْجَز ضا ولیسي فطايٌسّبي وبضايی

 هجسز عطاحی فطايٌسي، ًَآٍضي چَى زيگطي اؾبهی ثب وبضي فطايٌسّبي

 قَز، هی ًبهیسُ فطايٌس هٌْسؾی يب وبض، ٍ وؿت هٌْسؾی وبضي، فطايٌسّبي

 ايجبز اظ ؾتا ػجبضت آى ٍ زاضًس اقبضُ هضوَى يه ثِ اؾبهی ايي توبهی اهب

 ٍ وبضآيی حساوثط ثِ ًیل هٌظَض ثِ وبضي فطايٌسّبي زض ثٌیبزيي تحَلات

 يه ّط هسيطيت پطزاظاى ًظطيِ هفَْم، ايي ثَزى ًَظَْض زلیل ثِ .اثطثركی

 قیَُ ٍ ًگبُ چِ اگط وِ اًس زاقتِ هفَْم ايي تكطيح زض ؾؼی قىلی ثِ

 اقبضُ زضًٍوبيِ ٍ هضوَى يه ثِ آًْب ّوگی اهب اؾت، هتفبٍت آًْب تؼطيف

 ًیبظّبي ضفغ عطيك اظ اثطثركی ٍ وبضايی افعايف اظ اؾت ػجبضت ٍآى زاضًس

 .قسُ اؾت آٍضزُ تؼبضيف ايي اظ اي ذلانِ 1 زضجسٍل. ]11[هكتطيبى

 يّب يٌسافط ثبظهٌْسؾی قىؿت ٍ هَفمیت  حَظُ زض ظيبزي يّب پػٍّف

 زلیك تحلیل اًسوی تؼساز گفت تَاى هی اهب اؾت قسُ اًجبم وبض ٍ وؿت

 ٍ وؿت يٌسافط يّب پطٍغُ زض قىؿت هَجت وِ زلايلی توبهی زضن ثطاي

. اؾت قسُ اًجبم اؾت ضطٍضي هَفمیت ثطاي وِ چِ آى ٍ قَز هی وبض

 آى ؾبظي پیبزُ حیغِ تأثیط تحت ثؿیبض ثبظهٌْسؾی يّب پطٍغُ ؾبظي پیبزُ

 ازثیبت زض یبتئجع ثب هَضزي هغبلؼِ تؼسازي زلیل ّویي ثِ گیطز، هی لطاض

 آى ظيطثٌبيی زلايل ٍ هَفمیت فبوتَضّبي ثطضؾی ثِ وِ اؾت هكبّسُ لبثل

 هَاضز تَاى هی ثیي ايي اظ .اًس پطزاذتِ هكرهی يّب حَظُ زض هَفمیت ثطاي

 زض ثبظهٌْسؾی ثطضؾی ثِ وِ (2002) 2ثطاٍى ٍ ضايلی ثطز: ًبم ضا ظيط

 (2008)3چیَ ٍ چٌگ ٍ پطزاذتِ هتَؾظ ٍ وَچه پیوبًىبضي يّب قطوت

 عطفی اظ. اؾت پطزاذتِ ثبًىساضي نٌؼت زض هَضَع ايي ثطضؾی ثِ وِ

 پطزاذتِ اًگلؿتبى زض هَضَع ايي ثطضؾی ثِ (2004) ّوىبضاًف ٍ 4ثبلعاضٍا

                                                 
1. Business Process Reengineering 

2.  Riley & Brown  
3.  Cheng & Chiu 

4. Balzarova 
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 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 زض تطتیت ثِ وِ (2003) 2 ذًَگ ٍ (2001) 1زاّیَيل ٍ ضاًگبتبى ٍ

 يّب پطٍغُ ثطضؾی ثب. ]16 ،1[ اؾت پطزاذتِ پػٍّف هبلعي ٍ ؾٌگبپَض

 ػبهل قف هتحسُ ايبلات زٍلتی ؾبظهبى 35 زض قسُ اًجبم هجسز هٌْسؾی

 :]17[ ًوَز قٌبؾبيی شيل تطتیت ثِ ضا هَفمیت ولیسي

 ؛هجسز هٌْسؾی زضن -

 ؛ؾیبؾی ٍ وبضي هَلؼیت يه ايجبز -

 ؛فطايٌس هسيطيت ضّیبفت يه پصيطـ -

 ؛ػولىطز هؿتوط پیگیطي ٍ گیطي اًساظُ -

 ؛هطوعي ؾبظهبى حوبيت ؾبذتي هْیب ٍ تغییط هسيطيت اػوبل -

 .ًتیجِ ثِ زؾتیبثی جْت هجسز هٌْسؾی يّب پطٍغُ هسيطيت -

 هبِّ 24 ظهبًی زٍضُ يه عی ضا قطوت 150 اظ ثیف 3پطٍؾی قطوت

 آًْب هجسز هٌْسؾی يّب پطٍغُ زض هكتطوی يّب ظهیٌِ ٍ ًوَز هغبلؼِ

 ثِ آى زؾتیبثی ٍ پطٍغُ هَفمیت ثبػث ػَاهل يب ّب ظهیٌِ ايي. ًوَز هكبّسُ

  :]18[ اظ ػجبضتٌس ٍ گطزز هی ًظط هَضز ًتبيج

 ؛اضقس هسيطيت حوبيت -

 ؛قطوت ضاّجطز ضاؾتبي زض پطٍغُ ضاّجطز تٌظین -

 ،تغییط جْت ًظط هَضز ؾبظهبى ثطاًگیرتي -

 ؛قسُ اثجبت قٌبؾی ضٍـ -

 ؛تغییط اثطثرف هسيطيت -

 ؛نفی افطاز هبلىیت -

 .هجسز هٌْسؾی تین تطویت -

 

 بالقًٌ ريسک

 ّب، لغؼیت ػسم ٍ ضيؿه ٍجَز زلیل ثِ وبض، ٍ وؿت ٍ تجبضت اهطٍظُ

 اضظـ ثبقس، ًساقتِ ٍجَز وبضي زض ذغط ٍ ضيؿه اگط وِ چطا يبثس هی هؼٌب

 اي افعٍزُ اضظـ فؼبلیت آى زض وِ زلیل ايي ثِ زاقت ًرَاّس التهبزي

 ؾغح زٍ زض اعویٌبى ػسم ٍ لغؼیت ػسم. ]19[ قس ًرَاّس ايجبز

 لغؼیت ػسم ثب ضاثغِ زض. اؾت هغطح ثلٌسهست ٍ هست وَتبُ يب تبوتیىی

 وبلا يه ثطاي تمبضب ّوچَى هَاضزي ثِ تَاى هی وبض ٍ وؿت زض هست وَتبُ

 ثبظاض گؿتطـ هبًٌس هَاضزي قبهل هست زضاظ لغؼیت ػسم ٍلی ًوَز اقبضُ

 ّبي ّعيٌِ ٍ تبوتیىی ؾغح ضيؿه پیبهس. قَز هی تَلیس ذظ تَؾؼِ يب

 زض ضيؿه ٍ ذغط وِ حبلی زض اؾت ثیٌی پیف ٍ هحبؾجِ لبثل آى تحویلی

 .]2[ اؾت ثیكتط ذیلی لغؼیت ػسم پسيسُ ٍجَز زلیل ثِ زضاظهست ؾغح

 هسيطيت ٍ وبض ٍ وؿتفطايٌس  هسيطيت پػٍّكی حَظُ ثب همبيؿِ زض

 ثؿیبض پػٍّكی حَظُ ّن ٌَّظ وبض ٍ وؿتفطايٌس  اهٌیت حَظُ ضيؿه،

 هیبى ءذلا وبّف ثطاي هرتلفی ضٍيىطزّبي ٍجَز، ايي ثب. اؾت جَاًی

 وبض ٍ وؿتفطايٌس  هسيطيت ٍ ضيؿه، هسيطيت اهٌیت، تفبٍت يّب حَظُ

                                                 
1. Ranganathan & Dhaliwal 
2.  Khong  

3.  Proci 

 وؿتفطايٌس  ّط شاتی ٍيػگی وِ اًس وطزُ قٌبؾبيی ضا ضيؿىی. زاضز ٍجَز

 زيسگبُ اظ ضا ضيؿه گطفتي ًظط زض ضًٍسّبي آًْب ثٌبثطايي،. اؾت ٍوبض

 هسيطيت حَظُ زض ضيؿه هسيطيت هَضَع ثِ ٍ وطزُ ثطضؾی پطٍغُ هسيطيت

 قبهل وِ وطزًس هؼطفی ضا تطویجی ًتیجِ زض. اًس پطزاذتِ ٍوبض وؿتفطايٌس 

 ٍ تحلیل زاضًسُ ثط زض وِ ثَز آًبى وبضثطزّبي ٍ ضيؿه ثب هطتجظ ّبيفطايٌس

 اظ تطویجی ػلاٍُِ ث. قَز هی وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هؿتٌسؾبظي

 ؾبذتبض، )اّساف، ذَقِ پٌج قبهل وِ زازًس اضائِ ضا وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس

 ثَز هرتلف حیبت چطذِ زٍ ٍ ؾبظهبًسّی( ٍ ّب زازُ اعلاػبت، فٌبٍضي

 ضا ّب ضيؿه ٍ ذغبّب ثٌسي گطٍُ وِ اًساظي( ضاُ ظهبى ٍ ؾبذت )ظهبى

 ّبيفطايٌس حَظُ زض ضيؿه ثِ ضؾیسى ثطاي. ]20[ ؾبظز هی پصيط اهىبى

 :]21[ اًس وطزُ اضائِ ضا هطتجظ هسل ًَع چْبض هحممبى ٍوبض، وؿت

 هیبى ضٍاثظ ثب هطتجظ اعلاػبت زٌّسُ اضائِ وِ ضيؿه ؾبذتبض هسل -

 ؛ؾتّب ضيؿه

 ؛اؾت ضيؿه اّساف/ هبتطيؽ زٌّسُ ًكبى وِ ضيؿه ّسف هسل -

 قبهل ٍ گطفتِ ثط زض ضا ّب ضيؿه پَيبي يّب جٌجِ وِ ضيؿه ثیبى هسل -

 ؛قَز هی زٌّسگبى اضتجبط ٍ پیبهسّب ،ّب ضيؿه اظ هرتلفی اًَاع

 يیّب ضيؿه ثطزاضًسُ زض وِ ضٍيساز ثط هجتٌی يّب فطايٌس يّب ظًجیطُ -

 ذبل يفطايٌس هطاحل زض ضا افطاز ثِ ّب ضيؿه ترهیم وِ اؾت

 .ؾبظز هی پصيط اهىبى

 اؾت قسُ اؾتفبزُ اضظـ ثط هجتٌیفطايٌس  هٌْسؾی اظ آًبى، ضٍيىطز زض

 زض وبض ٍ وؿت اّساف ٍ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هیبى ضا اضتجبعبت وِ

فطايٌس  هٌْسؾی ضٍيىطز ايي. ؾبظًس هی ثطلطاض ضاّجطزي ٍ ػولیبتی ؾغَح

 وِ اؾت قسُ ثطزُ وبضِ ث ضيؿه هسيطيت يّب هسل زض اضظـ، ثط هجتٌی

 ولی هسل. قَز هی ضيؿه ثط هجتٌیفطايٌس  هسيطيت يّب زيسگبُ ثِ هٌجط

 :]22[ اؾت ظيط گبم چْبض ثطزاضًسُ زض

 تجعيِ وبض ٍ وؿت اّساف هطتجظ،فطايٌس  يّب ضيؿه قٌبؾبيی ثطاي -

 يّب ضيؿه قٌبؾبيی ثِ تَجِ ثبفطايٌس  فؼبلیت ّط حبل ػیي زض قسُ،

  ؛قَز هی قٌبؾبيی زيگط هطتجظ

 ضٍيىطزّبي هطتجظ، يّب فطايٌس تؼییي ٍ ّب ضيؿه قٌبؾبيی ثطاي -

 ؛اؾت قسُ اؾتفبزُ اضظـ ثط هجتٌی

 ٍوبض، وؿت اّساف ثِ ضؾیسى ٍفطايٌس  ؾبذتبض ثْتطيي قٌبؾبيی ثطاي -

 . اؾت قسُ پیكٌْبزفطايٌس  تٌظین

 قَز، پصيط اهىبى ثْیٌِفطايٌس  يه تٌظین اًتربة ايٌىِ ثطاي ًْبيت، زض -

 تب اؾت قسُ گطفتِ ًظط زض زيگط هتٌبظط ًتبيج ٍ هرتلف يّب تٌظین

 . قَز زازُ پَقف قسُ قٌبؾبيی يّب ضيؿه حسالل

 ضيؿه هسيطيت ّبي ضٍـ فٌی، يّب لايِ ٍ ٍوبض وؿت هیبى پلی ايجبز ثطاي

 يه آًْب ّسف، ايي ثطاي. زازًس ثؿظفطايٌس  ثط هجتٌی يّب زيسگبُ ثب ضا فؼلی

 :]23[ ثَز ظيط هطتجظ لايِ چْبض قبهل وِ ثٌبًْبزًس IT ضيؿه تطجیح هسل

 ؛وبض ٍ وؿتفطايٌس  لايِ -

 ؛IT يّب ظيطؾبذتبض /IT وبضثطزّبي لايِ -



 

 

 
 ثطضؾی ؾغح ضيؿه ثبلمَُ ثط هیعاى هَفمیت ثبظهٌْسؾی فطايٌسّبي وؿت ٍ وبض... 40 1393پبيیع  ،40 قوبضُ زّن، ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 

 ؛حؿبؾیت لايِ -

 .ّب تْسيس لايِ -

 ػَاهل هیبى ضٍاثظ اظ ضؾوی ؾبظي هسل هٌجغ ػٌَاى ثِ هطجغ هسل ايي

 يّب ثبظگكت يب وبض ٍ وؿت يّب فطايٌس ضٍي آى ثیطاتأت ٍ IT يّب ضيؿه

 هبتطيؽ ثط هجتٌی تَنیف اظ. قَز هی گطفتِ ًظط زض قطوت ؾطهبيِ

 ػسم هسيطيت ايٌىِ ثطاي. قًَس هكرم ضٍاثظ ايي تب اؾت قسُ اؾتفبزُ

 ثبقس، پصيط اهىبى وبض ٍ وؿتفطايٌس  هسيطيت حَظُ زض ّب اعویٌبى

 اضائِ ضا ضيؿه هسيطيت ٍ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس اظ اي لايِ چٌس يىپبضچگی

 وطزًس ثیبى يفطايٌس يّب ضيؿه يىپبضچِ هسيطيت ثطاي ضٍقی آًْب. زازًس

 اي هجوَػِ ٍ ؾبظي هسل ظثبى هسل، فطا يه حیبت، چطذِ هسل قبهل وِ

 وبض، ٍ وؿت يّب فطايٌس ثِ تَجِ ثب. ]24[ قس هی اؾتفبزُ لَاػس اظ

 ثب ّب فطايٌس آيب وِ وطزًس ثیبى يیّب ثیبًیِ اػتجبضؾٌجی ثطاي ضٍيىطزي

 تغبثك اضظيبثی اهط ايي. ذیط يب قًَس هی ضٍثطٍ ّب هحسٍزيت ؾبيط يب قىبيت

 ّبي هحسٍزيت وِ ؾبظز هی پصيط اهىبى ضا جبيگعيي يب جسيسفطايٌس  ثب

 ضا تجؼیت لَاػس اظ اي عجمِ هحممبى. ثطزاضز زض ضا يبفتِ تغییط ٍ هرتلف

 .]25[ ؾبذتٌس هكرم ضافطايٌس  يّب هسل ٍ ثطزًس وبضِ ث ٍ فطهَلِ

 ًیبظ ٍ وطزُ ثطضؾی ضا وبض ٍ وؿتفطايٌس  لِأهؿ هغلَثیت حَظُ ّوچٌیي

 ٍ تؼبهلات ثتَاى تب وطزًس قٌبؾبيی ضا هٌس ًظبم ضٍيىطزّبي ثِ

 ايي ثط. وطز زضن ضا وٌتطل ٍ وبض ٍ وؿت اّساف هیبى يّب ٍاثؿتگی

 ثٌب ٌّجبضي يّب ؾیؿتن ًظطيِ اؾبؼ ثط هٌغمی هسل يه هحممبى اؾبؼ،

 زض آى اًتكبض ٍ وٌتطل اّساف اظ هٌبؾت ؾبظي هسل ثب هطتجظ وِ ًْبزًس

 هیبى اضتجبط تثجیت ثطاي. ]26[ ثَز وبض ٍ وؿتفطايٌس  يّب هسل هیبى

 اهٌیت، ؾغَح ٍ IT يّب فطايٌس قطوت، يه ٍوبض وؿت انلی يّب فطايٌس

 ّعيٌِ، ثِ تَجِ ثب وبض ٍ وؿتفطايٌس  زض ضيؿه تحلیل ثطاي چبضجَثی

 هطحلِ قف قبهل وِ چبضچَثی. وطزًس ثیبى ویفی ػولىطز/تحلیل ٍ ظهبى

 :]27[ اؾت ظيط

 ؛ٍوبض وؿتفطايٌس  ّبي فؼبلیت ؾبظي هسل -

 ّط ثطاي ذطٍجی( ٍ ّعيٌِ ظهبى هثبل، )ثطاي ًظط هَضز اثؼبز تؼییي -

 اضظيبثی ذبنی ضيؿه تحلیل زض تَاًس هی ثؼس يه فمظ چَى. فؼبلیت

 ؛قَز تؼییي ثبيس تحلیل ّط ّسف قَز،

 ؛ثیطأت ٍ ضٍيساز احتوبل ضيؿه، ػَاهل قٌبؾبيی -

 يّب اعویٌبى ػسم تب قَز تؼطيف ثبيس ضيؿه ثیطأت ثِ تَجِ ثب فطضیبت -

 ثِ اي ًمغِ ؾِ ثطآٍضزّبي اظ هحممبى. قَز هكرم ضيؿه ثب هطتجظ

 ؛وٌٌس هی اؾتفبزُ هثلثی تَظيغ ػٌَاى

. ثیطأت زض ضٍيساز احتوبل ضطة ثب قسُ قٌبؾبيی ضيؿه ّط هحبؾجِ -

 وِ ؾتا ّب اضظـ اظ اي هجوَػِ ثلىِ ًیؿت هتوبيع اضظـ يه ثیطأت

 ؛قَز هی هكرم تَظيغ اؾبؼ ثط ؾبظي قجیِ تَؾظ

فطايٌس.  ول ثطاي هحبؾجِ ًتبيج ٍ فؼبلیت ّط ثطاي ّب ثیٌی پیف هحبؾجِ -

 افعاض ًطم اظ وِ قس اًجبم اوؿل اظ اؾتفبزُ ثب ًوًَِ چبضچَة اجطاي يه

Crystal Ball ُوٌس. هی اؾتفبز 

 

 

 
 تحمیك هفَْهی چبضچَة -1 قىل

 

 تحقیق روش
  تحقيق مفًُمي مدل

 ثِ تَجِ ثب. اؾت قسُ زاز ًوبيف 1 قىل زض تحمیك هفَْهی هسل

 ثبظهٌْسؾی هَفمیت ٍ ثبلمَُ ضيؿه تحمیك انلی هتغیطّبي ،1 قىل

 اظ يه ّط اثؼبز فطػی هتغیطّبي. ثبقس هی وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس

 ّط گیطي اًساظُ ّبي قبذم پطؾكٌبهِ الاتؤؾ ٍ ثبقس هی انلی هتغیطّبي

  :]3[ اظ اؾت ػجبضت تطتیت ثِ ثبلمَُ ضيؿه اثؼبز. ّؿتٌس اثؼبز ايي اظ يه

 ؛ثطاثطگطا ضّجطي -

 ؛وبضي هحیظ -

 ؛ػبلی هسيطيت تؼْس -

 ؛هسيطيتی حوبيت -

 .وبضوٌبى همبٍهت -

 ٍ ثبلمَُ ضيؿه ؾغح ثطضؾی اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ زٍ اظ تحمیك ايي زض

 قسُ اؾتفبزُ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط ثطؤه ػَاهل

 .اؾت

 هتغیط، هٌظط اظ ٍ ثَزُ وبضثطزي تحمیمی ًتبيج، ثبة اظ تحمیك ايي

 ثِ ٍ گطفتِ لطاض تَنیفی تحمیمبت زؾتِ زض ٍ اؾت ویفی هتغیطّبي قبهل

 تحمیك، ايي زض اؾتفبزُ هَضز اثعاض. اؾت  قسُ اًجبم پیوبيكی نَضت

 اثعاض ٍ ضٍـ. اؾت لیىطت تبيی پٌج عیف اؾبؼ ثط يیّب پطؾكٌبهِ

 تحمیك هىبًی للوطٍ. اؾت ثَزُ هیساًی ٍ اي وتبثربًِ ،ّب زازُ گطزآٍضي

 زاًكگبُ ضقس هطوع زض ٍالغ هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت ولیِ قبهل

 .ثبقس هی فطزٍؾی

 هغطح ولی ثرف زٍ لبلت زض تَاى هی ضا تحمیك ايي قٌبؾی ضٍـ

 :ًوَز

 ٍ پػٍّف پیكیٌِ آٍضي جوغ جْت اي وتبثربًِ هغبلؼبت اٍل: ثرف

 ؛وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط ضيؿه ثیطأت



 

 

 

 

 ثطضؾی ؾغح ضيؿه ثبلمَُ ثط هیعاى هَفمیت ثبظهٌْسؾی فطايٌسّبي وؿت ٍ وبض... 41 1393پبيیع  ،40 قوبضُ زّن، ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 ٍ پبيبيی اثتسا ّب، فطضیِ ايي توبهی نحت ثطضؾی ثطاي زٍم: ثرف

 هحبؾجِ ػبهلی تحلیل ٍ گیطي ًوًَِ وفبيت قبذم ؾپؽ ٍ وطًٍجبخ آلفبي

 توبهی ثِ ضگطؾیَى ٍ ّوجؿتگی، اظ اؾتفبزُ ثب ًْبيت زض. اؾت قسُ

 . اؾت قسُ زازُ پبؾد ّب فطضیِ ٍ الاتؤؾ

 ظيط قىل ثِ تَاى هی ضا تحمیك انلی الؤؾ ازثیبت، هطٍض ثِ تَجِ ثب

  وطز: هغطح

 وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط ثبلمَُ ضيؿه ثیطأت -

  اؾت؟ چگًَِ

  وطز: هغطح ظيط قىل ثِ تَاى هی ضا تحمیك فطػی الؾؤ

 ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی هَفمیت ثط چگًَِ ثبلمَُ ضيؿه اثؼبز -

 زاضز؟ ثیطأت وبض

 وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی ٍ ثبلمَُ ضيؿه ّبي قبذم اظ وساهیه -

  ًیؿتٌس؟ حصف لبثل ٍ زاقتِ هٌبؾت ػبهلی ثبض ٍوبض

 ثب آهبضي ّبي تحلیل. ثبقس هی پطؾكٌبهِ ًیع، اؾتفبزُ هَضز اثعاضّبي

 اؾت.  قسُ اًجبم ) 18 ًؿرِ (SPSS افعاض ًطم ووه

 

 آماري ومًوٍ ي جامعٍ

 ّبي قطوت ثِ ًظط هَضز هسل تؼوین تحمیك ايي ّسف وِ آًجب اظ

 ٍ وَچه ّبي قطوت ولیِ آهبضي جبهؼِ پؽ ثبقس هی هتَؾظ ٍ وَچه

 5 تب 3 حسالل ثب هسيطاى تَؾظ ثبيس پطؾكٌبهِ. ثبقٌس هی ايطاى زض هتَؾظ

  :]4[ قَز پط ظيط ّبي ٍيػگی اظ يىی حسالل ٍ وبضي ؾبثمِ ؾبل

 ؛زاًكگبّی تحهیلات زاضاي -

 ؛هَضَع ثب هطتجظ ػلوی ّبي فؼبلیت زاضاي -

 .هَضَع ثب هطتجظ اجطايی ّبي فؼبلیت زاضاي -

 ٍ ثبقس هی نٌبيغ زض جسيس هَضَػبت اظ تحمیك هَضَع وِ آًجب اظ

 ضا ّب ًوًَِ ثبقس، هی هحسٍز پبؾرگَيی ثطاي هطتجظ ٍ هغلَة افطاز تؼساز

 ولیِ ثیي اظ وِ عَضيِ ث. اين وطزُ اًتربة ّسفوٌس، ٍ لضبٍتی ًحَي ثِ

 تَؾظ پطؾكٌبهِ ٍ قس اًتربة فطزٍؾی زاًكگبُ ضقس هطوع ضقس، هطاوع

 140 اظ. گطزيس تىویل آى زض هَجَز هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت ولیِ

 . ثَزًس هٌبؾت پبؾد ثطاي پطؾكٌبهِ 130 تٌْب قسُ تَظيغ پطؾكٌبهِ

 

 تحقيق پايايي ي ريايي

 ثط ضيؿه ثیطأت ثطضؾی ثطاي اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ اظ ايٌىِ ثِ تَجِ ثب

 ٍ اهحتَ ضٍايی پؽ ،اؾت قسُ  اؾتفبزُ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثبظهٌْسؾی

 . ثبقس هی يیسأت لبثل آى ظبّط

 

 

 

 

 

 ّبي ولیسي ؾبذتبض چٌس ثؼسي تحمیك تحلیل پبيبيی ٍ قٌبؾبيی قبذم - 2 جسٍل
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 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 

  ثبض ػبهلی هتغیطّب زض ؾبذتبض چٌسثؼسي تحمیك - 3 جسٍل
 

 
 

 

 ثطضؾی ػسم ٍجَز ّن ذغی ثیي هتغیطّب - 4 جسٍل
 

 
 

 

 تأثیط اثؼبز ضيؿه ثبلمَُ ثط هیعاى هَفمیت ثبظهٌْسؾی فطايٌسّبي وؿت ٍ وبض – 5 جسٍل
 

 
 

 قسُ اؾتفبزُ پبيبيی ثطضؾی ثطاي وطًٍجبخ آلفبي ضٍـ اظ تحمیك ايي زض

 لجَلی لبثل پبيبيی اظ آظهَى ثبقس، 0.7 اظ ثیكتط پبيبيی ضطيت اگط. اؾت 

 .]4[ اؾت ثطذَضزاض

 

 تحقیق نتایج و ها یافته
 هٌبؾت پبؾد ثطاي پطؾكٌبهِ 130 تٌْب قسُ تَظيغ پطؾكٌبهِ 140 اظ

 تحلیل وبضگیطيِ ث اظ ّسف. ثبقس هی %92.85 پبؾد ًطخ ًتیجِ زض ٍ ثَزًس

 قٌبؾبيی جْت تحمیك، زض هَجَز اثؼبز يّب لفِؤه وبّف يیسي،أت ػبهلی

 ثبيس ػبهلی، تحلیل اًجبم اظ پیف اهب ثبقس هی ثبلاتط اّویت ثب يیّب لفِؤه

 .قَز اًجبم گیطي ًوًَِ وفبيت اظ اعویٌبى حهَل جْت KMO آظهَى

 ًیع هتفبٍتی ػبهلی ثبضّبي تحمیك، هسل زض هَجَز ػَاهل اظ يه ّط ثطاي

 هیعاى ٍ هىٌَى هتغیط ثب آًْب ّوجؿتگی هیعاى ثیبًگط وِ اؾت قسُ ايجبز

 ايي زض KMO قبذم .]5[اؾت هسل زض هتغیطّب ايي اظ يه ّط اّویت

 تجییي ٍاضيبًؽ زضنس ٍ 0.91 ثطاثط وطًٍجبخ آلفبي. ثبقس هی 0.5 ثطاثط هسل

 اظ يه وسام وِ وٌس هی هكرم 2 جسٍل. ثبقس هی %87.38 ثطاثط قسُ

 يیسأت هَضز ٍ ثبقس هی اّویت ثیكتطيي زاضاي اثؼبز، اظ وسام ّط زض ّب لفِؤه

 ضا تحمیك ثؼسي چٌس ؾبذتبض زض هتغیطّب ػبهلی ثبض 3 جسٍل. اًس گطفتِ لطاض

 وٌس. هی هكرم

 ثیي ذغی ّن ٍجَز ػسم ثبيؿتی هؿیط، تحلیل ثِ ٍضٍز اظ لجل

 وِ آًجب اظ. زّین لطاض يیسأت هَضز ضا ؾبذتبضي هسل زض هَجَز هتغیطّبي

 گصاضًس، هی ثیطأت هسل زض ٍاثؿتِ هتغیط ثط هؿتمل هتغیط يه اظ ثیف

 ثؼسي چٌس ؾبذتبض زض اثطگصاض هتغیطّبي ثیي ّورغی ثطضؾی ثِ هَظف

 ثب هؿبٍي يب )وَچىتط ٍاضيبًؽ تَضم قبذم اظ هْن، ايي ثطاي. ثبقین هی

 ٍجَز ػسم ثطضؾی اظ ثؼس. وٌین هی اؾتفبزُ (0.1 اظ ثبلاتط ) تلَضاًؽ ٍ (10

 ثیي ػلی ضاثغِ ٍجَز يیسأت ٍ ثطضؾی ثطاي هؿیط، تحلیل اظ ذغی، ّن

 اثطگصاضي هیعاى تىٌیه، ايي اظ اؾتفبزُ ثب. وطز ذَاّین اؾتفبزُ هتغیطّب،

 ضا تحمیك ثؼسي چٌس ؾبذتبض زض هَجَز هتغیطّبي غیطهؿتمین ٍ هؿتمین

 ٍ اثؼبز اظ يه ّط ضگطؾیَى تحلیل 4 جسٍل. ]4[ وطز ذَاّین هكرم

 . زّس هی ًكبى ضا ذغی ّن ٍجَز ػسم ّبي قبذم

 ثیطأت اثؼبز، اظ وسام ّط وِ وطز ثیبى تَاى هی ،5 جسٍل ثِ تَجِ ثب

 زض وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی هَفمیت ثط هؼٌبزاضي

 .زاقت ذَاٌّس تَلیسي هتَؾظ ٍ وَچه ّبي قطوت

 

 پیشنهاد و گیری نتیجه
 اثؼبز اّویت تطتیت گفت، تَاى هی گطفتِ نَضت ّبي تحلیل  ثِ تَجِ ثب

 هسيطيت، حوبيت وبضوٌبى، همبٍهت اظ: اؾت ػجبضت تطتیت ثِ ثبلمَُ ضيؿه

 ًتیجِ تَاى هی ٍالغ زض. هسيطيت تؼْس ٍ وبضي هحیظ ثطاثطگطا، ضّجطي

 هطحلِ زض وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی ؾبظي پیبزُ جْت گطفت

 زض اضقس هسيطيت حوبيت وِ قس ذَاّین ضٍ ضٍثِ وبضوٌبى همبٍهت ثب اٍل

 وًٌَی ػهط ّبي ؾبظهبى هسيطاى. قَز ٍالغ هفیس ثؿیبض تَاًس هی ظهیٌِ ايي
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 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 تَاًبيی ثبيس ثلىِ ثبقٌس ؾبظگبض هتغیط هحیظ ثطاثط زض ثبيس تٌْب ًِ آيٌسُ ٍ

 هوىي. ثبقٌس زاضا ضا تغییط يّب ثطًبهِ وبضگیطي ثِ ٍ هكىلات تكریم

 ًظط هغلَة يبثس هی جطيبى ؾبظهبى هحیظ زض وِ تغییطي ّط پصيطـ اؾت

 اؾت ًبپصيط اجتٌبة تغییطات ايي اظ ثؿیبضي ثب ضٍيبضٍيی ٍلی ًجبقس هسيطاى

 ٍاضزُ تغییطات ثب ضا ذَز اي گًَِ ثِ وٌٌس ؾؼی ثبيس ّب ؾبظهبى ٍ افطاز ٍ

. ثجطًس آهسُ پیف يّب هَلؼیت اظ ضا اؾتفبزُ ثیكتطيي ٍ ؾبذتِ ّوبٌّگ

 اثؼبز ثِ هطثَط ّبي لفِؤه اظ ّیچىسام وِ زّس هی ًكبى 2 جسٍل ّوچٌیي

 زض. ًیؿتٌس حسف لبثل وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی ٍ ضيؿه

 اضقس هسيطيت حوبيت وِ قس ذَاّس هكرم هؿیط تحلیل هطحلِ

 ٍ زاضز وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز هٌْسؾی هَفمیت ثط ضا ثیطأت ثیكتطيي

 ػولىطز ؾٌجف ٍ اضتجبعی ّبي قجىِ وبضآهسي لفِؤه ثؼس، ايي زض

 وِ اًس هَظف ّب قطوت هسيطاى ثٌبثطايي. زاقت ذَاّس ضا اّویت ثیكتطيي

 ٍ وبضوٌبى ػولىطز اضظيبثی اعلاػبتی، ّبي ؾیؿتن يىپبضچگی ثِ

 هسيط حوبيت اظ پؽ ثطؤه اثؼبز. وٌٌس تَجِ ثیكتط اًگیعقی ّبي ؾیؿتن

 هسيط، تؼْس ثطاثطگطا، ضّجطي وبضي، هحیظ اظ: ػجبضتٌس تطتیت ثِ اضقس

 لفِؤه ثِ ثبيس ثطاثطگطا ضّجطي ٍ وبضي هحیظ ظهیٌِ زض. وبضوٌبى همبٍهت

 هسيطيت تؼْس هَضز زض. قَز تَجِ ثیكتط هحیظ زض وبضوٌبى ثیي اػتوبز

 هَضز ضٍ ز ثبقس هی ػبهل تطيي هْن ػبلی هسيطيت ثیٌبًِ ٍالغ اًتظبضات

 اذتیبضات زازى زؾت اظ هَضز زض هسيطاى ًگطاًی ػبهل وبضوٌبى همبٍهت

 ثط ؾَءظي ٍ ثسگوبًی وِ هؼبنط ظهبى زض. ثبقٌس هی ػبهل تطيي هْن ذَز

 ّب ؾبظهبى اظ ووی تؼساز هتأؾفبًِ، اؾت، حبون هسيطاى ثیكتط ضٍحیِ

 ذَز ّبي فطٌّگ زض اػتوبز ٍ ّوىبضي تیوی، هغلَة ویفیت ثِ تَاًٌس هی

 ثبيس ثرف، چٌس يب زٍ ثیي اػتوبز تمَيت ٍ ؾبذتي ثطاي هسيطاى. ثجبلٌس

 زضن ٍ تجطثِ ضا ؾبظهبى يب گطٍُ زيگط، افطاز اػتوبز افطاز چگًَِ وِ ثساًٌس

. وٌس هی ضقس ظهبى ذلال زض ّب گطٍُ يب افطاز ثیي اػتوبز چگًَِ ٍ وٌٌس هی

 ًظط ثِ ضطٍضي ؾبظهبًی گیطي تهوینفطايٌس  زض اثطثرف اضتجبط ٍجَز

 جسيس، ؾیؿتن يه زض وبضوٌبى ثیكتط چِ ّط هكبضوت هٌظَض ثِ. ضؾس هی

 ايجبز ؾبظهبى ؾطاؾط زض ضا اػتوبز اظ آوٌسُ هحیغی ثبيس اضقس هسيطاى

 زض تهوین اذص ظهبى وبّف ثِ هٌجط گطٍّی گیطي تهوین. فطايٌس ًوبيٌس

 هكبضوت. قَز هی هجسز هٌْسؾی هطاحل تحلیل ٍ تجعيِ ٍ اضظيبثی

 ثِ زؾتیبثی زض ضا اضقس هسيطيت آًْب، ًظطات اظ ؾبظًسُ اؾتفبزُ ٍ وبضوٌبى

 ايجبز ثبػث گطيً يىؿبى فطٌّگ. ضؾبًس هی يبضي ثْیٌِ ػولیبتفطايٌس 

 وبّف ضا تغییط ثطاثط زض وبضوٌبى همبٍهت ٍ قسُ ؾبظهبى زض هثجت تغییطات

 ػٌَاى ثِ هكبضوتی هحیظ يه زض نویوبًِ ٍ ًعزيه ضٍاثظ ٍجَز. زّس هی

 هحؿَة هجسز هٌْسؾی ّبيُ  پطٍغ زض هَفمیت ولیسي ػَاهل اظ يىی

 يىسيگط ثب ؾبظًسُ ٍ زٍؾتبًِ تؼبهلات ثبيس ؾبظهبى يه زض وبضوٌبى. قَز هی

 تغییطات وبضگطٍّی، ثط هجتٌی هكبضوتی هحیظ يه ٍجَز. ثبقٌس زاقتِ

 اًؿبًی ًیطٍي وِ آًجب اظ. زاقت ذَاّس پی زض ؾبظهبى ػولىطز زض هثجتی

 اعویٌبى ثبيس ؾبظهبى اؾت، هجسز هٌْسؾی زض ّب جٌجِ تطيي هْن اظ يىی

 فٌبٍضي ٍ ثَزُ ثطذَضزاض هٌبؾت اًگیعـ اظ وبضوٌبى وِ وٌس حبنل

 زض قفبف ضاّجطزي ضؾبلت يه ٍجَز. اؾت زؾتطؼ زض ًیبظ هَضز آهَظقی

 ثبلاتطيي زض ضاّجطزي هسيطيت. ضؾس هی ًظط ثِ ضطٍضي هجسز هٌْسؾی

 تؼییي ضا ؾبظهبى ضاّجطزي جْت ٍ زاضز لطاض ؾبظهبًی هطاتت ؾلؿلِ ؾغح

 قطايظ ٍ هَجَز ّبيفطايٌس اظ هسيطيت وبفی اعلاع ػسم نَضت زض. وٌس هی

 ثِ هجسز هٌْسؾی ؾبظي پیبزُ ثطاي تلاـ ؾبظهبى، ّبيفطايٌس آل ايسُ

 تغییطات آيٌسُ اظ اعویٌبى ػسم زلیل ثِ وبضوٌبى. قس ذَاّس هٌجط قىؿت

 اظ تطؼ. زٌّس هی ًكبى همبٍهت ذَز اظ هجسز، هٌْسؾی زض قسُ ايجبز

 همبٍهت زلايل هْوتطيي جولِ اظ ًیع ؾبظهبًی التساض ٍ قغل زازى زؾت

 ضيؿه ؾغح وبّف هٌظَض ثِ. قَز هی هحؿَة تغییط ثطاثط زض وبضوٌبى

 وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس ثط هجتٌی ٍ ترههی چٌس جسيس ّبي تین ثبيس

 هسيطاى ثِ هؿبئل حل ثطاي ثبيس ّب تین ايي ًَآٍضاًِ ًتبيج. گطزًس تؼطيف

 اؾتفبزُ ّب گیطي تهوین زض ًتبيج اظ هسيطاى تب قَز زازُ اًتمبل اضقس

. قس ذَاّس هسيطاى ٍ وبضوٌبى ثیي اػتوبز تمَيت هَجت اهط ايي. ًوبيٌس

 تَاًس هی ّب وٌفطاًؽ ٍ ؾویٌبض آهَظقی، ّبي زٍضُ ثطگعاضي ايي ثط ػلاٍُ

 هجسز هٌْسؾی ؾبظي پیبزُ. زّس وبّف قست ثِ ضا وبضوٌبى همبٍهت

 هسيطيت ػولىطز ٍ ثبقس هی ًیع وبضوٌبى فطٌّگ ٍ ضفتبض زض تغییط ًیبظهٌس

 ثطًبهِ تسٍيي. ثَز ذَاّس ّبُ   پطٍغ گًَِ ايي هَفمیت زض ولیسي ػبهل يه

 ثطگعاضي ًگط، يىؿبى جبهؼِ يه ايجبز ػولیبتی، ثطًبهِ اجطاي ،ضاّجطزي

 ايي اجطاي زض تَاًس هی وبضوٌبى ثیكتط چِ ّط هكبضوت ٍ زٍؾتبًِ جلؿبت

 هٌْسؾی يّب پطٍغُ ثطضؾی ثب الوكبضي. قَز ٍالغ هفیس ّب پطٍغُ گًَِ

 ولیسي ػبهل قف هتحسُ ايبلات زٍلتی ؾبظهبى 35 زض قسُ اًجبم هجسز

 يه ايجبز هجسز، هٌْسؾی زضن اظ: ٌسػجبضت وِ وطز قٌبؾبيی ضا هَفمیت

 جْت هجسز هٌْسؾی يّب پطٍغُ هسيطيت ؾیبؾی، ٍ وبضي هَلؼیت

 هسيطيت اػوبل ػولىطز، هؿتوط پیگیطي ٍ گیطي اًساظُ ًتیجِ، ثِ يبثی زؾت

 ضّیبفت يه پصيطـ هطوعي، ؾبظهبى حوبيت ؾبذتي هْیب ٍ تغییط

 زض هجسز هٌْسؾی هَفمیت ثطاي حبضط تحمیك زض اهبفطايٌس.  هسيطيت

 همبٍهت اظ: اؾت ػجبضت تطتیت ثِ ّؿتٌس اثطگصاض وِ ػَاهلی ؾبظهبى

 زض. هسيطيت تؼْس ٍ وبضي هحیظ گطا، ثطاثط ضّجطي هسيط، حوبيت وبضوٌبى،

 تط ولی هجسز هٌْسؾی هَفمیت ثطاي لاظم تغییطات الوكبضي پطٍغُ زض ٍالغ

 زض ٍلی زاقت ؾبظهبى ثیكتط تغییط ثِ ًیبظ ػجبضتی ثِ ٍ ثَز تط ػویك ٍ

 ضا ًؿجی هَفمیت تَاًس هی آى تؼْس ٍ هسيطيت حوبيت ضٍ پیف تحمیك

 قطوت اؾت، گطفتِ نَضت ؾبًگ تَؾظ وِ تحمیمی زض. ًوبيس حبنل

 ًوَز هغبلؼِ هبِّ 24 ظهبًی زٍضُ يه عی ضا قطوت 150 اظ ثیف 1پطٍؾی

 ايي. ًوَز هكبّسُ آًْب هجسز هٌْسؾی يّب پطٍغُ زض هكتطوی يّب ظهیٌِ ٍ

 ًظط هَضز ًتبيج ثِ آى يبثی زؾت ٍ پطٍغُ هَفمیت ثبػث ػَاهل يب ّب ظهیٌِ

 اظ: ػجبضتٌس ٍ گطزز هی

 ؛اضقس هسيطيت حوبيت -1

 ؛قطوت ضاّجطز ضاؾتبي زض پطٍغُ ضاّجطز تٌظین -2

 ؛تغییط جْت ًظط هَضز ؾبظهبى ثطاًگیرتي -3

                                                 
1.  Proci 



 

 

 
 ثطضؾی ؾغح ضيؿه ثبلمَُ ثط هیعاى هَفمیت ثبظهٌْسؾی فطايٌسّبي وؿت ٍ وبض... 44 1393پبيیع  ،40 قوبضُ زّن، ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ 

 آثبزي ٍ زيگطاىقفیؼی ًیه

 

 ؛قسُ اثجبت قٌبؾی ضٍـ -4

 ؛تغییط اثطثرف هسيطيت -5

 ؛نفی افطاز هبلىیت -6

 .هجسز هٌْسؾی تین تطویت -7

 ثیي ضا ّبيی قجبّت تَاى هی ضٍ پیف تحمیك ثب فَق تحمیك همبيؿِ زض

 همبٍهت ثب هجبظضُ ٍ اضقس هسيطيت حوبيت هثبل ػٌَاى ثِ. وطز هكبّسُ آًْب

 . ثبقس هی هكبثِ ّطزٍ زض تغییط جْت آًْب ثطاًگیرتي ٍ وبضوٌبى

 زض هجسز هٌْسؾی ؾبظي پیبزُ ثطاي گطفت ًتیجِ تَاى هی ٍالغ زض

 حوبيت اهب ثَز ذَاّس ًیبظ جعئی ٍ ولی نَضت ثِ تغییطاتی ؾبظهبى

 ّط تمطيجبً هَضز ايي ثسٍى ٍ اؾت ضطٍضي تغییطي ًَع ّط زض هسيطيت

 هٌْسؾی گطفت ًتیجِ تَاى هی پبيبى زض. ثَز ًرَاّس پصيط اهىبى تغییطي

 تغییطاتی وِ زاضز ًیبظ پطهربعطُ تلاقی ثِ وبض ٍ وؿت ّبيفطايٌس هجسز

 تجعيِ. وٌس ايجبز فٌبٍضي ٍ ّبفطايٌس اًؿبًی، هٌبثغ ؾغح ؾِ زض ضا ثٌیبزي

 زؾتیبثی ٍ هَجَز قطايظ تحلیل ٍ تجعيِ ثِ هٌجط ضيؿه ؾغح تحلیل ٍ

 زض. وٌس هی تضویي ضا ّب پطٍغُ ايٌگًَِ اجطاي وِ گطزز هی ضاّىبضّبيی ثِ

 ثطاي. اؾت گطفتِ لطاض تَجِ هَضز اًؿبًی تغییطات ثیكتط تحمیك ايي

 زض ضا فٌبٍضي ٍ ّبفطايٌس اًؿبًی، تغییطات اظ تطویجی تَاى هی آتی تحمیمبت

 گطفت. ًظط
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