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 دهيچك
 فنـاوري هاي اكتساب  جديد دارند يكي از راه فناوريها براي بقا و توليد محصولات جديد مورد نياز محيط خود نياز به  سازمان

انتقال يافتـه   فناوريباشد. يكي از مشكلات صنايع كشورهاي در حال توسعه عدم اثربخشي  يگر ميهاي د انتقال آن از سازمان
هـاي بهبـود در ايـن فازهـا      و يا عدم شناسايي اولويت فناوريباشد كه دليل اين امر عدم طي كامل فازهاي انتقال  وارداتي مي

به ترتيب عبارتند از: گزينش و اكتساب، انطباق، جذب، كـاربرد،  باشد اين فازها  فاز مي 6شامل  فناوريانتقال  فرايندباشد  مي
 فنـاوري انتقـال   فراينـد توسعه و بهبود و انتشار. در اين تحقيق با بررسي تحقيقات ميداني و مطالعات انجـام شـده در حـوزه    

داري  تي استيودنت رابطـه معنـي  شناسايي و تعيين گرديد و با استفاده از آزمون  فناوريانتقال  فرايندهاي تأثيرگذار در  مؤلفه
آوري نظر خبرگان، اقدام به ارزيابي ميزان موفقيت  ، بررسي و اثبات شدند و سپس با جمعفناوريانتقال  فرايندها بر  اين مؤلفه

ن اند و با ميـزا  ) اهميت فازها به ترتيب مشخص شدهAHPنموده و با استفاده از تحليل سلسله مراتبي ( فناوريانتقال  فرايند
) از دو بعـد  IPAبا استفاده از تحليل اهميـت عملكـرد (   فناوريهاي فازهاي انتقال  موفقيت آنها مقايسه شدند سپس شاخص

 فراينـد هاي بهبود و تمركز در جهت رفع آنها و تخصـيص منـابع،    اهميت و عملكرد ارزيابي شدند تا از طريق شناسايي اولويت
 .در شركت صمام بهبود يابد فناوريانتقال 

 
 كليدي گانواژ

 .فرايند تحليل سلسله مراتبي ؛تحليل اهميت عملكرد ؛فناوريانتقال  ؛فناوري

 
 

 مقدمه
روش و تجربــه در جهــت رفــع نيازهــاي بشــر  عملــي كــاربرد ،فنــاوري

هـا و   باشد كه نقش به سزايي در توسـعه اقتصـادي و صـنعتي سـازمان     مي
بـه شـكل    فنـاوري هـا دارد.   سـازمان  رقـابتي  هـاي  كشورها و كسب مزيـت 

هاي پيشـرفت و توسـعه جهـت     اي به عنوان لازمه بهبود در برنامه گسترده
دستيابي به استانداردهاي بالاي زنـدگي بـه ويـژه در كشـورهاي در حـال      

شـده   نمايـد پذيرفتـه   توسعه كه رشد صنعتي در آنها نقش مهمي را ايفا مي
ر برگيرنده مزايـاي  د فناوريانتقال  فرايند، از فناورياكتساب  ]8،1[است. 
تـر، كيفيـت    باشد. دستيابي به هزينه توليد پائين مدت و بلندمدت مي كوتاه

انتقال  فرايندمدت  بالاتر محصول و توسعه محصولات جديد از مزاياي كوتاه
باشد. از سوي ديگر تقويت جايگاه رقابتي سازمان در بلندمـدت   مي فناوري

و با توجـه   ]9[ باشد بلندمدت ميو بروز بودن محصولات سازمان از اهداف 
، رفاه ملي ين امنيتمأتهاي نو و اهميت آنها از لحاظ  فناوريبه رشد سريع 

دور  فناوريعمومي و رشد اقتصادي غفلت از آنها ممكن است ما را از قافله 
 5حال توسعه فقـط   در تحقيقات اخير مشخص گرديده كشورهاي در كند.

بنابراين توسعه فناوري براي ايـن   نمايند. درصد فناوري جهاني را توليد مي
كشـورهاي در حـال توسـعه     و باشـد  عملي نمي كشورها مقرون به صرفه و

با وجود موانع  ]2[باشند  بيشتر به دنبال انتقال فناوري از ساير كشورها مي
از يـك سـازمان، بـه سـازمان      فنـاوري و مشكلاتي كه در انتقال كامل يك 

شـود   زمان حاصل مي فناوريآميز  كامل و موفقيتديگر وجود دارد، انتقال 
در  ، زيـرا ]3[ بطور كامل و با موفقيـت طـي شـوند    انتقالكه كليه فازهاي 

گزاف به سـازمان موجـب از بـين    هاي  هزينه غيراينصورت علاوه بر تحميل
هاي بهبـود در   لذا اين تحقيق اولويت ]4[ د.شو مي هاي رقابتي رفتن مزيت

نمايد كه با تخصيص منابع، منجر به  را شناسايي مي ريفناوفازهاي انتقال 
 شود. در شركت صمام مي فناوريانتقال  فرايندبهبود 
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 تعاریف مفاهیم و
 فناوري

ّبی ثِ وابس   ّب، اثضاسّب ٍ ػیؼتنفشايٌذّب،  تَاى ولیِ سٍؽ سا هی فٌبٍسی

  ]10[ سفتِ دس ػبخت هحلَلات ٍ اسائِ خذهبت، تؿشيف وشد.

اص  فٌبٍسی ،ص ؿشيف ٍ اػىبح ٍ ثؼیبسی اص داًـوٌذاى ديگشاص ديذگبُ ًَا

 : اػت تـىیل يبفتِثِ ؿشح ريل  جضء اكلی 4

ثبؿذ وِ  آلات هی ؿبهل تجْیضات، اثضاس، ػبختبسّب ٍ هبؿیي :1افضاس ػخت

ػؼاِ  ؤثخـاذ. دس ياه ه   تَاى ثـشی سا دس جْت وٌتشل ؾولیبت استمب های 

جابيگضيٌی   فشايٌاذ ص طشيك ياه  افضاسی ا تجبسی يب ػبصهبى، تغییشات ػخت

گیااشد ٍ افاضايؾ ًااشگ جابيگضيٌی هٌجااش ثاِ افااضايؾ     ای كاَست های   دٍسُ

 پیچیذگی تجْیضات فیضيىی خَاّذ ؿذ. 

گَيٌاذ   افضاس های  ّبی ثـشی ًْفتِ دس افشاد سا اًؼبى : تَاًبيی2افضاس اًؼبى

ّااب، تجاابسة، خلالیاات، ًااَآٍسی ٍ غیااشُ. ثااذٍى ٍجااَد   ّوچااَى هْاابست

 سػذ.  افضاس ثِ حذالل هی وبسايی ػخت افضاس، اًؼبى

سا  فٌابٍسی : داًؾ ثجت ؿذُ ٍ هذاس هتجلاَس اص  3افضاس افضاس يب اطلاؾبت ًشم

ّاب، لاَاًیي، پبساهتشّابی طشاحای، خلَكایبت،       گَيٌذ وِ ؿابهل فشهاَل  

 ثبؿذ.  ّب ٍ غیشُ هی تئَسی

ّب،  ّبی ػبصهبًی ّوچَى سٍؽ هتجلَس اص چبسچَة فٌبٍسی: 4افضاس ػبصهبى

افاضاس گَيٌاذ.    ّبی هاذيشيت سا ػابصهبى   ّب، ؿجىِ ػبصهبًی ٍ فؿبلیت ىٌیهت

ثاشداسی اص هٌابثؽ جْات     ّب ٍ ثْشُ افضاس اغلت ثشای ّوبٌّگی فؿبلیت ػبصهبى

 سٍد.  وبس هیِ دػتیبثی ثِ ًتبيج هطلَة ث

 

 فناوريانتقال 

ؾجبستؼت اص ثىبسگیشی ٍ اػتفبدُ دس هىبًی ثجض دس هىبى  فٌبٍسیاًتمبل 

ی واِ ثبؾاج جشيابى يابفتي     فشايٌذِ ايجبد ٍ خلك آى، ثِ ؾجبستی ديگش اٍلی

ًبهیاذُ   فٌابٍسی ؿاَد اًتمابل    آى های  ُاص هٌجؽ ثاِ دسيبفات وٌٌاذ    فٌبٍسی

 ]10[ ؿَد. هی

 فٌابٍسی خلالیت ثاب   ؾلن ٍ هذيشيت، ای اص تشویت ؾبللاًِ فٌبٍسیاًتمبل 

 ]11[. اػت

 

 فناوريبندي انواع انتقال  طبقه

هیابى هشصّابی    فٌابٍسی دس ايي ػاط،،   :5الوللی ثیي سیفٌبٍاًتمبل  -1

اص  فٌابٍسی طاَس هاابل اًتمابل    ِ يبثاذ. ثا   الوللی )وـَسّب( اًتمابل های   ثیي

 وـَسّبی تَػؿِ يبفتِ ثِ وـَسّبی دس حبل تَػؿِ. 

ِ  فٌبٍسیاًتمبل  -2 اص ياه هٌطماِ ثاِ     فٌابٍسی واِ دس آى   :6ای هٌطما

 يبثذ.  ای ديگش اًتمبل هی هٌطمِ

                                                 
1. Hardware or Techno ware 

2. human ware 
3. Info ware 
4. Or aware 

5. International Technology Transfer (ITT) 

اص يه ثخؾ كاٌؿتی   فٌبٍسی: وِ دس آى 7ثیي كٌبيؽ فٌبٍسیل اًتمب -3

اص ثخاؾ ًػابهی ثاِ     فٌابٍسی ؿَد. هبًٌذ اًتمابل   ثِ ثخؾ ديگش هٌتمل هی

 ثخؾ تجبسی. 

اص ياه ؿاشوت ثاِ ؿاشوت      فٌابٍسی : 8ثیي ؿاشوتی  فٌبٍسیاًتمبل  -4

 ؿَد.  ديگشی هٌتمل هی

ياه   دس داخال  فٌابٍسی : واِ دس آى  9دسٍى ؿاشوتی  فٌبٍسیاًتمبل  -5

اص يه  فٌبٍسیطَس هابل ِ ؿَد. ث ؿشوت اص هىبًی ثِ هىبى ديگش هٌتمل هی

 ]10[ .ؿَد ای ديگش اص آى دس جبيی ديگش هٌتمل هی ؿؿجِ ثِ ؿؿجِ

 

 فناوریهای انتقال  روش
تاَاى ثاِ    طَس خلاكِ هیِ ث ،فٌبٍسیّبی گؼتشدُ اًتمبل  اص هیبى سٍؽ

 ؿشح ريل اؿبسُ ًوَد:ثِ  فٌبٍسیپشوبسثشد اًتمبل  ّبی هشػَم ٍ سٍؽ

گیشًاذُ دس ثشاثاش پشداخات ثْابيی هؿایي حاك        خشيذ حك اهتیبص: -1

 ]10[ آٍسد. دػت هیِ ٍسی سا ثشای هذت هـخلی ثباػتفبدُ اص فٌ

ذاصی  ساُ ؿَد، ای خشيذاسی هی دس لبلت پشٍطُ فٌبٍسی دػت: دس ولیذ -2 اً

جبم هی ٍ  ]10[ گیشد. پـتیجبًی اص فٌبٍسی تَػط هبله آى اً

 فٌابٍسی هتمبضای دس لجابل فاشٍؽ هحلاَل حبكال اص       فشاًـیض: -3

هَغف  فٌبٍسیهبله  ًوبيذ ٍ دسكذی سا ثِ هبله آى پشداخت هی

 ]10[ ثبؿذ. هی فٌبٍسیثِ پـتیجبًی دائوی اص 

 ثشای ايجابد ؿاشوت ػاَهی،    ؿشوت، دٍ گزاسی هـتشن: ػشهبيِ -4

ٍ   سا جْت تَلیذ هحلَلات، ّبی خَد داسايی  تىویل داًاؾ فٌای 

 ]10[ گزاسًذ. اؿتشان هیتجبدل آى ثِ 

هتفبٍت ثاب يىاذيگش    ای فٌبٍساًِّبی  دٍ ؿشوت ثب تَاًوٌذی ادغبم: -5

ِ اص ايي ثیي ؿشوت ٍاحاذی ثاب تاَاى     ؿًَذ ٍ ادغبم هی  ای فٌبٍساًا

 ]10[ گشدد. ثیـتش ايجبد هی

ػْبم ؿشوت ديگشی سا خشياذاسی   ؿشوت هتمبضی، توله ػْبم: -6

پیاذا وٌاذ ٍلای دس    هاَسد ًػاش دػتشػای     فٌبٍسیًوبيذ تب ثِ  هی

 ]10،1[ هذيشيت آى ًمـی ًذاسد.

ِ: ّوىاابسی دس صهیٌااِ پااظٍّؾ ٍ -7 تَػااؿِ  ؿاابهل پااظٍّؾ ٍ تَػااؿ

تَػؿِ  پیوبًىبسی پظٍّؾ ٍ تَػؿِ ٍ لشاسدادّبی پظٍّؾ ٍ هـتشن،

يه دس ًْبيت ثب ّاذف وؼات اطلاؾابت لاصم دسخلاَف      ّش ثَدُ ٍ

جبم هی ٍ فٌبٍسی  ]10،1[. ؿَد دس جْت تَػؿِ هحلَل اً

ػؼاِ  ؤيب چٌاذ ه  دٍ گزاسی هـتشن، ّوبًٌذ سٍؽ ػشهبيِ تحبد:ا -8

ٍ  جْت دػتیبثی ثِ اّذافـبى، ّبيـابى سا پیًَاذ    فؿبلیات  تالاؽ 

ٍ  دٌّذ. ثب ايي تفبٍت وِ ػْبهی ثیي طشفیي هٌتمل ًوی هی  ؿاَد 

 ]10[ ؿَد. تش هی صهبى اًجبم پشٍطُ وَتبُ

                                                                               
6. Regional Technology Transfer (RTT) 

7. Cross – Industry Technology Transfer (CITT) 

8. Inter Firm Technology Transfer 
9. Inter Firm Technology Transfer 
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بم ثب اًج ٍ فٌبٍسیهتمبضی ثذٍى سضبيت هٌجؽ  هٌْذػی هؿىَع: -9

ّابی   ؿایَُ  ػبصی هحلَل ثِ سهَص ٍ دٍثبسُ ّبی تخشيت ٍ فؿبلیت

 ]10[ يبثذ. دػت هی فٌبٍسیدس ًْبيت ثِ آى  تَلیذ آى پی ثشدُ ٍ

 فٌابٍسی سضبيت هٌجاؽ   هتمبضی ثذٍى اطلاؼ ٍ جبػَػی كٌؿتی: -10

 فٌابٍسی ّابيی اص   اًحلابسی ثاِ ثخاؾ    فٌابٍسی ثشای دػتیبثی ثِ 

 ]10[ ًوبيذ. ذا هیدػتشػی پی اطلاؾبت افضاس( )هؿوَلاً

 

 اهداف پژوهش
ِ دس ذتحمیمبت  خلايی و تمبل  فشايٌ سیاً ِ چـن هی فٌبٍ  ؿٌبػی ٍ آػیت خَسد ث

يت ثبؿذٍ  اسصيبثی ػط، هَجَد هی لٍَ ِ ؿٌبػبيی ا ِ ث ج جَد  ّوچٌیي ؾذم تَ ّبی ثْ

ِ جْت استمب جشد هٌبػت ثب ووتشيي ّضيٌ ِ هٌػَس تذٍيي ساّ ِ ػط، هطلَة اػت.  ث ث

جب وِ ا جَد اص آً ذيي پظٍّؾ ثِ دًجبل ثْ تمابل   فشايٌ سی اً  دس ؿاشوت كاوبم ٍ   فٌابٍ

لَیذی وـَس هی ِ كٌبيؽ ت ذاف ريل دًجبل هی ثبؿذ، تؿوین آى ث  ؿَد: اّ

 اهداف اصلی:

تمبل  فشايٌذاسصيبثی هیضاى هَفمیت  -1  ٍاسداتی دس ؿشوت كوبم   فٌبٍسیاً

س د فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌذّبی ثْجَد دس فبصّبی  اٍلَيتؿٌبػبيی  -2

  ؿشوت كوبم

 

 :اهداف فزعی

 ّبی آى لفِؤه ٍ فٌبٍسیثشسػی فبصّبی اًتمبل  ؿٌبخت ٍ -1

ذاسصيبثی هیضاى هَفمیت فبصّبی  -2 تمبل  فشايٌ سیاً ب ٍ فٌبٍ يت آًْ لٍَ  تؿییي ا

 

 هاي استفاده شده در پژوهش مدل

 :فناوري)مفهومی( انتقال  يفزايندمدل  -1

فابص   6داسای  فٌابٍسی  اًتمبل فشايٌذايي هذل ًـبى دٌّذُ آى اػت وِ 

 ثبؿذ: ولی هی

اص هیابى   فٌابٍسی اًتخابة   فشايٌاذ  :فٌابٍسی اوتؼبة  گضيٌؾ ٍ فبص اٍل:

 ؾمذ لشاسداد جْت اوتؼبة آى هزاوشُ ٍ ّبی هَجَد ٍ فٌبٍسی

ٍاسداتی ثاب   فٌبٍسیپیًَذ دلیك  فشايٌذٍاسداتی:  فٌبٍسیاًطجبق  فبص دٍم:

 ؿشايط ػبصهبى هٌبثؽ ٍ ًیبصّبی طشح ٍ

وبهل گیشًذُ ًؼاجت ثاِ    آگبّی فشايٌذ ٍاسداتی: فٌبٍسیجزة  َم:فبص ػ

 ّبی وؼت ؿذُ لفِؤتوبهی ه

 وؼت ؿذُ فٌبٍسیگیشی اص  ثْشُ فشايٌذ اًتمبلی: فٌبٍسیوبسثشد  فبص چْبسم:

 وؼت ؿاذُ،  فٌبٍسیی وِ دس جشيبى آى ثب اػتفبدُ اص فشايٌذ فبص پٌجن:

ِ  آى، وبسثشد جزة ٍ داًؾ حبكل اص اًطجبق، ٍ  ،تجشثا ِ  هْابست  ّابی   يبفتا

 يبثذ. جذيذتش تَػؿِ هی ّبی ثْتش ٍفشايٌذثشای  فٌبٍسی دسًٍی،

ّبی وؼت ؿذُ  لفِؤگؼتشؽ ه فشايٌذ ٍاسداتی: فٌبٍسیاًتـبس  فبص ؿـن:

 ]3[ ػبصهبى دس ػط، وـَس ٍ

 
 ]3[ فٌبٍسیی اًتمبل فشايٌذهذل هفَْهی  -1 ؿىل

الات ؤثاِ ػا  ّبی جْات پبػاخگَيی    اص ايي هذل ثشای طشاحی ؿبخق

 اكلی پظٍّؾ اػتفبدُ گشديذُ اػت.

 

1) تحلیل سلسله مزاتبی فزايندمدل  -2
AHP) 

اص هاذل   فٌابٍسی دس ايي پظٍّؾ جْت تؿییي اّویت فبصّابی اًتمابل   

تحلیال ػلؼالِ    فشايٌاذ  تحلیل ػلؼلِ هشاتجی اػتفبدُ خَاّذ ؿاذ.  فشايٌذ

ی ثاب  گیاش  ّابی طشاحای ؿاذُ ثاشای تلاوین      تشيي ػیؼتن هشاتجی اص جبهؽ

هؿیبسّبی چٌذگبًِ اػت صيشا ايي تىٌیه اهىابى فشهَلاِ واشدى هؼاألِ سا     

وٌذ ٍ ّوچٌایي اهىابى دس ًػاش گاشفتي      ثلَست ػلؼلِ هشاتجی فشاّن هی

ِ  فشايٌاذ هؿیبسّبی هختلف ووی ٍ ویفی سا دس هؼألِ داسد. ايي  ّابی   گضيٌا

جی صٍگیشی دخبلت دادُ، ؾلاٍُ ثش ايي هجٌبی همبيؼِ  هختلف سا دس تلوین

 ]6[ًوبيذ.  ثٌب ًْبدُ ؿذُ وِ لضبٍت سا تؼْیل هی

 

2) مدل تحلیل اهمیت عمکزد -3
IPA) 

ّابی ثْجاَد    ال دٍم پاظٍّؾ جْات تؿیایي اٍلَيات    ؤثشای پبػخ ثِ ػ

تحلیال اّویات ؾولىاشد اػاتفبدُ      فشايٌاذ اص هاذل   فٌبٍسیفبصّبی اًتمبل 

 ]11[ثِ لحبظ هفَْهی هذلی چٌاذ ؿبخلاِ اػات     IPAهذل  خَاّذ ؿذ.

ّابی ثْجاَد دس    ؿٌبػبيی ًماب  ضاؿف ٍ اٍلَيات    ،فشايٌذوِ جْت اسصيبثی 

ؿَد وِ ّش ؿبخق سا اص دٍ ثؿذ اّویت ٍ  تحمیمبت ؾلوی ثِ وبس گشفتِ هی

 ثِ هٌػاَس وابسثشد اياي هاذل،     ]12،4[ .دّذ هَسد ػٌجؾ لشاس هی ؾولىشد

 ّبيی وِ لشاس اػت تحلیل ؿًَذ دس اثتذا هـخق گشدًذ ثبيؼت ؿبخق هی

، ّش هؤلفِ اص دٍ ثؿذ )اّویت ٍ ؾولىشد( هاَسد ػاٌجؾ   IPAس هذل د ]6[

گیشد ثؿذ اّویت هیضاى اّویت آى ؿبخق ٍ ؾولىشد همذاس وبسايی  لشاس هی

لبئل  ]4[ آيذ. ثبؿذ وِ ثب اػتفبدُ اص ًػش خجشگبى ثذػت هی آى ؿبخق هی

ّابی هَفمیات دس اًتمابل     ؿذى ثِ اٍصاى هؼبٍی ثشای ّش ياه اص ؿابخق  

ثبؿاذ واِ دس    های  فٌابٍسی اًتمبل  فشايٌذّبی اسصيبثی  ی اص ضؿفيى فٌبٍسی

                                                 
1. Analytical Hierarchy Process 

2. Importance Performance Analysis 
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ّب، ثِ التضبی ؿشايط هَجَد ٍ ًػش هخبطجبى  ، ّش يه اص ؿبخقIPAهذل 

سا اص  IPAتَاًٌذ دسجِ اّویت هتفبٍتی سا اختیبس وٌذ. ايي ٍيظگی هذل  هی

پزيشی ثشخَسداس وشدُ اػات. تحلیال چٌاذ ثؿاذی، اسصيابثی چٌاذ        اًؿطبف

پازيشی ثابلا،    ّاب، اًؿطابف   ىبى تحلیل اًفشادی ٍ گشٍّی ؿبخقؿبخلِ، اه

ّب ثشای الذام اكالاحی، تَاًابيی دس ًـابى دادى     تَاًوٌذی دس ًـبى اٍلَيت

دّی ثِ هٌػَس تخلایق   ًمب  لَت ٍ ضؿف، اهىبى تحلیل تشػیوی، جْت

اكاالاحی، ّوگاای اص   ساّجااشدیثْیٌااِ هٌاابثؽ ٍ ثؼتشػاابصی دس تااذٍيي  

سا ثِ اثضاس تحلیل اثشثخؾ تجذيل  IPAوِ هذل  خلَكیبت هطلَثی ّؼتٌذ

ؿٌبػی  تَاى اص آى ثِ ؾٌَاى چبسچَثی ثشای آػیت وِ هی طَسی اًذ. ثِ ًوَدُ

ّبی اًتمبل دس ػبصهبى هَسد هطبلؿاِ ٍ تخلایق   فشايٌذّبی هختلف  جٌجِ

اص:  ّش سثؽ جْات ثْجاَد ؾجبستٌاذ    ساّجشدّبی ]4[ثْیٌِ هٌبثؽ ثْشُ گشفت. 

ؾولىاشد ثابلا/    -2 اّویت پبئیي: حفع يب وابّؾ ؾولىاشد   ثبلا/ ؾولىشد -1

 اّویات ثابلا/   -3 اّویت ثبلا: ثبيذ دس حفع يب ثْجَد ؾولىشد توشوض داؿات 

ؾولىشد پبيیي: ثبيذ ثش پیـشفت دس ؾولىشد توشوض وشد، )هْوتاشيي ثخاؾ   

اّویات   -4ی تخلیق هٌبثؽ ًوَد( فشايٌذوِ ثبيذ جْت ثْجَد اجشای ّش 

 ]9[ ای ًذاسد یي: ًیبص ثِ ّیچ ًَؼ هٌجؽ ٍ ثَدجِپبئیي/ ؾولىشد پبئ

 

 روش پژوهش
اًتمابل   ٍ فٌابٍسی هتٌبػت ثب اّذاف پظٍّؾ پغ اص ؿاٌبخت هفابّین   

 فبصّبی آى ثِ ؿیَُ ريل اداهِ وبس پظٍّؾ دًجبل ؿذ: ٍ فٌبٍسی

 فٌبٍسیّب( دس فبصّبی اًتمبل  )ؿبخق ثشؤتؿییي ؾَاهل ه -هشحلِ اٍل

ثاش   فٌابٍسی ّبی فبصّبی اًتمبل  زاسی ؿبخقثیشگأاثجبت ت -هشحلِ دٍم

 فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذ

ٍ  تجضيِ تحلیال دادُ  -هشحلِ ػَم ٍ    ّاب   اطلاؾابت حبكال اص خجشگابى 

ؿٌبػابيی   ٍ فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذگیشی هیضاى هَفمیت  اًذاصُ هتخللبى ٍ

ّبی ثْجاَد   ّوچٌیي اٍلَيت ٍ AHPّبی فبصّب ثب اػتفبدُ اص تحلیل  اٍلَيت

 IPA ثب اػتفبدُ اص تحلیل فٌبٍسیاًتمبل  يٌذفشا دس

 

 هاي مورد استفاده پژوهش: شاخص -مزحله اول

ثاشای   1 ّابی جاذٍل   ؿبخق ،فٌبٍسیی اًتمبل فشايٌذثب تَجِ ثِ هذل 

آٍسی اطلاؾبت دسخلَف هیضاى هَفمیات   پشػـٌبهِ جْت جوؽ 2طشاحی

 دس ّاب  ؾولىشد ؿابخق  ّوچٌیي ػٌجؾ اّویت ٍ ٍ فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذ

 فشايٌاذ ًیض خجشگبى  ّب سا ايي پظٍّؾ اػتفبدُ ؿذُ اػت. سٍايی پشػـٌبهِ

پبيابيی آى   اًذ. ٍ يیذ ًوَدُأچٌذ ًفش اص اػبتیذ داًـگبّی ت ٍ فٌبٍسیاًتمبل 

يیاذ  أثذػات آهاذُ واِ هاَسد ت     0.86ٍ0.84ًیض ثب آصهاَى آفابی وشًٍجابگ    

اص  فٌبٍسیتمبل اً فشايٌذيه پشػـٌبهِ ًیض جْت اٍلَيت فبصّبی  ثبؿذ. ٍ هی

 60ّبی تَصيؽ ؿذُ  تَصيؽ گشديذ. تؿذاد ول پشػـٌبهِ تْیِ ٍ AHPطشيك 

 ثبؿذ.  پشػـٌبهِ هی 58ؾَدت دادُ ؿذُ  ّبی تىویل ٍ تؿذاد پشػـٌبهِ ٍ

 

 

 ّبی هَسد اػتفبدُ پظٍّؾ ؿبخق اثؿبد ٍ استجب  هفَْم، -1 جذٍل

 ّا ضاخع اتعاد هفَْم
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 حوايت هذيز ارضذ. 1

 ٍارداتی فٌاٍريًگاري  تیٌی ٍ آيٌذُ پیص. 2

 فٌاٍريهٌاتع هالی وافی جْت اوتساب . 3

 ّاي هَجَد )استاًذارد( هطاتك هذل فٌاٍريهویشي ٍ ارسياتی . 4

 ّاي ساسهاى درن ٍاضح اس ًیاسهٌذي. 5

 ساسهاى دّايراّثزسٌجی تزاساس اّذاف ٍ  ّاي اهىاى ارسياتی. 6

تمال . 7 عماد لزاردادّاي اً  فٌاٍريتخػع لاسم ٍ وافی جْت اً

 فٌاٍريّاي وافی افزاد در سهیٌِ اًتمال  داًص ٍ آهَسش. 8

 ٍارداتی فٌاٍريتِ هٌحٌی عوز وافی تَجِ . 9

 ّاي هلی لَيتٍسٌجی تزاساس اّذاف ٍ ا ّاي اهىاى ارسياتی. 10

 فٌاٍريجْت اًتمال ٍجَد تزًاهِ جاهع . 11

ِ تأهیي. 12 اٌسايی ضثى ُ تأهیي  ض ٍ سًجیز اٌٍريوٌٌذگاى   اٍرداتی ف

 هستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس گشيٌص ٍ اوتساب. 13
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اٌسة تا . 14 ٍ ساسهاًذّی هجذد هت اٌٍريطزاحی ساسهاى   اٍرداتی ف

لَیاذ ٍ تىٌیاه    اغلاح رٍش. 15  ّااي سااخت هتٌاساة تاا     ّااي ت

 اٍرداتی فٌاٍري

افشارّا هتٌاسة تا ًیاسّااي   ًزم ّا ٍ تطثیك سیستن تَسعِ ٍ. 16

 جذيذ ساسهاى  

اٌسة تا  اغلاح ٍ تغییزات سیستن. 17 اٌٍرياّي هَجَد هت  اٍرداتی ف

ساخت ًوًَِ هحػَل ٍ تسات ٍ اغالاحات هاَرد ًیااس تاا      . 18

 تَجِ تِ هٌاتع هَجَد

 ٍارداتی فٌاٍريوٌٌذگاى هتٌاسة تا  اًتخاب ضثىِ تأهیي. 19

 هطاروت واروٌاى. 20

 هستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس اًطثاق. 21

ب
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 فٌاٍريتزرسی واهل اسٌاد ٍ هذارن دٌّذُ . 22

 ساخت تجْیشات خزيذ/ هطاروت طزفیي اًتمال در. 23

 تجْیشات تِ ساسهاى گیزًذُ تحَيل اللام ٍ. 24

 ّاي تحمیماتی ساسهاى تا هستوز ارتثاط. 25

تمال ٍ. 26 اَهل اً تمال اطلاعات ّواٌّگی تیي ع  هذيزيت غحیح اً

 ّاي تحمیماتی ساسهاى اغلاح سيزساخت. 27

 آهَسش ًیزٍي اًساًی. 28

 هستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس جذب. 29
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 یىسچزّا تِ ساسهاىف اًتمال ولیِ تجْیشات ٍ. 30

31 .   ُ ٍ  طزاحای هماذهاتی ٍ تفلاایلی وارگاا ... ٍ  ّاا ٍ وارخاًااِ 

 تزداري اس آًْا اًذاسي ٍ تْزُ راُ

ظام. 32 لَیاذ      اّي گَاًگَى )تزاًهِ طزاحی ٍ استمزارً  رياشي ٍوٌتازل ت

گْذاري ٍ ثارداري  تعویزات ًٍ  ی اً ساً یزٍي اً  ...( ٍ ساسهاًذّیً 

 ػِ ٍ اًعماد لزارداد تا پیواًىاراىتزگشاري هٌال. 33

 ّا گلَگاُ رفع هعاية ٍ تزداري آسهايطی ٍ تْزُ. 34

 ّاي طزاحی ضذُ تزداري اس سیستن استمزار ٍ تْزُ. 35
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 ّا ضاخع اتعاد هفَْم

 هستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس وارتزد. 36
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   فٌاٍريتزرسی تَاى وطَر در سهیٌِ تَسعِ . 37

 فٌاٍريًاهِ هٌاسة جْت ارتماي تذٍيي تز. 38

 تِ وارگیزي تاسخَردّاي هطتزياى در اهز تْثَد. 39

 ساسي ٍ ارتماء هحػَل در ساسهاى   ٍجَد اّذاف تْیٌِ. 40

 در سطح جْاى فٌاٍريهطالعِ پیَستِ هٌحٌی عوز . 41

هٌاذ در پايااى فااس     هستٌذساسي اطلاعات تِ غاَرت ًظاام  . 42

 تَسعِ ٍ تْثَد

ا
طار
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 غٌايع ّوىارتِ سايز  فٌاٍريّاي حاغل اس  ارائِ يافتِ. 43

 ٍارداتی تا اًتمال تیي ضزوتی فٌاٍريگستزش . 44

 ... ّا ٍ در ًطزيات  وٌفزاًس فٌاٍرياًتطار اطلاعات . 45

 ٍارداتی در سايز وطَرّا فٌاٍرياًتمال . 46

تطار ت. 47  هٌذ ِ غَرت ًظامهستٌذساسي اطلاعات در پاياى فاس اً

 

 ها ثیزگذاري شاخصأاثبات ت -مزحله دوم

: ايي آصهَى يه آصهَى پبساهتشياه اػات واِ ثاشای     t-studentآصهَى 

دس ايي پظٍّؾ ثشای اثجابت   ]7[ گیشد. ّب هَسد اػتفبدُ هی همبيؼِ هیبًگیي

ثاب   فٌبٍسیّبی ّش وذام اص فبصّب دس اًتمبل هَفك  ثیشگزاسی ؿبخقأفشم ت

ّابی   گزاسی ؿبخقأثیشت H0ثب سد  ثلَست صيش ثشای ّش فبص ٍآصهَى فشم 

 گشدد. ّش فبص اثجبت هی

 اوتؼبة ّبی فبص گضيٌؾ ٍ ثیشگزاسی ؿبخقأ. هیضاى ت2جذٍل

‌میاوگیه‌اهمیت‌ها‌شاخص

 ثیزگذاری(أ)میشان‌ت

تمال  اٌٍرياً  53/4 در ساسهاى اس حوايت هذيز ارضذ تزخَردار است.  ف

ًگاري  تیٌی ٍ آيٌذُ هَرد ًظز  پیص فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 اًجام ضذُ است. 
5/4 

اس هٌاتع هالی  فٌاٍري  جْت اوتساب فٌاٍريساسهاى گیزًذُ 

 وافی تزخَردار است. 
33/4 

 فٌاٍريهَرد ًظز  هویشي ٍ ارسياتی  فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 هطاتك استاًذاردّا اًجام ضذُ است. 
77/3 

ّاي  درن ٍاضحی اس ًیاسهٌذي فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 ساسهاى ٍجَد دارد. 
18/4 

تمال  فزايٌذدر  سٌجی  ّاي اهىاى هَرد ًظز  ارسياتی فٌاٍرياً

 ساسهاى غَرت گزفتِ است.  راّثزدّاياساس اّذاف ٍ تز
67/4 

داراي تخػع لاسم ٍ  فٌاٍريّاي دارًذُ ٍ گیزًذُ  ساسهاى

 تاضٌذ.  هی فٌاٍريوافی جْت اًعماد لزاردادّاي اًتمال 
92/4 

هَرد ًظز  ًیزٍي اًساًی ساسهاى  فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 اًذ.  آهَسش وافی را ديذُ فٌاٍريگیزًذُ 
7/4 

هَرد ًظز  تَجِ تِ هٌحٌی عوز  فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 ٍارداتی ضذُ است.  فٌاٍري
95/4 

تمال  فزايٌذدر  اٌٍرياً  82/4 زسٌجی ت ّاي اهىاى هَرد ًظز  ارسياتی ف

يتٍاساس اّذاف ٍ ا ُ است.  لَ جام ضذ  اّي هلی ٍ اهٌیت هلی اً

اي جاهع جْت  هَرد ًظز  تزًاهِ فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 تاضذ.  اًتمال هَجَد هی
93/4 

هَرد ًظز  ضٌاسايی ضثىِ  فٌاٍرياًتمال  فزايٌذدر 

 اًجام ضذُ است.  فٌاٍريوٌٌذگاى ٍ سًجیزُ تأهیي  تأهیي
3/3 

اى فاس اوتساب ٍ گشيٌص هستٌذساسي تطَر واهل در پاي

 اًجام ضذُ است. 
5/4 

ٍ  ثیش ؿبخقأفشم همبثل ثشای ثشسػی ت فشم كفش ٍ  ّبی فبص گاضيٌؾ 

 ؿَد: كَست صيش ًَؿتِ هیِ ث فٌبٍسیاوتؼبة دس اًتمبل 

H0 3تأثیشگزاس ًیؼت. ؛  فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذ: فبص اوتؼبة ثش ≥ µ 

H1 3تأثیشگزاس اػت. ؛   فٌبٍسیاًتمبل  يٌذفشا: فبص اوتؼبة ثش < µ 

 ای تؼت يه ًوًَِ -3جذٍل 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13464. 48545. 4692 .4 60 فاس اوتساب

 

 ّبی فبص اوتؼبة ًتبيج آصهَى تی اػتیَدًت ثشای ؿبخق -4 جذٍل

Oneـ‌Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig.  

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 7626 .1 1759 .1 46923 .1 000. 57 912 .10 فاس اوتساب

 

 912/10آهبسُ آصهاَى   همذاس ؿَد هی هلاحػِ 4ّوبًطَس وِ دس جذٍل 

 ٍp-value(sig)=0 ثبؿذ. وِ چَى همذاس  هیp-value  05/0اص ;α ،ػط( 

ؿَد ٍ ايي ثاِ اياي هؿٌای     پزيشفتِ ًوی H0داسی( ووتش اػت فشم  هؿٌی

ٍجاَد   فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌذاػت وِ ساثطِ هؿٌبداسی ثیي فبص اوتؼبة ٍ 

ثاِ ّوایي   تأثیشگازاس اػات.    فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌذداسد ٍ فبص اوتؼبة ثش 

م سا ثیشگازاسی ّاش واذا   أتَاى ثب ايي آصهَى ت تشتیت ثشای ػبيش فبصّب ًیض هی

 اثجبت ًوَد.

 

  ها تجزيه تحلیل داده -مزحله سوم

 فشايٌاذ ًـبى دٌّذُ هیضاى دسكذ هَفمیت ّاش فابص اص    3 جذٍل ؿوبسُ

 ثبؿذ. دس ؿشوت كوبم هی فٌبٍسیاًتمبل 

 فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذهیضاى هَفمیت  .6جذٍل 

‌درصد‌مًفقیت‌ومزٌ‌مًفقیت‌فاس‌ردیف

 4/70 52/3 اوتساب 1

 6/68 43/3 اًطثاق 2

 58 9/2 جذب 3

 2/70 51/3 وارتزد 4

 6/48 43/2 تَسعِ ٍ تْثَد 5

 4/46 32/2 اًتطار 6
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دسكذ ثِ  4/60يب ثِ ؾجبستی  02/3 فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذهیضاى هَفمیت 

تؿیایي   اٍلَيت ّش فبص اّویت ٍ 3دػت آهذُ اػت. طی پشػـٌبهِ ؿوبسُ 

بصّاب اص دياذگبُ   همبيؼابت صٍجای ف   دّای،  ثشای هـخق وشدى ٍصى ٍ ؿذ

ثب اػتفبدُ اص تحلیال ػلؼالِ هشاتجای ًػاش آًْاب       خجشگبى ثشسػی گشديذ ٍ

 افااضاس اص ًااشم AHP فشايٌااذتجضيااِ تحلیاال ؿااذ. ّوچٌاایي جْاات اًجاابم 

EXPERT CHOICE ٍ هحبػجبت آى  اػتفبدُ گشديذُ اػت وِ اطلاؾبت

 ثِ كَست صيش اسائِ گشديذ:

 
 اسجحیت فبصّب اص ًػش خجشگبى -7ًوَداس 

 

اص تحلیل  فٌبٍسیّبی ثْجَد دس فبصّبی اًتمبل  ثشای دػتیبثی ثِ اٍلَيت

ثشای هـخق وشدى ًوشات اّویت  ( اػتفبدُ ؿذُ IPAٍ) اّویت ؾولىشد

ٍ   ٍ دس ًْبيات   ؾولىشد ّش ؿبخق اص ًػش خجشگبى اػتفبدُ گشدياذُ اػات. 

گبًااِ پااظٍّؾ دس 6ّاابی اثؿاابد  ( ؿاابخقIPAًتاابيج حبكاال اص تحلیاال )

 آهذُ اػت. 13 تب 8 ًوَداسّبی

 
 اوتؼبة ّبی فبص گضيٌؾ ٍ لفِؤه PI 8 هبتشيغ ًوَداس

 

 
 اًطجبق ّبی فبص لفِؤه 9PIهبتشيغ  ًوَداس

 
 جزة ّبی فبص لفِؤه PI. 10هبتشيغ  ًوَداس

 

 
 وبسثشد ّبی فبص لفِؤه PI. 11 هبتشيغ ًوَداس



 

 

 

 

 اسصيبثی هیضاى هَفمیت فشايٌذ اًتمبل فٌبٍسی ٍ ثْجَد اجشای آى ثب اػتفبدُ اص تحلیل اّویت ؾولىشد  1394 ثْبس ،42 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسی سؿذفللٌبهِ 
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 ثْجَد تَػؿِ ٍ ّبی فبص لفِؤه PI. 12 هبتشيغ ًوَداس

 

 
 اًتـبس ّبی فبص لفِؤه PI. 13هبتشيغ  َداسًو

 

 گیری نتیجه
   ٍ  ٍ فٌابٍسی ثشسػای هفابّین اًتمابل     دس ايي پظٍّؾ اثتاذا ثاب هطبلؿاِ 

ؿاشح هختلاشی اص ّاش     ؿٌبػبيی ٍ فٌبٍسیفبصّبی اًتمبل  ّبی آى ٍ سٍؽ

ثشسػی ٍ ثب اػتفبدُ اص ًػشات  اص اًجبم هطبلؿبت ٍ ػپغ ثؿذ وذام اسائِ ؿذ،

ؿٌبػابيی   فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌاذ ّابی   لفِؤه يي ؾَاهل ٍخجشگبى، هْوتش

داسی آًْب اثجبت ؿذ.  ثب سٍؽ تی اػتیَدًت ساثطِ هؿٌی ( 2ٍ )جذٍل ؿذًذ

هحبػاجِ گشدياذ واِ حابوی اص      4/60 فشايٌاذ ّوچٌیي هیضاى هَفمیات   ٍ

اػت ٍ دس اداهاِ ثاب اػاتفبدُ اص تحلیال ػلؼالِ       فشايٌذهَفمیت ًؼجی ايي 

 ( 7)جذٍل  ب اص ديذگبُ خجشگبى هـخق گشديذهشاتجی اٍلَيت فبصّ
 

 ًػشخجشگبى ثٌذی فبصّب ثشحؼت هیضاى هَفمیت ٍ اٍلَيت -7 جذٍل

‌‌فىايریتزتیب‌فاسهای‌اوتقال‌

 بزحسب‌میشان‌مًفقیت

‌فىايریتزتیب‌فاسهای‌اوتقال‌

 بزاساس‌وظز‌خبزگان

 اوتساب گشيٌص ٍ گشيٌص اوتساب ٍ

 جذب وارتزد

 اًطثاق اًطثاق

 تْثَد عِ ٍتَس جذب

 وارتزد تْثَد تَسعِ ٍ

 اًتطار اًتطار

همبيؼِ تشتیات هَفمیات فبصّاب ثاب تشتیات اسجحیات فبصّاب )ًواَداس(         

 ثبؿذ.  دٌّذُ ثیـتشيي ؿىبف دس فبص جزة هی ًـبى

اوتؼبة ثب دسكذ هَفمیات   ثب تَجِ ثِ ًتبيج ثذػت آهذُ، فبص گضيٌؾ ٍ

ٍ  تیبص ساوبسؿٌبػبى ثیـتشيي اه % طجك ًػش خجشگبى 4/70ٍ فابص   داساػات 

% ووتشيي اهتیبص سا داساػت. طجك ًگاشؽ ػیؼاتوی   4/46اًتـبس ثب دسكذ 

، ثاشسٍی هَفمیات وال    فشايٌاذ يه اص فبصّبی  ّشگًَِ ؾذم هَفمیت دس ّش

 ثیش هٌفی خَاّذ گزاؿت. ّوبًطَس وِ هـبّذُ ؿذ، فبص گضيٌؾ ٍأت فشايٌذ

ثیـاتشيي   ٍ اًاذ.  جزة ثیـتشيي ٍصى سا ثِ خَد اختلابف دادُ  اوتؼبة ٍ

 ثبؿذ.  اّویت دس فبص جزة هی اختلاف هیضاى هَفمیت ٍ

ّب حبكل  ّبی ثْجَد پغ اص ثشسػی دادُ دس اداهِ ثشای ؿٌبخت اٍلَيت ٍ

اص ًػاش   فٌابٍسی اًتمابل   فشايٌاذ لفِ دس ؿؾ فابص  ؤه 46اص ًػشات خجشگبى، 

ٍ   ؾولىشد ثشسػی ٍ اّویت ٍ ػاپغ ثاب اػاتفبدُ اص تحلیال      اسصيابثی ؿاذ. 

 (.8ؿذًذ )جذٍل ّبی ثْجَد ؿٌبػبيی  یت ؾولىشد اٍلَيتاّو

 

 ثب تَجِ ثِ اّویت فبصّب فٌبٍسیاًتمبل  فشايٌذّبی ثْجَد  اٍلَيت -8جذٍل 

 گشيٌص ٍ فاس

 اوتساب

 هٌاتع هالی -1

 ًگاري آيٌذُ تیٌی. پیص -2

 فٌاٍريتَجِ تِ هٌحٌی عوز  -3

 فاس جذب

 تحَيل هستٌذات تزرسی ٍ -1

تحَيل دٌّذُ در اهز  ّاي گیزًذُ ٍ هطاروت ساسهاى -2

 ساخت لطعات خزيذ/

 هذيزيت غحیح تثادل اطلاعات ّواٌّگی تیي عَاهل ٍ -3

 فاس اًطثاق

 فٌاٍريدّی هجذد هتٌاسة تا  ساسهاى -1

 فٌاٍريّاي ساخت تا  تىٌیه ّاي تَلیذ ٍ تٌاسة رٍش -2

 ٍارداتی

 فاس تَسعِ ٍ

 تْثَد

 هحػَل تذٍيي تزًاهِ هٌاسة جْت ارتماي -1

 استفادُ اس تاسخَردّاي هطتزياى در اهز تْثَد -2

 فاس وارتزد
 ّا اًتمال ولیِ دستگاُ ّا ٍ ساسي وارگاُ تْیٌِ طزاحی ٍ -1

 ماد لزارداد تا پیواًىاراىعاً -2

 فاس اًتطار

ارائِ ايي  ّاي علوی تِ غٌايع ّوىار ٍ ِ يافتِئارا -1

 ... دستاٍردّا تػَرت همالِ ٍ

 تِ سايز وطَرّا اٍريفٌاًتمال  -2

 

)تَجاِ ثاِ هٌحٌای ؾواش      9ًگابسی( ٍ   آيٌذُ ثیٌی ٍ )پیؾ 2ّبی  لفِؤه

)هٌبثؽ هبلی( دس سثؽ ػَم لشاس داسًذ وِ ًـبى دٌّذُ اّویات   3 ( ٍفٌبٍسی

ٍ     ثبؿٌذ وِ اٍلَيت ؾولىشد پبيیي هی ثبلا ٍ  ّبی ثْجاَد هاب دس فابص گاضيٌؾ 

ٍ  فٌابٍسی ثیٌای   ّبی پیؾ تىٌیه ثبؿٌذ، وِ تخلیق هٌبثؽ ٍ اوتؼبة هی

ثِ تجؽ آى داؿتي ثشًبهِ جابهؽ اًتمابل ثاِ هٌػاَس      تَجِ ثِ هٌحٌی ؾوش ٍ

ػبصهبى ثؼایبس هفیاذ خَاّاذ     ساّجشدّبیتؿییي  تَػؿِ ٍ ّذايت تحمیك ٍ

ِ ؤسػابًذ. ه  هَفمیت ايي فبص سا ثِ حذاواش هی ثَد ٍ ٍ  21ّابی   لفا  )ثشسػای 

تحَيل دٌّاذُ   گیشًذُ ٍّبی  )هـبسوت ػبصهبى 22تحَيل وبهل اػٌبد( ٍ 
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هذيشيت كحی، تجبدل  )ّوبٌّگی ثیي ؾَاهل ٍ 25دس اهش خشيذ/ ػبخت( ٍ 

ؾولىاشد   اًذ وِ ًـبى دٌّذُ اّویت ثبلا ٍ اطلاؾبت( دس سثؽ ػَم ٍالؽ ؿذُ

ِ ؤثبؿٌذ وِ ايي ه پبيیي هی ّابی ثْجاَد هاب دس فابص جازة       ّاب اٍلَيات   لفا

ووای   تٌذ وِ استجب  ًؼجتبًّب ثیبًگش ايي هطلت ّؼ لفِؤثبؿٌذ وِ ايي ه هی

دّی هجذد هتٌبػات   )ػبصهبى 14ّبی  لفِؤثیي ؾَاهل اًتمبل ٍجَد داسد. ه

 فٌابٍسی ّبی ػبخت ثب  تىٌیه ّبی تَلیذ ٍ )تٌبػت سٍؽ 15( ٍ فٌبٍسیثب 

ِ   )ػبخت ٍ 17ٍاسداتی( ٍ  اًاذ واِ    ًوًَِ هحلَل( دس سثؽ ػَم لاشاس گشفتا

ِ ؤاياي ه ًـبى دٌّذُ اّویت ثبلا ٍ ؾولىشدی پابيیي   ثبؿاذ واِ    ّاب های   لفا

ّابی   ثبؿاٌذ ٍ اٍلَيات   اًطجبق های  ّبی هب دس تخلیق هٌبثؽ دس فبص اٍلَيت

دّای ٍ   ثْجَد دس ايي فبص حبوی اص ايي اػت وِ ؾذم تٌبػت وبفی ػابصهبى 

ٍاسداتی هَجت وٌذ ؿذى تَلیاذ ًوًَاِ    فٌبٍسیّبی تَلیذ ػبصهبى ثب  سٍؽ

 فٌابٍسی د ػابصهبى سا ثاب   تَاى ثب هٌْذػی هجاذ  هحلَل ؿذُ اػت. وِ هی

 ی)تذٍيي ثشًبهاِ هٌبػات جْات استماب     37ّبی  لفِؤجذيذ تطجیك داد ٍ ه

ٍ     38هحلاَل( ٍ    40)اػاتفبدُ اص ثبصخَسدّابی هـاتشيبى دس اهاش ثْجااَد( 

ّب  لفِؤ)هطبلؿِ پیَػتِ هٌحٌی ؾوش( دس سثؽ ػَم لشاس گشفتِ اػت وِ ايي ه

 ّبی ثْجَد هب دس فبص اٍلَيتثبؿٌذ وِ  ؾولىشد پبيیي هی داسای اّویت ثبلا ٍ

لفِ ثطَس ولی ؾذم يه ؤآيٌذ وِ ًتیجِ ايي ػِ ه ثْجَد ثـوبس هی تَػؿِ ٍ

واِ ثاب    ثبؿذ. ساّجشدی دس صهیٌِ تَػؿِ هحلَل هی جبهؽ ٍ ثشًبهِ وبهل ٍ

ثب هـتشيبى  CSM ٍ QFDّبيی ّوبًٌذ  تىٌیه داؿتي يه ثشًبهِ جبهِ ٍ

 32ّاب( ٍ   ػبصی وبسگبُ ثْیٌِ شاحی ٍ)ط 30ّبی  لفِؤاستجب  ثشلشاس وشد. ٍ ه

فیىؼاچشّب( داسای   ّب ٍ )اًتمبل دػتگبُ 29 )اًؿمبد لشاسداد ثب پیوبًىبساى( ٍ

ِ ؤثبؿذ وِ دس هَسد ه ؾولىشد پبيیي هی اّویت صيبد ٍ ثاِ   30ٍ 29ّابی   لفا

ُ  ػبصی دس ثشخی وبسگبُ دلیل ؾذم ثْیٌِ ٍ  ّب ٍؾذم اًتمبل ثشخی دػاتگب  ّاب 

ثِ دلیل ؾذم لشاسداد ثب پیوبًىابساى دس ثشخای صياش     32لفِ ؤفیىؼچشّب ٍ ه

ِ ؤّب ثِ دلیل ثشٍوشاػی اداسی هَججبت اهتیابص وان اياي ه    ػیؼتن  ّاب سا  لفا

وابسثشد   لفِ اٍلَيت تخلیق ثْیٌِ دس فابص ؤفشاّن آٍسدُ اػت وِ ايي ػِ ه

ّابی ؾلوای ثاِ كاٌبيؽ      )اسايِ يبفتِ 42ّبی  لفِؤثبؿٌذ. دس فبص اًتـبس ه هی

ايي فابص داسای اّویات    دس ػبيش وـَسّب( دس فٌبٍسی)اًتمبل  44ّوىبس( ٍ 

ثبؿٌذ وِ  ّبی ثْجَد دس ايي فبص هی ثبؿٌذ وِ اٍلَيت ؾولىشد پبيیي هی ثبلا ٍ

تَاى  ّبی ؾلوی هی اًتـبس يبفتِ ثب ثشلشاسی يه ثبًه اطلاؾبت دس ػبصهبى ٍ

هٌابثؽ   ًْبيت تَجِ ثِ ؾاَاهلی ّوچاَى   هَفمیت ايي فبص سا افضايؾ داد. دس

ٍ   ٍاسداتی ٍ فٌبٍسیًگبسی  آيٌذُ ثیٌی ٍ پیؾ هبلی ٍ ثش ؤها  استجاب  كاحی، 

ُ  ّبی تَلیذ ٍ تٌبػت سٍؽ پیوبًىبساى، ٍ ثیي طشفیي اًتمبل ٍ ّاب ثاب    وبسگاب

ٍ  فٌابٍسی اًتمبل  فشايٌذّب،  اًتـبس يبفتِ ٍاسداتی ٍ فٌبٍسی ثاب   سا ثْجاَد دادُ 

سا  فشايٌاذ تَاى اياي   ٌِ هیؿذُ ثب حذالل ّضي تخلیق هٌبثؽ دس هَاسد روش

 هٌذ ًوَد.  ػبصهبى سا اص هضايبی آى ثْشُ اًجبم داد ٍ
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