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 چکیذه

ًیبسهٌذ  ّب ر، عبسهبىحیبتی اعت ٍ ثِ ّویي خبعز ثزای افزایؼ دعتبٍردّب ٍ حفظ ًتبیح کغت ٍ کب عبسهبًیاثزثخؾی ثزای هَفقیت ّز 

اس خولِ  فٌبٍریی هذیزیت ّب در قبلت هدوَعِ فعبلیت فٌبٍریکِ ایي هَفقیت را تضویي کٌذ. تَاًوٌذی  ّغتٌذیی ّب راّجزداخزای 

 بث فٌبٍریی هذیزیت ّب فعبلیت ارتجبط ثیيتَاًذ ایي هَفقیت را تضویي ًوبیذ ٍ ّذف اس ایي پضٍّؼ ًیش ثزرعی  کِ هی اعت ییّب راّجزد

 پیوبیؾی-تَفیفی ،ّب دادُ گزدآٍری ؽیَُ ًظز اس ٍ کبرثزدی ّذف، ًظز اس پضٍّؼ ایياعت.  تبریخثب رٍػ هذل هعبدلات عب اثزثخؾی عبسهبًی

آلفبی ثِ رٍػ ًیش کل پزعؾٌبهِ اس پزعؾٌبهِ اعتبًذارد ؽذُ ٍ هحقق عبختِ اعتفبدُ ؽذ ٍ پبیبیی  هذل پضٍّؼاعت ٍ ثِ هٌظَر آسهَى 

ًتبیح  .اعت 1392در عبل  هذیزاى ٍ عزپزعتبى ؽزکت پبلایؼ ًفت اففْبىپضٍّؼ،  آهبری یخبهعِ .هحبعجِ گزدیذ 83/0کزًٍجبخ 

ثز اثزثخؾی عبسهبًی  فٌبٍریثزداری، هحبفظت ٍ اًتخبة  هثل ؽٌبعبیی، اکتغبة، ثْزُ فٌبٍریفعبلیت هذیزیت  ثذعت آهذُ ًؾبى داد کِ

یی در ایي ّب ًذاؽتِ اعت. لذا تَفیِهعٌبدار  تأثیزاثزثخؾی عبسهبًی ثز  فٌبٍری یبدگیزیبلی کِ ح هثجت ٍ هعٌبدار داؽتِ اعت در تأثیز

در عزفِ خْبًی ثْزُ ثزد  ّب ثِ عٌَاى هحزکی ثزای پیؾجزد ٍ رقبثت ؽزکت فٌبٍریی هذیزیت ّب فعبلیتتب ثتَاى اس  ؽذُ اعتپضٍّؼ ارائِ 

 ب ثبقی ثوبًٌذ.ثتَاًٌذ در دًیبی رقبثتی پبثزخ ّب تب ایي ؽزکت

 

 کلیذی واژگان
 .اًِفٌبٍرتَاًوٌذی  ؛خؾی عبسهبًیاثزث ؛اًِفٌبٍری هذیزیت ّب فعبلیت

 

 مقذمه
ضقس ؾطيـ ٍ قتبثبى رْبًی قسى زض زًیبی اهطٍظی ٍ ثِ زًجبل آى ًیبظ 

ٍ وكَضّب ثِ ضلبثت فكطزُ زض ثبظاضّبی زاذلی ٍ ثرهَل  ّب قطوت

ّبی رسيس ٍ پیكطفتِ ثِ فٌَاى يه  فٌبٍضیثبظاضّبی ذبضری ثبفج قسُ تب 

س. اظ ؾَی زيگط ثطای ًهعيت ضلبثتی پبيساض زض ثبظاضّبی رْبًی هغطح گطز

، احطثرف ثَزُ ٍ ثِ اّساف ذَز زؾت يبثٌس، ثبيس ثِ عَض ّب ايٌىِ ؾبظهبى

 ّب ٍ وبضا ثِ فَاهل هحیغی پبؾد زٌّس. اظ ايي ضٍ احطثركی ايي قطوت هؤحط

ی ّب ؾبظهبى ثؿتگی زاضز. ايي تَاًوٌسی بٍضاًِی فٌّب ثیكتط ثِ تَاًوٌسی

ضا اوتكبف  ّب فٌبٍضیيی اؾت تب ايي ّب ای اظ فقبلیت قبهل هزوَفِ فٌبٍضاًِ

ذبل  فٌبٍضاًِثب لبثلیت  فٌبٍضیثطزاضی وٌٌس. ّط فقبلیت هسيطيت  ٍ ثْطُ

اقبضُ ثِ اًَاؿ فولیبتی  فٌبٍضیی هسيطيت ّب يي فقبلیتاهطتجظ اؾت. ثٌبثط

زٌّس ٍ ايي  ی ضٍظاًِ ذَز اًزبم هیّب آى ضا زض فقبلیت ّب طوتزاضز وِ ق

ی ضٍظاًِ هكبثِ فطايٌسّبيی اؾت وِ اّساف هسيطيتی ضا اظ عطيك ّب فقبلیت

هغبلقبت اًزبم ثب تَرِ ثِ  .[4]زّس اًزبم هی ّب ثِ ذطٍری ّب زیٍيل ٍضتجس

قٌبؾبيی، اوتؿبة، فقبلیت  6زض  فٌبٍضیی هسيطيت ّب فقبلیت قسُ،

. [4،5،6] ثٌسی قسُ اؾت زؾتِ ثطزاضی، هحبفؾت، يبزگیطی ٍ اًتربةُ ثْط

ؾبظی هحهَل يب  هخل تٌَؿ چطذِ فوط قطوت ضا ثِ زلايلی ّب ايي فقبلیت

لصا زض نَضتی ايي  [.4]پیچیسگی زض هحهَلات تغییط ذَاّس زاز

تَاًس ثبفج ثِ  ثِ زضؾتی زض قطوت پیبزُ قَز، هی فٌبٍضاًِ ّب تَاًوٌسی

قسُ ٍ زض ثلٌسهست ثطای  فٌبٍضیفضبی ذلاق زض فطنِ ًَآٍضی  رَز آهسى

قطوت هعيت ضلبثتی ايزبز وٌس ٍ ّسف اظ پػٍّف حبضط ًیع ثط آى اؾت تب 

زض قطوت ضا ثط احطثركی ؾبظهبًی  فٌبٍضیی هسيطيت ّب فقبلیت  اثغِض

ٍ ايي هَضَؿ زض هغبلقبت لجلی اًزبم ًكسُ  ثؿٌزسپبلايف ًفت انفْبى 

تَاًس زض اهط تَؾقِ نبزضات غیط  وبضثطزی، ايي هَضَؿ هیاؾت. اظ حیج 

ايي ضيعاى وكَض ٍالـ قَز ّوچٌیي  ًفتی هَضز تَرِ ؾیبؾتگصاضاى ٍ ثطًبهِ

ٍ توبهی وؿبًی وِ ثِ  ّب تَاًس ثطای هسيطاى ٍ هٌْسؾبى قطوت پػٍّف هی

زُ اظ ّؿتٌس هفیس ٍالـ قَز تب ثب اؾتفب فٌبٍضیزًجبل زضن هجبحج هسيطيت 

اضتمب زٌّس ٍ  فٌبٍضیٌِ هسيطيت هیٍ زاًف ذَز ضا زض ظ ّب َاًٌس هْبضتآى ثت

ثطای پبؾرگَيی ثِ  فٌبٍضیّب ثِ  ثتَاًٌس زض ٌّگبم ضطٍضت ٍ ًیبظ قطوت

 اضائِ ًوبيٌس. فٌبٍضیبی ذَثی زض ظهیٌِ هسيطيت ًیبظّبی هكتطيبى، ضاّىبضّ



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 ٍ دیگزاى اًقبری
 60 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

 ادبیات پژوهشمروری بر 
آى ٍ  یّب فقبلیتٍ  فٌبٍضی هسيطيت هطٍض ازثیبتايي ثرف ثِ ثطضؾی 

 ّوچٌیي ثِ ثطضؾی اثقبز احطثركی ؾبظهبًی پطزاذتِ اؾت.  

 ی آن ها و فعالیت فناوری مذیریت
 ايي ًؾطاى نبحت ؾَی اظ تقبضيف هرتلفی ،فٌبٍضی هسيطيت ازثیبت زض

 ثِ تىبهلی ؾیط ظهبى يه گصقت ثب وِ گطزيسُ اضائِ فٌبٍضی ثطای ٍاغُ ضقتِ

 ٍ تَلیس زاًف اظ فطاتط ضا فٌبٍضی (2003)1ضيهاؾت. فس گطفتِ ذَز

 زاًف، اظ ای آهیرتِ فٌبٍضی ٍی افتمبز ثِ .آٍضز هی ثِ قوبض آى ّبیفطايٌس

 رْبى تب ؾبظز هی لبزض ضا زاضًسُ ذَز وِ اؾت فٌی یّب تَاًبيی ٍ هْبضت

2زيگطاى ٍ . فبل[7]زّس تغییط ضا عجیقت
 زاًف ًَفی ضا فٌبٍضی( 2001) 

 ،ّب ٍ زؾتگبُ آلات هبقیي چَى ههٌَفبتی لبلت زض وِ ٌسزاً هی وبضثطزی

 3ّول ٍ پطاّبلاز .[8]قَز هی هتجلَض ّب ؾیؿتن ٍ هحهَلات لغقبت،

 ثٌگبُ فٌبٍضاًِ اثقبز ًوَزى هتوطوع اّویت ثط ذَز یّب ( زض پػٍّف1995)

 آى ضلبثتی یّب هعيت افعايف ثبلتجـ ٍ ولیسی یّب تَؾقِ قبيؿتگی ثطای

 وِ ای لبلیچِ ّوچَى ضا ولیسی قبيؿتگی س. ايي پػٍّكگطاىاً ًوَزُ تأویس

 اؾت، زازُ تكىیل وبضوٌبى هْبضت ٍ ؾبظهبى فٌبٍضی ضا آى پَزّبی ٍ تبض

  [.9]اًس ًوَزُ توخیل

 ٍ وٌتطل ّسايت، ضيعی، ثطًبهِ فطايٌس فٌبٍضی هسيطيت تقطيف، اؾبؼ ثط

 ٍ عطاحی ثطای «فٌبٍضاًِ یّب تَاًوٌسی»ثِ وبضگیطی ٍ رْت تَؾقِ ضاّجطی

 تقطيف زٍ ايي .[4،10]اؾت ؾبظهبى ضاّجطزی فولیبتی ٍ اّساف ارطای

 زيگطی، تقطيف اؾبؼ ثط .گیطز هی زضثط ضا فٌبٍضی ًطم ٍ ؾرت رٌجِ

 اظ فٌبٍضیثِ  زؾتیبثی ثب هطتجظ یّب فقبلیت ّوِ اظ فجبضت فٌبٍضی هسيطيت

 زض یطیثىبضگ ٍ ؾبظی ثَهی ،فٌبٍضیاًتمبل  يب تَؾقِ ٍ تحمیك عطيك

 [.11]ثبقس هی ؾبظهبى / قطوت يه ذسهبت هحهَلات ٍ

 ؾغح زض .ثبقس فطزی ًیع هی ؾبظهبًی ٍ هلی، اثقبز زاضای فٌبٍضی هسيطيت

 ّب زٍلت فوَهی یّب ؾیبؾت زّی زض قىل فٌبٍضی زٍلتی هسيطيت يب هلی

ٍ زٍام  حجبت ايزبز، زض فٌبٍضی ؾبظهبًی هسيطيت ؾغح زض .ثبقس هی ؾْین

 افعايف هَرت آى، ؾغح فطزی ٍزض وٌس هی ًمف ايفبی لبثتیض ّبی قطوت

تطيي  هحَضی، فٌبٍضیتَؾقِ  ضاّجطززض [. 12]قَز ربهقِ هی زض فطز حطٍت

ی هَضز ًیبظ، چگًَگی زؾتیبثی ثِ ّب فٌبٍضیقٌبؾبيی هَضَفبت فجبضتٌس اظ؛ 

ثطزاضی اظ  ٍ چگًَگی ثْطُ فٌبٍضیآًْب، ظهبى هٌبؾت ثطای زؾتیبثی ٍ يب فطضِ 

زّس وِ پطزاذتي ثِ هَضَفبت  ثطضؾی ازثیبت هَضَؿ ًكبى هی[. 1آًْب اؾت]

فَق ثِ نَضت هؿتمین ٍ غیط هؿتمین زض اوخط هٌبثـ فلوی هَضز اؾتفبزُ لطاض 

 آى اظ حىبيت هَرَز ازثیبت زض ثیكتط تَرِ [.12،13،14،15]گطفتِ اؾت

 فٌبٍضی يتهسيط ّبی تَاًوٌسی ّب/ فقبلیت /ّبفطايٌس اظ لیؿت چٌس وِ زاضز

 .زاضز ٍرَز

                                                           
1. Federick 
2. Phaal et al 

3. Prahalad & Hamel 

 اظ ثؿیبضی اؾت هوىي اؾت، قسُ زازُ ًكبى 1رسٍل زض وِ عَض ّوبى

 آًْب زضنسز فول زض اهب ثبقٌس هتفبٍتی ّبی ًبم زاضای ّب فقبلیت ايي

 هغبلقبت زض وِ آًچِ هخبل ثطای .ّؿتٌس اًِفٌبٍض ّبی تَاًوٌسی ثِ زؾتیبثی

، گطگَضی [16]اؾت قسُ اقبضُ ؾبظی تزبضی فٌَاى ثِ (1998)4ضاثطتع

  [.6]اؾت ًبهیسُ ثطزاضی ثْطُ ضا آى (1995)

 هخبل ثطای .تفبٍتْبؾت ايي ثط زلیلی ذَز ًیع فلوی ازثیبت زض ظثبى تٌَؿ

 هسل .اؾت ًبهیسُ ربزٍيی ذبًِ ضا رْبًی تحمیمبت هطوع الىتطيه ، رٌطالاذیطاً

وٌسی ثط هجتٌی  زض قسُ یًبهگصاض ّبیفطايٌس توبهی ثطای ربيبثی زضنسز تَاً

 هسيطيت هفَْم ؾبظی ؾبزُ ّسف آى ثلىِ ًیؿت هَرَز ازثیبت زض يب ّب قطوت

 ثسًِ زض ولیسی یّب فقبلیت ًَؿ اظ هكتطن زضوی ايزبز هٌؾَض ثِ فٌبٍضی

 ؾتیٌساهبض تَؾظ قسُ اضائِ هسل قس، اقبضُ وِ ّوبًغَض .اؾت فٌبٍضی هسيطيت

ف ٍ وٌسی ثط هجتٌی ّوىبضاً اضتجبط  1 رسٍل زض وِ اؾت ثَزُ پَيب تَاً

 [.2]اؾت گطفتِ لطاض تَرِ هَضز ّب هسل زيگط ثب آى یّب فقبلیت

ساهبض ضی هسيطيت ّبی فقبلیت )2009( زيگطاى ٍ ؾتیٌ اَى قف زض ضا فٌبٍ  فٌ

طُ اوتؿبة، وطزًس: لیؿت بٌؾبيی، ثطزاضی، ثْ تًربة  ٍ هحبفؾت يبزگیطی، ق  . [17]ا

 هسيطيت هفَْم بظیؾ ؾبزُ ثب قسُ اضائِ تَاًوٌسی ثط هجتٌی هسل

 فٌبٍضی ی هسيطيتّب فقبلیت ثِ ًؿجت ّوؿبى زضوی ايزبز زضنسز فٌبٍضی

 اًِفٌبٍض ّبی تَاًوٌسی تحلیل ٍ تزطثِ ٍاحس فٌَاى ثِ «فقبلیت» اؾت.

 زًجبل ثِ ضا فٌبٍضی تَاًوٌسی تحمك فقبلیت، ٍالـ زض. اؾت قسُ اًتربة

 هسيطيت فوَهی فقبلیت قف اؾبؼ ثط فٌبٍضی هسيطيت فوَهی زاضز. هسل

 اؾت. گطفتِ قىل فٌبٍضی

اظ ّوِ  قٌبؾبيی قبهل تَؾقِ زازى ثِ قٌبذت حبنل :( شناسايي1

يی وِ هوىي اؾت زض آيٌسُ ثطای وؿت ٍ وبض اّویت زاقتِ ّب فٌبٍضی

وِ زض قطايظ فقلی قطوت  ّبيی فٌبٍضیيي آى قبهل ا[. ثٌبثط6ثبقٌس]

هوىي اؾت زض  ای قطوت ًیؿتٌس ٍلی ی پبيِّب فٌبٍضیلؿوتی اظ 

 [. 27آيٌسُ اّویت اؾبؾی ثطای قطوت زاقتِ ثبقٌس]

ّب ثِ نَضت ثلٌسهست ثَزُ ٍ ضيؿه آى ظيبز اؾت  فٌبٍضیگصاضی زض  ؾطهبيِ

ثیٌی  ، فسم اعویٌبى زض تهویوبت هطثَط ثِ پیففٌبٍضیٍ فقبلیت قٌبؾبيی 

، پبيگبُ ّب فٌبٍضیثیٌی ثبظاضّب ٍ  ثطای آيٌسُ ضا وبّف ذَاّس زاز. پیف فٌبٍضی

ايزبز  فٌبٍضیّب ٍ تْسيسّبی  ّبی غٌی ضا زض قٌبؾبيی وطزى فطنت زازُ

ّبی رسيس هَضزًیبظ اؾت  فٌبٍضیًِ تٌْب ثطای تَؾقِ  فٌبٍضیوٌس. قٌبؾبيی  هی

ًٍس ضا ًیع هَضز تَرِ لطاض  ّبی هَرَز وِ زض هحیظ ثِ وبض هی فٌبٍضیثلىِ  ض

ی يه وؿت ٍ وبض زاضز ٍ تٌْب اّویت ظيبزی ثطا فٌبٍضی [. قٌبؾبيی17زّس] هی

ِفٌبٍضهحسٍز ثِ تَؾقِ  ًجَزُ ٍ قبهل تغییطات ثبظاض ًیع ّؿت. قٌبؾبيی  اً

 اظ اعلافبت وؿت فطايٌسّبی زازُ ٍ روـ آٍضی هویعی، قبهل رؿتزَ،

ثبقس ٍ ايي ثِ ًَثِ ذَز ووه ذَاّس وطز تب الساهبت  هی ثبظاضّب ٍ ّب فٌبٍضی

فقبلی / تىبهلی فٌبٍضیهسيطيت  تربة اظ هیبى چٌسيي گعيٌِ ضاّجطزی  اً هبًٌس اً

 [.4ضا ايزبز وطز]

                                                           
4. Roberts 
 

 



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 اًقبری ٍ دیگزاى

 61 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

 .[2]قسُ اضائِ ىّب چبضچَة زيگط ثب (2009،2010) زيگطاى ٍ ؾتیٌساهبض فٌبٍضیهسيطيت  چبضچَة همبيؿِ -1رسٍل 

 راىّوكا ٍ ستیٌذاهار گرگَری ّوكاراى ٍ راش تحقیقات هلی ضَرای سَهاًث داگسَى کَتك رابرتس بارًارد ٍ لَيي

 ؽٌبعبیی ؽٌبعبیی آگبّی خغتدَ، ارسؽیبثی ؽٌبعبیی، آگبّی  پَیؼ هَخَد ٍضع تؾخیـ 

 اًتخبة اًتخبة ارسیبثی-اًتخبة اعتزاتضی،   اعتزاتضی توزکش  

 تجذیل ٍ داًؼ تَلیذ

 اثشار ثِ آى

 ثٌذی، فزهَل ایذُ،

 اٍلیِ راُ حل هغئلِ، حل
 هٌبثع

 ٍ تحقیق ّوكبری،

 یذخذ هحقَل تَععِ تَععِ،
 اکتغبة اکتغبة قبثلیت ایدبد اکتغبة، ٍتَععِ تحقیق اکتغبة،پیؾزفت

 ثب تدْیشات تغجیق

 کبرثز هلشٍهبت

 تدبری، تَععِ

 اؽبعِ کزدى، اعتفبدُ
 کزدى رّب ارتقب، عولیبت تدبری عبسی، کزدى پیبدُ

 ًوَدى، یكپبرچِ

 کزدى هٌغَخ عبسی، پیبدُ
 زداریث ثْزُ ثزداری ثْزُ ثزداری ثْزُ عبسی، پیبدُ

 هحبفظت هحبفظت       

 یبدگیزی  یبدگیزی    آهَختي  عبسهبى )عولكزد،افزاد( پؾتجبًی

 

ثیٌی زض وؿت ٍ وبضّبی رْبى ًبقی اظ  افعايف فسم پیف :انتخاب (2

ؾبثمِ ثَزُ اؾت ٍ اعلافبت لبثل زؾتطؼ ثطای  ٍرَز فسم اعویٌبى ثی

بم ٍ اثْبم ّوطاُ ثب فسم اعویٌ فٌبٍضیگیطی زض هَضز اًتربة  تهوین

ثطای  ضاّجطزی، اّویت فٌبٍضی[ ٍ زض ايي هیبى اًتربة 37اؾت]

ی ّب ٍ قوبضی اظ گعيٌِ ّب فٌبٍضیٍ آى ثب اًتربة اظ ثْتطيي  قطوت زاضز

ثسؾت آٍضزى قٌبذت  فٌبٍضی[. ّسف اظ اًتربة 38زض زؾتطؼ اؾت]

يی اؾت وِ ثِ قطوت ووه ّب ؾیؿتن رسيس زض هَضز چگًَگی ارعاء ٍ

ی ّب وٌس تب هحهَلات ٍ ذسهبت ضلبثتی ضا ايزبز وٌس ٍ فطايٌس هی

ی رسيس ضا ثِ عَض وبهل ايزبز وٌس. ّب حل ی زاقتِ ثبقس يب ضاُهؤحط

يی ثطای رساؾبظی هحهَلات ّب ی رسيس ّوچٌیي فطنتّب فٌبٍضی

قَز.  ايزبز وطزُ وِ زض ًْبيت هَرت وؿت ٍ وبضّبی رسيس هی

ت هحسٍز قسُ ثِ هٌبثـ ثب هغبلقبت ًكبى زازُ اؾت وِ تقْسا

ی رسيس اهیسٍاضوٌٌسُ اؾت ٍ ثِ عَض ًعزيىی ثب ّب فٌبٍضی

ی هحَضی قطوت اضتجبط زاضز ٍ زضن وبهل ؾبذتبضّبی ّب قبيؿتگی

گیطی ضا ثبلا  تَاًس فولىطز تهوین گیطًسگبى هی قٌبذتی تهوین

يي ثبيس ضٍقی ضا تَؾقِ زاز وِ زض آى ثتَاى اثعاضّب ٍ ا[. ثٌبثط39ثجطز]

ی هَرَز ضا فْویس تب زضن ربهـ ٍ ٍاضحی ضا زض هؿئلِ ّب ىٌیهت

يي اثٌبثط [.40ايزبز وطز] ضاّجطزیزض يه ؾغح  فٌبٍضیاًتربة وطزى 

 ضاّجطزی ّب گیطی ثَزُ وِ ثب ثطًبهِ فطايٌس تهوین ًَفی فٌبٍضیاًتربة 

ثبيس  فٌبٍضیاؾت ٍ اًتربة  هؤحطقطوت هطتجظ ثَزُ ٍ ًیبظهٌس اضظيبثی 

[. ثِ فجبضت زيگط، لبثلیت 17ى هَضز حوبيت لطاض گیطز]تَؾظ ؾبظهب

قبهل  ضاّجطزاؾت. زض ايي هفَْم  ضاّجطزاًتربة، لبثلیت ؾبذتي 

ی وؿت ٍ وبض اؾت تب ّب ٍ هسل فٌبٍضیاًتربة وطزى ٍ تَؾقِ زازى 

هعيت ضلبثتی ضا اظ عطيك هًَتبغ ٍ ؾبظهبًسّی وطزى هٌبثـ ثیطًٍی ٍ 

 [.4زضًٍی ايزبز وٌٌس]

 ّبی فٌبٍضی ثِ قطوت زؾتیبثی چگًَگی هقٌبی اوتؿبة ثِ: ساباکت (3

ثِ  فٌبٍضیاًگیعُ اٍلیِ اوتؿبة   .ثبقس هی وبض ٍ وؿت ثطای اضظقوٌس

ضقس قطوت ايي اؾت وِ ثتَاًس ظهبى هَضزًیبظ زض  ضاّجطزفٌَاى يه 

ای ضا وبّف زّس تب زض ًْبيت هٌزط  حبقیِ فٌبٍضیؾبظی هفبّین  فطهَلِ

 ذطيس، پیطاهَى گیطی تهوین . اوتؿبة[18]گطززؾبظی  ثِ تزبضی

زض چٌسيي  فٌبٍضیيي اوتؿبة ااؾت. ثٌبثط فٌبٍضی ؾبذت ٍ ّوىبضی

 ثب تَاى هی ضا فٌبٍضی ثِ فجبضت زيگط .[19،20] افتس وبًبل فوسُ اتفبق هی

 تأهیي ذبضری زٌّسگبى تَؾقِ اظ ذطيس يب ٍ ّوىبضی تَؾقِ زاذلی،

تؿبة ًیع زض هغبلقبت ثیبى قسُ اؾت ی اوّب قوبضی اظ ضٍـ .[17]ًوَز

ضا  ّب ای ثِ وبض ثطزُ قَز ٍ ايي وبًبل تَاًس ثِ فٌَاى هزوَفِ وِ هی

وِ قبهل ذطيس، تحمیك وطزى، آهَظـ زازى،  [21]تَضیح زّس

افتس، ثِ  ای وِ زض آيٌسُ هی ّط ًَؿ تَؾقِ[. 22]ثٌسی ٍ زاًف اؾت قجىِ

ٍ ثیطًٍی ثَزُ وِ ثطای ی اوتؿبة زضًٍی ّب عَض ٍاضح زاضای  لبثلیت

ثبقس. اگط اوتؿبة اظ عطيك  زاقتي هعيت ضلبثتی ثلٌس هست حیبتی هی

هزبظی ثَزُ، ّوبٌّگی ٍ يىپبضچگی ثِ  ّب ّوىبضی اًزبم قَز، ؾبظهبى

. ثب ٍرَز ايي شيٌفقبى قَز ی هسيطيتی هیّب عَض حیبتی هٌزط ثِ فطايٌس

. اظ عطف زيگط اگط ی زضگیط ثبيس زض يه ضاؾتب لطاض گیطًسّب ّوِ لؿوت

ثب هكىل هَارِ ذَاّس قس. ثٌبثطيي  فٌبٍضیذطيسُ قَز، اًغجبق  فٌبٍضی

ی ؾبظهبًی هَرَز، هْن ٍ حیبتی ثَزُ ٍ ّب يىپبضچگی ٍ اًغجبق ثب هْبضت

آًْب ثِ ٍؾیلِ تَاًوٌسی پَيبی ؾبظهبى حفؼ ذَاٌّس قس ثِ فجبضت زيگط 

اظ يه ثرف  فٌبٍضیس ی ايؿتب، ضؾیسى ثِ يىپبضچگی زض ذطيّب ثب لبثلیت

زض  فٌبٍضیی زاذلی هكىل ذَاّس ثَز. اگط ّب فٌبٍضیؾَهی ثب ٍرَز 

زاذل قطوت تَؾقِ زازُ قَز، ًیبظهٌس تفىیه ثب زٍ گعيٌِ زيگطی 

ثِ ٍؾیلِ ذَز قطوت اًزبم  فٌبٍضیذَاّس ثَز ٍ آى ايٌىِ اگط تَؾقِ 

وَتبّتط ی رسيس ّب فٌبٍضیقَز ثبفج ذَاّس قس تب زٍضُ ظهبًی تلفیك ثب 

تحمیك ٍ قَز. اظ عطف زيگط اوتؿبة زضًٍی ًیبظهٌس ايزبز تؿْیلات 

، ضٍـ قٌبؾی وبضا ٍ زاًف ضوٌی ثسؾت آهسُ اظ عطيك يه تَؾقِ

 ّب فطايٌس يبزگیطی اظ حبنل اظ تزطثِ اؾت. ثسيي هٌؾَض وِ ؾبظهبى

وٌٌس تب ثب تٌَؿ قطوبی رسيس ثبّن تجبزل  ی رسيسی ضا وكف هیّب ضٍـ

ی( ّب ی )فقبلیتّب اظ ذبضد اقبضُ ثِ تلاـ فٌبٍضی. اوتؿبة [4]ًؾط وٌٌس

وِ زض ذبضد اظ هطظّبی قطوت اؾت،  اًِفٌبٍضقطوت زاضز تب اظ زاًف 

هفَْم ًَآٍضی ثبظ ًیع زلالت ثط اوتؿبة  .[23،24،25]زؾتطؾی پیسا وٌس

ثبقس. هغبلقبت ًكبى زازُ اؾت وِ اوتؿبة  هی فٌبٍضیثطزاضی  ٍ ثْطُ

. اظ [26]هخجتی ثط فولىطز ًَآٍضی هحهَل زاضز تأحیطذبضری  فٌبٍضی

 ضٍـ ؾبظهبى، فٌبٍضی ضاّجطز ثِ ،فٌبٍضی اوتؿبة ؾَی زيگط ًحَُ

 [.13]زاضز ثؿتگی ؾبظهبى یّب ٍ ٍيػگی فٌبٍضی اوتؿبة

ٍ لاسهِ آى   دارد عبسی اؽبرُ ثِ تدبری فٌبٍری ثزداری ثْزُ :برداری ( بهره4

تظب هسيطيتیًقؼ   عبسی، رٍد کِ ایي هٌبفع ثب پیبدُ ر هیٍعیع ثَدُ ٍ اً



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 ٍ دیگزاى اًقبری
 62 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

ثزداری  ثزای ثْزُ .ؽزکت ثذعت آیذ در فٌبٍری کزدى عولیبتی ٍ خذة

ی هَخَد در ّب فٌبٍریثزداری اس  ثبیذ ّوشهبى ّن ثِ ثْزُ ّب فٌبٍریکزدى اس 

ی هَخَد در خبرج اس ؽزکت ّب فٌبٍریثزداری اس  داخل ؽزکت ٍ ّن ثِ ثْزُ

 ّب یي ؽزکتا[. ثٌبثز28،29عزکبر دارًذ، تَخِ ًوَد]کِ ثب خزیذ حق اهتیبس 

عبسی کٌٌذ کِ ثِ ثْتزیي ًحَ،  یی را تدبریّب فٌبٍریثبیذ تقوین ثگیزًذ تب 

[. 30]تغجیق دٌّذثبسارّبی هحقَل داخلی را ثب خزیذ حق اهتیبس اس خبرج 

 ٍ یفزایٌذ ثْجَدّبی خشیی، یّب ؽبهل تَععِ فٌبٍریثكبرگیزی  ّبیفزایٌذ

[. ّوِ ایي فزایٌذّبی فزعی کوک خَاّذ کزد تب 17اعت] ثیثبساریب

تقبل  ی کغت ٍ کبر فحیح را ثزای تدبریّب هذل ثِ فَرت  فٌبٍریعبسی، اً

ِ  هؤثز ٍ کبرا ٍ ثْجَد دائوی ٍ فشایٌذُ ثزای رعیذى ثِ کبرایی عولیبتی رٍساً

ثزداری، تَععِ دادُ ًؾَد، ثبسگؾت  ی ثْزُّب اگز قبثلیت را پیذا کزد.

وٌذی پَیب، 4پبییي خَاّذ ثَد] ّب بٍریفٌ [. ثِ ّز حبل، ثٌب ثِ دیذگبُ تَاً

ثزداری ثِ عٌَاى یک هٌجع کلیذی ثَدُ کِ  فزایٌذّبی پَیبی اکتؾبف ٍ ثْزُ

[. ثب ایي ٍخَد 26،31،32کٌٌذ] ثزای عبسهبى هشیت رقبثی پبیذار ایدبد هی

 1س ًظز هبرذثزداری ٍ اکتؾبف توبیش قبئل ؽذ. ا ثبیذ ثیي فزایٌذ ثْزُ

ی هَخَد، ّب ثزداری اؽبرُ ثِ ثْغبسی ٍ ثغظ ؽبیغتگی (، ثْز1991ُ)

ی هَخَد اعت در حبلی کِ اکتؾبف، آسهبیؼ کزدى ّب ٍ پبراداین ّب فٌبٍری

راّكبرّبی خذیذی اعت کِ رعیذى ثِ آًْب ثب عذم اعویٌبى، اثْبم ٍ اغلت 

 هٌفی ّوزاُ اعت. 

حبفظت اس داًؼ ٍ تخققی ؽبهل ه فٌبٍریهحبفظت اس  :محافظت (5

 ی عبخت ٍ تَلیذ خبی داردّب اعت کِ در هحقَلات ٍ عیغتن

 راًِفٌبٍّبی  ّوچیي آى اؽبرُ ثِ حفظ دارایی .(1995، )گزگَری

دًجبل ًَآٍری ثبس را  راّجزدیی کِ ّب ٍ ؽزکت[ 27]ؽزکت دارد

 .ّبی فكزی اقذام حیبتی ثَدُ اعت کٌٌذ، هحبفظت اس دارایی هی

 ثِ اًغبًی ًیزٍی حفظ ٍ پتٌت ثجت فزایٌذ چَى عویر ّبیفزایٌذ

 تخقـ ٍ داًؼ ّوچَى ؽزکت ّبی فكزی دارایی اس حوبیت خْت

در عَل کل چزخِ  .ثبؽذ هی عبخت ٍ هحقَل تَلیذ ًظبم در ًْفتِ

ی حبفل اس داًؼ ٍ تخقـ ثبیذ ّب ، ّوِ یبفتِفٌبٍریعوز هذیزیت 

ی قبًًَی ٍ فیشیكی ّب هحبفظت ؽَد. ایي فزایٌذ ًِ تٌْب ؽبهل رٍیِ

تب هٌْذعی هعكَط  فٌبٍریداًؼ ٍ تدزثِ اعت ثلكِ اس چزخِ خلق 

یي چزخِ هحبفظت ًِ تٌْب ؽبهل یبدگیزی ثَدُ اًیش کبرثزد دارد. ثٌبثز

ی هذیزیت ّب ای اس توبم فعبلیت ثلكِ ّوچٌیي هوكي اعت آهیختِ

ّبی فكزی  ثبؽذ. ثب ایي حبل، تقَیت در هحبفظت اس دارایی فٌبٍری

یي هحبفظت پتٌت ثبیذ ثِ اًیغت. ثٌبثز فٌبٍریی دیگز ّب ؾبثِ سهیٌِه

ی هحَری ّب عٌَاى هَاًع ًگزیغتِ ؽَد تب ًَعی ضوبًت ثزای ؽبیغتگی

ثزداری ؽًَذ   تَاًٌذ کپی هی ّب فٌبٍریثب ٍخَد ایٌكِ هحقَلات یب  ثبؽذ.

ی پَیبی عبسهبًی ّب یب ثذٍى قَاًیي هحبفظت هحذٍد ؽًَذ، قبثلیت

ثزداری  ، فزٌّگ ٍ داًؼ ضوٌی ثِ آعبًی قبثل کپیّب ػؽبهل رٍ

یي یک ؽزکت ثبیذ ثز تَاًوٌذی هحبفظت ٍ ثِ ّویي ًحَ اًیغت. ثٌبثز
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توزکش داؽتِ ثبؽذ تب ثتَاًذ  فٌبٍریثز ثْجَد تَاًوٌذی پَیب در هذیزیت 

 [.4رقبثتی ثبقی ثوبًذ]

 ؽبهل کِ اعت فٌبٍراًِ قبثلیت ثزخغتِ ءخش یبدگیزی :يادگیری (6

 یب درداخل ؽزکت ؽذُ اًدبم فٌبٍری یّب پزٍصُ ٍ ّبفزایٌذ ثبسخَرد

 داًؼ هذیزیت حَسُ ٍ فزایٌذ ایي ثیي تٌگبتٌگی ارتجبط. ثبؽذ هی خبرج

ٍ اؽخبؿ  ّب . یبدگیزی فزایٌذ ًبخَدآگبُ ثزای عبسهبى[17]دارد ٍخَد

ی یبدگیزی هٌظن ّب ی غیز رعوی ثِ عَدهٌذی رٍػّب اعت اهب رٍػ

کٌٌذ،  ی پَیبی ثْتز تلاػ هیّب یی کِ ثزای قبثلیتّب ًیغت. ؽزکت

ی تَععِ دادُ ّب ثبیذ فزایٌذ یبدگیزی آًْبخَدآگبُ ٍ رعوی ثبؽذ. رٍػ

ی ّب ؽذُ، داًؼ درًٍی ایدبد ؽذُ ٍ تدبرة ثذعت آهذُ اس فعبلیت

هختلف هبًٌذ تحقیق ٍ تَععِ داخلی ٍ اکتغبة را حفظ خَاّذ کزد. 

ثِ داخل ًیغت ثلكِ ؽبهل کغت داًؼ فعبلیت یبدگیزی فقظ هزثَط 

اس هٌبثع ثیزًٍی هثل آهَسػ دادى ٍ ًگبُ کزدى ثِ رقبثت اعت. ثب در 

ی ّب ی تحقیق ٍ تَععِ ثیزًٍی ٍ فعبلیتّب ًظز گزفتي فعبلیت

ثزداری، یبدگیزی ثیزًٍی ّوچٌیي ثبیذ ثِ عٌَاى قغوتی اس  ثْزُ

زتجظ اعت، ه فٌبٍریی هذیزیت ّب ی پَیب کِ ثب فعبلیتّب قبثلیت

یي عبختي هشیت رقبثتی، ًیبسهٌذ تَععِ هٌحقز اًگزیغتِ ؽَد. ثٌبثز

ثفزد ثَدُ ٍ تقلیذ ایي هٌبثع هثل داًؼ عخت اعت. ثِ ّز حبل ثب 

پذیزًذ تب هحیظ خَد را ثِ ٍعیلِ ارتقبء  هی ّب ٍخَد یبدگیزی، ؽزکت

یؾبى تغییز ٍ تكبهل دٌّذ تب هٌدز ثِ ثیٌؼ ٍ هفبّین خذیذ ّب قبثلیت

یي عبسهبى ثبیذ عیغتوی ایدبد کٌذ کِ در آى یبدگیزی اَد. ثٌبثزؽ

 . هٌحٌی یبدگیزی[4]ثتَاًذ عْوی در هیبى اعضبء داؽتِ ثبؽذ فزدی

یی اعت کِ ثب اعتفبدُ اس آى تَععِ ّب )هٌحٌی تدزثِ( یكی اس رٍػ

ٍ ایي ًیش یک  [33]عٌدذ را اس عزیق فزایٌذّبی یبدگیزی هی فٌبٍری

اس عزیق  ّب فٌبٍریی حبفل اس ّب یٌِشکبّؼ ّ اهز ثذیْی اعت کِ

 80یبدگیزی رفتبرّبیی اعت کِ ثِ ًَعی ثِ ٍعیلِ ًزخ پیؾزفت 

 [. 34،35،36]درفذی هؾخـ ؽذُ اعت

 اثربخشی سازمانی
احطثركی ؾبظهبًی ثطای هَفمیت ّط التهبزی حیبتی اؾت ٍ ثِ ّویي 

ظهبى ًیبظهٌس ذبعط ثطای افطايف زؾتبٍضزّب ٍ حفؼ ًتبيذ وؿت ٍ وبض، ؾب

ثِ عَض ٍاضح،  يی اؾت وِ ايي هَفمیت ضا تضویي وٌس.ّب ضاّجطزارطای 

زض هَضز احطثركی ؾبظهبًی ٍ تئَضی رْبى قوَلی ّیچگًَِ تقطيف زلیك 

ٍ هقٌبی احطثركی ؾبظهبًی زض هیبى اقیبء  [41،42]تَؾقِ زازُ ًكسُ اؾت

بى ثط ايي هرتلف ٍ افطاز هرتلف هتفبٍت اؾت. ثب ٍرَز ايي اوخط هحمم

هَضَؿ تَافك زاضًس وِ احطثركی ؾبظهبًی ثطای ؾٌزف ثِ هقیبضّبی 

ی هرتلف ضا ّب ای ًیبظ زاضًس تب ثب اؾتفبزُ اظ آًْب فولىطز ؾبظهبى چٌسگبًِ

يي آى ثبيس ّن ثِ فٌَاى فطايٌسّب ٍ ّن ثِ فٌَاى پیبهسّب ااضظيبثی ًوَز ثٌبثط

 يب هیعاى احطثركی، ضايذ ٍ ثٌیبزی تقبضيف يىی اظ .[42]زض ًؾط گطفتِ قَز

فجبضت  ٍ ثِ[ 3]ؾبظز هی ضا هحمك اّسافف ؾبظهبى يه وِ اؾت حسی

هست ٍ ثلٌسهست ذَز ًبيل  هیعاًی وِ ؾبظهبى ثِ اّساف وَتبُزيگط ثِ 



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 اًقبری ٍ دیگزاى

 63 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

 1ثِ ٍؾیلِ هَت ؾبظهبًی احطثركی یّب قبذم ٍ هقیبضّب[. 43]گطزز

زيگط  .[44،45]ثقس ثىبض ضفتِ اؾت 8زض  (2010)2ٍ ثیؽ ٍاظ (1972)

 :اظ فجبضتٌس هقیبضّبی احطثركی ؾبظهبًی وِ زض هغبلقبت اؾتفبزُ قسُ اؾت

 غیجت هیعاى ضقس، حَازث، ویفیت، وبضايی، ؾَز، ٍضی، ثْطُ ولی، احطثركی

 وٌتطل، ضٍحیِ، قغلی، اًگیعـ، هٌسی ضضبيت وبض، زض ّزبيی ربة وبض، زض

 گصاضی، ٍ ّسف یضيع ثطًبهِ اًغجبق، ٍ پصيطی اًقغبف تقبضو، ٍ اؾترسام

ٌّزبض،  ٍ ًمف ؾبظگبضی ؾبظهبًی، اّساف وطزى ًْبزيٌِ ّسف، زض اروبؿ

 هسيطيت تی،يهسيط ٍؽیفِ اًزبم هْبضتْبی هسيطيتی، اضتجبعی یّب هْبضت

 ٍؾیلِ ثِ اضظيبثی هحیظ، اظ ٍضی ثْطُ آهبزگی، اضتجبعبت، ٍ اعلافبت

 هكتطن، ًفَش ٍ هكبضوت اًؿبًی، هٌبثـ حجبت، اضظـ ذبضری، یّب پسيسُ

 [.3]ثط هَفمیت تأویس تَؾقِ، ٍ آهَظـ ثط تأویس

سضٍ ٍ  زض ايي پػٍّف ثطای ؾٌزف احطثركی ؾبظهبًی اظ هغبلقبت اً

ی ثىبض ثطزُ قسُ زض ايي ّب . آيتن[46]( اؾتفبزُ قسُ اؾت2001)3زيگطاى

س. ثقضی اظ  پػٍّف ثیكتطيي ًگبُ ضا ثِ آيٌسُ ٍ ًیبظّبی هتغیط هكتطيبى زاقتِ اً

ّبی  فجبضتٌس اظ؛ ًَآٍضی هحهَلات/ ذسهبت رسيس، قٌبؾبيی فطنت ّب آيتن ايي

ی ّب وؿت ٍ وبض رسيس، ّوبٌّگ وطزى تلاقْبی ثْجَز ٍ پیكطفت لؿوت

ی ثبلمَُ ثبظاض ثطای هحهَلات ٍ ذسهبت ّب ثیٌی فطنت هرتلف ؾبظهبى، پیف

ی رسيس، ٍفك زازى ؾطيـ اّساف ٍ ّب رسيس، تزبضی وطزى ؾطيـ ًَآٍضی

ثبظاض، وبّف ظهبى پبؾرگَيی ثِ ثبظاض )ًیبظ  نس ذَز ثب تغییطات نٌقتی/همب

ف ُ. ّب ثبظاض(، وبّف تقساز اعلافبت ٍ زاً  ی ظائس ٍ غیط

ّوبًغَض وِ زض ازثیبت ًؾطی هكبّسُ قس، هغبلقبت اًزبم قسُ زض حَظُ 

ثِ نَضت هزعا ثِ وبض ضفتِ اؾت. حتی زؾتِ  فٌبٍضیی هسيطيت ّب فقبلیت

( ٍ ًمف ايي 2009ٍّوىبضاًف ) تَؾظ ؾتیٌساهبض ّب بلیتثٌسی ايي فق

زض اضتجبط ثب احطثركی ؾبظهبًی زض ازثیبت ًؾطی هكبّسُ ًكس ٍ ايي  ّب فقبلیت

زض تحمك اّساف ؾبظهبًی ثِ ثطضؾی  ّب پػٍّف ثِ زلیل اّویت ايي فقبلیت

 ای ثطای تحمیمبت آتی ثبقس.  ايي هَضَؿ پطزاذتِ اؾت تب ظهیٌِ

 ی پژوهشها فرضیه مذل مفهومی و
 هَضز ًؾطی ٍ فلوی چبضچَثی هٌس، ًؾبم ٍ فلوی تحمیمبت اًزبم ثطای 

زض ايي پػٍّف، هسل  قَز. هی ًبهیسُ هسل هفَْهی انغلاحبً وِ اؾت ًیبظ

هفَْهی ثط اؾبؼ هطٍض ازثیبت ٍ ًؾطذَاّی اظ ذجطگبى تسٍيي قسُ اؾت. 

 فٌبٍضیهسيطيت  یّب ی هطثَط ثِ فقبلیتّب ثط اؾبؼ هطٍض ازثیبت، آيتن

ظهبًی وِ زض ی احطثركی ؾبّب تفىیه قس ٍ ّوچٌیي اثقبز ٍ قبذم

چبضچَثی هٌبؾت ثطای هسلؿبظی فطاّن آٍضزُ اؾت. لؿوت لجل اضائِ قس، 

  ی پػٍّف اضائِ گطزيسُ اؾت.ّب ثقس اظ ايزبز هسل هفَْهی، فطضیِ

                                                           
1. Mott 
2. Biswas 

3. Andrew et al 

 
 ی پژوهشها فرضیه

 ضاثغِ زاضز. ثب احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیسيطيت ی هّب فقبلیت (1
a)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیاوتؿبة 
b)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیقٌبؾبيی 
c) ُثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیثطزاضی  ثْط 
d)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیيبزگیطی 
e)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. ٍضیفٌبهحبفؾت 
f)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیاًتربة 

 پژوهش شناسی روش
ب، ّ زازُ گطزآٍضی ی قیَُ ًؾط اظ ٍ وبضثطزی ّسف، ًؾط اظ پػٍّف ايي

قطوت پبلايف   پػٍّف، هسيطاى آهبضی یربهقِ. اؾت پیوبيكی تَنیفی

هسيطاى ٍ ؾطپطؾتبى  ًفط 80 هیبى ّؿتٌس. اظ 1392 ؾبل زض انفْبى ًفت

ًفط حبضط ثِ  57ی فطاٍاى، تقساز ّب هَضز هغبلقِ، ثقس اظ پیگیطی ٍاحسّبی

 ًیبظ، هَضز یّب زازُ آٍضی روـ هٌؾَض ثِ پػٍّف ايي پبؾرگَيی قسًس.زض

ی روقیت قٌبذتی، ّب قس. پطؾكٌبهِ فلاٍُ ثط ؾَال پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ اظ

ی هسيطيت ّب ثرف اٍل زض هَضز فقبلیت  وِ قسُ ثَز اظ زٍ ثرف تكىیل

 ٍ ؾتیٌساهبض ی هطثَط ثِ ّط فقبلیت اظ هغبلقبتّب اؾت ٍ آيتن فٌبٍضی

( ثط اؾبؼ هطٍض ازثیبت تحمیك قٌبؾبيی قس ٍ 2010ٍ  2009)4ّوىبضاى

ؾپؽ ثِ عطاحی ؾَالات السام گطزيس. لصا ضٍايی ايي ؾَالات پؽ اظ 

يیس قس. ٍ ثرف ثقسی أثطضؾی ٍ تطتیت احط زازى ًؾط اؾبتیس ٍ ذجطگبى ت

ؾَالات اؾتبًساضزی  زض هَضز هقیبضّبی احطثركی ؾبظهبًی ثَز وِ اظ

( اؾتفبزُ قسُ ثَز 2001غبلقبت اًسضٍ ٍ ّوىبضاًف )اؾتفبزُ قس وِ زض ه

يي اؾَالات ًیع پؽ اظتقسيل رعئی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. ثٌبثط وِ ايي

ضٍايی ؾَالات پطؾكٌبهِ ثِ زلیل اؾتبًساضز ثَزى ٍ اؾتفبزُ اظ ًؾط اؾبتیس 

 ٍ ذجطگبى تبيیس قسُ اؾت.

، t-valueل: آظهَىآٍضی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ فٌَى آهبضی قبه ی روـّب زازُ

 SPSS  ٍSmartافعاضّبی  يیسی ٍ هقبزلات ؾبذتبضی ٍ ثب ًطمأتحلیل فبهل ت

PLS ُس.  زض ضاؾتبی تجییي ارعای هسل ٍ ضٍاثظ ثیي آًْب تزعيِ ٍ تحلیل قس اً

 يیسی ثطضؾی قسُ اؾت.أزض ايي پػٍّف ضٍايی ؾبظُ ثِ ٍؾیلِ تحلیل فبهلی ت

ًٍجبخ آلفبی ضطايت  ثٌبثطايي اؾت، ثبلاتط 0.70 اظ پػٍّف هتغیطّبی ی ولیِ وط

 (.3رسٍل )  .زاضز ضا لاظم ؾَالات پطؾكٌبهِ پبيبيی

                                                           
4. Cetindamar et al 

 

فعالیتْای هذيريت 

 (H1)فٌاٍری 

 (aاکتغبة)

 (bثْزُ ثزداری)

 (cؽٌبعبیی)

 (dهحبفظت)

 (eیبدگیزی)

 (fاًتخبة)

 

 

اثربخطی 

 سازهاًی

 

H1abcdef 

هسل هفَْهی پػٍّف -1قىل   



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 ٍ دیگزاى اًقبری
 64 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

 ی پژوهش ها یافته
 آهار تَصیفی

ًفط  24ًفط ظى ّؿتٌس. اظ ًؾط ؾٌی  2ًفط اظ هسيطاى ٍاحسّب هطز ٍ  55

ؾبل  45ًفط ثبلای  4ؾبل،  45تب  36ًفط ثیي  29ؾبل،  35تب  26ثیي 

ًفط زاضای  44سيطاى زاضای تحهیلات زيپلن ٍ ظيط زيپلن، ًفط اظ ه 3ّؿتٌس. 

ًفط زاضای تحهیلات وبضقٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتط  10تحهیلات وبضقٌبؾی ٍ 

 1ًفط اظ هسيطاى زاضای ؾبثمِ هسيطيتی  50ّؿتٌس. اظ ًؾط ؾبثمِ هسيطيتی 

ؾبل ٍ  10تب  6ًفط اظ هسيطاى زاضای ؾبثمِ هسيطيتی  6ؾبل ّؿتٌس ٍ  5تب 

ؾبل ثَز. لاظم ثِ شوط اؾت وِ پؿت  15تب  11بثمِ هسيطيتی ًفط ؾ 1

هسيطيتی ايي هسيطاى زض ايي پػٍّف هسًؾط ًجَزُ ٍ فمظ ؾبثمِ هسيطيتی 

 (.2 رسٍل) آًْب لحبػ قسُ اؾت
 ًوًَِ ت ؽٌبختییخوع ّبی ٍیضگی  -2خذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی طبقات هتغیر

 جٌسیت
 5/96 55 هزد

 5/3 2 سى

 سي

 1/42 24 عبل 35 تب 26

 9/59 29 عبل 45تب  36

 0/7 4 عبل 45ثبلای 

 تحصیلات
 3/5 3 دیپلن سیز ٍ دیپلن

 2/77 44 کبرؽٌبعی

 5/17 10 کبرؽٌبعی ارؽذ ٍ ثبلاتز

 7/87 50 عبل 5تب  1 هذيريتی سابقِ

 5/10 6 عبل 10تب  6 

 8/1 1 عبل 15تب  11 

 011 75  جوع

1 رٍش
PLS پژٍّص ذل ٍ رٍايی ٍ پايايی ًتايجبرای برازش ه 

ی چٌس هتغیطُ آهبضی اؾت وِ ثطذلاف ٍرَز ّب يىی اظ تىٌیه PLSضٍـ 

ًَِ ّب هحسٍزيت يی هبًٌس ًبقٌبذتِ ثَزى ًَؿ تَظيـ هتغیطّب، ون ثَزى حزن ًو

ًَی ٍ هقبزلات  ٍ ٍرَز ّوجؿتگی هیبى هتغیطّبی هؿتمل وِ زض ضٍـ ضگطؾی

س هسل هیؾبذتبضی لاظم ثِ ضفبيت ثَزًس،  يی ضا ثب چٌس هتغیط هؿتمل ٍ ّب تَاً

 هسل ،اٍل هسل .قَز هی آظهَى هسل زٍ PLSزض [. 47]ٍاثؿتِ ثطاظـ وٌس

ساظُ  [. 48] اؾتؾبذتبضی هقبزلات هسل  ،زٍم گیطی ٍ هسل اً

 گیری هذل اًذازُ

ثبيس آظهَى قَز:  PLSگیطی، زٍ هسل زض  ثِ هٌؾَض ثطاظـ هسل اًساظُ

 ًٍی.هسل ثیطًٍی ٍ هسل زض

 بیرًٍی هذل

 هتغیط 7 ثطای PLSگیطی  اًساظُ یّب هسل زض ضايذ ثطاظـ یّب قبذم

: اظ فجبضتٌس هْن قبذم ؾِ اؾت. قسُ ائِ اض 4رسٍل لبلت  زض هىٌَى

 پبيبيی ،ّب ثِ هٌؾَض ثطضؾی پبيبيی ته ته آيتن 2فبهلی ثبضّبی پبيبيی

                                                           
1. Partial least square method 

2. Factor Loading (FL) 

3هطوت
 يبًؽٍاض ٍ هتَؾظ گیطی( اًساظُ هسل زضًٍی ؾبظگبضی )قبذم 

 هتغیطّبی تَؾظ وِ هىٌَى هتغیط تغییطات اظ )زضنسی 4قسُ اؾترطاد

 اؾت(. قسُ تجییي قسُ هكبّسُ

قسُ اؾت. پبيبيی  ثطآٍضز ثیطًٍیهسل  زض ٍ ضٍايی ّوگطا ّب آيتنپبيبيی 

ی هطثَط ثِ ّط ؾبظُ ّب اظ عطيك ثبضّبی فبهلی آيتن ،ّب يه اظ آيتن ّط

ثبقٌس،  500/0بضّبی فبهلی حسالل يی وِ زاضای ثّب آيتن آيس.ثسؾت هی

ثبضّبی  ضطايت [.49]هبًٌس هقٌبزاض زض ًؾط گطفتِ قسُ ٍ زض هسل ثبلی هی

هحبؾجِ  هىٌَى ثطای ّط هتغیط 3رسٍلزض فبهلی هتغیطّبی هكبّسُ قسُ 

  ز.لطاض زاض 933/0 تب570/0زض هحسٍزُ قسُ اؾت وِ ايي ضطايت 

گیطی  طوت اًساظُؾبظگبضی زضًٍی هسل ثِ ٍؾیلِ قبذم پبيبيی ه

ثیكتط ثبقس؛ 7/0اظ ثطای ّط ؾبظُ  هطوتاگط قبذم پبيبيی  [.50]قَز هی

زض هسل ثطاظـ قسُ زض ايي  .[48]يقٌی پبيبيی هطوت هسل هٌبؾت اؾت

  .(3رسٍل ) ثَزُ اؾت 8/0پػٍّف ثطای توبم هتغیطّب ايي قبذم ثبلای 

ًكبى قسُ وِ ضٍايی ّوگطا ثَزُ ٍ  اؾترطاد ٍاضيبًؽ قبذم هتَؾظ

س ثِ ٍؾیلِ ًكبًگطّبی اًتربة قسُ تجییي  هی زّس وِ ٍاضيبًؽ ّط ؾبظُ هی تَاً

 5/0حسالل  ّب ٍ حسالل همساض تَنیِ قسُ ثطای ؾبظُ [51قسُ ثبقس]

یط زض هسل ثِ عَض هتَؾظ غزّس وِ يه هت ايي قبذم ًكبى هی [.52اؾت]

ايي  ثیف اظ ًهف ٍاضيبًؽ هتغیطّبی قبذم ضا تجییي وطزُ اؾت. زض هسل

 (.3رسٍل ) اؾت 63/0پػٍّف ثطای توبم هتغیطّب ايي قبذم ثبلای 

 هذل درًٍی

 اؾت. ضٍايی 5تكریهی اٍلیي هقیبض زض اضظيبثی هسل زضًٍی ضٍايی

ؾبظُ  ثب ّوجؿتگی ثیكتطيي زاضای ًكبًگط ّط ايٌىِ ثطضؾی ثطای تكریهی

 چٌسيي وِ قَز. ظهبًی هی اؾتفبزُ ثبقس، ّب ؾبظُ ؾبيط ثِ ًؿجت ذَز

 ًجبيس تٌْب هحمك ضٍز، هی وبض ثِ هتغیط هىٌَى ّط گیطی اًساظُ ثطای ًكبًگط

 ضٍايی ثبيس هیعاى ثلىِ وٌس، اوتفب ًكبًگط فطزی همیبؼ اظ اعویٌبى ثِ

 زٍم ضيكِ ثبيس هٌؾَض ايي ثگیطز. ثطای ًؾط زض ًیع ضا ّب ؾبظُ تكریهی

 یّب ِ فبهلهطثَط ث یّب ّوجؿتگی اظ ؾبيط قسُ اؾترطاد ٍاضيبًؽ هیبًگیي

 4 رسٍلًكبى زازُ قسُ زض  [ ٍ ًتبيذ53ثبقس] ثیكتط ؾبظُ ايي ثب زيگط

 .اًذ ؽذُ تفكیک اس ّن خَثی ثِ ّب عبسُ توبهی کِ ثیبًگز آى اعت

 ( ها مذل ساختاری)آزمون فرضیه
  ّب فطضیِ ثطضؾی ثِ تَاى هسل هقبزلات ؾبذتبضی هی اظ اؾتفبزُ ثب

  همبيؿِ ثب تَاى هی اؾت، هخجت ّب فطضیِ ی ولیِ پطزاذت. ثب تَرِ ثِ ايٌىِ

 يب تأيیس 96/1ثحطاًی  همساض ثب هؿیط ّط ثطای ضطيت قسُ هحبؾجِ tهمساض 

 همساض اظ قسُ هحبؾجِ tهمساض  اگط .وطز ثطضؾی ضا پػٍّكی فطضیِ تأيیس فسم

 ثعضگتط نَضت زض ٍ پػٍّكی ضز فطضیِ ثبقس هؿبٍی آى ثب يب ٍ ووتط ثحطاًی

 قَز.  هی تأيیس قسُ ثیبى فطضیِ ثحطاًی، همساض اظ ثَزى

                                                           
3. Composite Reliability (CR) 

4. Average Variance Extracted (AVE) 
5. Discriminant validity 

 



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 اًقبری ٍ دیگزاى

 65 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

  های پژوهش گیری بر اساس یافته نتیجه
ضا ثط احطثركی ؾبظهبًی هَضز  فٌبٍضیاوتؿبة  فطضیِ فطفی اٍل ضاثغِ

اظ همساض  022/2هحبؾجِ قسُ  tٍ اظ آًزبيی وِ همساض ثطضؾی لطاض زازُ اؾت 

ؾبظهبًی هَضز  ثط احطثركی فٌبٍضیثعضگتط اؾت، احط هخجت اوتؿبة  96/1

تبيیس لطاض گطفت ٍ ايي ًكبى زاز وِ قطوت هَضز هغبلقِ زض ًحَُ اوتؿبة 

ٍ ثب اًتربة يىی اظ ايي  فٌبٍضی ؾبذت ٍ ّوىبضی ذطيس، پیطاهَى فٌبٍضی

ّب ثؿتِ ثِ هَلقیت هَرَز ذَز، ضٍقی ضا اًتربة وطزُ وِ ّن ثِ  ضٍـ

زض ًتیزِ ايي ًیبظّبی هكتطی ٍ ّن ثِ ًَآٍضی هحهَلات تَرِ وطزُ ٍ 

قٌبؾبيی  فطضیِ فطفی زٍم ضاثغِ فَاهل ثبفج احطثركی ؾبظهبًی قسُ اؾت.

ٍ اظ آًزبيی وِ ثط احطثركی ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت.  فٌبٍضی

ثعضگتط اؾت، احط هخجت قٌبؾبيی  96/1اظ همساض 046/2هحبؾجِ قسُ  tهمساض 

ض گطفت ٍ آى ثیبًگط ايي اؾت وِ ثط احطثركی ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطا فٌبٍضی

ّبی هَضز ًؾط ذَز ثِ ذَثی  فٌبٍضیّبی هَضز ًؾط زض قٌبؾبيی  قطوت

ّبی ثبلمَُ ثبظاضّب ضا ضنس وٌٌس تب زض ٌّگبم ضطٍضت ثِ  تَاًؿتِ اؾت فطنت

ّبی احطثركی ؾبظهبًی اؾت، پبؾد  ًیبظّبی ثبظاض ٍ هكتطی وِ يىی اظ هَلفِ

ثط احطثركی ؾبظهبًی ضا  فٌبٍضیثطزاضی  ثْطُ یزٌّس. فطضیِ فطفی ؾَم ضاثغِ

اظ 050/3هحبؾجِ قسُ  tٍ اظ آًزبيی وِ همساض هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. 

ثط احطثركی ؾبظهبًی  فٌبٍضیثطزاضی  ثعضگتط اؾت، احط هخجت ثْطُ 96/1همساض 

هَضز تأيیس لطاض گطفت ٍ چٌیي اؾتسلال هی قَز وِ قطوت هَضز هغبلقِ 

يب تزبضی ؾبظی اظ ٍاحسّبی تحمیك  فٌبٍضیض ثحج اًتمبل تَاًؿتِ اؾت ز

ّبی احطثركی ؾبظهبًی اؾت ثِ ذَثی  تَؾقِ ثِ ؾوت ثبظاض وِ يىی اظ هَلفِ

ثط احطثركی  فٌبٍضیی يبزگیطی  فول وٌس. فطضیِ فطفی چْبضم ضاثغِ

هحبؾجِ قسُ  tٍ اظ آًزبيی وِ همساض ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. 

ثط احطثركی  فٌبٍضیوَچىتط اؾت، احط هخجت يبزگیطی  96/1ظ همساض ا 559/0

ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطاض ًگطفتِ اؾت ٍ ًكبى اظ آى زاضز وِ قطوت هَضز 

ّبی پَيبی  يبزگیطی زضًٍی ٍ ثیطًٍی ثِ فٌَاى لؿوتی اظ لبثلیتهغبلقِ ثِ 

زض  تَرْی ثِ ايي هَضَؿ تَرِ چٌساًی ًىطزُ اؾت. لصا ون فٌبٍضیهسيطيت 

ّب ٍ ًیبظ ثِ اوتؿبة  ثلٌسهست ٍ ثرهَل زض هَلـ ٍرَز ثحطاًی هخل تحطين

ذَاّس قس، ثرهَل اگط  فٌبٍضیاظ ذبضد  ثبفج ٍاثؿتگی قسيس ثِ  فٌبٍضی

تط ذَاّس قس ٍ احطثركی  اظ ًَؿ ولیسی ثبقس، ٍضقیت ؾبظهبى ٍذین فٌبٍضی

ثط  ٌبٍضیفهحبفؾت  فطضیِ فطفی پٌزن ضاثغِؾبظهبًی وبّف ذَاّس يبفت. 

 tٍ اظ آًزبيی وِ همساض احطثركی ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. 

 فٌبٍضیثعضگتط اؾت، احط هخجت هحبفؾت 96/1اظ همساض  931/4هحبؾجِ قسُ 

ثط احطثركی ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطاض گطفت ٍ ايي ًكبى اظ ايي زاضز وِ زض 

ٍ حجت پتٌت تَرِ قسُ هحبفؾت اظ زاضايیْبی فىطی قطوت هَضز هغبلقِ ثِ 

ثطزاضی ٍ تزبضی  اؾت وِ ايي هَضز زض ثلٌس هست هی تَاًس قطوت ضا اظ ثْطُ

 فٌبٍضیی اًتربة فطضیِ فطفی قكن ضاثغِ ؾبظی اظ ايي زاضايیْب تكَيك وٌس.

 tٍ اظ آًزبيی وِ همساض ثط احطثركی ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. 

 فٌبٍضیثعضگتط اؾت، احط هخجت اًتربة  96/1اظ همساض  118/2هحبؾجِ قسُ 

ثط احطثركی ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطاض گطفت ٍ ايي هَضز حىبيت اظ ايي زاضز 

ًؾط ذَز، اّساف ضاّجطز  هَضز فٌبٍضیوِ قطوت هَضز هغبلقِ زض اًتربة 

تَاًس ثِ تحمك  ذَز ضا ًیع هَضز تَرِ لطاض زازُ ٍ ايي ثِ ًَثِ ذَز ًیع هی

هست قطوت ووه وطزُ تب احطثركی قطوت هحمك  وَتبُ اّساف ثلٌسهست ٍ

 (.5رسٍل ) گطزز

 

 درًٍیپضٍّؼ در هذل ثیزًٍی ٍ  هكٌَى هتغیزّبی ثزاسػ یّب ؽبخـ  -3خذٍل 

AVE CR ّا آيتن بارّای عاهلی آلفای کرًٍباخ  هتغیر هیاًگیي اًحراف هعیار 

677/0 936/0 92/0 779/0 q1 924/0 69/2  فٌاٍریضٌاسايی 

   838/0 q2    

   825/0 q3    

   840/0 q4    

   881/0 q5    

   834/0 q6    

   757/0 q7    

728/0 837/0 78/0 833/0 q1 821/0 77/2  فٌاٍریاًتخاب 

   871/0 q2    

   785/0 q3    

900/0 947/0 72/0 933/0 q1 792/0 56/2  فٌاٍریاکتساب 

   893/0 q2    

   548/0 q3    

727/0 880/0 86/0 862/0 q1 900/0 23/2  فٌاٍریبْرُ برداری  

   863/0 q2    

   896/0 q3    

781/0 935/0 91/0 876/0 q1 16/1 25/2  فٌاٍریهحافظت 

   892/0 q2    

   895/0 q3    

   872/0 q4    



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 ٍ دیگزاى اًقبری
 66 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

AVE CR ّا آيتن بارّای عاهلی آلفای کرًٍباخ  هتغیر هیاًگیي اًحراف هعیار 

664/0 887/0 81/0 814/0 q1 837/0 81/2  فٌاٍریيادگیری  

   805/0 q2    

   860/0 q3    

   805/0 q4    

637/0 954/0 95/0 822/0 q1 0.737 67/2 اثربخطی سازهاًی 

   852/0 q2    

   826/0 q3    

   570/0 q4    

   621/0 q5    

   659/0 q6    

   676/0 q7    

   831/0 q8    

   788/0 q9    

   892/0 q10    

   803/0 q11    

   887/0 q12    

   854/0 q13    

 ّب ّوجغتگی ثب ؽذُ اعتخزاج ٍاریبًظ هیبًگیي دٍم ریؾِ هقبدیز ثزرعی -4خذٍل 

سازهاًی اثربخطی   ضٌاسايی اًتخاب اکتساب بْرُ برداری هحافظت يادگیری 

      288/1 سايیضٌا   

     278/1  806/0  اًتخاب 

    842/1  553/0  660/0  اکتساب 

   278/1  740/0  721/0  741/0  بْرُ برداری 

  228/1  835/0  710/0  732/0  864/0  هحافظت 

 204/1  761/0  769/0  567/0  680/0  780/0  يادگیری 

582/1  294/0  425/0  235/0  283/0  292/0  403/0 سازهاًی اثربخطی   

 ّب بیح آسهَى هزثَط ثِ فزضیًِت -5خذٍل 
 ًتیجِ β t-value هتغیر ٍابستِ هتغیر هستقل

 تبییذ 741/3 335/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریی هذیزیت ّب فعبلیت
 تبییذ 048/2 137/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریؽٌبعبیی 
 تبییذ 118/2 117/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریاًتخبة 

 تبییذ 022/2 157/0 ًیاثزثخؾی عبسهب فٌبٍریکتغبة ا
 تبییذ 050/3 448/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریثْزُ ثزداری 
 تبییذ 931/4 583/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریهحبفظت 

 عذم تايیذ 778/1 175/1 اثربخطی سازهاًی فٌاٍریادگیری ي
 

 ی نظریها بینش
ضقس ٍ گؿتطـ هحهَلات زض زًیبی ضلبثتی ثبفج ثِ ٍرَز آهسى 

 ّب ظيبزی زض ثبظاضّبی رْبًی قسُ اؾت. زض ايي هیبى ؾبظهبى هحهَلات

ثَزُ تب ثتَاًٌس  اًِفٌبٍضثطای زاقتي هعيت ضلبثتی پبيساض ًیبظهٌس تَاًوٌسی 

هحهَلات ٍ ذسهبتی ثْتط اظ ضلجب تَلیس وطزُ ٍ زض زًیبی ضلبثتی پبثطرب 

يي ثبلی هبًسُ يب لسهی رلَتط اظ ضلجب زض ثبظاض زاقتِ ثبقٌس. لاظهِ ا

 فٌبٍضیهسيطيت  يب فطايٌسّبی یّب ، اًزبم هزوَفِ فقبلیت ّب تَاًوٌسی

ؾَق زّس ٍ ذَز  اًساظ ضا ثِ اّساف تقطيف قسُ زض چكن ّب اؾت تب قطوت

ت، اؾ يب ًیل ثِ اّساف زض آى نَضت ثط احطثركی ؾبظهبى وِ ّوبى تحمك

ثطضؾی اضتجبط ثیي  حبضط ًیع ثِ ػٍّفهخجتی ذَاّس گصاقت. پ تأحیط

ثب احطثركی ؾبظهبًی زض قطوت پبلايف ًفت  فٌبٍضیی هسيطيت ّب قبلیتف

اؾت.  پطزاذتِقْط انفْبى ثب ضٍـ هسلؿبظی هقبزلات ؾبذتبضی 

لبثل  SmartPLSافعاض  ی ضٍايی ٍ پبيبيی اؾترطاد قسُ اظ ًطمّب قبذم

اًس ٍ ضٍايی هقبزلات ؾبذتبضی هسل هتَؾظ اؾت.  لجَل اضظيبثی قسُ

ضا اظ اثقبز هرتلف ٍ ثِ  فٌبٍضیی هسيطيت ّب یط فقبلیتهغبلقبت لجلی هتغ

ثطضؾی وطزُ ثَزًس وِ زض ايي پػٍّف ايي اثقبز ثب  رسا اظ ّننَضت 

زض هغبلقبت ذَز وطزُ  )2009( ّوىبضاًف ٍ ؾتیٌساهبضای وِ  ثٌسی زؾتِ

قبهل قٌبؾبيی، اوتؿبة،  ّب ثَزًس، اًزبم قسُ اؾت. ايي فقبلیت

اؾت وِ زض ايي پػٍّف  فٌبٍضیبزگیطی ٍ اًتربة ثطزاضی، هحبفؾت، ي ثْطُ

ٍ ّسف ثط ايي ثَز وِ ًمف ٍ  اًس هتغیطّبی هؿتمل ثِ وبض ضفتِثِ فٌَاى 

ثط  فجبضتی زيگط طّب زض ًیل ثِ اّساف ؾبظهبًی ٍ ثِايي هتغی اّویت

 گیطز.لطاض ی هَضز ثطضؾاحطثركی ؾبظهبًی 
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 ی مذیریتیها بینش
زض پبؾرگَيی ثِ  ّب فٌبٍضیویت ٍ ًمف اؾبؾی ضلبثت ٍ ًمف اّ

ضا  ّب ی هكتطيبى ٍ ثِ زًجبل آى تَؾقِ نبزضات غیط ًفتی، قطوتّب ًیبظ

يی ثْتط زاقتِ ثبقٌس ٍ زض ايي ّب هلعم ؾبذتِ وِ هحهَلاتی ٍ ذطٍری

ثِ فٌَاى يىی  فٌبٍضیهسيطيت  یّب فقبلیت هیبى ًگبُ پَيب ٍ ّوِ ربًجِ ثِ

ؾبظی آى  تزبضی لات رسيس ٍاظ احطگصاضتطيي هحطوِ زؾتیبثی ثِ هحهَ

ضفـ ًیبظّبی هكتطيبى اؾت وِ ثِ ًَثِ ذَز ثِ احطثركی ؾبظهبًی  ثطای

ثِ فٌَاى يه  ّب فقبلیتّطيه اظ ايي هٌزط ذَاّس قس؛ ثِ فجبضت زيگط 

پَيب ثطای ؾبظهبى هغطح اؾت ٍ زض نَضت تحمك آًْب زض  تَاًوٌسی

وت گطزز. ؾري آذط زبز هعيت ضلبثتی ثطای قطتَاًس ثبفج اي ثلٌسهست هی

 فٌبٍضیيب فطايٌسّبی هسيطيت  ّب فقبلیتايٌىِ تَرِ هسيطاى ٍ هحممبى ثِ 

وِ  هسيطيت زاًف، پطٍغُ ٍ ًَآٍضیی هسيطيت هخل ّب یتفقبلزض وٌبض ؾبيط 

هسيطيت ی پكتیجبى ّب ثِ فٌَاى فقبلیت )2010( ّوىبضاًف ٍ ؾتیٌساهبض

ثطای ًیل  تط هسل وبهلتطؾین  تَاًس ثِ تجییي ٍ هیشوط وطزُ ثَزًس،  فٌبٍضی

ٍ وؿت هعيت  ّب ثِ اّساف ؾبظهبًی ٍ احطثركی ّط چِ ثیكتط ؾبظهبى
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