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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

 ی ایراویها ارائه مدل بلًغ هًشمىدی کسب ي کار در بیه سازمان
 

 
 

 

 
 

 دهيچک

گيشي اص  آٍسي، پشداصش ٍ ًتيجِ َّضوٌذي کست ٍ کبس تٌْب يک اثضاس ًيست ثلکِ هعوبسي است ٍ دس ساستبي ضٌبسبيي، جوع

صش ٍاقعي َّضوٌذي کست ٍ کبس صهبًي اس .کٌذ ضَد ٍ اص اثضاسّبي هتفبٍتي استفبدُ هي يٌذّبي هختلفي طي هياّب فش دادُ

يٌذّبي سبصهبًي سا اخَاّذ ثَد کِ ثتَاى ثب تصويوبت اتخبر ضذُ ثش اسبس ًتبيج حبصل اص َّضوٌذي کست ٍ کبس ثِ سبدگي فش

ّبي َّضوٌذ کست ٍ کبس ثِ عٌَاى  کبسگيشي سيستن دس دِّ کًٌَي ثِ کست ٍ کبس جذيذ سا اعوبل ًوَد.ًيي هذيشيت کشد ٍ قَا

ّب تجذيل ضذُ است. اثشثخطي ٍ ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس  گيشي دس سبصهبى ت سقبثتي ٍ يک اثضاس جذايي ًبپزيش تصوينهضي

ّبي اطلاعبتي ٍکست ٍ کبس خَاّذ ضذ. ايي پژٍّص ثب ّذف اسصيبثي استجبط ثيي سطح  يک سبصهبى هَجت هذيشيت ثْتش فشايٌذ

يفيت دستشسي اطلاعبت ٍ کيفيت هحتَاي اطلاعبت اًجبم ضذُ است. پژٍّص اص ّبي کست ٍ کبس ثب عَاهلي چَى ک ثلَغ سيستن

کبس ِ ّبي َّضوٌذي کست ٍ کبس سا ث سبصهبى ايشاًي کِ ثِ طَس هطخص سيستن 00ًَع تَصيفي پيوبيطي است کِ دس ثيي 

يي ضذُ است. اص جولِ ًتبيج اًذ ٍ اص ثيي صٌبيع هختلف اًتخبة ضذًذ اًجبم ضذُ است. دس اًتْب هذل ًْبيي پژٍّص تذٍ گشفتِ

ّبي َّضوٌذي کست ٍ کبس ٍ کيفيت دستشسي ٍ هحتَايي  تَاى ثِ استجبط هستقين ٍ هثجت ثيي سطح ثلَغ سيستن پژٍّص هي

 اطلاعبت اضبسُ کشد.
 

 كليدي گانواژ

 ّبي َّضوٌذي کست ٍ کبس، کيفيت دستشسي اطلاعبت، کيفيت هحتَايي اطلاعبت. ثلَغ سيستن

 

 مقدمه

 زاقتي ٍ قسُ تلقی قسضت هٌثغ یک ػٌَاى تِ اعلاػات اهطٍظُ

 تا هطتثظ ػَاهل ٍ هكتطیاى يّا‌ذَاؾتِ ٍ ًیاظّا لاظم‌اظ يّا‌آگاّی

 .‌اظ‌ّویي‌ضٍ] 2 [کٌس‌هی‌ایفا ّا‌ؾاظهاى هَفقیت زض هْوی ًقف آى

 آٍضي، خوغ تطاي کاضا ؾیؿتن یک اظ تایؿتی‌هی‌ّا‌ؾاظهاى

‌تْطُ گیطي‌گعاضـ ٍ پطزاظـ ؾاظي،‌شذیطُ ‌تا‌ اعلاػات گیطًس

 هَضز ّاي‌ظهاى زض ضا گیطًسگاى‌ٍ‌هسیطاى تهوین ًیاظ هَضز اعلاػات

‌زّس آًْا اذتیاض زض ًیاظ ‌ؾیؿتن‌.] 1 [.قطاض ‌ضاؾتا ‌ایي ّاي‌‌زض

ّاي‌‌ّا،‌اتعاضّا‌ٍ‌فٌاٍضي‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌تا‌اؾتفازُ‌اظ‌فطایٌس

.‌[]س‌کٌٌ‌هی‌هرتلف‌هسیطاى‌ضا‌خْت‌اذص‌تهویوات‌هٌاؾة‌یاضي

‌ػَاهل‌ ٍ‌ ‌کاض ‌اضظـ‌کؿة‌ٍ ‌ایداز ‌کاض ‌هسیطیت‌کؿة‌ٍ ‌حَظُ زض

هَفقیت‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌چالف‌تطاًگیع‌اؾت‌ٍ‌تطاي‌هسیطاى‌

ثیط‌آًْا‌تط‌ؾاظهاى‌ٍ‌أّاي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌ٍ‌ت‌کاضگیطي‌ؾیؿتنِ‌ًحَُ‌ت

‌اؾت ‌اّویت ‌حائع ‌هكتطیاى ‌ؾیؿتن[]ضضایت ‌هَضز ‌زض ّاي‌‌.

ِ‌ّاي‌اعلاػاتی‌ػولیاتی‌ت‌یؿتنَّقوٌسي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌تط‌ذلاف‌ؾ

‌تلٌس ٍ‌ ‌حَظُ ‌گؿتطزگی ‌اضظیاتی‌زلیل ‌هٌافغ، ٍ‌ ‌ًتایح ‌تَزى هست

‌ػولکطز ‌ًحَُ ‌هكکل‌پیكطفت‌ٍ ‌هغالؼات‌پیكیي‌آًْا ‌زض ‌اؾت. ‌تط

[]گًَاگَى‌ؾیؿتن‌‌ ‌ّا‌اتؼاز ‌کاض هَضز‌ي‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ

تا‌ّا‌‌اها‌ضاتغِ‌پیكطفت‌ٍ‌تلَؽ‌ایي‌ؾیؿتنگطفتِ‌اؾت‌‌تطضؾی‌قطاض

‌زاضز ‌تیكتط ‌تطضؾی ‌تِ ‌ًیاظ ‌اعلاػات ‌ایي‌أهؿ‌.کیفیت ‌انلی لِ

 11/00/32  تبسيخ دسيبفت:

 20/01/33 تبسيخ پزيشش:

 ًَيسٌذُ هسئَل( محمدحسيه رووقي( 

 ، ايشاىتْشاىداًطگبُ 
mh_ronaghi@ut.ac.ir 

 مرضيه رووقي 

 ايشاى، ضيشاصداًطگبُ 
marzi_ronaghi@yahoo.com 
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

ّاي‌َّقوٌس‌کؿة‌ٍ‌‌پػٍّف‌اضظیاتی‌ضاتغِ‌تلَؽ‌ٍ‌پیكطفت‌ؾیؿتن

‌ؾاظهاى ‌زض ‌اعلاػات ‌کیفیت ٍ‌ ‌تط‌اؾت.‌کاض ّاي‌‌یافتِاؾاؼ‌‌لصا

هفَْهی‌تسٍیي‌ٍ‌زض‌‌چاضچَب‌پیكیي‌ٍ‌ًظط‌ذثطگاىي‌ّا‌پػٍّف

‌کؿة ‌َّقوٌسي ‌تلَؽ ‌ؾغح ‌اضتثاط ‌کیفیت‌‌آى ‌اتؼاز ‌تا ‌کاض ٍ

پؽ‌اظ‌ههاحثِ‌ًیوِ‌ؾاذتاضهٌس‌تا‌گطٍُ‌‌اعلاػات‌تطؾین‌قسُ‌اؾت.

‌فطضیِ ٍ‌ ‌اؾترطاج ‌تحقیق ‌هتغیطّاي ‌ٍ‌‌ّا‌ذثطگاى ‌قسًس ًگاضـ

‌قالة‌هسل‌پیكٌْازي‌ ‌ؾپؽ‌ًتایح‌زض ‌گطفتٌس‌ٍ ‌آظهَى‌قطاض هَضز

 پػٍّف‌اضائِ‌قسُ‌اؾت.

 

 های هوضمندی کسة و کار سیستم

‌کِ‌زاضز‌اقاضُ‌هسیطیتی‌اتعاض‌ٍ‌فلؿفِ‌یک‌ِت‌کاض‌ٍ‌کؿة‌َّـ

‌‌ؾاظهاى‌تِ ‌زض‌کاض‌ٍ‌کؿة‌اعلاػات‌پالایف‌ٍ‌هسیطیت‌خْتّا

‌ًوایس‌هی‌کوک‌اثطترف‌تهویوات‌اذص‌ضاؾتاي ‌َّـ‌انغلاح.

قَز‌‌گطفتِ‌کاض‌تِ‌شیل‌هَاضز‌تِ‌اقاضُ‌خْت‌تَاًس‌هی‌کاض‌ٍ‌کؿة

[]:‌

‌اض،ک‌ٍ‌کؿة‌هحیظ‌کِ‌ؾاظهاى‌تِ‌هطتثظ‌زاًف‌ٍ‌اعلاػات -1

‌هلاحظات‌ٍ‌ضقثا‌هكتطیاى،‌تاظاض،‌ٍضؼیت‌ؾاظهاى،‌ذَز

‌.‌کٌٌس‌هی‌تكطیح‌ضا‌اقتهازي

‌آى‌تَؾظ‌کِ‌یافتِ‌ؾاظهاى‌ٍ‌ؾیؿتوی‌فطایٌس‌یک -2

‌‌ؾاظهاى ‌زض‌گیطي‌تهوین‌خْت‌زض‌ضا‌اعلاػاتّا

‌کؿة،‌تیطًٍی‌ٍ‌زضًٍی‌هٌاتغ‌اظ‌کاض،‌ٍ‌کؿة‌ّاي‌فؼالیت

‌ًوایٌس.‌هی‌تَظیغ‌ٍ‌تحلیل

‌خطیاى‌ٍ‌هٌاتغ‌کٌتطل‌تِ‌کوک‌اضک‌ٍ‌کؿة‌َّـ‌ّسف

‌ٍخَز‌ؾاظهاى‌پیطاهَى‌ٍ‌زضٍى‌زض‌کِ‌تاقس‌هی‌کاض‌ٍ‌کؿة‌اعلاػات

‌تِ‌ٍ‌هَقغ‌تِ‌ضا‌کاض‌ٍ‌کؿة‌اعلاػات‌کاض،‌ٍ‌کؿة‌َّـ.‌[]زاضًس‌

‌ٍ‌اؾتسلال‌تَاًایی‌ٍ‌ًوایس‌هی‌اضائِ‌اؾتفازُ‌خْت‌هٌاؾة‌نَضت

‌کاضتطز.‌ًوایس‌هی‌هیيأت‌ضا‌کاض‌ٍ‌کؿة‌اعلاػات‌زض‌پٌْاى‌هؼاًی‌فْن

‌ٍ‌تَزُ‌ؾاظهاى‌زض‌گیطي‌تهوین‌تِ‌کوک‌کاض،‌ٍ‌کؿة‌َّـ‌انلی

‌يّا‌ؾیؿتن‌غیطؾاذتاضهٌس‌ٍ‌ؾاذتاضهٌس‌يّا‌زازُ‌اظ‌اؾتفازُ

‌.[]تاقس‌‌هی‌ؾاظهاى‌زض‌کاض‌ٍ‌کؿة‌َّـ‌هثٌاي‌ؾاظهاًی،

‌تلَؽ‌،قس‌تلقی‌اًتظاض‌هَضز‌ؾغح‌ػٌَاى‌تِ‌کیفیت‌کِ‌ظهاًی‌اظ

‌ؾٌدیسُ‌آًْا‌کیفیت‌تا‌ًیع‌کاض‌ٍ‌کؿة‌َّقوٌسي‌ّاي‌ؾیؿتن

‌ؾاظهاى‌زض‌کاض‌ٍ‌کؿة‌َّقوٌسي‌هَفق‌ؾیؿتن‌یک[.‌]‌قَز‌هی

‌ظهاى‌زض‌ٍ‌قسُ‌تدویغ‌اضظقوٌس،‌ٍ‌زقیق‌ؾطیغ،‌ّاي‌زازُ‌تایس

.‌کٌس‌تثسیل‌گیطي‌تهوین‌اعلاػات‌تِ‌ضا‌آًْا‌ٍ‌گیطز‌تکاض‌ضا‌هٌاؾة

‌هَفقیت‌ػَاهل‌اظ‌یکی‌ػٌَاى‌تِ‌اعلاػات‌تدویغ‌قاتلیت

‌ّاي‌ؾیؿتن‌تلَؽ‌ضٍ‌ّویي‌اظ.‌قَز‌هی‌تطزُ‌ًام‌اعلاػاتی‌ّاي‌تنؾیؿ

‌ًكاى‌ضا‌ّا‌ؾیؿتن‌ایي‌پیكطفتگی‌عیف‌کاض‌ٍ‌کؿة‌َّقوٌسي

‌هٌاتغ‌اظ‌ّا‌زازُ‌ظیاز‌حدن‌تدویغ‌تَاًایی‌گیطًسُ‌تط‌زض‌کِ‌زّس‌هی

‌هاًٌس‌تحلیل‌ٍ‌تدعیِ‌اتعاضّاي‌ثطؤه‌ٍ‌هٌاؾة‌کاضگیطي‌تِ‌ٍ‌هرتلف

‌تهَیطؾاظي‌ٍ‌تطذظ‌تحلیل‌ٍ‌تدعیِ‌فطایٌس‌زّی،‌گعاضـ‌کاٍي،‌زازُ

 [.11]‌تاقس‌هی

‌

 کیفیت اطلاعات

‌ػاهِ‌کیفیت‌تِ‌هؼٌاي‌ًساقتي‌ًقهاى‌ًیؿت‌ تط‌ذلاف‌زیسگاُ

‌ٍیػگی ‌تَزى‌ذَال‌ٍ ‌هؼٌاي‌زاضا ‌کیفیت‌تِ ‌ٍ‌ّا‌تلکِ ي‌اضظقوٌس

‌اؾت ‌کٌٌسُ ‌ههطف ‌ًظط ‌هَضز ‌کیفیت‌. ‌تؼاضیف ‌هكتطک ٍخِ

‌ؾاذ ‌تطآٍضزُ ‌کاضاعلاػات ‌ًیاظ ‌آتي ‌اًتظاضات ‌ؾغح ٍ‌ ‌ًْاتطاى

.‌کیفیت‌اعلاػات‌زاضاي‌اتؼاز‌گًَاگَى‌اؾت‌کِ‌قاهل‌[]تاقس‌هی

‌ٍ‌ ‌زقت ‌کیفیت، ‌کٌتطل ‌تحلیل، ٍ‌ ‌تدعیِ ‌اعلاػات، هسیطیت

انَل‌کیفیت‌اعلاػات‌ضا‌تِ‌‌(2009)‌چاپوي قَز.‌هی‌ؾاظي‌شذیطُ

‌:[]‌کٌس‌هی‌قطح‌ظیط‌تیاى

 ُ؛قَز‌اعلاػات‌زض‌ظهاى‌اکتؿاب‌تایس‌ثثت‌ٍ‌شذیط 

 ‌ٍ؛تاقس‌هٌس‌ًظاماعلاػات‌تایس‌تِ‌نَضت‌زیدیتالی‌ 

 ؛تایگاًی‌اعلاػات‌تایس‌ٍخَز‌زاقتِ‌تاقس 

 ؛اعلاػات‌تایس‌قاتل‌ضزیاتی‌تاقس 

 اعلاػات‌تایس‌قاتل‌اضائِ‌ٍ‌اؾتٌاز‌تاقس. 
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

‌قاهل‌‌(‌قاذم2013غٍ‌ٍ‌ٍٍ‌) ّاي‌کٌتطل‌کیفیت‌اعلاػات‌ضا

‌:[]زاًٌس‌‌هی‌هَاضز‌ظیط

 یؼٌی‌‌ ‌ٍ‌نحت‌اعلاػات: ‌تاقس اعلاػات‌زاضاي‌حساقل‌ذغا

‌زاضاي‌ضٍایی‌لاظم‌تاقس.

 ِضٍی‌ ‌اؾاؼ ‌تط ‌اعلاػات ‌اعلاػات: ‌فطایٌس‌پایایی ٍ‌ ّایی‌‌ّا

ایداز‌قَز‌ٍ‌تط‌حؿة‌ایٌکِ‌تَؾظ‌چِ‌کؿی‌اؾتفازُ‌قسُ‌ٍ‌

‌یا‌زض‌چِ‌ظهاًی‌تِ‌کاض‌گطفتِ‌قَز‌زچاض‌تغییط‌ًكَز.

 زق‌ ‌شکط ‌اعلاػات‌ٍ ‌تَزى ‌کاهل ‌تِ ‌اقاضُ یق‌زقت‌اعلاػات:

‌.خعییات‌زاضز

 ٍ‌حفؼ‌تطٍظ‌تَزى‌اعلاػات‌قاهل‌:‌ٍ‌یکپاضچگی‌تٌْگام‌تَزى

‌ترف ‌اعلاػات ‌تیي ‌هؼٌازاض ‌اضتثاط ٍ‌ ‌هرتلف‌اًؿدام ‌ّاي

‌قَز.‌‌هی

‌

 مدیریت کیفیت اطلاعات

ّاي‌ذَز‌تِ‌هكتطیاى‌‌ّا‌ًیاظهٌس‌اضائِ‌ذسهات‌ٍ‌هحهَل‌ؾاظهاى

‌اعلاػات‌هٌ ‌زاقتي ‌هسیطیت‌ضٍاتظ‌هكتطیاى ‌لاظهِ اؾة‌ٍ‌ّؿتٌس

‌اؾت.‌ ‌اعلاػات ‌ایي ‌ًگْساضي ‌ثثت‌ٍ ٍ‌ ‌هكتطیاى ‌هَضز زضؾت‌زض

‌تضویي کٌٌس‌ٍ‌‌هی‌ٍخَز‌هكتطیاى‌ضاضی‌تقاي‌یک‌کؿة‌ٍ‌کاض‌ضا

ایي‌اهط‌خع‌تا‌کٌتطل‌کیفیت‌ٍ‌هسیطیت‌اعلاػات‌هٌاؾة‌ایداز‌ًوی‌

‌ ‌تِ‌[]قَز ‌ًیاظ ‌هغلَب ‌اعلاػات ‌کیفیت ‌تِ ‌زؾتیاتی ‌خْت .

ّا،‌‌یت‌اعلاػات‌قاهل‌کلیِ‌ًقفتاقس.‌هسیطیت‌کیف‌هی‌هسیطیت‌آى

‌فؼالیت‌هؿٍَلیت ٍ‌ ‌تَظیغ‌‌ّا ٍ‌ ‌ًگْساضي ‌اکتؿاب، ‌تِ ‌هطتَط ّاي

قَز.‌هسیطیت‌کیفیت‌اعلاػات‌اظ‌یک‌عطف‌تا‌فٌاٍضي‌‌هی‌اعلاػات

‌اؾت.‌ ‌زضگیط ‌کاض ‌فطایٌسّاي‌کؿة‌ٍ ‌تا ‌عطف‌زیگط ‌اظ اعلاػات‌ٍ

‌کاض‌هؿٍَل‌ایداز‌اعلاػات‌ؾَزهٌس‌اظ‌هحیظ‌ٍ‌زض‌ حَظُ‌کؿة‌ٍ

‌تا‌ًْ ‌ًیع ‌اعلاػات ‌فٌاٍضي ‌اؾت. ‌کیفیت ‌تا ‌اعلاػات ‌ایداز ایت

‌تؿتط ‌اظ ‌تاًک‌اؾتفازُ ‌لاظم، ‌فٌی‌‌ّاي ‌تدْیعات ٍ‌ ‌اعلاػات ّاي

.‌[]هؿٍَلیت‌کؿة‌ٍ‌ًگْساضي‌ٍ‌تَظیغ‌اعلاػات‌ضا‌تِ‌ػْسُ‌زاضز

‌ترف‌تِ ‌زض ‌ّن ٍ‌ ‌کاض ‌ترف‌فطایٌسّاي‌کؿة‌ٍ ‌زض کاضگیطي‌‌ّن

کٌٌس.‌‌هی‌ًقف‌هْوی‌ایفا‌ي‌َّقوٌس‌کؿة‌ٍ‌کاضّا‌فٌاٍضي‌ؾیؿتن

‌ّاي‌حیي‌ػول‌ٍ‌پیكثیٌاًِ‌هسیطیت‌کیفیت‌اعلاػات‌قاهل‌فؼالیت

‌فؼالیت‌هی ‌تؿْیل‌هداضي‌اعلاػاتی‌ٍ‌‌قَز. ّاي‌حیي‌ػول‌هاًٌس

‌فؼالیت‌هی‌حل‌هكکلات‌هَخَز ّاي‌پیكثیٌاًِ‌قاهل‌تؼطیف‌‌قَز.

‌هؿٍَلیت‌ًقف ٍ‌ ‌اؾتقطاض‌ّا‌ّا ‌یا ٍ‌ ‌کیفی ‌اًتظاضات ‌تثییي ،

‌‌.[]قَز‌هی‌ي‌پكتیثاًیّا‌فؼالیت

‌

 چارچوب مفهومی پژوهص

‌هسلّا‌ؾیؿتن ‌زاضاي ‌هرتلف ‌اعلاػاتی ‌قاذم‌ّا‌ي ي‌ّا‌ٍ

‌آًْا‌ ‌کاضتطي ٍ‌ ‌ؾیؿتن ‌اؾاؼ‌ًَع ‌تط ‌اؾت‌کِ هَفقیت‌گًَاگًَی

‌اعلاػات،‌‌هی‌تؼییي ‌کیفیت ‌تِ ‌تَخِ ‌ػوسُ ‌هقالِ ‌ایي ‌زض قَز.

تط‌ؾغح‌اؾتفازُ‌اعلاػات‌زض‌فطایٌسّاي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌ٍ‌ػَاهل‌هَثط‌

‌کاض‌ ‌اعلاػات‌کِ‌تَؾظ‌ؾیؿتن‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ ‌اؾتفازُ هَضز

‌اؾت ‌قسُ ‌اؾاؾی‌‌هی‌فطاّن ‌خٌثِ ‌زٍ ‌تِ ‌اعلاػات ‌کیفیت تاقس.

‌ تط‌اؾاؼ‌اقاضُ‌زاضز:‌هحتَاي‌اعلاػات‌ٍ‌ؾغح‌زؾتطؾی‌اعلاػات.

‌ ‌هغالؼات‌پیكیي ‌ّسف‌پػٍّف‌چاضچَب‌‌[]هطٍض ٍ

تسٍیي‌قس‌‌1هغاتق‌قکل‌‌هفَْهی‌تحقیق‌تط‌اؾاؼ‌ًظط‌ذثطگاى

‌ؾیؿتن ‌قاذم‌تلَؽ ‌اضتثاط‌تیي‌چْاض ‌آى ‌زض ّاي‌َّقوٌسي‌‌کِ

‌هحتَایی‌ ‌کیفیت ‌اعلاػات، ‌تِ ‌زؾتطؾی ‌کیفیت ‌کاض، ٍ‌ کؿة

‌کاض‌زض‌ًظط‌گطفتِ‌ ‌فطایٌس‌کؿة‌ٍ ‌اؾتفازُ‌اعلاػات‌زض اعلاػات‌ٍ

‌قسُ‌اؾت.

 

‌چاضچَب‌هفَْهی‌پػٍّف‌-1قکل‌
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

 روش ضناسی پژوهص

پؽ‌اظ‌هغالؼِ‌هتَى‌َنیفی‌پیوایكی‌اؾت.‌ایي‌پػٍّف‌اظ‌ًَع‌ت

هطتَعِ‌ٍ‌هطٍض‌ازتیات‌پػٍّف‌تا‌اؾتفازُ‌اظ‌ههاحثِ‌ٍ‌ًظطؾٌدی‌اظ‌

تي‌اظ‌اؾاتیس‌زاًكگاُ‌فؼال‌زض‌حَظ5‌‌ُپػٍّف‌)قاهل‌‌ذثطگاىگطٍُ‌

فٌاٍضي‌اعلاػات‌ٍ‌ؾِ‌تي‌اظ‌کاضقٌاؾاى‌هدطب‌ایي‌حَظُ(‌قاذم‌

قیق‌خْت‌اضظیاتی‌ي‌تحّا‌ي‌تحقیق‌قٌاؾایی‌قس.‌فطضیِّا‌ٍ‌هتغیط

هسل‌هفَْهی‌تسٍیي‌قسًس.‌اتعاض‌ایي‌پػٍّف‌پطؾكٌاهِ‌ٍ‌ههاحثِ‌

تاقس.‌پطؾكٌاهِ‌خْت‌اضظیاتی‌‌هی‌ًیوِ‌ؾاذتاضهٌس‌تا‌گطٍُ‌ذثطگاى

‌ ‌ًظط پػٍّف‌تط‌اؾاؼ‌عیف‌‌ذثطگاىهتغیطّاي‌پػٍّف‌هغاتق‌تا

تاض‌پطؾكٌاهِ‌زض‌تیي‌تؼسازي‌‌اي‌تْیِ‌گطزیس.‌یک‌لیکطت‌پٌح‌گعیٌِ

‌اظ ‌ذثطگاى‌‌هحسٍزي ‌گطٍُ ‌ًظط ‌هغاتق ٍ‌ ‌قس ‌تَظیغ ‌آهاضي ًوًَِ

‌لحاػ ‌ّویي ‌تِ ‌گطفت. ‌اًدام ‌آى ‌ضٍي ‌هطتَعِ ‌پػٍّف‌انلاحات

تَاى‌ازػا‌کطز‌کِ‌پطؾكٌاهِ‌اظ‌ضٍایی‌قاتل‌قثَلی‌تطذَضزاض‌اؾت.‌‌هی

خْت‌اضظیاتی‌پایایی‌اتعاض‌پػٍّف‌اظ‌ضطیة‌آلفاي‌کطًٍثاخ‌اؾتفازُ‌

تَاى‌‌هی‌زؾت‌آهس‌کِ‌ِ‌ت‌81/0قسُ‌اؾت‌کِ‌هقساض‌ایي‌ضطیة‌تطاتط‌

تِ‌‌اشػاى‌زاقت‌کِ‌پطؾكٌاهِ‌اظ‌پایایی‌قاتل‌قثَلی‌تطذَضزاض‌اؾت.

اؾتفازُ‌قسt‌‌ُّاي‌قٌاؾایی‌قسُ‌اظ‌آظهَى‌‌لفِؤییس‌اٍلیِ‌هأهٌظَض‌ت

زؾت‌آهسُ‌تِ‌اظاي‌ّط‌پطؾف‌ِ‌ت‌P-valueاؾت.‌تا‌تَخِ‌تِ‌هقازیط‌

‌قطاض‌گطفت.‌ییسأّا‌هَضز‌ت‌الؤزضنس‌هؼٌازاضي‌کلیِ‌ؾ‌5زض‌ؾغح‌

‌

 جامعه و نمونه آماری

خاهؼِ‌ایي‌پػٍّف‌قاهل‌کلیِ‌هسیطاى‌ػالی‌ٍ‌هسیطاى‌فٌاٍضي‌

‌ؾاظهاى ‌ؾیؿتن‌اعلاػات ‌اظ ‌کِ ‌اؾت ‌ایطاًی ‌َّقوٌسي‌‌ّاي ّاي

‌ؾاظهاى ‌زض ‌کاض ٍ‌ ‌اؾتفازُ‌کؿة ‌هدوَػِ‌هی‌ّایكاى ‌اظ‌‌کٌٌس. اي

‌ؾاظهاى ‌ایي ‌قطکت‌اؾاهی ‌اظ ‌ؾیؿتن‌ّا ‌فطٍقٌسُ ّاي‌‌ّاي

قطکت‌‌50عَض‌تهازفی‌اؾاهی‌ِ‌کؿة‌ٍ‌کاض‌تْیِ‌قس.‌تَّقوٌسي‌

‌تیي‌ؾاظهاى ‌اظ ‌‌اًتراب‌گطزیس. ‌تؼساز ؾاظهاى‌زاضاي‌‌37ّاي‌ًوًَِ

‌انفْاى،‌ ‌قْطّاي‌قیطاظ، ‌هاتقی‌زض ‌تْطاى‌ٍ ‌قْط ‌هطکعي‌زض زفتط

‌500ؾاظهاى‌تیف‌اظ‌‌22چٌیي‌تؼساز‌کطج‌ٍ‌هكْس‌هؿتقط‌تَزًس‌ّو

ؾاظهاى‌کوتط‌‌8پطؾٌل‌500‌‌ٍتا‌‌100ؾاظهاى‌تیي‌‌20ًفط‌پطؾٌل،‌

‌ ‌ؾاظهاى‌100اظ ‌تَظیغ ‌تَزًس. ‌تطذَضزاض ‌پطؾٌل ‌تِ‌‌ًفط ‌ًوًَِ ّاي

‌قکل‌ ‌زض ‌پطؾكٌاه2‌‌ِتفکیک‌نٌایغ ‌نس ‌اؾت. ‌قسُ ‌زازُ ًكاى

اضؾال‌ّا‌‌تطاي‌هسیطاى‌ػالی‌ٍ‌هسیطاى‌فٌاٍضي‌اعلاػات‌ایي‌ؾاظهاى

‌پطؾكٌاهِ‌خوغ‌آٍضي‌قس.‌83گطزیس.‌زض‌هست‌چْل‌ٍ‌پٌح‌ضٍظ‌

‌

‌

‌
‌ّاي‌ًوًَِ‌تفکیک‌نٌایغ‌ؾاظهاى‌-2قکل

‌

 متغیرهای پژوهص

تط‌اؾاؼ‌ههاحثِ‌ًیوِ‌ؾاذتاضهٌسي‌کِ‌تا‌اػضاي‌گطٍُ‌ذثطگاى‌

‌ٍ‌هتغیطّاي‌پػٍّف‌هغاتق‌خسٍل‌‌تطگعاض‌قس‌قاذم تسٍیي‌‌1ّا

ي‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍکاض‌ّا‌نزض‌ایي‌هقالِ‌ًیعؾغح‌تلَؽ‌ؾیؿت‌قس.

‌ٍ‌اتعاضّاي‌تدعیِ‌ٍ‌تحلیل‌تؼطیف‌قسُ‌اؾت.‌ّا‌تطاتط‌تا‌تدویغ‌زازُ
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

 ّاي‌پػٍّف‌اتؼاز‌ٍ‌قاذم‌-‌1خسٍل

 ها شاخص ابعاد

‌تلَؽ‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ‌کاض

 []ّا(‌‌)تدویغ‌زازُ

‌افعاضّاي‌هرتلف‌اعلاػاتی‌اؾتفازُ‌اظ‌ًطم

‌اؾتفازُ‌اظ‌اتعاضّاي‌تدویغ

‌ي‌کؿة‌ٍ‌کاضتلَؽ‌َّقوٌس

 [])اتعاضّاي‌تدعیِ‌ٍ‌تحلیل(‌

‌گعاضقات‌زؾتی‌)کاغصي(

‌گعاضقات‌تٌْگام‌ٍ‌تدویؼی

‌فطایٌس‌تدعیِ‌ٍ‌تحلیل‌تطذظ

‌افعاضّاي‌تدعیِ‌ٍ‌تحلیل‌ًطم

‌کاٍي‌زازُ

‌ّاي‌ػولکطز‌ٍ‌زـ‌تَضز‌قاذم

 []کیفیت‌هحتَایی‌اعلاػات‌

‌کفایت‌اعلاػات

‌زقت‌اعلاػات

‌ىقاتل‌فْن‌تَز

‌تٌْگام‌تَزى‌اعلاػات

‌ًطهال‌ٍ‌تسٍى‌اًحطاف

 []کیفیت‌زؾتطؾی‌اعلاػات‌

‌حفؼ‌هالکیت

‌حطین‌ذهَنی

‌زؾتطؾی‌ؾطیغ

‌اهٌیت‌ؾغَح‌زؾتطؾی

زض‌فطایٌسّاي‌ اؾتفازُ‌اعلاػات

 []کؿة‌ٍ‌کاض‌

‌تكطیح‌هكکلات‌هَخَز‌تِ‌شیٌفؼاى

سّا‌کاضگیطي‌ٍضٍزي‌تِ ‌ّاي‌هٌاؾة‌زض‌فطایٌ

‌یطي‌ذلاقیت‌زض‌فطایٌسّاکاضگ‌تِ

‌گیطي‌کاّف‌ػسم‌اعویٌاى‌زض‌تهوین

‌پاؾد‌ؾطیغ‌تِ‌تغییطات

‌ّاي‌ػولکطز‌خسیس‌اهکاى‌ایداز‌قاذم

‌اضائِ‌ذسهات‌تْتط‌تِ‌هكتطیاى

‌کؿة‌ٍ‌کاض‌هراعطُکاّف‌

‌ّاي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌کاّف‌ّعیٌِ

‌

 های پژوهص فرضیه

ّاي‌‌فطضیِخْت‌اضظیاتی‌هسل‌هفَْهی‌ٍ‌هطٍض‌ازتیات‌پػٍّف‌

‌تحقیق‌ػثاضتٌس‌اظ:

‌ؾیؿتن‌فرضیه اول: ‌تلَؽ ‌ٍ‌‌تیي ‌کاض ٍ‌ ‌کؿة ‌َّقوٌسي ّاي

‌کیفیت‌زؾتطؾی‌اعلاػات‌اضتثاط‌هثثت‌ٍ‌هؼٌازاضي‌ٍخَز‌زاضز.

‌ؾیؿتن‌فرضیه دوم: ‌تلَؽ ‌ٍ‌‌تیي ‌کاض ٍ‌ ‌کؿة ‌َّقوٌسي ّاي

‌کیفیت‌هحتَایی‌اعلاػات‌اضتثاط‌هثثت‌ٍ‌هؼٌازاضي‌ٍخَز‌زاضز.

فیت‌هحتَایی‌اعلاػات‌ٍ‌کیفیت‌زؾتطؾی‌تیي‌کی‌فرضیه سوم:

‌اعلاػات‌اضتثاط‌هثثت‌ٍ‌هؼٌازاضي‌ٍخَز‌زاضز.

‌فطایٌسّاي‌کؿة‌ٍ‌‌تیي‌تِ‌فرضیه چهارم: کاضگیطي‌اعلاػات‌زض

‌هؼٌازاضي‌ٍخَز‌ ‌کیفیت‌زؾتطؾی‌اعلاػات‌اضتثاط‌هثثت‌ٍ ٍ‌ کاض

‌زاضز.

کاضگیطي‌اعلاػات‌زض‌فطایٌسّاي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌‌تیي‌تِ‌فرضیه پنجم:

‌یت‌هحتَایی‌اعلاػات‌اضتثاط‌هثثت‌ٍ‌هؼٌازاضي‌ٍخَز‌زاضز.ٍ‌کیف

‌

 ها آزمون فرضیه

ضطیة‌ّوثؿتگی‌اؾپیطهي‌ّاي‌پػٍّف‌اظ‌‌خْت‌آظهَى‌فطضیِ

‌آظهَى‌ ٍzًتایح‌ت‌‌ ‌اؾت. ‌قسُ ‌اؾتفازُ ‌خسٍل‌ِ ‌زض ‌2زؾت‌آهسُ

 قَز.‌هی‌هكاّسُ

‌

‌هقازیط‌ضطایة‌ّوثؿتگی‌تیي‌هتغیطّاي‌پػٍّف‌-2خسٍل
ُ‌اعلاػات‌ اؾتفاز

س‌کؿة‌زض‌ فطایٌ

‌ٍ‌کاض

کیفیت‌

زؾتطؾی‌

‌اعلاػات

کیفیت‌

هحتَایی‌

‌اعلاػات

تلَؽ‌

َّقوٌسي‌

‌کؿة‌ٍ‌کاض

 

 ‌‌1‌
تلَؽ‌َّقوٌسي‌

‌کؿة‌ٍ‌کاض

 ‌1‌56/0‌
کیفیت‌هحتَایی‌

‌اعلاػات

 1‌66/0‌47/0‌
کیفیت‌زؾتطؾی‌

‌اعلاػات

1 49/0‌63/0‌-‌
اؾتفازُ‌اعلاػات‌زض‌

‌فطایٌس‌کؿة‌ٍ‌کاض

‌

هتغیطّا‌زض‌کل‌خاهؼِ‌تا‌تَخِ‌تِ‌‌خْت‌اضظیاتی‌ّوثؿتگی‌تیي

زضنس‌‌95اؾتفازُ‌قس.‌زض‌ؾغح‌اعویٌاى‌‌zتؼساز‌ًوًَِ‌اظ‌آظهَى‌

‌ي‌تحقیق‌تأییس‌قسًس.ّا‌کلیِ‌فطضیِ
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

تلَؽ‌

َّقوٌسي‌

کؿة‌ٍ‌

 کاض

اؾتفازُ‌

ض‌اعلاػات‌ز

فطایٌس‌

 کؿة‌ٍکاض

کیفیت‌

زؾتطؾی‌

 اعلاػات

کیفیت‌

هحتَاي‌

 اعلاػات

اتعاضّاي‌

تدعیِ‌ٍ‌

 تحلیل

تدویغ‌

ّا‌زازُ  

0/56 

0/49 

0/63 

0/47 

0/66 

 مدل پیطنهادی پژوهص

‌زض‌ًظط‌گطفتي‌ًتایح‌حانل‌اظ‌تحقیق‌تیي‌تلَؽ‌ؾیؿتن ي‌ّا‌تا

‌کیفیت‌ ٍ‌ ‌اعلاػات ‌هحتَایی ‌کیفیت ٍ‌ ‌کاض ٍ‌ ‌کؿة َّقوٌسي

ي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌ّا‌کاضگیطي‌اعلاػات‌زض‌فطایٌسِ‌ی‌اعلاػات‌ٍ‌تزؾتطؾ

‌ضز.‌ایي‌ًتایح‌زض‌قالة‌هسلی‌تكطیحاضتثاط‌هؼٌازاض‌ٍ‌هثثتی‌ٍخَز‌زا

ییس‌قطاض‌أضٍایی‌هسل‌زض‌ؾغح‌خاهؼِ‌آهاضي‌هَضز‌ت(.‌3)قکل‌گطزیس

‌X2, df, P value, GFI)ي‌ذَب‌تَزى‌تطاظـ‌هسل‌ّا‌گطفت.‌قاذم

‌ ٍRMSEA)هقاز‌هی‌‌ افعاض‌‌زؾت‌آهسُ‌تا‌اؾتفازُ‌اظ‌ًطمِ‌یط‌تتاقٌس.

‌ًكاى ‌ذَتی‌‌هی‌لیعضل ‌تطاظـ ‌اظ ‌تحقیق ‌هفَْهی ‌هسل ‌کِ زّس

‌ذغاّاي‌هسل‌ ‌هیاًگیي‌هدصٍض ‌ایي‌کِ ‌تِ ‌تَخِ ‌اؾت‌تا تطذَضزاض

تطاتط‌‌65/0‌‌ٍGFIتطاتط‌‌P valueاؾت‌8/0‌‌ٍتط‌اظ‌‌(‌کَچک019/0)

‌.تاقس‌هی‌9/0اظ‌‌طتعضگت‌992/0تا‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌پػٍّف‌هسل‌ًْایی‌-3قکل

‌

 گیری تحث و نتیجه

 هحهَل یک یا اتعاض یک ػٌَاى تٌْا‌تِ ًِ کاض ٍ کؿة َّقوٌسي

‌ت تلکِ حتی‌ؾیؿتن، یا ٍ  هؼواضي زض خسیس ضٍیکطز یک ػٌَاىِ

‌اعلاػات زض ؾطػت اؾاؼ تط ؾاظهاًی،  اتراش هٌظَض تِ تحلیل

 هوکي ظهاى حساقل زض کاض ٍ کؿة َّقوٌس ٍ زقیق تهویوات

‌قسُهغ  ٍ کاضتطزي يّا‌تطًاهِ اظ اي‌هدوَػِ قاهل کِ اؾت طح

ي‌زازُ‌ػولیاتی‌ٍ‌تحلیلی‌تِ‌اذص‌ٍ‌ّا‌پایگاُ‌اؾتٌاز تِ ٍ تَزُ تحلیلی

پطزاظز.‌‌هی‌گیطي‌تطاي‌فؼالیت‌َّقوٌس‌کؿة‌ٍ‌کاض‌کوک‌تِ‌تهوین

ي‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌زض‌هَفقیت‌ّا‌کاضایی‌ٍ‌اثطتركی‌ؾیؿتن

اي‌زاضز.‌اضظیاتی‌ایي‌‌هاى‌ًقف‌ػوسٍُ‌کؿة‌هعیت‌ضقاتتی‌یک‌ؾاظ

زلیل‌ٍؾؼت‌ٍ‌گؿتطُ‌پَقكی‌آًْا‌ٍ‌هٌافغ‌زضاظهست‌ِ‌ت‌ّا‌ؾیؿتن

‌هٌظط ‌تطضؾی‌قطاضّا‌اظ ‌ایي‌پػٍّف‌‌هی‌ي‌گًَاگَى‌هَضز ‌زض گیطز.

‌ؾیؿتن ‌تلَؽ ‌کیفیت‌اعلاػات‌ٍ‌ّا‌اضتثاط‌ؾغح ‌تا ‌کاض ‌ي‌کؿة‌ٍ

‌کاض‌ؾاظهاى‌هَضز‌ِ‌ت ‌فطایٌس‌کؿة‌ٍ اضظیاتی‌کاضگیطي‌اعلاػات‌زض

ي‌اؾتفازُ‌ّا‌قطاض‌گطفت.‌خاهؼِ‌آهاضي‌پػٍّف‌هسیطاى‌ػالی‌قطکت

ِ‌ي‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌تَزًس.‌عثق‌ًتایح‌تّا‌کٌٌسُ‌اظ‌ؾیؿتن

‌هؼٌازاضي‌تیي‌ؾغح‌تلَؽ‌ؾیؿتن ‌اضتثاط‌هثثت‌ٍ ي‌ّا‌زؾت‌آهسُ

‌.زؾت‌آهسِ‌َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌ٍ‌کیفیت‌اعلاػات‌زض‌ؾاظهاى‌ت
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 ّبي ايشاًي اسائِ هذل ثلَغ َّضوٌذي کست ٍ کبس دس ثيي سبصهبى

 هحوذحسيي سًٍقي، هشضيِ سًٍقي

 

‌ؾاظ ‌کِ ‌هؼٌاؾت ‌تساى ‌هّا‌هاىایي ‌اؾتفازُ ‌کِ ‌ایي‌ؤیی ‌اظ ثطي

‌ؾیؿتن‌زاقتِ‌ّا‌ؾیؿتن ‌ایي ‌تالٌسگی ٍ‌ ‌ضقس ‌ؾغح ٍ‌ زض‌‌ّا‌اًس

اظ‌کیفیت‌اعلاػات‌تْتطي‌تطذَضزاض‌‌،یكاى‌تالاتط‌تَزُ‌اؾتّا‌ؾاظهاى

گیطي‌ٍ‌پاؾد‌ؾاظهاى‌تِ‌‌اًس‌کِ‌هَخة‌اضتقاي‌کیفیت‌تهوین‌تَزُ

هؼٌازاضي‌‌قَز.‌اظ‌عطف‌زیگط‌اضتثاط‌هثثت‌ٍ‌هی‌فكاضّاي‌هحیغی

کاضگیطي‌اعلاػات‌زض‌فطایٌسّاي‌ِ‌تیي‌کیفیت‌اعلاػات‌ؾاظهاى‌تا‌ت

قَز‌کِ‌‌هی‌کؿة‌ٍ‌کاض‌هكاّسُ‌قس.‌اظ‌ایي‌ًتیدِ‌چٌیي‌هكرم

‌تاقس ‌تْتط ‌ؾاظهاى ‌زض ‌اعلاػات ‌کیفیت ‌چِ ‌گطزـ‌ٍ‌‌،ّط ‌اهکاى

یاتس‌ٍ‌ایي‌‌هی‌کاضگیطي‌اعلاػات‌زض‌فطایٌسّاي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌تْثَزِ‌ت

‌افعایفاهط‌قسضت‌ٍاکٌف‌ زّس.‌‌هی‌ؾاظهاى‌تِ‌تغییطات‌هحیغی‌ضا

‌ت ‌ًتایح ‌پایاى ‌زض ‌ؾیؿتنِ ‌تلَؽ ‌هسل ‌قالة ‌زض ‌آهسُ ي‌ّا‌زؾت

 َّقوٌسي‌کؿة‌ٍ‌کاض‌اضائِ‌قسُ‌اؾت.

‌
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