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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

  بنیان های دانش ارائه مدلی برای ارزیابی مدیریت دانش سازمان

 مورد کاوی دانشگاه قم
 

 
 

 

 
 

 دهيچک

ػبصي  پيبدُ هذيشيت داًؾ خَد سا فشايٌذچگًَِ دسيبثٌذ دّذ وِ  اهىبى هيثٌيبى  ّبي داًؾ اسصيبثي ٍضؼيت هذيشيت داًؾ ثِ ػبصهبى

ٍ  ييوبساّب  ايي ؿبخصتؼشيف ؿَد.  ّب ػبصهبىايٌگًَِ هذيشيت داًؾ دس  فشايٌذگيشي  اصُي ثشاي اًذيّب ؿبخصسٍ ثبيذ  اص ايي ذ.ًٌوبي

ّبي  ثشاي ػبصهبىداًؾ  هذيشيت اسائِ هذلي ثشاي اسصيبثيپظٍّؾ  ييا . ّذفًوبيٌذ هيهذيشيت داًؾ سا ثيبى  فشايٌذاثشثخـي 

داًؾ  يشيتهذ فشايٌذايجبد ٍ تَػؼِ ثش  هؤثشػبهل  ذػبص يبچْبس تَاًوٌ دس هذل تَػؼِ دادُ ؿذُ دس ايي تحميك، .اػتثٌيبى  داًؾ

 ػبصي، يشُرخ يجبد،ا» اصلي هذيشيت داًؾ ؿبهل فشايٌذ صيش چْبس ٍ« اعلاػبت، آهَصؽ ٍ فشٌّگ يفٌبٍس ي،هٌبثغ اًؼبً»ؿبهل 

 يٍ اػضب اص وبسهٌذاىهتـىل  يآهبس صَست هَسدي دس جبهؼِِ ػپغ هذل تَػؼِ يبفتِ ث. ؿٌبػبيي ؿذًذ« اؿتشان ٍ وبسثشد داًؾ

 -تَصيفياص ًَع  هَسد اسصيبثي ٍالغ ؿذُ اػت. سٍؽ تحميك ثٌيبى ّبي داًؾ ػٌَاى يىي اص ػبصهبىِ داًـگبُ لن ث يػلو  يأتّ

 آى اص حبوي حبصل اص تحميك، ًتبيجاػت.  يذُگشد آٍسي پشػـٌبهِ جوغ يكپظٍّؾ اص عش ييا يبصهَسد ً يّب دادُ ٍ اػت پيوبيـي

 داسد. لشاس داًؾ هذيشيت ػبصي پيبدُ جْت هتَػغي آهبدگي ػغح دسًذاؿتِ ٍ  داًؾ هذيشيتثش  يبديص توشوضلن  گبُداًـ وِ اػت

 هغلَثي ؿشايظ دس ثشسػي هَسد ّبيفشايٌذ صيشٍ  تَاًوٌذػبصّبػت وِ ا آى يبيگَ يذهيفش ثٌذي حبصل اص آصهَى ستجِ يجًتب ييّوچٌ

وبسثشد » فشايٌذ ٍ «آهَصؽ»ل ػبه ٍتَجِ  ييتش ون داسايداًـگبُ لن  دس «داًؾ ايجبد» شايٌذفٍ « ػبصهبًي فشٌّگ» ػبهل ٍ ًذاسًذ لشاس

  .ثبؿٌذ يه تَجِ ثيـتشيي داساي« داًؾ

 

 كليدي گانواش

 داًؾ. يشيتهذ ّبيفشايٌذ ثٌيبى، تَاًوٌذ ػبصّب، ػبصهبى داًؾ داًؾ، يشيتهذ اسصيبثي

 

 مقدمه

تطتط زض خٟاٖ،  ٞای یاٚضفٙ یغؾط پیكطٚیتا  یلازیٔ 1970زٞٝ  اظ

خٟاٖ تٝ  یضقس التهازی اٍِٛ ،ٚ اضتثاَات یا٘ٝضا ٞای یٙٝزض ظٔ یػٜتٝ ٚ

زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ  1990آٖ اظ زٞٝ  پی زضٚ  ٕ٘ٛز ییطتغ یَٛض اؾاؾ

 ٔطوعقس.  پِٛی ٚ فیعیىی ٞای یٝؾطٔا یٍعیٗخا یٝؾطٔا یٟٕٗٔتط

 یفتؼط ٍٛ٘ٝیٙازا٘ف ضا  یطیتٔس تٍعاؼ، زا٘كٍاٜ زض زا٘ف ٔسیطیت

  ٚ اضائٝ یم، تّریوكف، ا٘تراب، ؾاظٔا٘سٞ ٔٙس ٘ظاْ فطایٙس»: ٕ٘ایس یٔ

قاٖ  وٝ قٙاذت افطاز ضا زض حٛظٜ ٔٛضز ػلالٝ یا اَلاػات اؾت، تٝ ٌٛ٘ٝ

تا اظ تداضب  وٙس یزا٘ف تٝ ؾاظٔاٖ وٕه ٔ یطیتٔس «.تركس یتٟثٛز ٔ

 ،ذٛز ضا تط وؿة یتٚ فؼاِ آٚضزٜ زؾت تٝ تیٙف ٚ قٙاذت ،ذٛز

 حُ زض سٙتتٛا٘ تا سٕٙ٘ایٔتٕطوع  زا٘ف یطیواضٌ تٝٚ  یؾاظ یطٜشذ

 یٗاظ ا یطی،ٌ یٓٚ تهٕ یضاٞثطز یعیض تط٘أٝ یا،پٛ ٔٛظـ، آٔكىلات

 .]1[س ٌ٘طز ٔٙس زا٘ف تٟطٜ

ؾثىی زا٘ف تٝ ػٙٛاٖ  ٔسیطیت ،1990 زٞٝ اظ وّی َٛض تٝ

وٝ تٝ  ٕ٘ایس یٔاقاضٜ  ییٞا تٝ وٛقف ٚ ]2[ اؾت یطیتی ُٔطح قسٜٔس

، ذّك، لاتُ زؾتطؼ ٕ٘ٛزٖ، واضتطز ٚ یافتٗ ٔٙس تطای ٛض ٘ظاَْ

ٔؿتٕط ٚ  یازٌیطیفطًٞٙ  یتؾاظٔاٖ، تمٛ ٘أكٟٛز ٞای یٝؾطٔا

 یطیتٔس یی. ٞسف ٟ٘ا]2،3[ پصیط٘س یا٘داْ ٔ ؾاظٔاٖزا٘ف زض  تؿٟیٓ

 اظ .]2،4[ اؾت یتٟثٛز ػّٕىطز ؾاظٔا٘ ٔٙظٛض تٝواضتطز زا٘ف  ،زا٘ف

 30/04/92 تبسيخ دسيبفت:

 18/10/92 تبسيخ پزيشؽ:

 ًَيؼٌذُ هؼئَل( هوشمند هانيه( 

 ، ايشاىداًـگبُ لن

h_hooshmand66@yahoo.com 

 ميرافضل سميه 

 ، ايشاىداًـگبُ لن

somaye_mirafzal@yahoo.com 

  نور رضایی جلال 

 ، ايشاىداًـگبُ لناػتبديبس 

rezaeenoor@yahoo.com 

mailto:somaye_mirafzal@yahoo.com
mailto:somaye_mirafzal@yahoo.com
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

زض  پػٚٞفٚ  تحمیكيطٚضت  یاٖزض ت (2008) ٔٛ٘اوٛ یٍطز یؾٛ

 تا ٚخٛزاؾت وٝ  تاٚض ایٗ تطٞا  زا٘ف زض زا٘كٍاٜ یطیتٔس یُٝح

ٞٙٛظ زض  تداضت، ٚ التهاززا٘ف زض ػطنٝ  یطیتٔس یافتٗ یتػٕٛٔ

وٝ  یحاِ. زض اؾت ٘ىطزٜ وؿةذٛز ضا  یٍاٜخا یطیتٔس ،ٞا زا٘كٍاٜ

زا٘ف تٝ  یستِٛ غٔٙث یهتٝ ػٙٛاٖ  یماتیٞا تا زاقتٗ ٔطاوع تحم زا٘كٍاٜ

 زا٘ف زض خأؼٝ تاقٙس یطیتٔس یطیواضٌ تٝ یكطٚپ یسٚ تا آیٙس یٔ قٕاض

]18،5[ . 

كٍاٜ یطیتٔس یدازا ٟٔیٙی،اظ ٘ظط  یٗچٕٙٞ ف زض زا٘ ٔإؾؿات  ،ٞا زا٘

ف ٚ تٝ َٛض وّی تٕأی ؾاظٔاٖ یآٔٛظـ ػاِ ٚ  ایداز تٙیاٖ خٟت ٞای زا٘

ٟساض تٛچ یٍ٘ ف  تىاضٌیطی تٝ لازضآٖ  ظااػًا تا اؾتفازٜ  تٕأیوٝ ی اضچ زا٘

ط آٔٛظـ،  یتطزاض تٟطٜ خٟت  یعٚ ٘ یكٚ تحم یاززٞی -یازٌیطیزض أ

یزض ٞط ظٔاٖ ٚ ٔىاٖ تاقٙس،  یاظٔٛضز ٘یاتی تٝ اَلاػات  زؾت عأ  تاقس یٔ اِ

 یطیتاظ ٔس یطیٌ ُّٔٛب ٚ ٔٙاؾة ٚ تٟطٜ یفطٍٞٙ یدازا یتٝ ػثاضت .]5[

ف ٚ فٙاٚض لاػات ٔٛخة  یزا٘  یتٚ ُّٔٛت یفیتا ؾطػت، وت قٛز ٔیاَ

كٍاٜ ضٚ تٝ ٔٙظٛض  یٗاظ ا یاتس،اضتماء  یٞا ٚ ٔإؾؿات آٔٛظـ ػاِ ذسٔات زا٘

ف ؾاظٔا٘ یتطزاض ٚ تٟطٜ یٌصاض یٝؾطٔا ف یطیتٔس یٓٔفاٞ ی،اظ زا٘  یستا زا٘

ؿا٘ یواضوطزٞاٚ  یتداض ٞایفطایٙس یكطفتٝ،پ ٞای یفٙاٚض تا  یكتّف یا٘

ف، اضظـ افعٚزٜ ُّٔٛ یُیٔح یدازا یكقسٜ تا اظ َط ب خٟت اقتطان زا٘

ف  یطیتتٛؾؼٝ ٔس یتطا ی،قٛز. تٝ َٛض وّ یدازآٖ ا یتطا یلاتُ تٛخٟ زا٘

كٍاٜ  یا ُٔٙدط تٝ تساذُ ٚ تؼأ یوٝ تٝ ٘ٛػ ییطاتیتغ یتٕأ یسٞا تا زض زا٘

ا یتاظؾاظ ٛ٘س یتٚ حٕا یكٔٙس تكٛ تٝ َٛض ٘ظاْ ٌطزز، یٔ ییزا٘  .]6[ ق

ٚ ٞٓ  یٞٓ زض ؾُح فطز یاضیفغ تؿزا٘ف ٔٙا یطیتٔس یتٝ َٛض وّ

تٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت،  تٙیاٖ ی زا٘فٞا ؾاظٔاٖ یتطا یزض ؾُح ؾاظٔا٘

 زٞس یزا٘ف تٝ واضوٙاٖ أىاٖ ٔ یطیتٔس یتٝ َٛض ٔثاَ زض ؾُح فطز

ٚ  یٍطاٖتا ز یٕٞىاض یكذٛز ضا اظ َط یٞا ٚ ٟٔاضت یاتوٝ تدطت

 یا تٝ ضقس حطفٝ اضتماء زٞٙس تا اقسٖ زض زا٘ف آٟ٘ یٓٚ ؾٟ یازٌیطی

 یػٕسٜ تطا یتزا٘ف چٟاض ٔع یطیتٔس ی،ٚ زض ؾُح ؾاظٔا٘ یٙس٘ائُ آ

 ی،ٚض تٟطٜ یی،واضآ یكػّٕىطز ؾاظٔاٖ اظ َط یؾاظٔاٖ زاضز؛ اضتما یه

 یهزا٘ف ضا تٝ ٔٙعِٝ  یطیتٞا ٔس ؾاظٔاٖ. تٙاتطایٗ یفیتٚ و ی٘ٛآٚض

 .]7،8[ آٚض٘س یتٝ حؿاب ٔ یضلاتت یاظضاٞثطز ٚ أت

 ٚزا٘ف  یطیتٔس یتٚيؼ یتٝ تطضؾ پػٚٞف ایٗ زض ٚض ایٗ اظ

تٙیاٖ  تٝ ػٙٛاٖ یه ؾاظٔاٖ زا٘فزا٘كٍاٜ لٓ  زض یفىط ٞای یٝؾطٔا

ٔٛخٛز زض ٘ائُ  یٞا چاِف ٔؿائُ ٚ ییوٝ ٔٙدط تٝ قٙاؾاپطزاذتٝ قسٜ 

 زا٘ف یطیتٔس فطایٙس یتٚيؼ ُٔاِؼٝ یٗزض ا .ٌطزز یآٔسٖ تٝ ٞسف ٔ

تط  ٔإثطػٛأُ  یتزا٘ف( ٚ ٚيؼ ٚ واضتطز یطٜاقتطان، شذ یداز،)ا

اَلاػات، آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ  یفٙاٚض ی،)ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ زا٘ف یطیتٔس

 .ٌطزز یٔ ی( تطضؾیؾاظٔا٘

 

 یقتحق یاتادب

 داوص یریتبر مد مؤثر عًامل

ٕٞچٖٛ  یزا٘ف زض ٞط ؾاظٔا٘ یطیتٔس اخطایاؾت وٝ  َثیؼی

 یدیتسض ٌاْ تٝ ٌاْ ٚ فطایٙس یهزض  تایس یٍطی،ٞط ضٚـ ز یؾاظ یازٜپ

٘ٝ تٟٙا  ی٘اٌٟا٘ ییطاتتغ زٞس یچطا وٝ تدطتٝ ٘كاٖ ٔ پصیطز،نٛضت 

تاػث اظ زؾت  تٛا٘ٙس یتّىٝ ٔ وٙٙس، یٞا زضٔاٖ ٕ٘ ضا اظ ؾاظٔاٖ یزضز

 ٔتفاٚتی یٞا ضٚـ ی. تٝ َٛض وٌّطز٘س یعٔٛخٛز ٘ ٞای یٝضفتٗ ؾطٔا

زا٘ف ذّك قسٜ اؾت وٝ تفاٚت زض آٟ٘ا  یطیتٔس یؾاظ یازٜپ خٟت

زا٘ف ٚ  یطیتٔس تا ضاتُٝاؾت وٝ زض  یخعئ یاذتلاف ٘ظطٞا اظ ی٘اق

 .]6[ زاضز ٚخٛز ٘یاظٞایكاٖ ٚٞا  ؾاظٔاٖ یٌٛ٘اٌٛ٘

اؾت  یطفتٝپص ا٘داْزا٘ف  یطیتوٝ زض ضاتُٝ تا ٔس ییٞا پػٚٞف زض

 یطزا٘ف تأث ٔسیطیت یتتط ٔٛفم تٛا٘ٙس یاظ ػٛأُ وٝ ٔ یؼیٚؾ یفَ تٝ

 یسٌاٜز یهط ٞ ٘كٍاٞیاٖٚ زا ٖپػٚٞكٍطااؾت.  ٌطزیسٜاقاضٜ  ٌصاض٘س،

اظ  یا ا٘س ٚ ٌؿتطٜ زا٘ف اتراش ٕ٘ٛزٜ تا ٔسیطیت ضاتُٝزض  یٔتفاٚت

 ضا زض ٘ظط یاظ زؾتٛضات ػّٕ یا تا ٔدٕٛػٝ یفٙاٚض یٞا حُ ضاٜ

 ٚ خأغ وٝ خٟا٘ی اؾتا٘ساضز چاضچٛب یه ٞٙٛظ حاَ ایٗ تاا٘س.  ٌطفتٝ

 یأا تط ٔثٙا ،]6[ اؾت ٍ٘طزیسٜزا٘ف ٚيغ  یطیتٔس یتاقس، تطا وأُ

 یؿتٓؾ یؾاظ یازٜپ تا ضاتُٝزض  یكطٚپتٙیاٖ  زا٘ف یٞا تداضب ؾاظٔاٖ

زا٘ف زض  یطیتتط ٔس ٔإثطػٛأُ  یات،ازت زا٘ف ٚ ٔطٚض یطیتٔس

 .]3[ ٕ٘ٛز قٙاؾایی تٛاٖ یٞا ضا ٔ زا٘كٍاٜ

زا٘ف  یطیتٔس یٙٝوٖٙٛ زض ظٔ تا یٔتؼسز یٞا ٚ پػٚٞف یماتتحم

ظازٜ زض ؾاَ  یتٝ پػٚٞف لّ تٛاٖ یآٟ٘ا ٔوٝ اظ خّٕٝ  یطفتٝا٘داْ پص

زا٘ف زض زا٘كٍاٜ  یطیتٔس یٍاٜخا یاقاضٜ ٕ٘ٛز وٝ تٝ تطضؾ 1383

 یوٝ ضٚ یسا٘یٔ یكتحم یٗا یح٘تا .ٔكٟس پطزاذتٝ اؾت یفطزٚؾ

فطًٞٙ  یٗآٖ اؾت وٝ ت یایاؾت، ٌٛ پصیطفتٝزا٘كٍاٜ ا٘داْ  یطأٖس

 یضاتُٝ ٔؼٙازاض زا٘ف یطیتٔس یؾاظ یٚ تطٚ٘ یؾاظ یٚ زضٚ٘ یؾاظٔا٘

 یزوتطا  ٘أٝ یاٖ( زض پا2006) ٌاؼواٖ  یٕٗٞچٙ، ]5،9[ ٚخٛز زاضز

 یطیتٔس ٞای یٚ ٘ٛآٚض یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ یٗضاتُٝ ت یاتیذٛز تٝ اضظ

اظ آٖ ٞؿتٙس وٝ زض فطًٞٙ  یحاو ٞا یافتٝزا٘ف پطزاذتٝ اؾت وٝ 

ٔإثط تاقس ٚ  ضاٞثطزی ی٘ٛآٚض یهزا٘ف ٕٔىٗ اؾت  یطیتٔس ی،ؾاظٔا٘
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

ؾٛز  یفٚ وٕه تٝ افعا ٞا ضظـا  تّٙسٔست، تٛؾؼٝ یتخة ٔٛفمٔٛ

 .]9[ قٛز یؾاظٔا٘ یضلاتت

تا ػٙٛاٖ  یضٚظزاض، زض پػٚٞك یٍٗ٘ 1381زض ؾاَ  یٕٗٞچٙ

 یطاٖآٖ تط ػّٕىطز ٔس یاخطا یطزا٘ف ٚ تأث یطیتٔس یاخطا یتطضؾ»

وٝ  یافتزؾت  یدٝ٘ت یٗتٝ ا« ٌطٜٚ تٟٕٗ ذٛزضٚ زض قٟط تٟطاٖ

زا٘ف ٚ  یطیتٔس یٌٗطزز ٚ ت یٔ یٚض تٟطٜ یفاػث افعازا٘ف ت یطیتٔس

ضاتُٝ  2003زض ؾاَ  یعٚٚز ٘ یٔاض زاضز،ٔثثت ٚخٛز  یا ػّٕىطز ضاتُٝ

 یضا ٔٛضز تطضؾ یزا٘ف ٚ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یطیتتط ٔس یٔثتٙ یضٞثط یٗت

 یضٞثط یوٝ زاضا ییٞا آٖ اؾت وٝ ؾاظٔاٖ یاٍ٘طت یحلطاض زاز وٝ ٘تا

زض وؿة  ،ٞؿتٙس یلٛ یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ زا٘ف ٚ یطیتتط ٔس یٔثتٙ

تط ػُٕ  ٔٛفك یچیسٜپ یاٞ یتٔٛلؼ یُٚ تحّ یٝزا٘ف ٚ اَلاػات ٚ تدع

 .]10[ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز

 یطیتٔس یٞا وٝ اوثط پطٚغٜ یٗا تا ٚخٛز وٝ ٔؼتمس٘سٚ ٕٞىاضاٖ  ٔطتیٙع

ف واض ذٛز ضا تا اضائٝ ضاٜ ٝ یحّ زا٘ س آغاظ وطزٜ فٙاٚضا٘ ٚ  یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ ،ا٘

ف  یطیتٔس یٞا تط٘أٝ یتٟٔٓ زض ٔٛفم ػأُزٚ  ی،ضٞثط  زض. آٟ٘ا ٞؿتٙسزا٘

ُ  ی٘ظطؾٙد یه َی ف ضا تٝ پطؾف ٌصاقتٙس یطیتتط ٔس ٔإثطػٛأ ٚ  زا٘

ف ٔسیطیت ٔإثطػأُ  وٝ پٙح زاز٘تایح   ی،ؾاظٔا٘ فطًٞٙ قأُ زا٘

لاػات  یٚ فٙاٚض ٞافطایٙساضقس، ؾاذتاضٞا ٚ  یطیتٔس ،ٞا ٚ ٟٔاضت یعـاٍ٘ اَ

 .]6[ ٞؿتٙس.

 یطیتٔٙاؾة ٔس یزٞ ؾاظٔاٖ فطًٞٙ، ػٛأُ ٘یع( 2004) ٔاتٟی

ٚ  یطیٌ اَلاػات، ا٘ساظٜ یفٙاٚض ٞای یطؾاذتظ یؿتٓ،ؾ ،ضاٞثطززا٘ف، 

 زا٘س یزا٘ف ٔ یطیتتط ٔس ٔإثطػٛأُ  ضا ٔٙس ٘ظاْٚ  ٔإثط ٞایفطایٙس

زا٘ف ضا  یطیتٔس تط ٔإثطػٛأُ  یع( 2000٘) خٛقیٚ  اپُ ِٞٛؽ ]6[

واضٔٙساٖ  یعٜاٍ٘ ی،ؾاظٔا٘ یؾاظٌاض یطیت،ٔس فطًٞٙ،، یفٙاٚضقأُ 

 تٛؾٍ 1997ؾاَ  زضوٝ  یٍطز پػٚٞكیا٘س. زض  زا٘ؿتٝ یطٚ٘یٚ ػٛأُ ت

: زؾتٝ ؾٝزا٘ف ضا زض  یطیتزض ٔس ٔإثطػٛأُ  آ٘اٖ ٌطفت، ا٘داْ آ٘اٖ

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ اظ اػٓ ٔٙاتغ تٝ ٔطتٌٛٚ ػٛأُ  یُی، ػٛأُ ٔحٔسیطیت

( 1997) ٘یع آٔیسٖٚٚ  ، اؾىطیٓ]6،19[ ٕ٘ٛز٘س تٙسی َثمٝ ٔازی ٚ

 ییضا قٙاؾا یسیزا٘ف ٞفت ػأُ وّ یطیتٔس یؾاظ یازٜذهٛل پزض

 ضٞثطی، واض ٚ وؿة تٝ ٔؿتحىٓ اِعاْػٛأُ ػثاضت اظ:  یٗا وٝ ٕ٘ٛز٘س

 یازٌیطیٚ ذّك زا٘ف،  اقتطانا٘ساظ، فطًٞٙ  ٚ چكٓ ٔؼٕاضیزا٘ف، 

 یافتٝتٛؾؼٝ  یفٙاٚض اذتیطؾٚ ظ یزا٘ف ؾاظٔا٘ ٞایفطایٙسٔؿتٕط، 

 .]3،20[ تاقٙس یٔ

زض  یُٔاِؼٝ اوتكاف یه 1998 ؾاَ زض ٘یع ٕٞىاضا٘ف ٚ زاٚ٘پٛضت

 ایٗ ا٘داْ اظقطوت ا٘داْ زاز٘س. ٞسف  24زا٘ف زض  یطیتپطٚغٜ ٔس 31

 ٔسیطیت ؾاظی پیازٜ تا ٍٔطتث یسیػٛأُ وّ ییُٗٔاِؼٝ ٌؿتطزٜ تؼ

ضا  یتٔٛفم یسیٞفت ػأُ وّپطٚغٜ ٔٛفك،  18 یاٖآٟ٘ا اظ ٔ تٛز، زا٘ف

 یچٙسٌا٘ٝ تطا یٞا اظ: اضظـ نٙؼت، وا٘اَٙس وٝ ػثاضت ٕ٘ٛز٘س ییقٙاؾا

 ٚ پصیط ا٘ؼُاف زا٘ف ؾاذتاض ٔكتطن، ٞسف ٚ ظتاٖا٘تماَ زا٘ف، 

السأات  فٙی، ٚ ؾاظٔا٘ی ظیطؾاذت پؿٙس، زا٘ف فطًٞٙ اؾتا٘ساضز،

ف ٚ ٕٞىاضا٘ ، چطیسؼ]3،21[زا٘ف  یطیتٔس یتحٕا ٚ یعقیاٍ٘

 یطیتٔس ٔٛفك ؾاظی پیازٜ خٟتضا  یٌٛ٘اٌٛ٘ یسیوّ ػٛأُ ٘یع (2003)

اظ:  ػثاضتٙسوٝ  ٕ٘ٛز٘س ییؾاظٔاٖ قٙاؾا ای یفٝٚظ یٞا زا٘ف زض حٛظٜ

 یفیتٚ و ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ ٔسیطیت تاظاضیاتی، ،ضاٞثطز، اَلاػات فٙاٚضی

قٙاؾایى »ػٙٛاٖ  ػٚٞف تاپٛض ٚ ٕٞىاضاٖ زض پ حؿٗ یٕٗٞچٙ، ]3،22[

ؾاظى ٔٛفك  ٞا تطاى پیازٜ ُ ػٛأُ ٔإثط زض ٔیعاٖ آٔازٌى زا٘كٍاٜٚ تحّی

اَلاػات،  یچٖٛ: فطًٞٙ، فٙاٚض یػٛأّ یتٝ تطضؾ« ٔسیطیت زا٘ف

ٔثثت  یسٌاٜز ی،ضاٞثطز، آٔٛظـ، ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ ی،ؾاذتاض ؾاظٔا٘ یطیت،ٔس

 ا٘س، پطزاذتٝ یعقیاٍ٘ یٞا پازاـ ی،زا٘ك ٞایفطایٙس غییطات،٘ؿثت تٝ ت

اظ  یطیتٔس یتٚ حٕا یضٞثط»وٝ ػٛأُ  آٖ اؾت یایٌٛ یحوٝ ٘تا

 یزاضا« اػًا یاٖاقتطان ٔٙاؾة زا٘ف ٔ»ٚ « زا٘ف یطیتٔس یؾاظ یازٜپ

 یٗزا٘ف وٝ زض ا یطیتتط ٔس ٔإثط . ػٛأُ]11[ ٞؿتٙس یتإٞ یكتطیٗت

 ػثاضتٙس اظ: پطزاذتٝ قسٜ اؾت،پػٚٞف تٝ آٟ٘ا 

 

 اوساوی مىابع

تٝ  یازیتا حس ظ تٙیاٖ ٚ پػٚٞكی زا٘ف یٞا ؾاظٔاٖ تٛإ٘ٙسی ٚء تما

ضٚ، ٞط  یٗاؾت، اظ ا یٔٙاتغ ا٘ؿا٘ یكٝا٘س ییسٜٚاتؿتٝ اؾت وٝ ظا یزا٘ك

زضنسز تطن ؾاظٔاٖ ذٛز تاقس، ؾاظٔاٖ ٔطتَٛٝ ضا زض  یظٔاٖ وٝ ٔحمم

ٔٙاتغ  یزا٘ف يٕٙ یمت. زض حمٌصاضز یٔؼطو ذُط واٞف زا٘ف ٔ

 یٗتط اظ ٟٔٓ یىی حٛضٔ ٚ زا٘ف ٔحٛض پػٚٞف یٞا زض ؾاظٔاٖ یا٘ؿا٘

فمساٖ ٚ وٕثٛز  یٗوٙٙسٜ ؾُح ػّٕىطز ؾاظٔاٖ اؾت ٚ ا ییٗػٛأُ تؼ

ٚ ٔٛفك لاتُ  اثطترفزا٘ف  یطیتٔس یؿتٓؾ یهاؾتمطاض  یكَط اظ

 تطضؾی ٔؼیاضٞای ٔیاٖ زضوٝ  یا تٝ ٌٛ٘ٝ، ]23،12[ تاقس یٔ یكٍیطیپ

ٖ تٝ ػٙٛا «یا٘ؿا٘ ٔٙاتغ»ُ ػأ اظ زا٘ف، ٔسیطیت اؾتمطاض زض قسٜ

یاز  أطٚظٜ یچیسٚ پ یاپٛ یٍزض ٔح یضلاتت یتٟٔٓ زض وؿة ٔع اٞطٔی

 .]12،24،25،26[ قسٜ اؾت
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 اطلاعات فىايری

 ٚ زا٘كٕٙساٖ اظ تؿیاضی تؼساز وٝ اَلاػات فٙاٚضی تؼطیف خسیستطیٗ

(، 1999) ٌطاْ(، 1999) 2ازٚاضزظ( 1999) 1ا٘سِٚؿٗ ٕٞچٖٛ ػّٕا

اؾت:  قسٜ یاٖت یٗظط زاض٘س، چٙ( ٚ .... تط آٖ اتفاق 1999٘) 3وٕپُ

 یٞا اظ اذتطاػات ٚ ضؾا٘ٝ یا اَلاػات قأُ ٔحسٚزٜ ٌؿتطزٜ یفٙاٚض»

ٔطتثٍ  یىسیٍطضا تٝ  یاَلاػات ٞای یؿتٓاؾت وٝ افطاز ٚ ؾ یاضتثاَ

 ی،وٙفطا٘ؽ نٛت یىی،پؿت اِىتطٚ٘ یٙتط٘ت،ٚ ػثاضتٙس اظ: ا ٕ٘ایس یٔ

اَلاػات  ی. فٙاٚض]6[...« ٚ افعاضٞا  افعاضٞا، ؾرت ٘طْ یسیٛیی،وٙفطا٘ؽ ٚ

 ٔإثطواضآٔس ٚ  یٚ اتعاض یسلسضتٕٙس ػُٕ ٕ٘ا یتٝ ػٙٛاٖ اتعاض تٛا٘س یٔ

اقتطان ٚ واضتطز زا٘ف  یط،تؿر قأُ زا٘ف ٔسیطیت ٚخٜٛ تٕأی طایت

 یوٝ ضٚ ییٞا ، ؾاظٔاٖزاض٘س یٔ یاٖت یطوٝ ُٔاِؼات اذ یَٛض تٝ، تاقس

تٝ اٞساف  یاتی ٛٔاً خٟت زؾتػٕ ٕ٘ایٙس، یٔ یٌصاض یٝزا٘ف ؾطٔا یطیتٔس

 .]13[ زاض٘س ویسأت اَلاػات فٙاٚضی ٔٙاؾة ٞای یطؾاذتظ یدازذٛز تط ا

 

 آمًزش

ٔؿتّعْ ٚخٛز افطاز ٔاٞط، ٔطاوع زا٘ف،  یازٌیطی، ٞای ییتٛا٘ا تٛؾؼٝ

اؾت.  یاَلاػات یٞا ؾاذتیطزا٘ف ٚ اَلاػات ضٚظآٔس ٚ ظ یٞا قثىٝ

 یٞا ٛض تٛؾؼٝ ضٚاتٍ ٚ ازاضٜ ٌطٜٚتٝ ٔٙظ ییٞا ٔىاٖ تٛا٘ٙس یٞا ٔ ؾاظٔاٖ

تٝ تٟثٛز زا٘ف ٔٙدط ٌكتٝ ٚ  یازٌیطی ٞایفطایٙستاقٙس، وٝ زض  یواض

 ی. تا تٛؾؼٝ زا٘ف ٚ فٙاٚضٕ٘ایس یتٝ ا٘داْ تٟتط ؾُٛح ػّٕىطز وٕه ٔ

تحت  یا یٔداظ یٞا وؿة ٚ واض اظ خّٕٝ ؾاظٔاٖ ٞای یُٝٚ تٛؾؼٝ ح

وؿة ٚ واض تٝ  یٍٚ ٔح یافتٌٝؿتطـ  یالتهاز یٞا قثىٝ، تٍٙاٜ

 یسیخس یٞا یٓپاضازا قسٜ اؾت ٚ یُٚ پط اظ چاِف تثس یضلاتت یُیٔح

 زض ٚ وطزٜ اؾتٞا ٔكىُ  اظ تٍٙاٜ یاضیتؿ یوٝ تماء ضا تطا یسٜظاٞط ٌطز

 قىُ تغییط ضلاتتی أتیاظٞای وٝ اؾت َثیؼی وألاً ٔحیُی چٙیٗ

 خسیس یٞا یٓزض پاضازا یضلاتت یاظأت یٗتط وٝ تعضي یتٝ َٛض زٞٙس،

تط  ٔٛفك ییٞا ؾاظٔاٖ یٗ،اؾت. تٙاتطا یسٌٜطز یاٖت یازٌیطی ،ضوا ٚ وؿة

 .]14[ یط٘ستٍ یاز یكاٖٚ تٟتط اظ ضلثا تط یغذٛاٞٙس تٛز وٝ ؾط

 

 فرَىگ

 یٙع،اؾت. ضات تیاٖ ٌطزیسٜ یاظ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یاضیتؿ یفتؼاض تاوٖٙٛ

: ٕایس٘ یٔ یفٌٛ٘ٝ تؼط یٗضا ا یاـ، فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یطیتزض وتاب ٔس

                                                 
1. Andolsen 

2. Edwards 

3. Campbell 

واضوٙاٖ  یضٚـ ا٘داْ ٌطفتٗ أٛض ضا زض ؾاظٔاٖ تطا ی،ؾاظٔا٘ فطًٞٙ»

 یاظ ؾاظٔاٖ اؾت وٝ زض ٕٞٝ اػًا یىؿاٖ ی. ازضاوٕ٘ایس یٔكرم ٔ

 تاقس یٔ یٔكرهات ٔكتطن ٚ ثاتت یاٍ٘طٚ ت ٌطزز یؾاظٔاٖ ٔكاٞسٜ ٔ

 یٍط،. تٝ ػثاضت ز]6[ «ٕ٘ایس یٔ یعٔتٕا یٍطز یٞا وٝ ؾاظٔاٖ ضا اظ ؾاظٔاٖ

. ٕ٘ایس یٞط ؾاظٔاٖ ضا ٔكرم ٔ یاختٕاػ یتٞٛ ی،فطًٞٙ ؾاظٔا٘

 یٞا تط تٕاْ خٙثٝ یوٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ زٞس ی٘كاٖ ٔ یٙعضات یٞا پػٚٞف

ٚ  یضفتاض فطز یٞا زض خٙثٝ یطتأث یٗٚ اٌصاضز  یٔ یطؾاظٔاٖ تأث

تٝ  یقغّ یتٚ ضيا یعـاٍ٘ ی،ٚ ٘ٛآٚض یتذلال ی،ؾاظٔا٘ یػّٕىطزٞا

 .]13[ تاقس یٚيٛح لاتُ ٔكاٞسٜ ٔ

 یٞا اظ يطٚضت 1387زض ؾاَ  یطٚظتٝ ٌٕاٖ پ یٍطز یاظ ؾٛ

 خٟت یُیٞا ٔح اؾت وٝ ؾاظٔاٖ یٗزا٘ف ا یطیتٔس یطیواضٌ تٝ

 تطایٚ افطاز ضا  ٚض٘ساػًا تٝ ٚخٛز آ یاٖاقتطان، ا٘تماَ ٚ تماتُ زا٘ف ٔ

ٚ  ییطتغ یتا تطضؾ ظیطا تٟٙا ،آٔٛظـ زٞٙس قاٖ تا ٔفْٟٛ وطزٖ تؼألات

 تٝ تٛاٖ یاؾت وٝ ٔ یطپص ٔٙاؾة ٚ ا٘ؼُاف یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ یهذّك 

 ٔسیطیت اظ تركیس ٚ تٟثٛز ؾاظٔاٖ زض ضا افطاز تیٗ تؼأُ اٍِٛی تسضیح

 . ]5[ تطز تٟطٜ ضلاتتی ٔعیت یه ػٙٛاٖ تٝ زا٘ف

 

 داوص مدیریت َایفرایىد

ٛٞای اؾت وٝ تٝ  یسٜزا٘ف ُٔطح ٌطز یطیتزض ػطنٝ ٔس یاضیتؿ اٍِ

ٛ اٖتٛ یَٛض ٔثاَ ٔ سوٝ اظ چٟاض  یؿیهٞ یتٝ اٍِ ٘كط ٚ  یطٜ،ذّك، شذ فطایٙ

ٛز. ته ٔٗ یُتكى یؾاظ یازٜپ ٛ یع٘ ،قسٜ اؾت، اقاضٜ ٕ٘ ذٛز  یزض اٍِ

ُ: قٙاؾا تراب، شذ یط،تؿر یی،ٞكت ٔطحّٝ قأ ٚ  یؾاظ یازٜپرف، پ یطٜ،ا٘

ٛزٜ اؾت یاٖٚ تداضب ضا ت یدازا َ  یٞا اظ ٔسَ یٍطز یىی. ]10[ ٕ٘ ُٔطح ٔس

ٛ٘اوا ٚ تٕطوع ذٛز ضا تط  یٍطز یٞا ذلاف ٔسَٔسَ تط یٗاؾت وٝ ا یتاوٛچ ٘

ف آقىاض / پٟٙاٖ ٔثصَٚ زاقتٝ اؾت ٚ تٝ ٘حٜٛ تثس ع زا٘ ا تٝ  یُزٚ ٛ٘ آٟ٘

ط ٍٛ٘ یعٚ ٘ یىسیٍ أ ٞا آٖ یدازا یچٍ  ی،)ؾُح: فطز یؾُٛح ؾاظٔا٘ یزض تٕ

خٝ زاضز، زض خسَٚ یٚ ؾاظٔا٘ یٌطٚٞ ُ  ٞا یتٙس اظ َثمٝ یتطذ 1( تٛ لات

 . تاقس یكاٞسٜ ٔٔ

ٝ  اؾداؼ زا٘دف تط  یطیتٔدس  فطایٙس لؿٕتپػٚٞف زض  ایٗ زض  ٘ظطید

ٚ  یدطٜ اقدتطان، شذ  یدداز، چٟداض ٔطحّدٝ ا   ی( ودٝ زاضا 2004) خاقپاضا

 :یٓا پطزاذتٝ یواضتطز زا٘ف ػُٕ تٝ تطضؾ

 ذّكوٝ قأُ  اؾت یط٘اپص پایاٖ یفطایٙسزا٘ف  یداززا٘ف: ا ایداز 

ٚ  یحزا٘ف نط ٚاؾُٝ تٝز ٔٛخٛ زا٘ف یٍعیٙیخا یا یسزا٘ف خس

ٚ  ٔكاضوتی ٞایفطایٙس تٛؾٍ زا٘ف،. تاقس یؾاظٔاٖ ٔ یيٕٙ
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

زض  ی،فطز یقٙاذت ٞایفطایٙسٚاؾُٝ  تٝ یٗٚ ٕٞچٙ یاختٕاػ

 .]27،28،16[قٛز  یٔ یدازا یؾاظٔا٘ یٍٔح

 ٜزا٘ف ؾاظٔا٘ی تاظیاتی ٚ ؾاظٔا٘سٞی زا٘ف شذیطٜ: زا٘ف شذیط ،

 یٟٕٔ لؿٕت قٛز، یٔ یاز عی٘ ؾاظٔا٘ی حافظٝ ػٙٛاٖوٝ اظ آٖ تٝ 

 ٚ، زا٘ف ثثت فطایٙس یٗ. زض ازٞس یٔ یُزا٘ف ضا تكى یطیتاظ ٔس

تٝ واضٌیطی ٚ  واضوٙاٖ ؾاظٔاٖ ضا لازض تٝ تاظیاتی ٌطزز تا یطٜ ٔیشذ

 .]27،16[ ٕ٘ایسٖ آ اظ

 افطاز ٚ  یٗزا٘ف ت یغٚ تٛظ پرف اظ اؾت ػثاضت: زا٘ف اقتطان

ٚ تٝ نٛضت زٚ  ٔٙس ٘ظاْٚ  سٔٙ ٘ظاْ غیطزا٘ف تٝ َٛض  ٞای یٍاٜپا

 ٚزا٘ف، تٝ اقتطان  یطیتٔس یتاظ ٔٛفم ییتالا ٔیعاٖ. َطفٝ

 قرهیتٝ  قرهیٚ تثازَ اظ  اؾت ٚاتؿتٝزا٘ف  نحیحتثازَ 

 .]27،16[تاقس  یزا٘ف ٔ یطیتچطذٝ ٔس یِٛاظْ اؾاؾ اظ، یٍطز

 ٝزاضز وٝ  ٔٛيٛع یٗزا٘ف، اقاضٜ تٝ ا یطیواضٌ زا٘ف: تٝ یطیواضٌ ت

وٝ  یٗا تا ضاتُٝزض  یطیٌ ، تسٖٚ خٟتقسٜ حانُزا٘ف  ٚ ٞا یسٜا

 ٔٛضز تٛزٖ ٔٙاؾةآٟ٘ا ضا ُٔطح وطزٜ اؾت، زض نٛضت  فطزیچٝ 

زا٘ف تا ػُٕ تٛخٝ  یرتٗحّمٝ تٝ آٔ یٗا ٌیطز، لطاض اؾتفازٜ

 .]16،27[ٕ٘ایس  یٔ

ُ ت یٔ یٗتٙاتطا ٛز 2خسَٚ  لاِةقسٜ ضا زض  یاٖتٛاٖ ػٛأ  .ذلانٝ ٕ٘

 

 

 ]15[ 1391 ٕٞىاضاٖ، ٚ اذٛاٖ -1خسَٚ

 سال محقق
يد/تولشناسایی

 /اكتساب

 /سازماندهی

 يساز يرهذخ
 به كارگيري انتشار و اشتراک

 ػبختي 1995 1لند پنت
 ٍ ػبصهبًذّي

 ػبصي رخيشُ
 وبسگيشي ثِ تَصيغ

 يشيثِ وبسگ اًتـبس دػتشػي خلك 1995 2تاكوچی و نوناكا

 اػتفبدُ اًتـبس تجويغ ػبختي 1997 3دمارست

 داسايي هذيشيت اًتمبل  خلك 1998 4كلاهر و ونپورتدا

 اؿتشان ػبصي رخيشُ اخز ٍ ؿٌبػبيي 1999 5ليبویتس
 ٍ وبسگيشي ثِ

 فشٍؽ

 وبسگيشي ثِ اؿتشان  تَليذ ٍ ؿٌبػبيي 2002 6سلمونس

 وبسگيشي ثِ اًتـبس ػبصي رخيشُ اسصيبثي، اوتؼبة 2008 7شنکس
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 

 قسٜ ییاؾاقٙ یطٔؼیاضٞایٚ ظ یاضٞأؼ -2خسَٚ 

 زیرمعيارها معيارها

 ]17[خلك داًؾ 

 ّبي جؼت ٍ جَي تخصصي ٍ پيـشفتِ آؿٌبيي ثب سٍؽ

 ّبي خلاليت ٍ ًَآٍسي. ّب ٍ سٍؽ آؿٌبيي  ثب تىٌيه

 ّبيي جْت اػتخشاج ٍ هؼتٌذػبصي داًؾ ّب ٍ دػتَسالؼول ّب، سٍيِفشايٌذتذٍيي 

 ّب، اص ثيشٍى داًـگبُ. ّب ٍ پظٍّؾ م پشٍطُالذام جْت خشيذ داًؾ ٍ اعلاػبت لاصم ثشاي اًجب

 اي اص داًؾ دس لبلت وتبة ٍ همبلِ تَػظ وبسهٌذاى.  تَليذ حجن لبثل هلاحظِ

 سصذ ٍ پيگيشي داًؾ هشتجظ تَليذ ؿذُ دس ثيشٍى داًـگبُ، ثِ عَس هشتت تَػظ وبسهٌذاى.

 تَػؼِ داًؾ وبسهٌذاى.

 َى وبسهٌذاى ّبي گًَبگ ّب ٍ تَاًوٌذي اعلاع اص تخصص

 اي جْت ؿىبس ٍ جزة هغضّب ٍ هتخصصبى ثِ ػٌَاى وبسهٌذ. ٍجَد ثشًبهِ

 ّب ٍ هشاوض پظٍّـي. اػتفبدُ اص تَليذات داًؾ ػبيش داًـگبُ

 ٍجَد هفَْم حبفظِ.

 ٍجَد ًـشيبت داخلي جْت اًؼىبع تجشثيبت ٍ داًؾ وبسهٌذاى.

 رخيشُ داًؾ

]17[ 

 هحيظ خبسج داًـگبُ ثجت ٍ ًگْذاسي داًؾ هَجَد دس

 ّبي وبسهٌذاى دس پبيگبُ اعلاػبتي. ّب ٍ تخصص رخيشُ ٍ ًگْذاسي اعلاػبت هشثَط ثِ تَاًوٌذي

 ّبي اعلاػبتي. ّب دس پبيگبُ ّب ٍ پظٍّؾ ًگْذاسي ٍ رخيشُ تجبسة اسصًذُ ثِ دػت آهذُ دس خلال پشٍطُ

 ػبيش وبسوٌبى.ػلوي ٍ  ػبصي هٌبػت، داًؾ اسصؿوٌذ اػضبي ّيأت ػذم رخيشُ

 اًتمبل داًؾ وبسهٌذاى دس حبل ثبصًـؼتگي يب دس حبل تشن داًـگبُ لن ثِ ػبيش وبسهٌذاى.

 ّبي اعلاػبتي وبهپيَتشي. ّبي داًـگبُ لن، دس پبيگبُ ّب ٍ پظٍّؾ رخيشُ هؼتٌذات پشٍطُ

 لبثل دػتشػي ٍ لبثل ثبصيبثي ثَدى داًؾ وؼت ٍ رخيشُ ؿذُ.

 اؿتشان داًؾ

]12،17،29،30[ 

 ّب. اؿتشان داًؾ وبسهٌذاى اص عشيك جلؼبت، ػويٌبسّب ٍ طٍسًبل

 دػتشػي وبسهٌذاى ثِ داًؾ ٍ اعلاػبت هشثَط ثِ سؿتِ تخصصي خَد.

 دس اختيبس گزاؿتي اعلاػبت ٍ داًؾ لاصم.

 اػتفبدُ اص فٌبٍسي اعلاػبت ٍ استجبعبت ثشاي اؿتشان ٍ تَصيغ داًؾ.

 گزاسي داًؾ. شانهيضاى اؿتيبق جْت ثِ اؿت

 وبسگيشي داًؾ ثِ

]17،29،30،31[ 

 آٍسي ؿذُ دس وبس. اػتفبدُ اص داًؾ تَليذ ٍ جوغ

ّبي اعلاػبتي، ػيؼتن اتَهبػيَى، آهوَصؽ ٍ ...( ثوِ ؿويَُ وبسثشپؼوٌذي      هٌبثغ اعلاػبتي هَجَد دس داًـگبُ لن )هبًٌذ ثبًه

 اًذ. ػبصهبًذّي ٍ عشاحي ؿذُ

 بي وبس ثب تَجِ ثِ داًؾ، اعلاػبت ٍ تجشثيبت جذيذ.ّفشايٌذّب ٍ  تغييش سٍيِ

 ّبي لجلي. ّب ٍ پظٍّؾ ّبي ثِ دػت آهذُ اص پشٍطُ اػتفبدُ اص داًؾ

 اػتفبدُ اص داًؾ خَد دس جْت هٌبفغ.

 فٌبٍسي اعلاػبت

]11،12،17،24،29،31،32، 

33،34،35[ 

 ٍ پظٍّـي.اػتفبدُ اص ايٌتشًت ثِ هيضاى لبثل تَجْي دس جْت اّذاف آهَصؿي 

 اػتفبدُ اص ايويل ثِ هيضاى لبثل تَجْي دس جْت اّذاف آهَصؿي ٍ پظٍّـي.

 ّبي هَجَد دس ؿجىِ داخلي ثِ هيضاى لبثل تَجْي دس جْت اّذاف آهَصؿي ٍ پظٍّـي. اػتفبدُ اص اعلاػبت ٍ فبيل
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 زیرمعيارها معيارها

 اّذاف آهَصؿي ٍ پظٍّـي. اػتفبدُ اص ػيؼتن اتَهبػيَى اداسي ٍ ػيؼتن آهَصؽ ثِ هيضاى لبثل تَجْي دس جْت

 ٍجَد صيشػبخت ٍ اهىبًبت ٍ تجْيضات ثِ سٍص فٌبٍسي اعلاػبت.

 اػتفبدُ اص اثضاسّبي فٌبٍسي اعلاػبت جْت ثْجَد ػشػت جؼت ٍ جَي داًؾ.

 ّبي وبهپيَتشي. ّب ٍ پشًٍذُ ّبي دػتي ٍ وبغزي اص فبيل وؼت اعلاػبت، ثِ جبي پشًٍذُ

 ّب اص ػيؼتن الىتشًٍيىي ٍ وبهپيَتشي. هؼتٌذػبصي تجبسة ٍ داًؾ

 ػيؼتن الىتشًٍيىي ٍ وبهپيَتشي جْت دػتشػي وبسهٌذاى ثِ وتبثخبًِ ٍ هذاسن ػلوي.

 افضاسّبي هشتجظ ثب تخصص. تؼلظ ثِ ًشم

 ّبي لاصم ثشاي اػتفبدُ وبسهٌذاى اص فٌبٍسي اعلاػبت. اًگيضُ

 فشٌّگ

]11،12،17،31،32،33،34،35، 

37،36[ 

 ٍ اؿبػِ داًؾ يه اسصؽ.تَليذ 

 فشٌّگ ػبصهبًي ثِ ػٌَاى يه هـَق خلاليت ٍ ًَآٍسي 

 تجبدل داًؾ ثِ صَست جشيبًي سٍاى ٍ هؼتوش.

 پبداؽ دس لجبل اسائِ هؼتٌذات داًؾ ٍ تجبدل داًؾ.دادى 

 ٍجَد ػَاهل تـَيمي جْت آؿىبسػبصي ٍ تجبدل داًؾ ٍ اعلاػبت ٍ تجشثيبت.

 ّب ثِ لحبػ داًؾ هحَسي ٍ ًَآٍسي. داًـگبُؿْشت دس هيبى ػبيش 

 ٍجَد فضبي لبثل اػتوبد دس هَسد اؿتشان داًؾ.

 ٍجَد فشٌّگ وبس گشٍّي.

 هٌبثغ اًؼبًي

]11،17،35،38[ 

 پشداصًذ. ّب ٍ ًَآٍسي هي ٍجَد جبيگبُ ٍيظُ ثشاي افشادي ثِ خلك ايذُ

 ػٌَاى وبسهٌذاى.وبسگيشي ثْتشيي افشاد ثِ  ٍجَد ثشًبهِ اػتخذاهي جْت ثِ

 ّب. ّبي وبسهٌذاى دس استمبي آى ّب ٍ داًؾ ثيش تخصصأت

 هغبلؼِ ٍ پظٍّؾ وبسهٌذاى دس سؿتِ تخصصي خَد.

 ٍجَد خلاليت ٍ ًَآٍسي دس پظٍّؾ ٍ تذسيغ.

 آهَصؽ

]11،17،32،35[ 

 ّبي ثذٍ اػتخذام ثشاي وبسهٌذاى. ٍجَد آهَصؽ

 ّبي ضوي خذهت.  ثشگضاسي آهَصؽ

 ّبي ضوي خذهت. ثب ًيبصّبي هحيغبص عشيك آهَصؽ تغجيك

 ّبي ضوي خذهت. آهَختي چگًَگي يبدگيشي ثِ وبسهٌذاى اص عشيك آهَصؽ

 ّبي ضوي خذهت. ثشآٍسدى ًيبصّبي ػلوي اص عشيك آهَصؽ

 ّبي ضوي خذهت. يبدگيشي گشٍّي ٍ ّوىبساًِ ثيي وبسهٌذاى آهَصؽ

 ّبي آهَصؿي . هـبسوت دس ثشًبهِ

 ختي اص يىذيگش. آهَ

 حوبيت اص استمبء ػغح تحصيلات ٍ داًؾ.

 

 پژوهش روش

 یٞا وٝ تا اؾتفازٜ اظ ضٚـ تاقس یٔ یٕایكیاظ ٘ٛع پ یكتحم ضٚـ

پطؾكٙأٝ تٝ  یٗ( ٚ ٕٞچٙیٙتط٘تیاٚ ٔتٖٛ  مالات)وتاب، ٔ یا وتاترا٘ٝ

٘أٝ تطاؾاؼ  وٝ پطؾف یٓا ٞا پطزاذتٝ زازٜ یُٚ تحّ یٝٚ تدع یآٚض خٕغ

 یفٞا اظ َ ٚ خٟت ؾٙدف پاؾد یسٌٜطز یَطاح 2خسَٚ  یاضٞایٔؼ

 .یٓا تٟطٜ تطزٜ یىطتِ
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 

 مطالعٍ مًرد جامعٍ

 یاػًا ٚپطؾُٙ زا٘كٍاٜ لٓ  قأُ تحمیك ایٗ آٔاضی خأؼٝ

. لاظْ تٝ شوط اؾت وٝ زا٘كٍاٜ لٓ تٝ ٔٙظٛض تطتیت تاقس ٔی یػّٕ تأیٞ

لًایی، آٔٛظقی زض اٚاذط  یٞا ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٔترهم ٚ ٔتؼٟس زض حٛظٜ

« ٔسضؾٝ ػاِی تطتیتی ٚ لًایی َلاب لٓ»تحت ػٙٛاٖ  1358ؾاَ 

تا تهٛیة قٛضای ٌؿتطـ  31/3/1376تأؾیؽ ٌطزیس. زض تاضید 

 اوٖٙٛ زا٘كٍاٜ لٓ تغییط ٚيؼیت زاز. ٞٓ« زا٘كٍاٜ لٓ»آٔٛظـ ػاِی تٝ 

ٌطٜٚ  34ٔطوع پػٚٞكی ٚ فٙاٚضی،  3، یزا٘كىسٜ ٚ ٔطوع آٔٛظق 7 تا

ضقتٝ تحهیّی زض ٔماَغ واضقٙاؾی  77آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی ٚ 

 یٞا تیاضقس ٚ زوتطی ترههی تٝ فؼاِ ٘اپیٛؾتٝ، واضقٙاؾی، واضقٙاؾی

زٞس ٚ زض ٔؿیط ضقس وٕی ٚ  ػّٕی، آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی ذٛز ازأٝ ٔی

 زاضز. ٔی ویفی ٌاْ تط

 

 َا دادٌ یابسار گردآير

٘أٝ اؾتفازٜ  فاظ پطؾ اَلاػات یآٚض پػٚٞف خٟت خٕغ یٗا زض

ٔكاتٝ  ٞای قسٜ اؾت. پطؾكٙأٝ ٔٛضز ٘ظط تا اؾتفازٜ اظ پطؾكٙأٝ

 ٔترههاٖ، ٘ظطات تا وٝ ،اؾت یسٌٜطز یٝتٟ یٚ ذاضخ یزاذّ

 زض ٚ ٌطفت لطاض تاظٍ٘طی ٚ انلاح ٔٛضز ٔطتٌٛ اؾتازاٖ ٚ ٘ظطاٖ ناحة

لطاض  ٘ظطاٖ ناحة ییسوٝ ٔٛضز تأ ٌطزیس یٗتسٚ ای پطؾكٙأٝ ٟ٘ایت

ٚ  یػّٕ تأیٞ یاػًا تطایپطؾكٙأٝ پػٚٞف تٝ َٛض خساٌا٘ٝ ٌطفت. 

ف پػٚٞ ایٗ زض ٌطزیس شوط وٝ َٛض ٕٞاٖوٝ  یس،ٌطز یواضٔٙساٖ َطاح

تط  ٔإثطػأُ  4زا٘ف تطاؾاؼ ٘ظط خاقپاضا ٚ  یطیتٔس فطایٙسٔطحّٝ  4

الات إؾ یٗا٘س، تٙاتطا ٌطفتٝ اَ لطاضإؾ شوط قسٜ ٔٛضز زا٘ف یطیتٔس

٘أٝ زض  الات پطؾفإؾ یه)تفى تاقس یؿٕت ٔل 8قأُ  أٝ٘ پطؾف

٘ظطاٖ  اؾتازاٖ ٚ ناحة ییسأتاقٙس( وٝ ٔٛضز ت یٔ یتؤلاتُ ض 3خسَٚ 

ٔٛافمت ٚ ػسْ  ٔیعاٖ٘أٝ  پطؾف یٗزض ا یٗٔطتَٛٝ ٚالغ ٌكت، ٕٞچٙ

 ٌطزز. ٔی یاٖت ِیىطت یفٔٛافمت ٞط فطز تا اؾتفازٜ اظ َ

 یػّٕ تأیٞ یاپطؾُٙ ٚ اػً یٗ٘أٝ ت پطؾف 120أط  یاتتسا زض

 أا ،٘أٝ تطٌكت زازٜ قس پطؾف 60تؼساز  یٗا اظوٝ یس، ٌطز یغتٛظ

ٔطاحُ  یٔٙاؾة زض َ ییٌٛ ػسْ پاؾد یُٞا تٝ زِ ٘أٝ اظ پطؾف یتطذ

 تٙاتطایٗ .٘أٝ لاتُ اؾتفازٜ تٛز٘س پطؾف 36ٚ تٟٙا یس؛ واض حصف ٌطز

زت ٞا ػٛ ٘أٝ زضنس اظ پطؾف 50 یوطز وٝ تٝ َٛض وّ یاٖت تٛاٖ یٔ

زازٜ قس٘س ٚ زض  یمٞا لاتُ لثَٛ تكر زضنس آٖ 30زازٜ قس٘س ٚ 

 . یٓٞا تٟطٜ تطز اظ آٖ ٞا یُا٘داْ تحّ

 

 پطؾكٙأٝ الاتإؾ تفىیه -3َ خسٚ

 

 ها داده تحلیلو  تجزيه

 زا٘كٍاٜ زض زا٘ف ٔسیطیت ٚيؼیت تطضؾی ضٚ پیف تحمیك اظ ٞسف

 خٟت اخطایی ضاٞىاضٞای اضائٝ تٙیاٖ ٚ تٝ ػٙاٖ یه ؾاظٔاٖ زا٘ف لٓ

 یتٙس یتٚ اِٚٛ تؼییٗ ٕٞچٙیٗ ٚ ؛زا٘ف یطیتٔٛفك ٔس یؾاظ یازٜپ

 ٞایفطایٙسزا٘ف ٚ  یطیتتط ٔس ٔإثط ػأُ 4تٛخٝ زا٘كٍاٜ لٓ تٝ  اٖیعٔ

 یاظ ٔٙاتغ زا٘ك یتطزاض تٟطٜ یفافعا تٝ ٔٙدط وٝس تاق یزا٘ف ٔ یطیتٔس

 ، اظٞا ٘أٝ پطؾف یآٚض ٚ خٕغ یغاظ تٛظ پؽ. ٌطزز یٔ یتاظزٞ ٚزا٘كٍاٜ 

٘أٝ  پطؾف یٞا زازٜ یُٚ تحّ یٝتدع خٟت SPSS یافعاض آٔاض ٘طْ

 یعأٖ تحهیّی، ضقتٝ خٙؿیت، ٘ٛعت الاإؾ تٝ تٛخٝ تا. ٌطزیس ٜاؾتفاز

 .ٌطزیس ثثت ٘یع ٔراَة ٞط زضذهٛل ٘یعٚ ؾاتمٝ واض  یلاتتحه

 پایایی

 پایدایی اػتثداض ٚ   ؾدٙدف تدٝ   یسٞا تا ٘أٝ پطؾف یآٚض اظ خٕغ پؽ

 ٔٛخدٛز  ٔرتّفی یٞا أط ضٚـ یٗا٘داْ ا خٟتٝ پطزاذت و٘أٝ  پطؾف

 :خّٕٝ اظ اؾت

ٍ  یٗوطٚ٘ثاخ: ا یآِفا ضٚـ .1  یزضٚ٘د  یضٚـ خٟت ٔحاؾثٝ ٕٞداٞٙ

ٝ  اظ خّٕدٝ پطؾدف   یدطی ٌ اتعاض ا٘ساظٜ ٖ  یدا ٞدا   ٘أد ودٝ   ییٞدا  آظٔدٛ

 .ضٚز یتىاض ٔ وٙس، یٔ یطیٌ ٔرتّف ضا ا٘ساظٜ ٞای یهٝذه

آظٖٔٛ ضا تٝ زٚ  یه یٞا ضٚـ پطؾف یٗوطزٖ: زض ا یٕٝزٚ ٘ ضٚـ .2

ٝ ٘ یٞدا  ٕ٘ٛزٜ ٚ ؾپؽ ٕ٘طٜ پطؾدف  یٓتمؿ ٘یٕٝ ٕ٘دطٜ  اَٚ ٚ  یٕد

ٍ  وٙیٓ یزْٚ ضا ٔحاؾثٝ ٔ یٕٝ٘ یٞا پطؾف  ی. پدؽ اظ آٖ ٕٞثؿدت

 .]39[ آٚضیٓ یزؾت ٔٝ ضا ت یٕٝزٚ ٘ یٕٗ٘طات ا یٗت

 مورد نظر فرایند تا سؤال از سؤال

 خلك داًؾ 12 1

 رخيشُ داًؾ 19 13

 اؿتشان داًؾ 24 20

 ثِ وبسگيشي داًؾ 29 25

 فٌبٍسي اعلاػبت 40 30

 فشٌّگ ػبصهبًي 48 41

 هٌبثغ اًؼبًي 53 49

 آهَصؽ 62 54
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

ٗ:  ضٚـ .3 ِٛ 6λتا  1λ يطیة ٘ٛع 6ٌاتٕ تا وداضتط حدسٚز    وٙس، یٔ یسضا ت

ا ییضٚا یٚ تالا ییٗپا  یآِفدا  یةيدط  3λضٚـ  یٗ. زض ایسضا ٔكاٞسٜ ٕ٘

ٚ٘ثاخ ٚ   وطزٖ اؾت. یٕٝ٘ ٝ ضٚـ زٚت یاییپا یةيط 4λوط

اظ  یزٚ فدطْ ٔدٛاظ   یاییضٚـ خٟت ؾٙدف پا یٗا اظ :یٔٛاظ ضٚـ .4

 .قٛز ی٘أٝ اؾتفازٜ ٔ پطؾف یه

ٗ اویس: زض ا یٔٛاظ ضٚـ .5 ضٚـ تدطآٚضز اػتثداض ػدلاٜٚ تدط فدطو       ید

 یىؿاٖتحت فطو  یفزٚ آظٔا یاظاتأت ٞای یا٘ؽتٛزٖ ٚاض یىؿاٖ

 .]40[ ٌیطز ینٛضت ٔ یع٘ ٞا یاٍ٘یٗتٛزٖ ٔ

ضٚـ  اظ ٘أٝ پطؾف پایایی ٔیعاٖ ؾٙدف ٔٙظٛض تٝ پػٚٞف ایٗ زض

ُ  0.919 وٝ ٔمساض یساؾتفازٜ ٌطز ،1وطٚ٘ثاخ آِفای ٝ   حاند  ٌطزیدس، ود

 . زاضز پطؾكٙأٝ ی٘كاٖ اظ اػتثاض تالا

 

 کًلمًگريف اسميىًف آزمًن

 ٞای یغتا تٛظ یوٕ یٞا زازٜ یغآظٖٔٛ تٛظ یهآظٖٔٛ تٝ ػٙٛاٖ  ایٗ

 اذتلاف تط ضٚـ ایٗ اؾاؼ. تاقس ی٘طٔاَ ٔ یغٛظفطو اظ خّٕٝ ت یفپ

ٔكاٞسات تا ٔمساض ٔٛضز ا٘تظاض تحت فطو  ی٘ؿث تدٕؼی فطاٚا٘ی تیٗ

 ،٘طٔاَ، پٛآؾٗ یغتٛظ یهٞا اظ  وٝ زازٜ ٌٛیس ینفط اؾت. فطو نفط ٔ

 تیاٍ٘طز ٔٛخٛ یٞا آظٖٔٛ تط زازٜ یٗا ٘تیدٝ. ٞؿتٙس یىٙٛاذت یا ٕ٘ایی

تٟطٜ  ٘اپاضأتطیه آٔاضیِ یٞا اظ ضٚـ یستا یٗاتٙاتط٘طٔاَ تٛزٖ زاقت.  یطغ

اؾت، وٝ اظ آٖ  ٘اپاضأتطیه یٞا اظ ضٚـ یىی فطیسٔٗخؿت، وٝ آظٖٔٛ 

 یٓ.ا ٞا تٟطٜ تطزٜ زازٜ یُخٟت تحّ

 

 فریدمه آزمًن

تا  یا٘ؽٚاض یع، ٔؼازَ آ٘اِیه٘اپاضأتطآظٖٔٛ  یه یسٔٗآظٖٔٛ فط

ساظٜ یٗٔ یؿٝٔما یتطا( اؾت وٝ اظ آٖ ی)زضٖٚ ٌطٚٞ یتىطاض یٞا ا٘  یاٍ٘

اَ تٟطٜ إٞط ؾ یتإٞ یعأٖتغیط )ٌطٜٚ( خٟت ؾٙدف ٔ K یٗٞا زض ت ضتثٝ

 ی٘أٝ زاضا الات ٔٛخٛز زض پطؾفإوٝ ؾ یسٜٕٞٛاضٜ ثاتت ٌطز ظیطا یٓ،تطز

س.  ٘ثٛزٜ یىؿاٖ یتیإٞ   تاقس. ٔی لاتُ ٔكاٞسٜ آظٖٔٛ ٘تیدٝ 4خسَٚ  زضا٘
 

 فطیسٔٗ آظٖٔٛ -4 خسَٚ

93 N 

1207.304 Chi-Square 

61 df 

.000 Asymp. Sig. 

                                                 
1. Coronbach Alpha 

ؾدُح   یٗٚ ٕٞچٙد  یزضخدٝ آظاز  61ضا تدا   یٔمساض آٔاضٜ ٔطتدغ ود  

تدٛاٖ زض خدسَٚ    یضا تدا ٔمدساض ندفط ٔد     P-Valueآظٔدٖٛ   یزاض یٔؼٙ

 زاضز. h0ٔكاٞسٜ ٕ٘ٛز، وٝ ٘كاٖ اظ ضز قسٖ فطو 

 

 بحث

وٝ زا٘كٍاٜ  یسضؾ یدٝ٘ت یٗتٝ ا تٛاٖ یتٝ ػُٕ آٔسٜ ٔ ٞای یتطضؾ تا

 یَٛلا٘ یتط ٘ساقتٝ ٚ ضاٞ یخس یزا٘ف ٌأ یطیتلٓ زض ؾُح ٔس

زاضز.  یفزا٘ف زض پ یطیتٔٛفك ٔس یِؾاظ یازٜتٝ پ یاتی خٟت زؾت

قسٜ ٚ ضفغ  شوط ٞایفطایٙس ٚػٛأُ  تطضؾی تٛا٘س تا زا٘كٍاٜ لٓ ٔی

 ٔىا٘ی زا٘كٍاٜ وٝ آ٘دایی اظ ٚ یاتس؛ زؾت أط ایٗ تٝ ٔٛخٛز ٔٛا٘غ

تا  تٛا٘س یٔ ،اؾت یٔٙاتغ ػّٕ یطٜٚ شذ ٝخأؼ زا٘ف اضتماءخٟت 

 یواضٔٙساٖ ٚ خصب واضٔٙسا٘ ییآٔٛظـ ٚ ضإٞٙا یتط ضٚ یٌصاض یٝؾطٔا

زض  خٟت یٗتس آیس، ٘ائُ ٘ظط ٔٛضز ٞسف تٝ تط یغچٝ ؾط ٞطٔترهم 

تا اظ  ٌطزیس، تٛظیغ واضٔٙساٖ تیٗ قسٜ َطاحی ٘أٝ پطؾفٔماِٝ  یٗا

ٚ  یّیٌٛ تٝ ضقتٝ تحه. اَلاػات ٔطتیاتیٓ یٔٛخٛز آٌاٞ یتٚيؼ

 .تاقس یٔ یتلاتُ ضؤ 1 قىُزض  زٞٙسٌاٖ پاؾد یّیٔمُغ تحه

٘س ٚ ا ٔتفاٚت یت٘أٝ اظ ِحاِ إٞ پطؾف یه یٞا پطؾف ٔؼٕٛلاً أا

اظ  یده ٞط  یتإٞ یعاٖٚ ٔ یؿت٘ یلاػسٜ ٔؿتثٙ یٗاظ ا یعپػٚٞف ٔا ٘

تفاٚت تا  یٗوٝ ا اؾت قسٜ زازٜ تكریم یىسیٍط اظ ٔتفاٚتٞا  پطؾف

  تاقس. ٔی یتلاتُ ضؤ 2زض قىُ  یسٔٗفط یتٙس ؾتفازٜ اظ آظٖٔٛ ضتثٝا

 ٔطتٌٛزٚ  ٞط وٝ 9پطؾف  ٚ 5 پطؾفاؾت وٝ  ٖآ اظ حاوی ٘تایح

 زاضایزا٘كٍاٜ لٓ  زضٖ زٞٙسٌا پاؾد ٘ظط ا٘س اظ «زا٘ف ذّك» فطایٙستٝ 

 فطایٙسٔطتٌٛ تٝ  یةوٝ تٝ تطت 29ٚ  16 یٞا پطؾف إٞیت ٚ یٗتط وٓ

 یطیتٔس فطایٙس 4 یاٖزض ٔ تاقٙس، یٔ« زا٘ف اضتطزو»ٚ « زا٘ف شذیطٜ»

 یٞا پطؾف یاٖزض ٔ یٕٗٞچٙ تاقٙس، یٔیكتطیٗ إٞیت ت یزاضا ٘فزا

ؾٝ ٔطتٌٛ تٝ  ٞط وٝ 47 ٚ 46، 45 یٞا پطؾف ٔإثطٔطتٌٛ تٝ ػٛأُ 

، 55 یٞا ٚ پطؾف یٗتط وٓ یزاضا تاقٙس، یٔ «یفطًٞٙ ؾاظٔا٘»ػأُ 

وٝ ٞط ؾٝ  تاقٙس یزا٘كٍاٜ لٓ ٔ زضإٞیت  یكتطیٗت یزاضا 60ٚ  61

 . تاقٙس یٔ «ٔٛظـآ»ٔطتٌٛ تٝ ػأُ 
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 

 
 زٞٙسٌاٖ پاؾد تحهیّی ٔمُغ ٚ تحهیّی ضقتٝ ٚيؼیت -1 قىُ

 

 
 ٞا پطؾف یتإٞ یعأٖ -2 قىُ

 

 یٞا پػٚٞف یٞا ٘أٝ پطؾف یٗحانُ خٟت تسٚ یحاظ ٘تا تٛاٖ یٔ

 یحّ ٚ ضاٜ وطزازٜ خٟت ضفغ ٔٛا٘غ ٔٛخٛز اؾتف ٚاؾتفازٜ ٕ٘ٛز  یٙسٜآ

ٞا زض  آٖ یطتأث یعاٖٚ ٔ یتوٓ إٞ ٞایفطایٙسػٛأُ ٚ  یخٟت ٔؼطف

اظ  یطزض ٕ٘ٛزاض ظ تٛاٖ یٔ یٗ. ٕٞچٙیافتتٝ واضٔٙساٖ  یٚض تٟطٜ یفافعا

زض ٍٞٙاْ آغاظ ٔطاحُ  ٚ یافت، یآٌاٞ الاتإؾاظ  یهٞط  یتإٞ یعأٖ

 وٝػات اَلا یزا٘ف تط ػأُ آٔٛظـ ٚ فٙاٚض یطیتٔس یؾاظ یازٜپ

 خٟت حاَ ػیٗ زضز ٚ ٕ٘ٛ تٕطوع تاقٙس، إٞیت ٔی یكتطیٗت یزاضا

 یٗچٙٚ ٕٞ تطز؛ تٟطٜ تدطتٝ تا ٚ ٔترهم افطازی اظ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ اضتما

آقٙا ٕ٘ٛز ٚ  یؾُٛح ؾاظٔا٘ یتط تٕأ یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ یطٞا ضا تا تأث آٖ

ؾت وٝ اِثتٝ لاظْ تٝ شوط ا ،ضا ضفغ ٕ٘ٛز ٞا یٙٝظٔ یٗٔٛا٘غ ٔٛخٛز زض ا

 تٝ ػأُ 8 اظ یه ٞیچ تٝ لٓ زا٘كٍاٜ زضا٘س وٝ  آٖ یایٌٛ ،حانُ یح٘تا

لطاض  یچٙساٖ ُّٔٛت یتزض ٚيؼ یه یچٚ ٞ اؾت ٘كسٜ پطزاذتٝ ذٛتی

 اؾت. ٍ٘طفتٝا٘داْ  یعیض ٞا تط٘أٝ آٖ یاضتما خٟت یٗچٕٙٞ٘ساض٘س ٚ 
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 ...ثٌيبى  ّبي داًؾ هذلي ثشاي اسصيبثي هذيشيت داًؾ ػبصهبىاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

 
 ٞافطایٙسػٛأُ ٚ  یتٙس یتاِٚٛ -3قىُ

 

 تٛاٖ یٔ زٞٙسٌاٖ پاؾد اظ ٔٛخٛز لاػاتاَ تٝ تٛخٝ تا زیٍط ؾٛی اظ

 ٟٙسؾیٔ فاضؾی، ازتیات ٚ ظتاٖ» یٞا تا ضقتٝ افطازیزاقت وٝ  یاٖت

زا٘ف  یطیتٔس ٞایفطایٙسزض  «یواضتطز یايیٚ ض یتیتطت ّْٛػ نٙایغ،

 ٚ آقٙایی ٘ساض٘س،وألاً  یٚ ٘ٛآٚض یتذلال یٞا ٚ ضٚـ ٞا یهتا تىٙ

حدٓ  وٝ تاقٙس یٔٛيٛع ٔ یٗاظ واضٔٙساٖ ٔراِف ا یاضیتؿ یٕٗٞچٙ

اظ زا٘ف زض لاِة وتاب ٚ ٔماِٝ تٛؾٍ واضٔٙساٖ زا٘كٍاٜ  یلاتُ تٛخٟ

ٞا ٚ ٔطاوع  زا٘كٍاٜ یطزا٘ف ؾا یساتلٓ اظ تِٛ زا٘كٍاٜ ٚ ؛زقٛ یٔ یستِٛ

 یٗا تطٗ یٕٞچٙ ٚ وٙس یواضٔٙساٖ اؾتفازٜ ٔ یتضٚا تٝط یٍز یپػٚٞك

زا٘ف  یٌصاض اقتطان یٞا ٔٛيٛع ٔؼتمس٘س وٝ واضٔٙساٖ اظ ضٚـ

 یُٚ ٔا تاقس یٔ ی٘ساقتٝ ٚ اَلاػات افطاز اوثطاً تٝ نٛضت يٕٙ یاَلاػ

 . یؿتٙس٘ یٍطاٖز یاضقاٖ زض اذت ٌصاقتٗ زا٘ف یاضتٝ زض اذت

 ،ذّك زا٘ف فطایٙس اظ 9 ٚ 8 پطؾف تٝ تٛخٝ تا زیٍط ؾٛی اظ

 ٞای یٞا ٚ تٛإ٘ٙس زاقت وٝ زا٘كٍاٜ لٓ اظ ترهم یاٖت تٛاٖ یٔ

 یا تط٘أٝ ٚ٘ساقتٝ؛  زؾت زض یساٖ ذٛز اَلاػات وافٌٛ٘اٌٖٛ واضٔٙ

. ٘ساضز پیف زضقىاض ٚ خصب ٔترههاٖ تٝ ػٙٛاٖ واضٔٙس  خٟتِ

آٖ ذّك  ٞایفطایٙساظ  یىیزا٘ف وٝ  یطیتٔس یخٟت اخطا تٙاتطایٗ

. قسزض نٛضت ػسْ ضفغ ٔٛا٘غ تا ٔكىُ ٔٛاخٝ ذٛاٞس  تاقس، یزا٘ف ٔ

حانُ قسٜ  یٞا تا اتىا تٝ زازٜ تٛاٖ یٔ« زا٘ف یطٜشذ»زض ضاتُٝ تا  أا

واضٔٙساٖ »ٔؿأِٝ وٝ  یٗزاقت وٝ واضٔٙساٖ زض ضاتُٝ تا ا یاٌٖٛ٘ٝ ت یٗا

واضٔٙساٖ ٌطٜٚ  یطزض حاَ تطن زا٘كٍاٜ تٝ ؾا یا یزض حاَ تاظ٘كؿتٍ

 تٛاٖ یا٘س ٚ ٔ ٘ساقتٝ ی٘ظط ،«وٙٙس یٔطتَٛٝ زا٘ف ذٛز ضا ٔٙتمُ ٔ

 یستا یسفطز خس یٙىٝػّت ا زا٘ف زض زا٘كٍاٜ تٝ یطٜاػلاْ ٕ٘ٛز وٝ شذ

 یمیَٗٛض  تٝ یاتسزؾت  یاظٔٛضز ٘ یٞا ٚ ذُا تٝ تدطتٝ یتا ضٚـ ؾؼ

 زچاض اذتلاَ ذٛاٞس قس.

وٝ  یسضؾ یدٝ٘ت یٗتٝ ا تٛاٖ یٔ یع٘« اقتطان زا٘ف»ضاتُٝ تا  زض

اَلاػات ذٛز تا  یٌصاض ٘ؿثت تٝ اقتطان یّیواضٔٙساٖ زا٘كٍاٜ ذ

َٛض  ؿة قسٜ زض واض ذٛز ضا تٝ٘ساقتٝ ٚ زا٘ف و یا ػلالٝ یٍطاٖز

ا٘داْ ٘سازٜ  یٔرتم ذٛز زا٘ؿتٝ ٚ ٘ؿثت تٝ ا٘تكاض آٖ السأ یا٘حهاض

تٝ  یٞٓ ٘ؿثت تٝ ٘كط زا٘ف اظ فطز یٌفت وٝ زض ٔٛاضز تٛاٖ یٔ یٚ حت

قسٜ ٚ  یس٘ؿثت تٝ زا٘ف تِٛ واضٔٙساٖا٘س.  ٔماٚٔت وطزٜ یٍطفطز ز

...  ٚ یآٔٛظق یٞا زٚضٜ یقسٜ زض زا٘كٍاٜ زض لاِة ٔحتٛا یآٚض خٕغ

 یافعاضٞا واضٔٙساٖ تٝ ٘طْ یی٘ؿثت تٝ آقٙا یٗٚ ٕٞچٙ ؛ا٘س تٛزٜ تفاٚت تی

زاقت  یاٖت تٛاٖ یا٘س ٚ ٔ ٘ساقتٝ یٔؿاػس ٘ظطٔطتثٍ تا ترهم ذٛز 

 یافعاضٞا ا٘داْ أٛض ذٛز تا ٘طْ یوٝ واضٔٙساٖ زا٘كٍاٜ زض ضاؾتا

 ییآقٙا ٔطتثٍ یاافعاضٞ ٘طْ یزاض٘س ٚ اِعأاً تا تٕأ ییآقٙا یٔحسٚز

 ی٘ؿثت تٝ تطٌعاض یع٘ زا٘كٍاٜ زض آٔٛظـ حیُٝ زضضا ٘ساض٘س.  یواف

ٔٛيٛع وٝ  یٗأا تا ا ،ا٘س ٔٛافك زاقتٝ یيٕٗ ذسٔت ٘ظط یٞا ولاؼ

 ؾاظز یواضٔٙساٖ ضا تطآٚضزٜ ٔ یػّٕ یاظٞایيٕٗ ذسٔت ٘ یٞا آٔٛظـ

زض  یسزا٘ف زض ؾُح زا٘كٍاٜ تا یطیتخٟت ا٘داْ ٔس یٗتٙاتطا ا٘س، ٔراِف

 واضٔٙسا٘ی واضٌیطیِواضوٙاٖ ٚ خصب ٚ تٝ  یكتطآٔٛظـ ت یضاؾتا

 .یٓٔترهم ٌاْ ٟ٘

 

 گیری نتیجه

  ضلاتتی ٔعیت ٟٕٔتطیٗ ػٙٛاٖ تٝ زا٘ف إٞیت تٝ تٛخٝ تا

 ٚ قه ٌٛ٘ٝ ٞیچ خای زا٘ف ٔسیطیت اؾتمطاض ،أطٚظی ٞای ؾاظٔاٖ

 تالیٚض آ اِعاْ یضاٞثطز ػٙٛاٖ تٝ ٞا ؾاظٔاٖ ٔسیطاٖ تطای ضا تطزیسی

یه  یدازتؼطیف ٚ ا ٞا آضظٚی ؾاظٔاٖ یٗتط ٚ أطٚظٜ تعضي اؾت ٍ٘صاقتٝ

. تاقس یٔ نحیح یٚ ازاضٜ آٖ تٝ ضٚق ٔٙاؾةؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف 

 ػٙٛاٖ تٝ پػٚٞكی ٚ آٔٛظقی ٔإؾؿات ٚ ٞا زا٘كٍاٜ قه تسٖٚ

 ٔسیطیت ؾیؿتٓ اؾتمطاض ٚ َطاحی زض تایس تٙیاٖ زا٘ف ٞای ؾاظٔاٖ

ٚ ایٗ أط ٔؿتّعْ  ٌطز٘س؛پیكطٚ ظاٞط  ٞای ظٔاٖؾا ٘مف زض زا٘ف،

ػٛأُ  ٔثٙایزا٘ف ٚ الساْ ػّٕی تط  یطیتٔس وّیسیػٛأُ  یتطضؾ

تأثیطٌصاض زض ٔطاحُ ٔرتّف َطاحی ٚ اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف 

زا٘ف زض  یطیتٔس ٚيؼیت یِوٝ زض پػٚٞف حايط تٝ تطضؾ تاقس یٔ

 زا٘كٍاٜ لٓ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. 

وٝ  یافتزؾت  یدٝ٘ت یٗتٝ ا تٛاٖ یٌطفتٝ ٔ ٛضتنپػٚٞف  اظ

افطاز زض ٔكاضوت  یّیؾاتمٝ ٚ ٔسضن تحه یعأٖ یّی،ضقتٝ تحه

تا  یاؾت ٚ افطاز ٔإثط تؿیاضزا٘ف  یطیتٔٛفك ٔس یؾاظ یازٜٞا زض پ آٖ
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 ثٌيبى ... ّبي داًؾ يشيت داًؾ ػبصهبىهذلي ثشاي اسصيبثي هذاسائِ 

 ٍ ديگشاى ّبًيِ َّؿوٌذ

 

ٔٛفك  یؾاظ یازٜتط زض پ ٔطتثٍ یّیتالاتط ٚ ضقتٝ تحه یلاتؾُح تحه

 تٛاٖ یضٚ ٔ یٗاظ ا ٔإثط٘س، یاضؿت یضلاتت یتٔع یداززا٘ف ٚ ا یطیتٔس

 یا ٌٛ٘ٝ تٝٔطتثٍ  یّیتحه یٞا ٔترهم ٚ ضقتٝ یتا خصب واضٔٙسا٘

حانُ  یحتٛخٝ تٝ ٘تا تا ٕٞچٙیٗتٝ ٞسف ٔٛضز ٘ظط ٘ائُ آٔس.  یحنح

ذّك  تط یازیظ تٕطوعزاقت وٝ ٔتأؾفا٘ٝ زا٘كٍاٜ لٓ  یاٖت تٛاٖ یٔ

ٚ  تطز یٜ ٔٔإؾؿات تٟط یطؾا ٔٙاتغ اظ یحسٚز تازا٘ف ٘ساقتٝ ٚ 

اظ ٘ظط  یٗتٝ ذّك زا٘ف تپطزاظز. ٕٞچٙ یحی٘تٛا٘ؿتٝ تٝ َٛض نح

لطاض  یچٙساٖ ُّٔٛت یٍقطا ضز یع٘ یٚ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یٔٙاتغ ا٘ؿا٘

ٚخٜٛ ؾاظٔاٖ  یتط تٕأ یاؾت وٝ فطًٞٙ ؾاظٔا٘ یزض حاِ یٗ٘ساضز ٚ ا

ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ  یفطًٞٙ ؾاظٔا٘ یتٝ ػثاضت ،ٌصاض اؾتیطتأث

ضٚظا٘ٝ واضوٙاٖ ٚ ضٚاتٍ  ٞای یتوٝ فؼاِ تاقس یٔاٖ ٔاظ ؾاظ یاتیذهٛن

 یتطلطاض یٞا ضا زض چٍٍٛ٘ لطاض زازٜ ٚ آٖ یطٞا ضا تحت تأث آٖ یٗت

 تایس تٙاتطایٗ ٕ٘ایس، یٔ یتٞسا ضفتاضٞایكاٖ یطیٌ ٞا ٚ قىُ اضتثاٌ

 .تپطزاظ٘س ٔٙاؾة ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ ایداز تٝ پیف اظ تیف

 یتٚ خّة ضيا اـ یا٘ؿا٘ط ٔٙاتغ ت یٌصاض یٝزا٘كٍاٜ تا ؾطٔا ٔؿّٕاً

 یداززا٘ف تٛؾٍ ا یطیٚ تٝ واضٌ اقتطان، یطٜٞا زض ذّك، شذ آٖ

 یٌصاض یٝفطًٞٙ ٔٙاؾة ٚ ؾطٔا یدازپازاـ زض ؾاظٔاٖ ٚ ا ٞای یؿتٓؾ

تٝ  تٛا٘س یاَلاػات ٔ یتا فٙاٚض ییتط آٔٛظـ واضٔٙساٖ ٚ آقٙا یكتطت

تا  تٛا٘س یٔط ٔا یٗٚ ا یاتسزا٘ف زؾت  یطیتاظ ٔس یتط ؾُح ُّٔٛب

 ٔسیطیت ٔٛفك ؾاظی پیازٜ ٟتخ تط یاتىا تط ػٛأُ ٔإثطتط ٚ يطٚض

تطؾس. تا تٛخٝ تٝ  ثٕطزا٘ف تٝ  یطیتٔس ٞای یطؾاذتظ یِٚ تطضؾ زا٘ف

 تٟتطی ؾُح زض آٔٛظـزاقت وٝ ػأُ  یاٖت تٛاٖ یحانُ ٔ یح٘تا

ػٛأُ تٝ  یؾُح تٕأ یَٛض وّ لطاض زاضز، أا تٝ ػٛأُ ؾایط تٝ ٘ؿثت

 یضا تٝ ؾُح ُّٔٛت یاظػٛأُ ٔٛضز ٘ یتٕأ یستٛزٜ ٚ تا یه٘عز یىسیٍط

لاتُ  یعٚ ... ٘ یطؾاذتظ یطیت،، ٔسضاٞثطزػٛأُ ٕٞچٖٛ  یطؾا تطؾا٘س.

 یٞا ػٛأُ زض پػٚٞف یٗتٛاٖ اظ ا یتاقٙس وٝ ٔ یُٔ ٔأٚ ت یتطضؾ

 اؾتفازٜ ٕ٘ٛز. یٙسٜآ
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