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ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری در بعد پيامدهاي حضور پارک در منطقه
فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری
در بعد پیامدهای حضور پارک در منطقه

چکیده
پارک های علم و فناوری سازمان هایی هستند که باعث ایجاد ارتباط میان دانشگاه و صنعت می شوند و هدف آنها ترویج فرهنگ 
نوآوری در شرکت های وابسته و مؤسسات دانش بنیان است. با توجه به افزایش تعداد پارک هاي علمي در کشورهای صنعتی و در حال 
توسعه موضوع اندازه گیری عملکرد پارک های علم در اولویت کاری دست اندرکاران و دانشگاهیان قرار گرفته است. در این پژوهش، به 
ارزیابی عملکرد پارک های ایرانی عضو IASP بر اساس معیار پیامدهای حضور پارک در منطقه می پردازیم. معیارهای عملکردی مورد 
استفاده شامل شبکه سازی، قراردادها و همکاری های منعقد شده بین آزمایشگاه های پارک و شرکت های ناحیه، محصولات و فرایندهای 
جدید به کارگرفته شده در شرکت های ناحیه که از طریق پارک ایجاد شده اند، تعداد شرکت های ایجاد شده از طریق همکاری با پارک 
در برنامه های صنعتی سازی مجدد نواحی صنعتی متروک، تعداد کارکنان استخدام شده در شرکت های ایجاد شده از طریق همکاری 
با پارک، بهبودهای محیطی انجام شده از طریق همکاری با آزمایشگاه های پارک می باشد. در این پژوهش، این معیارها با توجه به 
شرایط پارک های ایرانی بومی سازی می شوند. فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی برای تعیین وزن نسبی معیارهای ارزیابی و تاپسیس 
فازی برای رتبه بندی پارک ها استفاده می شود. رتبه عملکرد پارک های علم و فناوری 13 گانه به شکل زیر به دست آمد: پارک علم 
کرمان<  گیلان<  یزد<  آذربایجان شرقی<  پردیس<  خلیج فارس<  اراک<  دانشگاه تهران<  خراسان<  فارس<  و فناوری اصفهان< 

همدان <کرمانشاه.

واژگان کلیدي
.FAHP، FTOPSIS ،پارک علم و فناوری، ارزیابی عملکرد

تاریخ دریافت: 92/03/17
تاریخ پذیرش: 92/07/15

فاطمه رمضاني*  �
دانشگاه مازندران، ایران

ramezaniif@yahoo.com

مقدمه
از  شبکه ای  فناوری،  و  علم  پارک های 
سازمان های  و  شرکت ها  برای  را  مهم  منابع 
فناوري مدارِ نوین1 فراهم می کند، شرکت های 
افزایش  در  کلیدی  نقش  نوین  فناوري مدار 
این  و   ]5[ دارند  اقتصادی  رشد  و  کارآفرینی 
افزایش  و  شغل  ایجاد  مهم  منابع  شرکت ها 
پارک های  دیگر  مزایای  از  هستند.  بهره وری 
به  منحصر  محیط  ایجاد  فناوری،  و  علم 
پرورش  فناورانه،  نوآوری  تسهیل  برای  فردی 
جذب  و  تأسیس  تازه  شرکت های  تغذیه  و 
اقتصادی است. در واقع  ایجاد رشد  سرمایه و 

"محیط رشددهی  فراهم کردن  پارک ها  نقش 
برای  که  است  کننده("  )تحریک  کاتالیزوری 
سمت  به  دانشگاه ها  از  بنیادی  دانش  انتقال 

نوآوری های عملی تجاری است. ]6[
شناسایي  جهت  سازمان ها  عملکرد  ارزیابي 
بهینه  استفاده  منظور  به  ضعف  و  قوت  نقاط 
از منابع و امکانات از جایگاه خاصي برخوردار 
بوده و شایان توجه زیادي مي باشد. تلاش در 
میزان  از  آگاهي  بدون  عملکرد،  بهبود  جهت 
کند.  برطرف  را  مشکلات  نمي تواند  پیشرفت 
باعث  مي تواند  عملکرد  ارزیابي  راستا  این  در 
عملکرد  بهبود  در  پیشرفت  میزان  از  آگاهي 

با وجود تحقیقات مختلفی که در  گردد. ]1[ 
زمینه پارک های علم و فناوری صورت گرفته 
است، ارزیابی عملکرد این پارک ها همچنان به 
عنوان موضوعی بسیار پیچیده مطرح است ]7[ 
چون پارک ها سازمان هایی با اهداف چندگانه 
دولت،  )دانشگاه،  چندگانه  مؤسسان  با  و 
سازمان های خصوصی و یا ترکیبی از این سه( 
از پدیده های بسیار ناهمگنی تشکیل می شود. 
پارک ها در واقع در سرتا سر جهان در هر زمان 
اشکال مختلفی دارند.]8[ در اکثر اقتصادهای 
در حال گذار، پارک ها قسمتی از راهبرد توسعه 
به  مقاله  در  بنابراین   ]9[ هستند.  اقتصادی 

حسنعلي آقاجاني  �
دانشگاه مازندران،

گروه مدیریت صنعتي )دانشیار( 
aghajani@umz.ac.ir

عبدالحميد صفايي قاديکلايي  �
دانشگاه مازندران،

گروه مدیریت صنعتي، )دانشیار(
ab.safaei@umz.ac.ir

New Technology-Based Firms (NTBFs) .1* نویسنده مسئول
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ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری در بعد پيامدهاي حضور پارک در منطقه
فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

در  پارک ها  عملکرد  در  مؤثر  عوامل  بررسی 
منطقه پرداخته می شود.

در این پژوهش در ابتدا به تعریف پارک های 
منطقه   توسعه  در  آنها  نقش  و  فناوری  و  علم 
می پردازیم. در ادامه، پس از معرفی چارچوب 
و  یافته ها  تحقیق،  روش  و  پژوهش  مفهومی 
نتایج حاصل از انجام پژوهش تشریح می شوند. 
در نهایت پیشنهادهای کاربردی برای مدیران 
پارک های علم و فناوری و متولیان تأسیس این 

پارک ها خصوصاً وزارت علوم مطرح می شود.

ادبیات پژوهش
تعريف پارک علم و فناوری

فناوری  و  علم  پارک  از  واحدی  تعریف 
چون  ندارد  تعجب  جای  این  و  ندارد  وجود 
پارک ها، شکل ها و ویژگی های مختلفی دارند. 
ایجاد  موجب  تعریف،  درباره  رأی  اتفاق  نبود 
آشفتگی مفهومی در مقاله ها شده است. ]10[ 
تشریح  برای  مشابه  بیش  و  کم  اصطلاحاتی 
شامل  که  می شود  استفاده  پارک  اشکال 
فناوری،  پارک  علم،  پارک  تحقیقاتی،  پارک 
و شهر  رشد  مراکز  تکنوپلیس،  نوآوری،  مرکز 
علم است. یکی از دلایل عمده اختلاف الگوها 
تفاوت  دنیا،  در  مراکز رشد  و  پارک ها  و مدل 
ضعف های  دیگر  عبارت  به  و  ویژگی ها  در 
کشورهاست  آن  در  ملی  نوآوری  سیستم 
برای  رشد  مراکز  و  پارک ها  آن  متعاقب  که 
و  واقعیت ها  اساس  بر  بیشتر،  هرچه  موفقیت 
شرایط آن کشورها و در جهت جبران ضعف ها، 
این  قدر  هر  و  می شوند  احداث  و  برنامه ریزی 
بیشتر  کشور  آن  نوآوری  سیستم  در  نقایص 
باشد، حوزه عملکرد پارک ها و مرکز رشد نیز 
گسترده تر شده و وظایفشان پیچیده تر می شود 

و بالعکس]2[. 
پارک  علمي1،  پارک های  بین المللی  انجمن 
پارک  می کند:  تعریف  صورت  این  به  را  علم 
سازمانی است که به وسیله افراد متخصص اداره 
می شود و هدف اصلی آن افزایش ثروت جامعه 
خود از طریق ترویج و تقویت فرهنگ نوآوری 
و ایجاد رقابت در میان سازمان های تجاری و 
تأمین  برای  به خود است.  وابسته  دانش بنیان 
این هدف، پارک ها جریان دانش و فناوري را در 
میان دانشگاه ها، سازمان های تحقیق و توسعه، 
می کند.  اداره  و  تحریک  بازارها  و  شرکت ها 
پارک ها ایجاد و رشد شرکت های نوآوری مدار 
زایشی2  فرایندهای  و  رشد  مراکز  طریق  از  را 
تسهیل می کنند. آنها همچنین خدمات ارزش 
افزوده دیگری چون فضا و امکانات با کیفیت 
بالا هم فراهم می کنند. اصطلاح »پارک علم« 
فناوري«،  »پارک  اصطلاحات  با  می تواند 
جایگزین  تحقیقاتی«  »پارک  و  »تکنوپارک« 

شود. ]11[
انجمن پارک های علم انگلیس3، پارک علم را 
یک راهبرد انتقال فناوري و پشتیبانی تجاری 

تعریف می کند که:
و  دانش بنیان  بالا،  رشد  با  نوپا،  - شرکت های 

نوآور را تشویق و پشتیبانی می کند.
و  بزرگ  شرکت های  برای  را  محیطی   -
بین المللی فراهم می کند تا بتوانند تعاملات 
به  دانش خاص  مرکز خلق  یک  با  نزدیکی 

منظور کسب منافع متقابل داشته باشند.
- روابط رسمی و عملیاتی با مراکز خلق دانش 
و  عالی  آموزش  دانشگاه ها، مؤسسات  مانند 

سازمان های تحقیقاتی داشته باشند.
طبق این تعریف یک پارک علم ضرورتاً دارای 
کسب و کارهای دانش بنیان است و بنابراین هر 

بخشد،  تحقق  را  تعریف  این  که  علمی  پارک 
دیده  صنعتی  پارک  یک  عنوان  به  می تواند 
شود. به علاوه مشکل دیگر، وجود اصطلاحات 
نوآوری  مراکز  تحقیقاتی،  پارک  مانند  دیگری 
گفته  اوقات  گاهی  که  است،  تجاری  مراکز  و 
اشاره  موضوع  یک  به  اینها  همه  که  می شود 

دارند. ]12[ 
چند بعد اصلی در پارک های علم در سرتاسر 
جهان وجود دارد. در کل، پارک سازمانی است 

که:
زیر  دارای  و  نوآور  محیط  کننده  ایجاد   -
فعالیت های  برای  ضروری  ساخت های 
ارتباطات  ساختمان،  )زمین،  تحقیقاتی 

پیشرفته و خدمات پشتیبان( است.
- تسهیل کننده رشد سازمان های نوآور کوچک 
و بزرگ، فراهم کننده خدمات و کمک های 
مختلف برای آنها )همانند مراکز رشد برای 

شرکت های نوپا(
و  عالی  آموزش  سازمان های  کردن  درگیر   -
تحقیق  فرایند  در  علمی  سازمان های  سایر 
و توسعه، اجرا و بهره برداری از نوآوری های 

حاصل از علوم بنیادی.

نقش پارک علم و فناوری در توسعه منطقه ای
هدف اصلی از ایجاد پارک، یکپارچه کردن 
در  موجود  اقتصادی  و  فکری  سرمایه های 
تا  واقع شده  پارک در آن  منطقه ای است که 
از این طریق شرایط تجاری شرکت های موجود 
در پارک را تسهیل و بهبود ببخشند و دانش 
را در یک مکان متمرکز کنند. چندین هدف 
که  دارد  وجود  پارک ها  ایجاد  برای  هم  دیگر 
به منطقه و کشوری که پارک در آن تأسیس 
شده، بستگی دارد. این اهداف عبارتند از]13[: 

1. International Association of Science Park 
(IASP)

2. Spin - off

3. United Kingdom Science Parks Association 
(UKSPA)
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فناوری  زمینه  در  شرکت ها  با  همکاری   -
منظور  به   )ICT( ارتباطات  و  اطلاعات 
که  بزرگی  پروژه های  انجام  و  تحقق 
آن  انجام  به  قادر  تنهایی  به  شرکت ها 

نیستند؛
راه  از  ارتباطات  ساخت های  زیر  ایجاد   -
برای آسان تر کردن عملیات  دور ضروری 

شرکت ها؛
- جذب شرکت های خارجی بزرگ فعال در 
زمینه علوم فناورانه در منطقه ای که پارک 

در آن واقع شده است؛
توانایی های فنی دانشگاه ها در  از  استفاده   -

منطقه؛
- استخدام تعداد زیادی از متخصصان جوان 

براي برانگیخته شدن و ماندن در منطقه؛
اقتصادی  محیط  ایجاد  و  نوآوری  تشویق   -

مطلوب؛
- تشویق به ایجاد و تأمین مالی شرکت های 

جدید؛
- ایجاد اقتصاد مبتنی بر دانش و نوآوری.

که  معتقدند   )2008( پیجس1  و  ویلا 
باید  پارک  اول،  دارد:  اصلی  هدف  دو  پارک 
اقتصادی  توسعه  برای  کاتالیزوری  عنوان  به 
منطقه ای عمل کند. دوم، پارک ایجاد و توسعه 
شرکت های فناوري مدار جدید و انتقال فناوري 
از دانشگاه به شرکت ها و سازمان ها را تسهیل 
یک  نویسندگان،  از  برخی  عقیده  به  می کند. 
می شود  تعریف  ابزاری  عنوان  به  علم  پارک 
طریق  از  صنعتی  رشد  افزایش  آن  هدف  که 
نباید  این،  وجود  با  است؛  تولید  و  استخدام 
پارک  یک  که  گرفت  نادیده  را  واقعیت  این 
است  پیشرفته  فناوري  با  تجاری  ناحیه  یک 
بنا  دانشگاه  یا  دولت  وسیله  به  عمدتاً  که 

می شود. اما می توان گفت که هدف اولیه یک 
پارک تسهیل توسعه تجاری و هدف نهایی آن 
افزایش و ارتقاء توسعه منطقه ای است. بدیهی 
است که یک پارک نباید فقط یک بازیگر در 
دیگر  دیدگاه  باشد.  منطقه ای  نوآوری  راهبرد 
دلیل  سه  به  پارک  یک  که  است  این  بیانگر 
یک  اول،  می کند.  منطقه کمک  یک  رشد  به 
مجدد2   صنعتی سازی  دنبال  به  شاید  منطقه 
باشد و تلاش کنند تا مشاغل در صنایع سنتی 
رو به زوال را با مشاغل در بخش های با فناوري 
پیشرفته جایگزین کنند. دوم، خود منطقه به 
این صنایع در حال رشد سریع و جدید نیازمند 
ابزاری  که  بیوتکنولوژی  و   ICT مانند  است، 
برای بهبود موقعیت اقتصادی یک منطقه است. 
نهایتاً، شاید یک منطقه بخواهد از پارک علم به 
عنوان یک راهبرد برای ایجاد سینرژی در میان 

بازیگران مختلف استفاده کند]14[.
پارک ها  که  معتقدند  همکاران3  و  سیگل 
دارای  منطقه  و  شرکت  روی  تأثیر  برحسب 

با  مرتبط  اهداف  هستند.  متفاوتی  اهداف 
شرکت ها شامل تسهیل انتقال فناوري، ترویج 
شکل گیری NTBF ها، تشویق شرکت های با 
شرکت هاي  جذب  موجود،  پیشرفته  فناوري 
پرورش  و  برجسته  فناوري هاي  در  درگیر 
اهداف  است.  راهبردي  اتحادهای  شبکه ها/ 
مرتبط با آثار منطقه ای شامل توسعه منطقه، 

ایجاد شغل، افزایش اعتبار منطقه است]5[.
بیگلیاردی و همکاران )2006( هم معتقدند 
به  اغلب  فناوری  و  علم  پارک های  طرح  که 
خاطر نیاز به تجدید صنعتی سازی یک منطقه، 
نیاز به ایجاد شرکت های با سطح فناوري بالای 
با هدف تقویت شرکت های محلی  یا  جدید و 
در  اجرا  به  فناوري  انتقال  طریق  از  موجود 
به  از طریق  اقتصادی می تواند  توسعه  می آید. 
کار بردن فناوري هاي جدید )فناوري اطلاعات، 
فرایند  در  غیره(  و  بیوتکنولوژی  جدید،  مواد 

تولید قدیمی افزایش پیدا کند]7[. 

شکل 1- چارچوب مفهومي پژوهش

1. Vila and Pages
2. Reindustrialization

3. Siegel et.al.
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چارچوب مفهومی پژوهش
با توجه به جامعیت عناصر ارائه شده توسط 
ارزیابی  برای   ،)2006( همکاران  و  بیگلیاردی 
پارک های علم و فناوری در توسعه منطقه ای، 
برای  آنان  مطالعه  در  شده  ارائه  معیارهای 
مفهومی  چارچوب  اولیه  ساختار  شکل دهی 
است. همان طور که  رفته  کار  به  پژوهش  این 
این چارچوب  است  مرسوم   FAHP در روش 
مفهومی به صورت سلسله مراتبی تدوین شده 

است )شکل 1(.

روش شناسی
فناوری  و  علم  پارک   13 پژوهش  این  در 
پارک های  بین المللی  انجمن  عضو  که  ایرانی 
علمIASP( 1( هستند به عنوان جامعه آماری 
انتخاب شدند. ابتدا معیارهای ارزیابی ارائه شده 
در چارچوب مفهومی به تأیید کارشناسان واحد 
است.  رسیده  پارک ها  داخل  عملکرد  ارزیابی 
که  شد  طراحی  پرسشنامه ای  کار  این  برای 
در آن میزان مربوط بودن هر عامل با موضوع، 
این  می شد.  تعیین   10 تا   1 طیف  اساس  بر 
پرسشنامه بین خبره های مورد نظر توزیع شد 
و از آنها درخواست شد تا میزان مرتبط بودن 
عوامل ارائه شده را، با موضوع ارزیابی عملکرد 
پارک های علم و فناوری در توسعه منطقه ای، 
در  نمایند.  تعیین  شده،  ارائه  طیف  اساس  بر 
نهایت عواملی که میانگین آنها بالاتر از هفت 
بود، انتخاب شدند. سپس داده های لازم برای 
پرسشنامه  طریق  از  معیارها  وزن  محاسبه 
 FAHP روش  استاندارد  زوجی  مقایسه 
پرسشنامه  این  پاسخ دهنگان  شد.  جمع آوری 
بوده اند.  پارک ها  عملکرد  ارزیابی  کارشناسان 
انتخاب  برای  اصلی  ویژگی های  از  برخی 

خبرگان بدین شرح بوده است: با مسأله مورد 
بحث درگیر باشند، اطلاعات مداوم از مسأله را 
برای همکاری داشته باشند، دارای انگیزه برای 
باشند و احساس کنند  این فرایند  شرکت در 
اطلاعات حاصل از یک توافق گروهی برای خود 

آنها نیز ارزشمند خواهد بود ]3[. 
پنج  معیارها،  اهمیت  مقایسه  منظور  به 
عدد  و  متغیر ها  این  شد.  تعریف  زبانی  متغیر 
فازی مثلثی )TFN( معادل آنها در جدول 1 

آمده است.
 FTOPSIS مرحله  خبرگان  تعیین  برای 
بر  پارک ها  رتبه بندی  و  ارزیابی  )یعنی مرحله 
کارشناسان  از  مطالعه(  این  معیارهای  اساس 
کارشناسان  و  شد  نظرخواهی  قبل  مرحله 
پارک   تأسیس  متولیان  که  علوم  وزارت 
تعیین  حیطه  این  خبره  عنوان  به  هستند، 

به صورت  پژوهش  این  پرسشنامه های  شدند. 
اختیار  در  ایمیل  طریق  از  و  الکترونیکی 

کارشناسان قرار گرفت.
و  علم  پارک های  عملکرد  ارزیابی  برای 
فناوری از روش FTOPSIS استفاده شده است. 
در این روش به منظور ارزیابی پنج متغیر زبانی 
تعریف شد که  این متغیر ها و عدد فازی مثلثی 

)TFN( معادل آنها در جدول 2 آمده است.
تا  شد  خواسته  خبره ها  از  روش  این  در 
متغیر  پنج  این  اساس  بر  را  پارک ها  عملکرد 

ارزیابی کنند. 

روش انجام محاسبات
در این پژوهش برای تعیین میزان اهمیت و 
توسعه اي  تحلیل  از روش  عوامل  اولویت بندی 
چانگ استفاده شده  است. برای پیاده سازی این 

جدول 1- متغیرهای زبانی و اعداد فازی معادل آنها ]15[

جدول 2- متغیرهای زبانی و اعداد فازی معادل آنها ]16[

پارک علم  از:  است  عبارت   IASP ایرانی عضو  پارک های   -1
و فناوری اراک، آذربایجان شرقی، فارس، گیلان، اصفهان، 
کرمان، کرمانشاه، خراسان، پردیس، خلیج فارس، دانشگاه 

تهران، یزد، همدان
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از  مختلف  خبره های  نظرات  باید  ابتدا  روش، 
طریق میانگین هندسی با هم تلفیق شود. اما 
از آنجا که یک ماتریس ناسازگار می تواند منتج 
سازگاری  نمودن  شود، چک  اشتباه  نتایج  به 
قبل از حل مسأله ضروری است. بعد از تلفیق 
خبرگان  فازی  زوجی  مقایسات  ماتریس های 
ماتریس  هر  سازگاری  میزان  باید  مختلف، 
تعیین شود. در این پژوهش این کار با استفاده 
ارائه شده توسط گاگوس و بوچر در  از روش 

سال 1998انجام شده است.

محاسبه ی سازگاری ماتريس های مقايسات 
زوجی فازی

برای  را  روشی   )1998( بوچر  و  گاگوس 
ماتریس های  سازگاری  درجه  محاسبه 
این  در  نموده اند.  ارائه  فازی  زوجی  مقایسات 
روش به منظور بررسی سازگاری، لازم است از 
هر ماتریس مقایسه زوجی         ، دو ماتریس 
 Am ماتریس   .Ag و   Am تشکیل شود:  مجزا 
)مقادیر  خبره  هر  ترجیحات  میانی  مقادیر  از 
می گردد،  حاصل  مثلثی(  فازی  اعداد  میانی 
از   ،)Ag( نیز  دوم  ماتریس   .]Am = aijm[
اعداد  پایین  حد  و  بالا  حد  هندسی  میانگین 

فازی مثلثی ایجاد می شود:

)1(

هر  وزن  بردار  سازگاری،  نرخ  یافتن  برای 
از  باید محاسبه شود.  از این دو ماتریس  یک 
آنجا که این ماتریس ها شامل داده های عددی1  
)غیر فازی( اند، می توان از روش ساعتی برای 
محاسبه  بردار وزن استفاده نمود. لذا، بردار های 
اوزان، wm و wg، از روابط ذیل به دست می آید:

 )2(

)3(

n بعد ماتریس است. بزرگترین مقدار ویژه 
)λmax( برای هر کدام از ماتریس ها از روابط 

ذیل محاسبه می شود:
)4(

)5(

سازگاری2   شاخص  ساعتی،  روش  طبق 
را نشان  از سازگاری کامل  انحراف  )CI(، که 

می دهد، به ترتیب ذیل محاسبه می گردد:

)6(

)7(

 )8(

برای محاسبه نرخ سازگاری3
شاخص های تصادفیRm و Rg توسط گاگوس و  
بوچر در سال 1998 ارائه شده است )جدول 
3(. اگر هر دو نرخ سازگاری )CRm و CRg( هر 
باشد،   0.1 از  بزرگتر  زوجی  مقایسه  ماتریس 
باید از خبره مورد نظر درخواست شود تا در 
ترجیحاتش تجدید نظر نماید. اگر فقط  از 0.1 
بزرگتر باشد، درحالی که دیگری در طیف مورد 
برای  تصمیم گیرنده  است  بهتر  باشد،  قبول 
حد ها(  )مقادیر  میانی  مقادیر  مجدد  ارزیابی 
میانی(  )مقادیر  مقادیر حد ها  و  ترغیب شوند 
در  اینکه  به  توجه  با  اما  بمانند.  تغییر  بدون 

جدول 3- شاخص های تصادفی گاگوس و بوچر ]4[

1. Crisp
2. Consistency Index

3. Consistency Ratio
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استاندارد  مثلثی  فازی  اعداد  از  مطالعه  این 
پایین،  حد  بین  که  می شود  استفاده  چانگ 
مقدار میانی و حد بالای هر عدد رابطه خاصی 
از  یک  هر  سازگاری  عدم  با  لذا  است،  حاکم 
این دو ماتریس، باید در کل ترجیحات ماتریس 

مربوطه تجدید نظر شود ]4[.

FAHPروش
برای   ،)EA( چانگ  فازی   AHP روش  در 
محاسبه میزان اهمیت عوامل هر سطح، ضرایب 
هر یک از ماتریس ها محاسبه می شود. به این  
از سطرهای ماتریس  برای هر یک  ترتیب که 
مقایسات زوجی، ارزش Sk که خود یک عدد فازی 
 مثلثی است، از رابطه )9( محاسبه می گردد و 
برای محاسبه هر یک از بخش های این رابطه 
از روابط )10(، )11( و )14( استفاده می شود:

)9(

رابطه  بخش های  از  یک  هر  محاسبه  برای 
فوق به صورت زیر عمل می کنیم.

)10(

)11(

)12(

پس از محاسبه تمامی Sk ها، در این مرحله 
باید طبق رابطه زیر درجه بزرگی هر از عناصر 

سطوح را بر سایر عناصر آن سطح، به صورت 
جداگانه، محاسبه نماییم.

)13(

در مرحله بعد درجه بزرگی هر عنصر را به 
نماییم.  محاسبه  عناصر  سایر  بر  یکجا  صورت 
برای مثال درجه بزرگی S2 بر سایر عناصر را 

اینگونه محاسبه می نماییم:
)14(

بنابراین وزن غیر نرمال عناصر هر سطر به 
دست می آید.

)15(

نرمال سازی  روش  از  استفاده  با  سپس 
ماتریس  عناصر  از  تقسیم هر یک  با  ساعتی- 
وزنی غیر نرمال بر حاصل جمع عناصر همین 
ماتریس- می توانیم وزن هر یک از عناصر سطح 

مربوطه را به دست آوریم.

FTOPSIS روش
در ابتدا باید وزن معیارها را تعیین کرد که 
در این پژوهش از روش FAHP برای تعیین 
بعد  مرحله  در  استفاده می شود.  معیارها  وزن 

باید ماتریس تصمیم فازی تشکیل شود. 

)16(

که در فرمول بالا      درجه بندی عملکرد 
گزینه Ai با توجه به معیار Cj است که توسط 

خبره k ام تعیین می گردد.
سپس ماتریس تصمیم فازی باید نرمال سازی 

شود. فرمول نرمال سازی به شرح زیر است:
)17(

برای تشکیل ماتریس نرمالیز فازی وزنی به 
طریق زیر عمل می کنیم: 

)18(
مثبت  آل  ایده  حل  راه  بعدی  مرحله  در 
فازی  منفی  ایده آل  حل  راه  و   )FPIS( فازی 
ماتریس  عناصر  شود.  محاسبه  باید   )FNIS( 
     اعداد مثلثی نرمال شده ای هستند که دامنه 
آنها در فاصله بسته ]0.1[ است. ما می توانیم 
)سطح  فازی  مثبت  ایده آل  حل  راه  برای 
انتظار=+A( و برای راه حل ایده آل منفی فازی 
تعریف  زیر  به صورت  را   )A-= )بدترین سطح 

کنیم:
)19(
)20(
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و   FPIS از  گزینه  هر  فاصله  محاسبه  برای 
:FNIS

)21(

)22(

هر  برای  نزدیکی  ضریب  بعد،  مرحله  در 
گزینه با استفاده از فرمول زیر محاسبه می شود:

)23(

می توان تمامی گزینه ها را بر اساس مقادیر 
که  است  بدیهی  نمود.  مرتب  بزرگتر     
 A+ از   Ai فاصله   ،1 به  شدن       نزدیک  با 
کمتر و از -A بیشتر می شود. سپس بر اساس 
ضرایب نزدیکی می توان ترتیب رتبه گزینه ها را 
که  است  گزینه ای  مرجح  گزینه  نمود.  تعیین 
 ضریب نزدیکی آن بزرگتر باشد. با استفاده از

از سطح مطلوب        می توان میزان شکاف 
عملکرد را تعیین و راهبردهاي برد- برد را برای 
رسیدن به سطح مطلوب تعیین کرد. در روش 
تاپسیس فازی سطح مطلوب عملکرد مساوی 

یک است.

تجزیه و تحلیل داده ها
در مرحله اول انجام پژوهش معیارهایی که 
با مرور ادبیات برای ارزیابی عملکرد پارک های 
تأیید  مورد  شدند،  شناسایی  فناوری  و  علم 
خبره های این حیطه قرار گرفت )روش دلفی(. 
سپس داده های لازم برای تعیین وزن شاخص ها 
 FAHP روش  استاندارد  پرسشنامه  طریق  از 
ماتریس های  تلفیق  از  پس  شد.  جمع آوری 

باید  مختلف،  خبرگان  فازی  زوجی  مقایسات 
از  شود.  تعیین  ماتریس  هر  سازگاری  میزان 
کار  این  برای   )1998( بوچر  و  گاگوس  روش 
استفاده شد، که CR ماتریس میانگین هندسی 
به  معیارها  این  میانی  اعداد  ماتریس   CR و 
ترتیب 0.002 و 0.030 بود که کمتر از 0.1 
است و نشان دهنده سازگاری ترجیحات خبره ها 

است. در مرحله بعد )FAHP( پرسشنامه های 
مقایسات زوجی برای 14 نفر از خبرگان ارسال 
و  بازگشت  پرسشنامه   7 نهایت  در  که  شد 
 7 این  داده های  براساس  مربوطه  محاسبات 

پرسشنامه صورت گرفته است. 
پیامدهای حضور  معیار  به  مربوط   Sk ارزش 
پارک در منطقه به ترتیب زیر محاسبه شده است:

درجه بزرگي هر یک از معیارهاي فرعي به صورت زیر محاسبه مي شود:

میزان بزرگي هر معیار از معیارهاي دیگر به صورت زیر محاسبه شده است:



.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
.....

.....
....

51

شد
ز ر

راک
و م

ها 
ک 

پار
ي 

صص
تخ

مه 
لنا

فص
ي، 

اور
 فن

شد
ر

13
92

ن 
ستا

 زم
،37

ره 
شما

م، 
ده

ل 
سا

ارزیابی عملکرد پارک های علم و فناوری در بعد پيامدهاي حضور پارک در منطقه
فاطمه رمضاني، حسنعلي آقاجاني، عبدالحميد صفایي

به این ترتیب بردار وزن معیارها به صورت 
غیر  ضرایب  بردار  همان  که  بود،  خواهد  زیر 

بهنجار AHP فازی است:
W'= 

(0.861 0.581  0.812 1  0.689 0.777)

معیارهای  بهنجار  وزن  بردار  نتیجه  در 
ترتیب  به  پارک در منطقه   پیامدهای حضور 

ذیل خواهد بود: 
W = 
)0.175  0.124  0.174  0.214  0.147  0.166(

حضور  پیامدهای  ارزیابی  معیارهای  وزن 
پارک در منطقه مطابق جدول 4 است.

یافته ها
برای  )FTOPSIS( پرسشنامه ها  در مرحله 
6 کارشناس ارسال شد و از آنها خواسته شد تا 
پارک های مورد نظر را با استفاده از متغیرهای 
ضریب  کنند.  ارزیابی  شده  مشخص  زبانی 
از  حاصل  ایده آل          سطح  به  نزدیکی 
محاسبات روش FTOPSIS امکان رتبه بندی 
که  ترتیب  این  به  می آورد،  فراهم  را  پارک ها 
برای  ایده آل  به سطح  نزدیکی  هر چه ضریب 
پارکی بیشتر باشد، عملکرد آن پارک در بعد 
مورد مطالعه بهتر بوده است. یافته های نهایی 

و رتبه بندی پارک ها در جدول 5 آمده است.

نتیجه گیری
نتایج این پژوهش بیانگر این است که در ابعاد 
اصلی پارک اصفهان، فارس و خراسان  به ترتیب 
با سطح عملکرد 0.765 ، 0.649 و 0.625 در 
رتبه اول تا سوم قرار می گیرند. شکاف عملکردی 
این پارک ها به ترتیب 0.235، 0.306 و 0.375 
است که مدیران پارک ها و متولیان پارک ها در 

وزارت علوم، تحقیقات و فناوري برای رسیدن به 
سطح ایده آل و بهبود عملکرد باید اقدامات لازم 
را انجام دهند. پارک همدان با سطح عملکرد 
با 0.258 به ترتیب   0.263 و پارک کرمانشاه 
در رتبه های دوازدهم و سیزدهم قرار می گیرند. 
شکاف عملکردی بالای این پارک ها باید مورد 
تجزیه و تحلیل قرار گیرد تا با شناسایی نقاط 

به  بتوانند  پارک ها  این  آنها  بهبود  و  ضعف 
دست  خود  شده  تعیین  اهداف  و  مأموریت ها 
 5 جدول  در  پارک ها  کلیه  )رتبه بندی  یابند 
بیانگر   FAHP روش  نتایج  است(.  شده  ارائه 
 آن است که محصولات و یا فرایندهای جدید 
به کارگرفته شده در شرکت های منطقه که از 
طریق پارک ایجاد شده اند دارای وزن بیشتری 

جدول 5- متغیرهای زبانی و اعداد فازی معادل آنها ]15[

جدول 4- وزن معیارها
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هستند،  بعد  این  در  عوامل  سایر  به  نسبت 
سبب  می تواند  معیارها  این  به  توجه  بنابراین 
بهبود عملکرد پارک ها شود. پارک ها صرف نظر 
از ایجاد و انتقال فناوري، ایجاد شغل، افزایش 
ابزاری  مالیاتی،  درآمدهای  دارایی ها،  ارزش 
برای توسعه اقتصاد منطقه ای هستند. در واقع 
موفقیت اقتصادی هدف اصلی پارک علم است. 
اقتصادی، مدیران  به موفقیت  برای دست یابی 
و  فناوري  برای  خوبی  بازارهای  باید  پارک ها 
دانش پارک پیدا کنند.در راهبردهاي بازاریابی 
پارک های علم و فناوری باید به نیازهای بخش 
خصوصی، نیازهای بخش دولتی، نقش دولت، 
اقتصادی  تغییرات  محلی،  و  خارجی  منابع 
شود.  توجه   ... و  کارکنان  نگرش های  جهانی، 
برای استفاده از راهبردهاي بازاریابی همکاری 

بین سازمان ها و دانشگاه ها ضروری است.
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