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مدیریت دانش، الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری
زینب ایزدیان، بیژن عبداللهي، مراد کیاني

مدیریت دانش
الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری

چکیده
امروزه موفقیت حال و آينده در رقابت بین سازمان ها تا حد کمي مبتني بر تخصص راهبردي منابع فیزيکي و مالي و تا حد زيادي 
مبتني بر مديريت راهبردي دانش و دارايي هاي دانشي خواهد بود.  ظهور شرکت ها و سازمان هايی که شالوده اصلی آنها مبتنی بر دانش 
و استفاده از ايده ها، خلاقیت و نوآوری هاست، از واقعیت های دنیای کسب و کار جديد است. از اين رو، در سطح جهان شاهد اتخاذ 
راهبردهاي گوناگوني براي افزايش اثربخشي فعالیت هاي علمي و فناورانه و انتقال دستاوردهاي آن به صنعت و بازار هستیم که در اين 
بین پارک های علمی از جمله راهکارهای مهم برای حمايت از شرکت های دانش بنیان هستند. آنچه بعد از شکل گیری اينگونه مراکز در 
اولويت قرار می گیرد، چگونگی اداره شرکت های مستقر در پارک ها است. بنابراين وظیفه سازمان ها خلق محیطي براي مديريت دانش 
و دارايي هاي دانشي است. به بیان روشن تر،  امروزه چالش مديران آماده کردن محیط مناسب براي رشد و پرورش ذهن انسان در 
سازمان دانش محور است. در واقع مديريت دانش مبحثي است که در آن يک سازمان آگاهانه و به طور فراگیر دانش خود را به صورت 
منابع، اسناد و مهارت هاي انساني، جمع آوري و سازماندهي مي کند، به اشتراک مي گذارد و تجزيه و تحلیل مي نمايد. مديريت دانش با 
استفاده از ذخاير پنهان و آشکار دانش و ايجاد فرهنگ مبتني بر دانش، در پارک هاي علمي که محل تجمع سازمان هاي دانش بنیان 

هستند، مي تواند يک ابزار و شیوه موفق در جهت هرچه کاراتر نمودن آنها به شمار آيد.

واژگان کلیدي
مديريت دانش، شرکت دانش بنیان، شرکت هاي کوچک و متوسط، پارک علم و فناوري.

تاريخ دريافت: 92/02/16
تاريخ پذيرش: 92/05/30

بيژن عبداللهي  �
دانشگاه خوارزمي )استاديار(

biabdollahi@yahoo.com

مقدمه
شتاب  با  بشري  جوامع  که  حالي  در 
پیش  دانشي  جامعه  سمت  به  بي سابقه اي 
از  حاکي  جهاني  روندهاي  و  شواهد  مي روند، 
توانايي  به  کشورها  رقابت پذيري  که  است  آن 
به  انتقال دانش  و  به کارگیري  ايجاد،  آنها در 
ويژه دانش فناورانه بستگي دارد. از اين رو، در 
سطح جهان شاهد اتخاذ راهبردهاي گوناگوني 
و  علمي  فعالیت هاي  اثربخشي  افزايش  براي 
فناورانه و انتقال دستاوردهاي آن به صنعت و 

بازار هستیم.
يکي از اين راهبردها اجراي برنامه هاي فناورانه 
با محور قراردادن يک مکان فیزيکي است که 

معمولاً تحت عناويني همچون "پارک علمي1"، 
"شهرک تحقیقاتي2"، "مناطق فناورانه3" و غیره 
به اجرا در مي آيند. اين مکان ها با جذب منابع 
انساني، مالي و فیزيکي، از يک سو به توسعه و 
انتقال دانش فناورانه به بنگاه هاي صنعتي کمک 
مي کنند و از سوي ديگر موجبات شکل گیري 
جديد"فناوري محور4"  شرکت هاي  رشد  و 
تجربه  مي سازند.  فراهم  را  "دانش محور5"  و 
اين  که  مي دهد  نشان  مختلف  کشورهاي 
شرکت ها در توسعه فناوري، رونق اقتصادي و 
ايجاد اشتغال مولد نقش اساسي دارند و به گفته 
اکثر صاحبنظران زيربناي اقتصاد دانش بنیان به 

شمار مي روند ]6[. 

رقابت  در  آينده  و  حال  موفقیت  امروزه 
بین سازمان ها تا حد کمي مبتني بر تخصص 
راهبردي منابع فیزيکي و مالي و تا حد زيادي 
مبتني بر مديريت راهبردي دانش و دارايي هاي 
بنگاه  يک  وظیفه  بنابراين  بود.  دانشي خواهد 
خلق محیطي براي مديريت دانش و دارايي هاي 
دانشي است. به بیان روشن تر، چالش مديران 
آماده کردن محیط مناسب براي رشد و پرورش 
است.  دانش محور  سازمان  در  انسان  ذهن 
بنابراين توانايي مديريت دانش مهارت اساسي 
واقع  در   .]1[ سازمان هاست  اين  در  مديران 
يک  آن  در  که  است  مبحثي  دانش  مديريت 
خود  دانش  فراگیر  طور  به  و  آگاهانه  سازمان 

* نويسنده مسئول

زينب ايزديان*  �
دانشگاه خوارزمي، تهران، ايران

izadian@ut.ac.ir

1. Science Parks
2. Research  Town
3. Technology Regions

4. Technology- Oriented
5. Knowledge- Oriented

مراد کياني  �
دانشگاه تهران 

kianiekook@gmail.com
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مدیریت دانش، الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری
زینب ایزدیان، بیژن عبداللهي، مراد کیاني

را به صورت منابع، اسناد و مهارت هاي انساني، 
اشتراک  به  مي کند،  سازماندهي  و  جمع آوري 
با   ]7[ مي نمايد.  تحلیل  و  تجزيه  و  مي گذارد 
توجه به تعابیر به کار رفته در خصوص مديريت 
دانش، اين نتیجه حاصل مي شود که مديريت 
دانش با استفاده از ذخاير پنهان و آشکار دانش 
سازمان،  در  دانش  بر  مبتني  فرهنگ  ايجاد  و 
در پارک هاي علمي که سازمان هاي دانش بنیان 
در  موفق  شیوه  و  ابزار  يک  مي تواند  هستند 
آيد؛  به شمار  آنها  نمودن  کاراتر  جهت هرچه 
از اين رو ويلیام استاربوک 1992 بیان می کند 
که مديريت دانش مناسب ترين شیوه و الگوی 
به  دانش بنیان  سازمان های  برای  مديريتی 
مقاله سعی  اين  در  رو  اين  از  می آيد.  حساب 
در  دانش  مديريت  مختلف  ابعاد  است  شده 
شرکت های مستقر در پارک های علم و فناوری 

مورد توجه قرار گیرد.

مروري بر ادبيات پژوهش
مديريت دانش 

حقیقت،  دانش  واژه  آکسفورد  لغتنامه  در 
اطلاعات و مهارت های به دست آمده به واسطه 
تجربه، تحصیل يا فهم تئوريکی يا عملی از يک 
موضوع تعريف شده است ]8[. مارکوارت دانش 
را مجموعه ای از اطلاعات، اصول وتجربه هايی 
مديريت،  اجرا،  فعال  صورت  به  که  می داند 
را هدايت می کند  و حل مسأله  تصمیم گیری 
و  راهبردي  منبع  يک  عنوان  به  دانش   .  ]9[
از  سازمان ها  برای  کلیدی  شايستگی  يک 
رو  اين  از  است.  برخوردار  ويژه ای  اهمیت 
پر  منبع  اين  از  صحیح  استفاده  برای  امروزه 
کار  دستور  در  دانش  مديريت  موضوع  ارزش، 

سازمان های پیشرو قرار گرفته است.  دانش بر 
اساس منبع ايجاد، در سه دانش فردی، گروهی 
و سازمانی طبقه بندی می شود. دانش فردی به 
طور ساده دانش تحصیل شده توسط فرد است 
که معمولاً ضمنی است. ]10[ دانش گروهی 
ديگری  افراد  که  است  فردی  دانش  از  عبارت 
آن  می کنند،  اعتماد  آن  حقانیت  و  به صحت 
را بین هم به اشتراک می گذارند و آن را درک 
گروهی  دانش  که  داشت  توجه  بايد  می کنند. 
فقط يکپارچه سازی و حاصل ضرب تفسیرهای 
افراد نیست، بلکه تفسیرها و برداشت های افراد 
منجر  گروهی  دانش  به  که  است  حقیقت  از 
گروهی  دانش  سازمانی  دانش   .]11[ می شود 
چندين واحد يا گروه است که برای تولید دانش 
ضمنی  صورت  به  و  می شوند  ترکیب  جديد 
فراسازمانی  دانش   ]10[ هستند.  آشکار  يا 
که  است  دانش  کسب  تلاش های  مجموعه 
بر  بیشتر  و  نورديده  در  را  سازمان  مرزهای 
چیستی فعالیت و نه کجايی و کیستی کارفرما 
متمرکز است ]12[. مديريت دانش به معنای 
فعالیت های خلق، کسب، اخذ، طبقه بندی و به 
کارگیری دانش برای افزايش سطح يادگیری و 
عملکرد سازمانی است. به عبارت ديگر، فرايندی 
است که سازمان طی آن از سرمايه های دانش و 
فکری خود و ديگران ارزش افزوده می آفريند. 
در تعريف مديريت دانش فرهنگ اصطلاحات 
فرايند  از  عبارت  دانش  مديريت  است:  آمده 
نظام مند جستجو، انتخاب، سازماندهي، پالايش 
به طريقي که درک  نمايش اطلاعات است.  و 
کارکنان در زمینه خاص بهبود و اصلاح شود و 
سازمان بصیرت و درک بهتري از تجربیات خود 
کسب کند. فرايندهاي مديريت دانش، در حل 

راهبردي،  برنامه ريزي  پويا،  يادگیري  مسأله، 
از  هوشي  دارايي  محافظت  و  تصمیم گیري 
فرسودگي و تباهي به سازمان کمک مي کند و 
منجر به انعطاف پذيري فزاينده و افزايش هوش 

سازماني مي شود. ]13[
دقت در تعاريف مديريت دانش نشان می دهد 
که در بیشتر آنها مديريت دانش به عنوان يک 
فرايند در نظر گرفته شده است که اين فرايند 
ساير  با  ارتباط  در  را  فعالیت ها  از  مجموعه اي 
فرايندهاي سازماني انجام مي دهد. اين فرايند 
موضوعات مختلف و متنوعي را شامل مي شود 
و به نتايج گوناگوني در سازمان منتهي مي شود 
که عمدتاً حول محور بهره وري بیشتر سازمان، 
سازماني،  اهداف  به  سازمان  بیشتر  دستیابي 
تشويق  رقابتي،  مزيت  افزايش  دانش،  تولید 
به يادگیري و نوآوري، بهبود تصمیم گیري در 
مي زنند.  دور  مشتري،  ارزش  ايجاد  و  سازمان 
عملکرد  بهبود  چون  هم  نتايجي  چه  اگر 
کارکنان، حفظ، استفاده و کاربرد دوباره دانش 
در سازمان و بهبود و اصلاح درک کارکنان و 
مواردي  جمله  از  نیز  سازماني  انعطاف پذيري 
مديريت  فرايند  نتیجه  عنوان  به  که  هستند 
دانش در سازمان مورد توجه نظريه پردازان قرار 

گرفته است.
دانش  مديريت  سیستم  به  فرايندي  نگاه 
مبتني  سازمان هاي  در  ويژه  به  سازمان،  در 
اين  جايگاه  هم  تا  مي شود  باعث  دانش،  بر 
فرايند، متناسب با مأموريت سازمان، به خوبي 
و به درستي تعريف و تبیین شود و در نقشه 
تعامل  و  ارتباط  خوبي  به  سازمان  فرايندهاي 
و  مشخص  سازماني  فرايندهاي  ساير  با  آن 
تعريف شود و هم اينکه شاخص هاي اثربخشي 
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براي فرايند تعريف شود و مجموعه  و کارايي 
ورودي هاي  تبديل  باعث  که  فعالیت هايي 
و  منابع  و  آن مي شود  به خروجي هاي  فرايند 
کاملًا  فعالیت ها،  اين  براي  نیاز  مورد  امکانات 
مشخص شوند و در نتیجه بتوان با محاسبه و 
پايش شاخص ها در جهت هدف گذاري و بهبود 

فعالیت هاي دانش در سازمان اقدام نمود ]2[.
مديريت دانش بر سه موضوع اصلی انسان، 
ساختار و فناوری تأکید دارد و سعی دارد تا با 
ايجاد ساختار مناسب و زيرساختارهای فناوری 
لازم در سازمان و با محور قرار دادن انسان، با 
تولید و استفاده صحیح از منابع دانش به اهداف 
سازمانی دست يابد. نوناکا و تاکاشی ]14[ بیان 
 )1966( پولانی  بار  اولین  برای  که  می کنند 
در تحقیقات خود به طور تلويحی دانش را به 
است.  کرده  تقسیم  پنهان  و  آشکار  دسته  دو 
دانش  بیان می کنند که  آنها  اساس  بر همین 
آشکار )صريح( می تواند در قالب واژگان و اعداد 
مشخصات،  فرمول،  داده ها،  شکل  به  و  بیان 
اين  شود.  تسهیم  آن  نظاير  و  دستورالعمل ها 
نوع دانش می تواند به آسانی کدگذاری شود و 
به سادگی بین افراد به طور رسمی و نظام مند 
منتقل شود. اين نوع دانش را می توان در قالب 
يک فرمول علمی يا  کتابچه راهنما بین افراد 
مقررات،  دستورالعمل ها،  کرد.  منتشر  سازمان 
قوانین، رويه های انجام کار، آيین نامه ها، شرح 
رسمی  به صورت  که  اينها  همانند  و  جزئیات 
انتقال  قابل  آسانی  به  سازمان  افراد  بین  در 
هستند، همه دانش صريح به حساب می آيند. 
از طرف ديگر دانش پنهان )ضمنی( در ذهن 
افراد موجود است و به طور عمیق در اقدامات، 
مدل های  می باشد.  افراد  ارزش های  و  تجارب 

ذهنی، شهود و تصورات در اين حوزه از دانش 
قرار می گیرند.

تسهیم  طريق  از  که  دانش  از  نوع  اين 
می شود،  کسب  تقلید  و  مشاهده  با  تجربیات 
ريشه در اعمال، رويه ها و احساسات افراد دارد. 
راهبرد  نوع  چهار   )1995( تاکاشی  و  نوناکا 
در  و ضمنی  دانش های صريح  تبديل  و  خلق 

سازمان ها را ارائه نموده اند که عبارتند از: 
1- از دانش ضمنی به دانش ضمنی )اجتماعی 
ايجاد  از طريق  افراد  اين حالت  کردن(: در 
ضمنی  دانش  مستقیماً  دارند  سعی  تعامل 
خود را با ديگران به اشتراک بگذارند. نکته 
قادر  شخص  که  است  اين  توجه  خور  در 
ضمنی  دانش  زبان،  از  استفاده  بدون  است 
را دريافت کند، مثلًا از طريق ارتباط رودرو.

2- از دانش صريح به دانش صريح ) ترکیب(: 
دومین حالت تبديل دانش به دنبال ترکیب 
کردن بخش های مختلف دانش آشکار نگاه 
نتیحه  در  و  اشخاص  توسط  شده  داشته 
ارائه شکلی نو و جديد است. مثلًا اطلاعات 
از بخش ها  را  مختلف در يک زمینه خاص 
و  گرفته  سازمان  مختلف  دپارتمان های  و 
واحد  گزارش  يک  در  و  کنیم  جمع آوری 

بگنجانیم.
صريح  دانش  به  ضمنی  دانش  از   -3
)برونی سازی(: کدگذاری و رمزبندی تجربه 
قابل استفاده توسط  و بینش به شکلی که 
ديگران باشد، مثلًا از طريق گفتگو و پرسش 
شکل  به  را  خود  ضمنی  دانش  پاسخ،  و 

ملموس درآوريم.
ضمنی  دانش  به  صريح  داشن  از   -4
)درونی سازی(: زمانی که افراد دانش صريح 

خود را نهادينه کرده و به اشتراک می گذارند 
به  بخشیدن  وسعت  برای  آن  از  سپس  و 
آن  در  نظر  تجديد  و  خود  ضمنی  دانش 

استفاده می کنند.
از  همه سازمان هاي سالم، دانش را خلق و 
آن استفاده مي کنند. سازمان ها بر اثر تعامل با 
محیط پیرامون خود، اطلاعاتي را جذب و آنها 
را به دانش تبديل مي کنند. سپس اين دانش 
را با تجربیات، ارزش ها و مقررات داخلي خود، 
در هم مي آمیزند تا به اين ترتیب مبنايي براي 
اقدامات خود به دست آورند. سازمان هاي سالم 
پاسخ  شرايط  به  و  مي کنند  حس  را  مسائل 
نمي تواند خود  دانش  بدون  مي دهند. سازمان 
را سازمان داده و زنده و پويا، خود را حفظ کند.

در واقع محور اصلي اتخاذ و اجراي راهبردها، 
براي دستیابي به اهداف سازماني، رويکرد و نوع 
مفاهیمي  به  سازمان  هر  در  که  است  نگاهي 

نظیر مديريت دانش در مجموعه خود دارد.

شركت هاي دانش بنيان
گريدينگز  گفته  به  فناوري  و  علم  پارک 
)2005( و ديويس )2009( به عنوان زيرساخت 
و  رشد  براي  لازم  شرايط  ايجاد  با  حمايتي 
مؤسسات  و  دانش بنیان  شرکت هاي  توسعه 
کاهش  همچنین  و  فناوري  بر  مبتني  نوپاي 
مخاطره آنها، از افراد خلاق با ايده هاي نوآورانه 
پارک هاي  اصلي  مأموريت  مي کنند.  حمايت 
علم و فناوري حمايت از شرکت ها و مؤسسات 
دانش بنیان و فناور، به منظور توسعه فناوري ها  
و دانش موجود و خلق دانش و فناوري جديد 
است ]15[. کسب و کارهاي دانش بنیان نقش 
در  دانش  تبلور  تولید،  اثربخشي  در  مهمي 
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مدیریت دانش، الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری
زینب ایزدیان، بیژن عبداللهي، مراد کیاني

محصولات و خدمات جديد، ارتقاء سطح اقتصاد 
يک  در  افزوده  ارزش  و  ثروت  تولید  و  رفاه  و 
جامعه ايفا مي کنند و حرکت به سوي نوآوري 
و ايجاد تغییر در ترکیب محصولات و خدمات 
دانش بنیان  فعالیت هاي يک شرکت  قلمرو  در 
قرار دارد. در واقع کسب و کارهاي دانش بنیان 
اطلاعات،  از  استفاده  و  اشاعه  نشر،  بر  مبتني 
اين کسب و  بنا مي نهند.  را  دانش و خلق آن 
کارها بیشتر از ساير شرکت ها خود را با تغییر و 
تحولات نوظهور در محیط کسب و کار همگام 
نموده و براي بقا در محیط هاي رقابتي تلاش 
مي کنند ]16[. به اعتقاد کلارک )2001(، هر 
دانش  از  دانش بنیان  اقتصادي  بنگاه  اندازه که 
بر  کند،  استفاده  بیشتر  خود  ساختارهاي  در 
ارزش آن افزوده شده و چرخه تکامل يافته تري 
و  کسب   .]17[ مي آورد  وجود  به  بالندگي  از 
که  هستند  شرکت هايي  دانش بنیان  کارهاي 
ارزش  ايجاد  جهت  نوآوري  و  دانش  خلق  با 
هستند.  مشغول  فعالیت  به  رقابتي  محیط  در 
براي  ارزش آفريني  اعتقاد سويبي )2001(،  به 
مشتريان و مديريت آن يکي از عوامل کلیدي 
موفقیت و بقاي اين شرکت ها است. همچنین 
اين شرکت ها در تبیین و مدل سازي فرايندهاي 
و  علمي  غني سازي  توسعه،  و  تحقیق  تولید، 
فني، آموزش، پرورش و توسعه انساني، انتقال 
دانش و نشر و اشاعه نوآوري در هر کشور نقش 
مهم ايفا مي کنند. با توجه به اينکه سرعت بالاي 
تغییر و  تحول در عرصه دانش و فناوري باعث 
افزايش تعداد محصولات و فناوري هاي کسب و 
کارهاي دانش بنیان معرفي مي شود و در عین 
حال اين محصولات به سرعت منسوخ شده و از 
عرصه رقابت خارج مي شوند، در نتیجه مداومت 

توسعه  فرايند  در  دانش بنیان  شرکت هاي 
مؤثر  عوامل  به  توجه  و  دانش  ارتقاء  محصول، 
برعملکرد مديريتي در اين کسب و کارها امري 

ضروري و اجتناب ناپذير است ]18[.
 ،)2004( همکاران  و  آلبینو  مطالعات 
اين  گوياي  )2003(؛  آگاروال  و  مودامبي 
و  دانش  از  شرکت ها  اين  که  است  واقعیت 
با تحلیل دقیق،  تا  اطلاعات استفاده مي کنند 
و  شتاب  با  شدن  همگام  براي  مناسبي  پاسخ 
همچنین  بازار،  محیطي  مؤلفه هاي  در  تحول 
سلیقه ها و نیازهاي مشتريان ارائه دهند ]19[. 
دانش  کاربرد  و  تخصیص  نحوه   1 جدول  در 
توانمندي هاي  رشد  جهت  شرکت ها  اين  در 

محوري نظیر نوآوري، مهارت، زمنیه تخصصي، 
با  صنعت  هماهنگي  و  بازاريابي  ارتباطات، 

قابلیت هاي گوناگون ارائه شده است.
مدیریت دانش در شركت های دانش بنيان

گرفته  انجام  تاکنون  که  مطالعاتي  بیشتر 
مديريت دانش، عوامل موفقیت و پیامدهاي آن 
را در سازمان هاي بزرگ مورد بررسي قرار داده 
عوامل  اين  بررسي  به  کمي  مطالعات  و  است 
پرداخته  متوسط  و  کوچک  شرکت هاي  در 
و  کوچک  شرکت هاي  چند  هر   .]21[ است 
تولیدي،  فرايندهاي  مانند  جهاتي  از  متوسط 
تأمین منابع، سبک هاي مديريتي تقريباً شبیه 
بايد در نظر  اما  به سازمان هاي بزرگ هستند 

جدول 1- تخصیص و کاربرد دانش جهت رشد توانمندي کسب و کارهاي دانش بنیان
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تغییرات  به  نسبت  شرکت ها  اين  که  داشت 
و  دارند  بالايي  حساسیت  خارجي  و  داخلي 
تأمین  براي  بزرگ  سازمان هاي  با  مقايسه  در 
روبه رو  مشکل  با  خود  انساني  و  مالي  منابع 
اين  که  حل هايي  راه  از  يکي   .]22[ هستند 
شرکت ها  براي رويارويي با چالش هاي موجود 
داده اند،  قرار  توجه  مورد  اخیر  سال   20 در 
است.  دانش  مديريت  از  هوشمندانه  استفاده 
توانايي  با  شرکت هاي  معتقدند  صاحبنظران 
يادگیري بیشتر، شانس بهتري براي ماندگاري 
يادگیري  قدرت  عبارتي  به  و  دارند  بازار  در 
توسعه  است.  بیشتر  ديگر  منابع  از  دانش  و 
نقش  بر  مبني  تجربي  شواهد  و  ديدگاه  اين 
مثبت مديريت دانش در شرکت هاي کوچک 
تشکیل  از  حمايت ها  گسترش  به  متوسط،  و 
شرکت هاي نوآور دانش بنیان منجر شد. ]23[  
مطالعاتي که به بررسي پیامدهاي مديريت 
است  پرداخته  کوچک  شرکت هاي  در  دانش 
در  دانش  مديريت  تقويت  با  مي دهد  نشان 
شرکت هاي کوچک و متوسط موفقیت سازماني 
افزايش مي يابد ]21[. چونگ و همکاران 2006 
اظهار داشتند بهبود سیستم هاي جذب، انتقال 
و  مهارت  بهبود  دانش موجب  و ذخیره سازي 
در  دانش  کسب  مي گردد.  کارکنان  بهره وري 
زمینه نیازها و خدمات مورد پسند مشتريان، 
تعامل  مورد  در  تصمیم گیري  تسهیل  موجب 
دانش  افزايش  و  جذب  مي شود.  مشتريان  با 
در  آنها  تا  کارکنان موجب مي گردد  سازماني 
مقابل تغییرات انعطاف بیشتري از خود نشان 
دهند ]24[. بررسی ديدگاه ها در مورد مديريت 
دانش در سازمان ها نشان می دهد سه ديدگاه 
اصلی در اين زمینه وجود دارد: يک ديدگاه به 

مفهوم مديريت دانش همچون مفاهیمی نظیر 
سازمان  در  تغییر  مديريت  و  تحول  مديريت 
هر  در  که  است  معتقد  دوم  ديدگاه  می نگرد. 
مدل های  اساس  بر  که  سازمان ها  از  حوزه ای 
پورتر  ارزش  زنجیره  مدل  جمله  از  مختلف 
مفهوم و جايگاه مديريت اطلاعات تعريف شده 
است، می توان آن را با مديريت دانش جايگزين 
نمود و ديدگاه سوم به مفهوم مديريت دانش 
از ديدگاه سیستمی و راهبردي نگريسته است. 
راهبرد مديريت دانش مسیر حرکت در جهت 
اهداف سازمان را مشخص می نمايد که هدف 
در  دانش  مديريت  ساختن  بالفعل  آن  اصلی 
سازمان است. در راهبرد مديريت دانش فرايند 
استانداردسازی  و  فعالیت ها   پیاده سازی، 
اجزاء اصلی راه حل ها  مد نظر قرار می گیرند. 
مجموعه عملیات ها و فعالیت های سازمان در 
پرتو راهبرد مديريت دانش موجب می گردد تا 
نظام مديريت دانش به صورت مؤثر و کارآمد 
عمل نمايد، به فرهنگ سازمان ملحق گردد و 
در راستای حمايت از سازمان، به کارکرد مؤثر 
خود ادامه دهد. ماهیت سازمان، نوع محصولات 
با  سازمان  که  دانشی  ماهیت  و  خدمات،  و 
انتخاب  اصلی  عوامل  از  دارد  کار  و  سر  آن 
سازمان ها  در  دانش  مديريت  مناسب  راهبرد 
زيادي  صاحبنظران  می باشند.  شرکت ها  و 
اجراي  در  موفقیت  عوامل  از  يکي  معتقدند 
انتخاب  متوسط  و  کوچک  کارهاي  و  کسب 
راهبردهاي مناسب مديريت دانش و تعهد به 
اجراي آنهاست. اين راهبردها بايد متناسب با 
انتخاب شود  اهداف، منابع و عملکرد شرکت 
]3[. راهبرد مديريت دانش رويکردي است که 
يک سازمان براي ايجاد، ذخیره، به کارگیري 

راهبردهاي  مي برد.  کار  به  دانش  انتقال  و 
مديريت دانش بسیار متنوع بوده و اين تنوع 
به   .]4[ مي کند  اشاره  آنها  بودن  اقتضايي  به 
از  ناشي  دانش  مديريت  راهبرد  تنوع  عبارتي 
آنها برجنبه هاي  از  تأکیدي است که هر يک 

مختلف دانش دارند.
محور  دو  به  توجه  با   )2003( لی  و  چوی 
توجه و تمرکز بر دانش پنهان و توجه و تمرکز 
راهبرد  چهار  سازمان ها،  در  آشکار  دانش  بر 
دانش  کاربرد  حوزه  در  را   دانش  مديريت 

پیشنهاد کرده اند که عبارت است از:
دانش  به  زياد  توجه  انسان محور:  راهبرد   -1

پنهان و توجه کم به دانش آشکار؛
2- راهبرد پويا: توجه زياد به دانش پنهان و 

آشکار؛
دانش  به  کم  توجه  راهبرد سیستم محور:   -3

پنهان و توجه زياد به دانش آشکار؛
4- راهبرد منفعل: توجه کم به دانش پنهان 

و آشکار.
با  آشکار  دانش  بر  تمرکز  سطح  و  میزان 
زمینه کدگذاری و ذخیره دانش سازمانی برای 
دستیابی و استفاده از آن مشخص می شود، در 
حالی که میزان و سطح تمرکز بر دانش پنهان 
با درجه کسب و تسهیم دانش پنهان از طريق 

تعاملات بین فردی مشخص می شود ]25[.
ارتباط بین راهبرد پويا و عملکرد سازمانی 
مشاهده  متفاوت  نظر  نقطه  و  ديدگاه  دو  از 
شده است. يک ديدگاه از خطر راهبرد "توقف 
انتقاد می کند، بر هر  و رکود در نقطه وسط" 
تأکید  انسان محور  و  سیستم محور  راهبرد  دو 
و  دارد و مدعی است که شرکت ها بايد اکثراً 
ديدگاه  کنند.  پیگری  را  راهبرد  يک  عمدتاً 
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ديگر مدعی است که نه راهبرد انسان محور و 
نه راهبرد  سیستم محور به تنهايی برای اداره 
مؤثر و کارآمد دانش سازمانی کافی نیستند و 
يک رويکرد همزيستی را توصیه می کند. ]26[

برای  است  ويژه ای  روش  دانش،  راهبرد 
مزيت  به  دانش  تبديل  و  خلق  بهینه سازی 
راهبرد  زاک،  ديدگاه  از  سازمان.  در  رقابتی 
دانش برای پرکردن شکاف بین دانش موجود 
 .]26[ می شود  تدوين  نیاز  مورد  دانش  و 
سؤالات  به  پاسخگويی  دانش  راهبرد  هدف 
راهبردي می باشد که بر هوشمندی رقابتی و 
سیستم های بازيابی دانش داخلی تأکید دارد.  
به محض اينکه دانش کافی در دسترس باشد،  
هماهنگی  ترکیب  می توانند  استراتژيست ها 
و  فرصت ها  ضعف،  نقاط  قوت،  نقاط  بین  را 
تهديدات سازمان به وجود آورند. به طور کلی 
انجام هر تلاشی در زمینه مديريت دانش، بايد 
راهبرد  تدوين  فرايند  مجموعه  يک  از  بخشی 
راستای  در  بايد  و  باشد  سازمان  کار  و  کسب 
جهت گیری های آتی سازمان و اهداف سازمان 
حرکت کند. از اين رو يکی از مسائل اساسی 
مناسب  راهبردهای  انتخاب  اين سازمان ها  در 
دانشی و به دنبال آن انتخاب يک مدل مناسب 

مديريت دانش است.
دانش  مديريت  گوناگون  مدل های  مطالعه 
نشان می دهد که همه مدل ها با وجود داشتن 
وجوه اشتراک و تأکید بر ابعاد مهم از مديريت 
دانش، بنابر مقتضیات و موقعیت های سازمانی، 
تنها بر روی جنبه های خاصی توجه دارند. ولی 
آنچه در اکثر مدل ها آشکار است، کم توجهی 
در  موجود  دانشی  منابع  و  بیرون  محیط  به 
بیرون سازمان است. يا اينکه اين موضوع تنها 

در توجه بر مشتريان، تأمین کنندگان، دولت 
بیان  به عبارتی در  رقبا خلاصه شده است.  و 
ارتباط سازمان با منابع دانشی خارج از سازمان، 
صرفاً به زنجیره ارزش سازمان اکتفا شده است 
و ساير منابع موجود در خارج از حلقه زنجیره 
در مدل  است.  نگرفته  قرار  توجه  مورد  ارزش 
و همکاران )1391(،  پیشنهادی شیرمحمدی 
درون  حوزه  دو  به  سازمان  دانش زای  منابع 
سازمان و منابع بیرون سازمان تقسیم می شود. 
دانش  مجموعه  شامل  سازمان  درون  حوزه 
موجود در بین منابع انسانی و کارکنان سازمان، 
ساختار و فرايندهای کاری سازمان می باشد. به 
عبارتی در اين حوزه بیشترين توجه به دانش 
موجود در داخل مرزهای سازمان است. بخش 
دوم مجموعه ای وسیع از ابزارها و موجوديت ها 
قالب  را در  آنها  را شامل می شود که می توان 
شهروندان  دولت،  سهام داران،  مشتريان،  رقبا، 
کتابخانه ها،  جامعه،  دانشگر  افراد  جامعه، 
دانشگاه ها  پژوهشگاه ها،  تحقیقاتی،  مؤسسات 
از  تعريف  در  مدل،  اين  در  شد.  متصور   ... و 
محیط بیرونی هیچگونه مرز و محدوديتی در 
دسترسی به منابع دانش زا به منظور جستجو، 
به  است.  نشده  قائل  دانش  تسخیر  و  کسب 

در  موجود  دانش  انواع  دسته بندی  منظور 
مدل پیشنهادی، از مدل نوناکو و تاکوچی الگو 
گرفته شده است. بنابراين با توجه به دو حوزه 
گسترده ای  مجموعه  سازمان،  بیرون  و  درون 
درونی،  ضمنی  دانش  شامل  دانشی  منابع  از 
و  بیرونی  ضمنی  دانش  درونی،  آشکار  دانش 
تکیه  با  می شود.  تعريف  بیرونی  آشکار  دانش 
بر اين چهار حوزه به عنوان منابع دانش، ايده، 
وسیع  گستره ای  می توان  نوآوری،  و  خلاقیت 
برای  دانش آفرين،  و  دانش زا  منابع  از  و جامع 
استفاده و به کارگیری موفق مديريت دانش، در 
چارچوب اهداف شرکت های دانش بنیان فراهم 
آورد. مراحل اين مدل در شکل 1 نشان داده 

شده است ]5[.

جمع بندي
اصلي  مأموريت  و  رسالت  به  توجه  با 
از  حمايت  يعني  فناوري  و  علمي  پارک هاي 
شرکت هاي دانش بنیان، اين مراکز نیازمند ساز 
و  نظريه  بین  پیوند  با  که  هستند  کارهايي  و 
و  محصولات  در  دانش  تجلي  زمینه ساز  عمل 
خدمات باشند. از اين رو نهادينه سازي مديريت 
دانش در آنها مي تواند به تحقق اين امر کمک 

شکل 1- مدل پیشنهادي مديريت دانش
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مدیریت دانش، الگویی جهت مدیریت شرکت های دانش بنیان مستقر در پارک های علم و فناوری
زینب ایزدیان، بیژن عبداللهي، مراد کیاني

کند. به عبارت ديگر توجه به چرخه مديريت 
و  انتقال  کاربرد،  کشف،  تولید،  شامل  دانش 
ذخیره سازي دانش منافع کمي و کیفي زيادي 
افزايش  به  بردارد و منجر  براي سازمان در  را 
مي گردد.  شرکت ها  اين  اثربخشي  و  بهره وري 
دانش نقش برجسته ای را در فعالیت های افراد 
ايفا می کند و سرمايه های فکری  و سازمان ها 
لمس  قابل  سرمايه های  جايگزين  تدريج  به 
راستا  همین  در  می گردد.  کارها  و  کسب  در 
و با اهمیت يافتن روز افزون توجه به ايده ها، 
به  مختلف  سازمان های  نوآوری ها،  و  خلاقیت 
از مدل های  بايد  دانش بنیان  ويژه شرکت های 
مناسبی برای مديريت دانش درون سازمانی و 
برون سازمانی خود استفاده کنند تا بتوانند با 
کسب مزيت های رقابتی شانس ماندگاری خود 

را در عرصه صنعت و جامعه بیشتر نمايند.
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