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مروري بر مدل هاي خطي تجاري سازي 

چکيده
شاه  کليد دنياي امروز، خلق ارزش است. راهکار ورود به دنياي کسب و کار امروزي فناوري است و شاه کليد فناوري، تجاري  سازي و 
ارزش افزوده ناشي از آن است. تجاري سازي، فرايند تبديل فناوري هاي جديد به محصولات موفق تجاري است و در برگيرنده آرايه هاي 
مختلفي از فرايندهاي مهم فني، تجاري و مالي است که باعث تبديل فناوري جديد به محصولات يا خدمات مفيد مي شود. به عبارتي 
تجاري  سازي يافته هاي پژوهشي، حلقه اتصال فناوري و بازار است و تمرکز آن بر حلقه هاي انتهايي زنجيره ارزش است. از آنجا که به 
بازار رسانيدن يک محصول مي تواند تضمين کننده موفقيت و بقاي سازمان باشد، تجاري  سازي دانش فني به عنوان يک عامل حياتي 
مطرح شده است. در سازمان هاي تحقيقاتي بدون تجاري  سازي يک محصول، تحقيقات معنايي ندارد؛ زيرا بدون دستيابي به مشتريان 
خاص يک محصول، توليد و يا انجام آزمايش در مورد يک ايده بي فايده به نظر مي رسد. جهت به کارگيري مفهوم تجاري سازي در 
سازمان ها، لازم است با مدل هاي آن آشنا شويم. در يک تقسيم بندي، مدل هاي تجاري سازي به دو دسته مدل هاي خطي و کارکردي 
دسته بندي مي شوند. با توجه به اهميت مدل هاي خطي، در اين مقاله پس از بررسي مفهوم تجاري سازي، مهمترين مدل هاي خطي 
تجاري سازي را بررسي خواهيم نمود. مدل هاي خطي که در اين مقاله بررسي شده اند عبارتند از مدل گلداسميت، مدل کوکوبو، مدل 

کوپر )مدل مرحله-دروازه(، مدل راث ول و زيگفيلد، مدل اندرو و سرکين، مدل جولي و مدل يونگ- دوک لي.

واژگان کليدي
تجاري سازي، مدل هاي خطي تجاري سازي، فناوري، دانش فني، يافته هاي پژوهشي.

تاريخ دريافت: 92/06/20
تاريخ پذيرش: 92/08/11

آيدا متين*  �
کارشناسي ارشد مديريت فناوري

دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران
Matinaida@gmail.com

شادي محمدي زاده  �
کارشناسي ارشد مديريت فناوري

دانشگاه علامه طباطبايي، تهران، ايران.
Mohammadi.shadi.31@gmail.com

مقدمه
فناوري هاي  تبديل  فرايند  تجاري سازي 
است.  تجاري  موفق  محصولات  به  جديد 
برگيرنده  در  تجاري سازي  ديگر،  عبارت  به 
فني،  مهم  فرايندهاي  از  مختلفي  آرايه هاي 
فناوري  تبديل  باعث  است که  مالي  و  تجاري 
جديد به محصولات يا خدمات مفيد مي شود. 
اين فرايند شامل فعاليت هايي از قبيل ارزيابي 
توليد ،  مهندسي  محصول ،  طراحي  بازار ، 
مديريت حقوق مالکيت معنوي، توسعه راهبرد 
کارگر  آموزش  و  سرمايه  افزايش  بازاريابي، 

مي شود ]1[.
تجاري سازي  هريتج،  لغات  فرهنگ  در 

کسب وکار  روش هاي  "به کارگيري  معني  به 
آمده  بهره گيري"  "انجام  و  سود"  به منظور 
يک  "معرفي  قبيل  از  متعددي  تعاريف  است. 
محصول يا خدمت در بازار براي سود"، "فرايند 
تعاريف  تجاري"  فعاليت  به  چيزي  تبديل 
مترادفي هستند که براي تجاري سازي  تقريباً 
مي توان يافت ]2[. از ديدگاه چيسا و پيکاليج 
تجاري سازي فرايند انتقال و تبديل دانش توليد 
فعاليت هاي  انواع  به  شده در مراکز تحقيقاتي 

تجاري به شمار مي رود ]3[.
فناوري  تجاري سازي  ديگر،  تعريفي  در 
و  آن صنعت  در  که  فرايندي  از  است  عبارت 
حرفه اي، راهي را براي استفاده از پيشرفت هاي 

تا  مي يابد  فناوري  ساده تر  علمي  و  مهندسي 
به تقاضاي بازار نزديک شود. به عبارت ديگر، 
دادن  مکان  نقل  يعني  فناوري  تجاري سازي 
بهينه  و  به صورت سريع  بازار  تا  ايده  و  طرح 
در محيط تجاري امروزي. اين فرايند با مراحل 
توليد،  بردن  بالا  توسعه،  طراحي،  ايده،  طرح 
پيشرفت  براي  بعدي  کوشش هاي  و  بازاريابي 

محصول ادامه مي يابد ]4[.
تجاري سازي  مفهوم،  جامع ترين  به عنوان 
قادر  که  فعاليت هاست  از  مجموعه اي  شامل 
به  فناوري،  تجاري سازي  ايده هاي  کسب  به 
فناوري  توسعه  آنها،  رساندن  رشد  مرحله 
با  نمونه  اوليه  ساخت  تحقيقاتي،  تحقق يافته 

* نويسنده مسئول
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توسعه  يافته،  توسعه  فناوري هاي  از  استفاده 
فرايند جديد يا بهينه سازي فرايندهاي موجود 
عرضه محصول به بازار، ايجاد موقعيت فروش و 

زيرساخت هاي جديد است ]5[.
اصولاً مقوله تجاري  کردن را در کشورهاي 
و  نوآوري  ملي  نظام هاي  در  بايد  مختلف 
نظام هاي حمايتي اين کشورها از فعاليت هاي 
که  چرا  کرد.  جستجو  توسعه  و  تحقيق 
و  تحقيق  از  حاصل  فناوري هاي  تجاري سازي 
توسعه، تضميني يک جانبه نيست و لازم است 
که زمينه هاي آن در نظام صنعتي- اقتصادي 
عنوان  به  فناوري  و  دانش  گردد.  فراهم 
متغيرهاي مهم و مؤثر در نظر گرفته مي شوند 
که بر توسعه اقتصادي- اجتماعي و اهداف ملي 

خوداتکايي و دفاع تأثير مي گذارند ]6[.
در بررسي ديدگاه هاي مختلف موجود براي 
به  بسته  تحقيقاتي،  يافته هاي  تجاري سازي 
در  تجاري سازي  به  مربوط  ملاحظات  اين که 
مي شود  آغاز  تحقيق  فرايند  از  مرحله اي  چه 
برسد،  اتمام  به  آن  از  مرحله اي  چه  در  و 
که  کرد  تعريف  مي توان  را  عمده  رويکرد  سه 

عبارتند از ]7[:
اين  در  واکنشي:  تجاري سازي  رويکرد   -
و  تحقيقاتي  پروژه  يک  انجام  از  پس  روش 
به  مربوط  ملاحظات  آن،  نتايج  به  دستيابي 
شيوه  اين  مي گردد.  آغاز  تجاري سازي  مرحله 
به  که  دارد  کاربرد  فناوري هايي  براي  بيشتر 
عنوان يک نتيجه فرعي در حين اجراي پروژه 

عظيم تحقيقاتي حاصل مي شوند.
)تحقيق  تجاري سازي  تضمين  رويکرد   -
پروژه  آغاز  از  قبل  روش  اين  در  قراردادي(: 
صورت  تجاري سازي  فعاليت هاي  تحقيقاتي، 
تجاري سازي  از  اطمينان  از  پس  و  مي گيرد 

پروژه  آن  تجاري(،  شرکاي  با  قرارداد  )عقد 
تحقيقاتي آغاز مي گردد. اين شيوه بيشتر براي 
فناوري هايي کاربرد دارد که قبل از توسعه آنها، 
ماهيت فناوري و چگونگي عملکرد آن مشخص 
باشد يا بتوان تعريف شفافي از محصول حاصل 
از فناوري ارائه نمود؛ يا محقق با احتمال بالايي 

مطمئن به دستيابي نتايج مورد انتظار باشد.
اين  در  همزمان:  تجاري سازي  رويکرد   -
روش قبل از آغاز پروژه تحقيقاتي، فعاليت هاي 
پروژه  انجام  با  همزمان  و  آغاز  تجاري سازي 
طور  به  تجاري سازي  ملاحظات  تحقيقاتي 

موازي مرحله به مرحله تکامل مي يابند. 

مدل هاي تجاري سازي 
در يک تقسيم بندي مدل هاي تجاري سازي به 
دو دسته مدل هاي خطي يا فرايندي و مدل هاي 
کارکردي دسته بندي مي شوند. مدل هاي خطي 
يا فرايندي، فريند تجاري شدن را به صورت گام 
اين  موارد  برخي  در  مي کنند.  تشريح  گام  به 
تکميل  براي  موازي  شاخه هاي  داراي  مدل ها 
همزمان  به طور  بايد  که  هستند  فعاليت هايي 
انجام  تجاري سازي  شانس  افزايش  منظور  به 
شوند. اين در حاليست که مدل هاي کارکردي 
را  مهم  فعاليت هاي  که  هستند  مدل هايي 
توصيف  را  آنها  بين  روابط  و  ساخته  يکپارچه 
مي کنند؛ بدون آن که الزاماً مراحل تجاري سازي 

را در مسير خاصي تجويز نمايند. 
مدل هاي خطي به جز چند استثناء عموماً 
تصوير کشيده  به  بسته  نمودارهاي  به صورت 
مي شوند. در برخي از موارد اين امر نشان دهنده 
فرايند توالي کارهاست؛ درصورتي که در برخي 
روابط  از  مجموعه اي  مدل ها،  اين  از  ديگر 
بين اجزاي فرايند تجاري سازي به نمايش در 

مي آيد. در ادامه به تشريح انواع مدل هاي خطي 
تجاري سازي مي پردازيم ]8[.

 مدل گلداسميت
مدل  به  مربوط  مثال هاي  بهترين  از  يکي 
سال  در  گلداسميت1  راندال  توسط  خطي 
عناصر  مدل  اين  است.  يافته  توسعه   1995
کسب وکار، بازار و تکنيک فرايند تجاري سازي 
را در ماتريسي از فعاليت هاي توام و متوالي و 

نيز نقاط تصميم گيري قرار مي دهد ]8[. 
راهبردها  از  ره نگاشتي  گلدسميت  مدل 
فناوري هاي  تجاري سازي  براي  اقدامات  و 
پيشرفته و چارچوبي براي اندازه گيري پيشرفت 
در مراحل مختلف است. به عبارتي مدل، ابزاري 
کمک هاي  به  نياز  و  اطلاعات  شناسايي  براي 
پيش بيني  و  پروژه  توسعه  هزينه هاي  فني، 

نيازمندي هاي مالي است ]9[.
شده  داده  نشان   1 شکل  در  که  همانطور 
ايده  از  را  فرايند  کل  گلداسميت  مدل  است، 
تابعه  راه اندازي شرکت  و  ايجاد، خلق  تا  اوليه 
براي  خروج  راهبرد  سپس  و  مي دهد  پوشش 
هر  مي دهد.  نشان  را  سرمايه گذار  و  مخترع 
کسب وکار  و  بازار  فني،  شاخه هاي  از  يک 
شامل  متوالي  مرحله  شش  در  مدل  اين 
امکان سنجي، توسعه، معرفي، رشد و  تحقيق، 
فاز  به سه  مراحل  اين  و  معرفي شده اند  بلوغ 
مفهومي، توسعه و تجاري تقسيم شده اند ]8[.

متوالي  گام هاي  سري  يک  عنوان  به  مدل 
در نظر گرفته شده که از راست به چپ و بالا 
به پايين کار مي کند. فرايند از يک مرحله به 
مرحله بعد و يا از يک گام به گام بعد نمي رود؛ 
مگر اين که مباحث فني، کسب وکار و بازار آن 
مرحله به طور کافي بيان و بررسي شده باشد. 

1. Randall Goldsmith
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گلداسميت به شخصه مدل را به عنوان مدل 
براي  چارچوبي  عنوان  به  شده  طراحي  فني 
شناسايي  رشد،  مقياس هاي  توسعه  به  کمک 
نيازهاي مساعدت فني و اطلاعاتي، هزينه هاي 
بيان  مالي  الزامات  پيش بيني  و  پروژه  ايجاد 
مي کند. او فرايند را توصيف نمي کند بلکه آن 
دستورالعمل هاي  از  مجموعه اي  عنوان  به  را 
تجويزي معرفي مي کند. مدل گلداسميت بيشتر 
براي تجاري سازي ايده هاي کاملًا جديد مناسب 
و  ارتقا  يا  تدريجي  نوآوري هاي  براي  و  است 
بهبود محصولات، خدمات و فرايندهاي موجود 
به کار نمي رود. اين مدل نه تنها براي اصلاح 
بازخورد به اندازه کافي انعطاف پذير نيست، بلکه 
تدريجي،  نوآوري  برنامه  يک  در  خصوص  به 
يا  ضرورت  بر  دلالت  شرايط  که  را  گام هايي 
مي کند.  تنظيم  مجدداً  دارند،  آنها  مطلوبيت 
اين که  براي  دليلي  هيچ  گلداسميت،  مدل  در 
چرا وقتي فرايند با بعضي موانع يا پيشرفت هاي 
غيرمنتظره روبرو شود، نمي تواند به مرحله قبلي 
بازگردد وجود ندارد. مدل گلداسميت مي تواند 
با ناديده گرفتن يا تعديل عناصري که به طور 
مربوط  جديد  کسب وکار  يک  آغاز  به  خاص 
مي شوند، براي نوآوري تدريجي به کار رود ]9[. 
مدل گلداسميت قدرت پيش بيني ذاتي ندارد 
و خود گلداسميت هشدار مي دهد که تبعيت 
کوکورانه از اين مدل موفقيت فرايند را تضمين 
فرايند  که  است  تيمي  نيازمند  بلکه  نمي کند 
تجاري سازي را براي يافتن اطلاعات و داشتن 
قضاوتي عادلانه در مورد مخاطرات و منافع هر 
نقطه بحراني در فرايند، هدايت کند. پيش بيني 
شده  انجام  کارهاي  يکپارچگي  بر  مدل  اين 
توسط کساني که از آن پيروي مي کنند بستگي 

دارد ]8[.

مدل کوکوبو1 
در  خطي  فرايندي  را  تجاري سازي  کوکوبو 
نظر مي گيرد. در اين مدل، ارزيابي در انتهاي 
هر يک از مراحل تحقيق  و توسعه تا عرضه کالا 
صورت مي گيرد. بدين ترتيب تصميمات لازم 
گرفته  فرايند  متوقف  کردن  يا  ادامه  مورد  در 
فرايند  توقف  به  تصميم  هنگامي که  مي شود. 
انتقال  براي  فرصت  ايجاد  امکان  شد،  گرفته 
نتايج تحقيق  و توسعه از خارج مورد تأکيد قرار 
مي گيرد. دلايل توقف مي تواند مشکلات مربوط 
به فناوري، عدم اطمينان در مورد تجاري سازي، 
ناکافي بودن سرمايه گذاري جهت توسعه، نابالغ 

بودن بازار و يا تغيير در اولويت ها باشد. نتايج 
تحقيق  و توسعه در دو بخش اطلاعات فناوري 
با ايجاد  و اطلاعات تجاري تنظيم مي شوند و 
که  مي گيرند  قرار  وضعيتي  در  افزوده  ارزش 
توزيع  فناورانه  عنوان يک کالاي  به  مي توانند 

شوند )شکل 2(.
تجاري سازي  فرايند  کوکوبو  مدل  براساس 

داراي گام هاي زير است: 
• مطالعات مفهومي و امکان سنجي؛

• تحقيقات پايه؛
• تحقيقات کاربردي؛

• تحقيقات بهره مندي؛

شکل 1- مدل گلداسميت ]8[

1. The Kokobu Model
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• تحقيقات تجاري؛
• طراحي مدل تجاري سازي؛

• توليد واقعي ]10[.

مدل کوپر1 )مدل مرحله- دروازه(
مدل هاي  مشهورترين  از  يکي  کوپر  مدل 
تجاري سازي است و به مدل فرايندي مرحله- 
نام گذاري  اين  دليل  است.  معروف  دروازه2 
مدل،  فرايندهاي  از  يک  هر  در  که  است  اين 
حتي دقيق ترين جزييات نيز تنظيم مي شوند 
ارگانيک  خصوصيت  يک  داراي  مجموع  در  و 
مرحله-  فرايند  ديگر،  عبارتي  به  پوياست.  و 
براي  شده3  عملياتي  راه  نقشه  يک  دروازه 
مرحله  از  پروژه هاي محصولات جديد  هدايت 
ايده تا مرحله تحويل آن به بازار است. استفاده 
تسريع  و  کارايي  افزايش  باعث  مدل  اين  از 
پيش،  از  به طوري که  مي شود،  پروژه  عملکرد 
وظايف اصلي هر مرحله را تعيين و به بررسي 
اين  نتايج پيشرفت مي پردازد. مشخصه اصلي 
مدل تخصيص حمايت هاي توسعه اي به صورت 
و  مراحل  شامل  فرايند  هر  زيرا  است،  کارا 
را  پروژه  پيشرفت  که  مي شود  ورودي هايي 

مشخص مي سازد.
مراحل  از  يک  هر  در  دروازه  مرحله-  مدل 

متعددي  فعاليت هاي  داراي  نيز  خود  درون 
رسيدن  زمان  کوتاه کردن  منظور  به  که  است 
به بازار، برخي از آن مراحل به صورت موازي 
انجام مي پذيرد. مدل، فرايند ايده تا بازار را به 
يک مجموعه متوالي از مراحل و نقاط تصميم 
مرحله-  فرايند  واقع  در  مي نمايد.  تفکيک 
دروازه براساس مراحل مجزايي از فعاليت ها که 
به وسيله نقاط تصميم گيري از يکديگر تفکيک 

شده بنا گرديده است ]5[.
اين مدل مرحله جايي است که در آن  در 
جايي  نيز  دروازه  و  مي پيوندد  وقوع  به  اقدام 
است که در آن اتخاذ تصميم درخصوص ادامه 
مي گيرد  صورت  توسعه  مسير  ادامه4  عدم  يا 
)شکل 3(. مراحل اصلي و نقاط تصميم گيري 

در مدل مرحله- دروازه عبارتند از: 
- مرحله صفر: ايده پردازي
o تصميم اول: غربال ايده

- مرحله يک: بررسي اوليه
o تصميم دوم: غربال ثانويه

- مرحله دوم: بررسي تفضيلي
o تصميم سوم: اقدام براي توسعه

- مرحله سوم: توسعه
o تصميم چهارم: اقدام براي تست 

- مرحله چهارم: انجام تست و معتبرسازي
o تصميم پنجم: اقدام براي تجاري سازي

- مرحله پنجم: توليد صنعتي و ورود به بازار
لازم به ذکر است که اين مدل بيشتر براي 
سازمان هاي توليدي و توسعه محصولات جديد 

شکل2- مدل کوکوبو ]10[

شکل 3- مدل کوپر ]5[

1. The Cooper Model
2. Stage-Gate

3. Operational Roadmap
4. Kill/Go Decision
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اصلاحاتي  انجام  با  مي توان  اما  دارد،  کاربرد 
منظور  به  تحقيقاتي  سازمان هاي  براي  را  آن 

توسعه فناوري جديد نيز به کار گرفت ]11[.

مدل راث ول و زيگفيلد1 
اين مدل که به وسيله راث ول و زيگفيلد ارايه 
هر  که  است  بلوکي2  نمودار  يک  است،  شده 
بلوک توصيف کننده روابط بين اجزاي مختلف 
در فرايند تجاري سازي است و نشان مي دهد 
تعامل  فرايند  اين  در  هم  با  چگونه  آنها  که 
مي کنند. اين مدل، يک مدل متوالي است با 
اين تفاوت که جريان فني در مرکز فرايند قرار 
است  بازار  به  مسيري  مدل  اين  است.  گرفته 
که از يک طرف از نيازهاي موجود و نوظهور 
تأثير  فناوري  تحول  از  ديگر  طرف  از  و  بازار 
صورت  به  کار  و  کسب   موضوعات  مي پذيرد. 
ضمني مورد تأکيد قرار دارند، اما به طور خاص 
در اين مدل بيان نشده اند و چک ليست عوامل 
به طور جزيي در آن  بازار، کسب وکار و فني 

مطرح نيست ]8[.
تجاري سازي  که  مي کند  تأکيد  مدل  اين 
يک جزء لازم از فرايند نوآوري است. قلب اين 
مدل در تعامل مؤلفه هايش قرار گرفته است. 

)کشش  بازار  نيازهاي  از  ترکيبي  مدل  اين 
بازار( و فرصت هاي فناورانه )فشار بازار( است 

که موجب ايجاد نوآوري مي شود ]9[.
نيز  مدل  اين  در  گلداسميت،  مدل  نظير 
فني  شاخه  اما  دارد  وجود  فعاليت ها  توالي 
در طول  که  دارد  قرار  فرايند  مرکز  در  اصلي 
بازار  نيازهاي  تحول  و  بازارهاي جديد  مسير، 
از يک سو و تحول فناوري از سوي ديگر، بر 
فرايند تجاري سازي تأثير مي گذارد )شکل 4(. 
به علاوه اين مدل نيز قدرت پيش بيني ندارد، 
اما در عوض نيازمند نوآوراني است که خود را 
آگاه کرده و در مورد فعاليت ها يا شرايطي که 
مي شود،  موفقيت  به  منجر  زيادي  احتمال  با 

خود تصميم بگيرند ]8[.

مدل اندرو و سرکين3 
يک  از  نموداري  نشان  دهنده  مدل  اين 
منحني پروژه تجاري سازي است که جريان هاي 
نقدي در طول زمان فرايند تجاري سازي را به 
محور  در  نقدي  جريان  است.  کشيده  تصوير 
منفي  يا  و  مثبت  ارزش  نشان دهنده  عمودي 
تغييرات در ارزش حاصل در جريان هاي نقدي 
مي باشد.  مثبت  به  منفي  از  کسب وکار  در 

فرايند  مختلف  مراحل  نمايانگر  افقي  محور 
تجاري  تحقق  تا  ايده  خلق  از  تجاري سازي 
است. در طول مرحله خلق ايده جريان نقدي 
منفي است. اين جريان منفي در طول فرايند 
تجاري سازي به شدت افزايش يافته تا به نقطه 
توليد يا ارايه خدمت مي رسد که از آن مرحله 
به بعد مثبت مي شود )شکل 5(. اين مدل براي 
نمايش اهميت معرفي سريع محصول به بازار 
و حداقل سازي زيان حاصل از جريان نقدي تا 
پيش از مرحله ورود به بازار بسيار مفيد است 

.]8[
در  توالي ها  از  مجموعه اي  بيانگر   5 شکل 
فرايند تجاري سازي است. در دو فاز اوليه مطابق 
با توليد ايده )تحقيق، توسعه، کنفرانس ها و ...( 
و تجاري سازي، سرمايه گذاري در پروژه ناکارا 
)جريان نقدينگي تجمعي( است. در اين مدل، 
دوره گذار بين دو فاز اوليه براي بازاريابي موفق 

و سودآور قطعي است ]9[.
بعد از اين که محصول وارد بازار شد، زمان 
موردنياز  زمان  با  توليد  حجم  افزايش  براي 
برابر است.  نياز  به آستانه مورد  براي رسيدن 
محصول يا خدمتي که زودتر به ميزان توليد 
بهينه برسد، سريع تر مي تواند به سود برسد و 

شکل 4- مدل راث ول و زيگفيلد ]8[

1. The Rothwell & Zegfeld Model
2. Block Model

3. The Andrew & Sirkin Model
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شکست  يا  موفقيت  که  است  بازار  پاسخ  اين 
سوم  فاز  تأکيد  مي کند.  تعيين  را  تجاري 
سرمايه گذاري  سودمندي  روي  بر  )تحقق( 
دستيابي  قابل  هميشه  سودمندي  اين  است. 
به حمايت  اين رو هزينه مربوط  از  نمي باشد، 
بازگشت  از  تبليغ و توسعه ممکن است  فني، 
سرمايه تجاوز کند. با اين حال، چنين موقعيتي 
منافع  به  دستيابي  منظور  به  است  ممکن 
غيرمستقيم از آن به  واسطه استفاده از حقوق 
ديگر،  عبارت  به  شود.  تحمل  فکري  مالکيت 
تجاري سازي موفق مي تواند به  وسيله اين نوع 

از منافع غيرمستقيم اندازه گيري شود ]9[.

مدل جولي1 
جولي نه مرحله را براي تجاري سازي فناوري 
در نظر مي گيرد. همانطور که در شکل 6 نشان 
داده شده است، اين مراحل توسط پل هايي به 
يکديگر مرتبط مي شوند و منابع و حمايت هاي 
را  مراحل  از  يک  هر  از  عبور  جهت  موردنياز 

فراهم مي کنند.
مراحل تجاري سازي در مدل جولي عبارتند 

از:
بازار(:  1- فرض کردن بينش دوگانه )فن- 
اين مرحله با يک بينش فن- بازار همراه است؛ 
و  بازار  فرصت هاي  ميان  پيوندي  به طوري که 
اين  در  اصلي  هدف  مي شود.  برقرار  فناوري 
ايده  تجاري سازي  قابليت  شناسايي  مرحله، 
منابع  اصلي  تأمين کنندگان  است.  موردنظر 
دانشگاه ها،  از:  عبارتند  فاز  اين  در  نياز  مورد 
و  مستقيم  حمايت هاي  و  تحقيقاتي  مراکز 
دليل  به  خصوصي  بخش  دولتي.  غيرمستقيم 
ريسک بالاي فني و تجاري کمتر در اين مرحله 

سرمايه گذاري مي نمايد.

2- تجهيز منافع و تأييد آنها: در اين مرحله 
با وجود آن که براي تبديل ايده به يک فرايند 
ايجاد  کننده ارزش، پشتوانه مالي کافي وجود 

ندارد، اما حمايت کافي وجود دارد.
توانايي  تعريف  براي  تجاري  فرآوري   -3
فعاليت هايي  شامل  مرحله  اين  تجاري سازي: 
عملکرد  و  فني  مشخصات  شناسايي  قبيل  از 
فني،  قابليت هاي  اعتبارسنجي  محصول، 
ارزيابي بازار و طرح تجاري است. اين مرحله به 
علت عدم اطمينان فني و بازار، داراي ريسک 
بالايي است و بخش خصوصي به ندرت حاضر 
تأمين کنندگان  است.  تقبل چنين ريسکي  به 
مرحله  اين  فعاليت هاي  براي  نياز  مورد  منابع 
عبارتند از: مراکز تحقيق  و توسعه دانشگاهي، 

شرکت هاي تحقيق  و توسعه و کارآفرينان.
قابليت  نمايش:  براي  منابع  تجهيز   -4
واقعي محصول و دانش  شناسايي فرصت هاي 
مربوط به اين که چه چيزي را و چگونه نشان 
تجاري سازي  فرايند  مهم  مراحل  از  دهيم، 

است. اين قابليت ها به زيرساخت هاي پژوهشي 
و مهارت هاي مورد نياز بر مي گردد.

فرايند  و  محصولات  در  محتوا  نمايش   -5
)نمايش و اثبات فناوري(: در اين مرحله هدف 
آن است که وجود فناوري در محصولات نمايش 

داده شود. مراحل اين نمايش عبارتند از:
قابليت هاي جاري  توانمندسازي  ارزيابي   .1

فناوري و مسيرهاي احتمالي؛
روي  بر  تمرکز  براي  مقدماتي  ايده هاي   .2

دسته اي از محصولات؛
در  موازي  توسعه هاي  کردن  دنبال   .3

فناوري هاي مکمل؛
واقعي  ايده هاي  تعريف  و  تشخيص   .4

محصول؛
5. توسعه محصول.

محصول  توسعه  با  مرحله  اين  عبارتي  به 
برگيرنده  در  محصول  توسعه  است.  مترادف 
آماده سازي  جهت  فعاليت ها  از  مجموعه اي 
اوليه  مراحل  از  بازار  به  معرفي  براي  محصول 

شکل 5- مدل اندرو و سرکين ]8[

1.  The Jolley Model
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است. اين فرايند مستمر، شامل طراحي اوليه 
تست  اوليه،  نمونه  ساخت  توليد،  سيستم 
تکميل  محصول،  امکان سنجي  تحليل  و 
آزمايشي  بازاريابي  توليد،  سيستم  و  محصول 
انتقال  و اعتبارسنجي، ايجاد مقدمات توليد و 
محصول به بازار مي شود. شرکت هاي تحقيق  و 
توسعه مهمترين سرمايه گذاران در اين مرحله 

به شمار مي آيند.
در  بازار:  تشکيل  دهنده  اجزاي  تجهيز   -6
اين مرحله ضروري است اجزاي تشکيل دهنده 
منظور  همين  به  نماييم.  شناسايي  را  بازار 
يافته و يک  را  تأثيرگذاران کليدي  مي بايست 
تحويل  در  آنها  جذب  براي  مناسب  راهبرد 

فناوري و خلق تقاضا، شناسايي نماييم.
از  استفاده  با  پذيرش:  سطح  ارتقاء   -7
و  )کشيدن(  بازار  اکتشاف  چون  روش هايي 
پذيرش  سطح  مي توان  )فشار(،  بازار  خلق 
بازار،  اکتشاف  در  بخشيد.  ارتقا  را  فناوري 
بازخواني شده  ابتدا  در  بازار  به  مربوط  حقوق 
و فرصت ها و جايگاه هايي که باعث ايجاد فشار 

بر فناوري مي شوند، کشف مي گردند. در خلق 
بازار نيز مراحل مؤثر براي خلق تقاضا و کاهش 
از  صرف نظر  مي شوند.  شناسايي  مقاومت ها 
معتبر  حد  چه  تا  شده  خلق  ايده  اين که 
اتوماتيک  به طور  ندرتاً  اختراعات  بود،  خواهد 
از محصولات جديد  برخي  بازار مي شود.  وارد 
عوامل  علت  به  مرحله  اين  در  فناوري ها  و 
غيرقابل کنترل بازار با شکست مواجه مي شوند. 
اين مرحله  اغلب سرمايه داران ريسک پذير در 

سرمايه گذاري مي کنند.
تحويل  براي  مکمل  دارايي هاي  تجهيز   -8
است  لازم  بازار  به  کالا  تحويل  براي  کالا: 
دارايي ها  اين  شوند.  تجهيز  مکمل  دارايي هاي 
از: دارايي هاي مالي، پرسنل مديريتي  عبارتند 
بازار/  مفهوم  محصول،  فني/  دانش  فني،  و 
به مواد خام و  امتياز دسترسي  محصول، حق 
مؤلفه ها، تجهيزات و ابزارها و فرايند دانش فني، 
توليد ظرفيت براي محصولات واسطه اي، مونتاژ 

مقدماتي، محصول نهايي و دسترسي به بازار.
و  تجاري سازي  به  بخشيدن  استمرار   -9

ارزش  توليد  بلندمدت:  ارزش  يافتن  تحقق 
بلندمدت به وسيله گسترش استفاده از فناوري 
استمرار  مي گيرد.  صورت  آن  نتايج  حفظ  و 
بخشيدن به تجاري سازي در مورد تحقق ارزش 
است  سرمايه گذاري هايي  به واسطه  بلندمدت، 
مي شود.  انجام  بازار  به  فناوري  ارائه  براي  که 
مشخصات  تغيير  مفهوم  در  استفاده  گسترش 
را  فناوري  که  است  محصولاتي  به  مربوط 
ترکيب کرده و باعث مي شوند بخش هاي جديد 
از  استفاده  براي  جديدي  کاربردهاي  و  بازار 
فناوري ايجاد شوند. حفظ نتايج نيز تسلط بر 
در طول  فناوري  به  مربوط  بحراني  جنبه هاي 

زمان را در بر مي گيرد.
کليد اصلي خلق ارزش افزوده توسط فناوري 
جديد، دوام بلندمدت محصول يا فرايند ايجاد 
فناوري به عنوان يک محصول با ارزش است. 
سوي  به  بايد  شده  خلق  ارزش  عمده  بخش 
ويژه اي  روش هاي  گردد.  باز  دهنده  توسعه 
عبارتند  که  دارد  وجود  امر  اين  تحقق  جهت 
افزايش مصرف،  فناوري،  کاربردهاي  از: حفظ 

شکل 6- مدل جولي ]13[
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منافع  کسب  جهت  فناوري  کردن  انحصاري 
بلندمدت بقاء فناوري و شرکتي که در قبال آن 

ايجاد شده است ]12,13[.

مدل يونگ- دوک لي 
مي دهد  نشان  جولي  مدل  ارزيابي  نتايج 
فناوري هاي  تجاري سازي  براي  مدل  اين  که 
جديد در کشورهاي توسعه  يافته کاربرد دارد. 
جهت  لازم  زيرساخت هاي  کشورها،  اين  در 
توسعه و تجاري سازي فناوري از قبيل سرمايه، 
زيرساخت اطلاعاتي و فناورانه وجود دارد. اين 
در حاليست که در کشورهاي در حال توسعه 
که زمينه چنين زيرساخت هايي فراهم نيست، 
مدل جولي کاربرد چنداني ندارد. به عبارتي در 
اين حالت مي بايست در مدل جولي اصلاحاتي 
صورت گيرد، بالاخص در رابطه با تجاري سازي 
دولتي  حمايت هاي  طريق  از  که  فناوري هايي 
توسعه يافته اند. يونگ ـ دوک لي اين اصلاحات 

را به ترتيب زير پيشنهاد داده اند ]14[:

• راه اندازي تحقيق  و توسعه

شده  حمايت  توسعه  تحقيق  و  همراه  به 
دولتي، جهت انتشار و گسترش فناوري توسعه 
تحقيق   راه اندازي  فرايند  يک  به  نياز   يافته 
از  پيش  به طوري که  دارد،  وجود  توسعه  و 
در  طرحي  جولي،  مدل  در  ايده  خلق  مرحله 
رابطه با تحقيق  و توسعه ارائه شده و از طريق 
همکاري مشترک ميان کاربر و توسعه  دهنده 

برنامه ريزي شود. 
طرح  مورد  در  کاربر  نظر  مرحله  اين  در 
پيشنهادي مطرح شده و همزمان با آن، شرکت 
مي شود.  سهيم  طرح  اين  ترکيب  در  کاربر 
همچنين با روش از پايين به بالا نظر صنعت 

نيز در مورد تحقيق  و توسعه منعکس مي گردد 
و کاربر مي تواند به طور فعال نقش رهبري را 
نمايد.  ايفا  توسعه  تحقيق  و  اجراي  فرايند  در 
توسعه  دهنده  ميان  ترتيب، شکافي که  بدين 
تحقيق   اهداف  و  نقش ها  با  رابطه  در  کاربر  و 
بين  از  باشد  داشته  وجود  مي تواند  توسعه  و 

مي رود. 

• مکان يابي و توليد

امکان سنجي  و  بررسي  مرحله  از  بعد 
تست  و  اوليه  نمونه  توليد  اگر  تجاري سازي، 
باشد،  همراه  موفقيت  با  مشتريان  بازاريابي 
کسب وکار  جهت  کارخانه  براي  مکاني  بايد 
توليد  تسهيلات  و  شود  گرفته  نظر  در  واقعي 
فراهم شود. بنابراين در اين مرحله، تصميمات 
کلي در رابطه با مکان کارخانه و فناوري لازم 
با  فناورانه  قراردادهاي  محل  در  توليد  جهت 
شرکت هاي بزرگ، فراهم  کردن پرسنل ماهر و 
آموزش آنها، توليد ويژه از طريق برون سپاري، 
قراردادها و پيوندهاي موجود ميان شرکت هاي 
توليدکننده محصولات فعلي گرفته خواهد شد. 
که  جديدي  شرکت هاي  حال  اين  با 
قرار  بهره برداري  مورد  را  جديد  فناوري هاي 
به  توانايي در رسيدن  به علت عدم  مي دهند، 
با مسائل  از کسب وکار همواره  سطح مطلوبي 
با هدايت مؤثر فعاليت هاي  عمده اي در رابطه 
اين که  ويژه  به  بود.  خواهند  روبه رو  توليدي 
بودجه  فعاليت هايي،  چنين  نياز  مورد  بودجه 
نه  بنابراين  نيست.  توسعه  تحقيق  و  متعارف 
خواهد  زياد  سرمايه گذاري  اين  ميزان  تنها 
بود، بلکه اگر با موقعيتي نظير فقدان يا کمبود 
از  راحتي  به  بودجه  اين  شوند،  مواجه  بودجه 
تأمين نمي شود، زيرا داراي  اعطاي وام  طريق 

نتيجه  در  است.  ضعيفي  اعتباري  موقعيت 
احتمال  زماني،  و  محيطي  شديد  تغييرات  با 
زيادي وجود دارد که محصولات فناورانه جديد 
که در بازار آزمايشي موفق بوده اند، در ورود به 
يک  سمت  به  نتوانند  و  خورده  شکست  بازار 

سيستم توليدي انبوه هدايت شوند. 

• ايجاد زيرساخت محيطي جهت تجاري سازي
فرايندهاي  ميان  موجود  اگرچه شکاف هاي 
کشورهاي  در  تجاري سازي  فرعي  و  اصلي 
نسبتاً  زيرساخت هاي  به واسطه  توسعه  يافته 
ولي  رفته  اند،  بين  از  تجاري سازي  ضعيف 
يافته  توسعه  فناوري  که  نيست  معني  بدين 
جهت  متعاقباً  است.  شده  تجاري سازي  قطعاً 
توسعه  به  تنها  فناوري،  تجاري سازي  ارتقاي 
و  زمينه  اين  در  سازمان  يافته  فعاليت هاي 
سنتي  طور  به  جامعه  مستقيم  سرمايه گذاري 
نياز نيست، بلکه زيرساخت فناورانه و اطلاعاتي 
در کنار زيرساخت هاي لازم براي فعاليت هاي 
آزمون  استانداردسازي،  سازمان يافته،  توليدي 

فناوري و غيره بايد انجام شوند. 
عوامل، سيستم ها، سياست ها  اين  با  همراه 
ايجاد  با  رابطه  در  بايد  مختلفي  برنامه هاي  و 
نهادها  و  شده  اصلاح  زيرساخت هايي  چنين 
فعاليت هاي  انجام  براي  سازمان هايي  و 
کارا  و  مؤثر  طور  به  فناوري  تجاري سازي 

تشکيل شوند.

نتايج
خطي  مدل هاي  شد  ذکر  که  همانطور 
مرحله  به  مرحله  مدل هايي  تجاري سازي 
دارند؛  قرار  خطي  مسير  يک  در  که  هستند 
بخش  در  فناوري  توسعه  و  ايده  توليد  از 

1. The Yeong –Deok Lee Model
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ليسانس دهي  و  آن  پتنت  ثبت  تا  دانشگاهي 
به شرکت هاي موجود يا شرکت تازه  تأسيس. 
جريان هاي  مدل هايي  چنين  موارد  برخي  در 
موازي فعاليت هاي مکمل را نيز در بر مي گيرند 
که بايد توأم و براساس حداکثر کردن شانس 
مدل هاي  شوند.  انجام  موفق  تجاري سازي 
خطي، عموماً به عنوان نمودارهاي بسته نشان 
مدل ها  اين  موارد،  بعضي  در  مي شوند.  داده 
فرايندهاي متوالي و در بقيه موارد مجموعه اي 
را  تجاري سازي  فرايند  عناصر  بين  روابط  از 
نشان مي دهند. تجاري سازي نيازمند فرايندي 
متوالي است اما به طور خاص نيازمند نوآوري 
است تا حلقه هاي تکرار شونده بسياري را قبل 
از دستيابي به موفقيت، تکرار کند. اين مدل ها 
وظايف  چک ليست هاي  به  مختلف  اشکال  در 
و  شده  تکميل  تا  مي شوند  افزوده  مشخص 
بازار و کسب وکار فراهم گردد و  شرايط فني، 
شوند.  برآورده  تجاري سازي  مسير  در  اهداف 
آنها عصاره و پيوندي از تخصص ها را در حوزه 

توسعه  و  بازاريابي  محصول،  توسعه  تحقيق، 
کسب وکار نشان مي دهند و اهميت فرايندهاي 
پايين دستي را از اختراع يا ايده اصلي و حوزه 
گسترده مهارت هايي را که بايد براي خلق يک 
سرمايه گذاري مخاطره آميز موفق براساس يک 
بگيرد،  صورت  فکري  مالکيت  جديد  بخش 
نکات   7 شکل  در   .]13[ مي کند  برجسته 
برجسته مدل هاي خطي اشاره شده در مقاله 

حاضر آورده شده است.
نکته مهمي که مي بايست به آن توجه شود 
کافي  اختراع خوب  يک  داشتن  که  است  اين 
تيم  يک  نيازمند  موفق  تجاري سازي  نيست؛ 
در   .]15[ است  خوب  کسب وکار  طرح  يک  و 
وظايف  و  فعاليت  خطي  مدل هاي  حالي که 
خاصي را دسته بندي مي کنند، قدرت پيش بيني 
مختلف،  مراحل  در  اغلب  چه  اگر  ندارند. 
ارزيابي  براي  کارآفرينان  و  نوآوران  نيازمند 
برنامه ريزي  بازار،  آينده  شرايط  از  درستي 
ويژگي هاي  يا  و  محصول  ويژگي هاي  و  پروژه 

سازماني هستند تا احتمال موفقيت يا شکست 
تجاري سازي را پيش بيني کنند ]8,16[.

مدل هاي  از  هيچ يک  است  ذکر  به  لازم 
خاص  بخشي  از  حمايت  براي  تجاري سازي 
توسعه نيافته اند، بلکه اين مدل ها براي تسهيل 
استفاده از مالکيت فکري مشتق شده از تحقيق  
بالا  سطح  فناوري  با  بخش هايي  در  توسعه  و 
مانند بيوفناوري و فناوري اطلاعات و ارتباطات1  

در سرتاسر جهان توسعه يافته اند ]8[.
مختلف  مدل هاي  است  معتقد  گوگتپ2 
انتقال فناوري بين بخش دانشگاهي و صنعت 
و  منشاء  مواردي چون  به  توجه  با  را مي توان 
اجراي طرح،  و  فرايند توسعه  ايده،  سرچشمه 
فعاليت هاي  و  نتايج  انتقال  و  انتشار  فرايند 
پس از فرايند انتقال در فرايند انتقال فناوري 

تشخيص داد ]2[.

شکل 7- نکات برجسته مدل هاي خطي تجاري سازي

1. Information & Communications 
Technology (ICT)

2. G.Ktepe
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