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به کمك یکپارچه سازی قابلیت ها و روش های تصمیم گیری نوآورانه
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ارائه یك چارچوب مفهومي به منظور شناسایی ابزارهای مناسب برای تدوین راهبرد نوآوری 
به کمك یکپارچه سازی قابلیت ها و روش های تصمیم گیری نوآورانه 

چکيده
يکی از دشوارترين چالش های پيش روی مديران امروزی، مديريت نوآوری فناورانه1 است که منجر به ارزش آفرينی، سودآوری، 
ايجاد رقابت پذيری پايدار، محيط های کاری فرح بخش و جذب و نگهداری نيرو های خلاق و بهره ور مي گردد. مديريت موفقيت آميز 
نوآوری فناورانه زمانی روی مي دهد که مجموعه گسترده اي از عناصر و فعاليت های سازمانی به خوبی مديريت شده و در چارچوب 
راهبرد نوآوری سازمان با يکديگر يکپارچه گردند. يکی از مفاهيم مورد بحث در راهبرد نوآوری، قابليت های نوآورانه است. قابليت هاي 
نوآورانه، به عنوان مجموعه الگوهاي مهارتي مورد استفاده شرکت  ها براي تدوين و پياده سازي راهبرد نوآوری تعريف مي گردد. در هر 
مرحله از اين فرايند، ابزار های گوناگونی مورد استفاده قرار مي گيرد. انتخاب نوع ابزار مناسب، با توجه به معيار های گوناگونی صورت 
مي پذيرد. برخی از اين معيار ها عبارتند از: ساده يا پيچيده بودن خدمات و محصولات شرکت و ميزان عدم اطمينان نسبت به بازارهاي 
آتي احتمالي و محيط هاي رقابتي براي فناوري جديد. در اين مقاله با استفاده از يک رويکرد يکپارچه در روش تصميم گيری و روش 
نوآورانه که مبتنی بر نوآوری فنی- مهندسی است ابزار های مناسب در هر مرحله از قابليت های نوآورانه،  معرفی مي شود. برخی از 
پرکاربردترين اين ابزار ها عبارتند از ماتريس SWOT، تکنيک دلفی، نظريه خلاقانه حل مسأله )TRIZ(، پيش بينی هاي آماری، تحليل 

سلسله مراتبی، روش تاگوچی، 6 سيگما و ساير.
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مقدمه
نوآوری  مديريت  جنبه هاي  تمام  ميان  در 
برانگيزترين  چالش  نوآوری2  راهبرد  فناورانه، 
زمانی  تنها  شرکت  ها  مي باشد.  موضوع 
مديريت  با  مرتبط  فعاليت های  در  مي توانند 
نوآوری فناورانه مانند توليد، تحقيق و توسعه  
موفق گردند که از راهبرد نوآوری مطلوبی که 
را جهت دهی  شرکت  اولويت های  و  انتخاب  ها 
خدمات  و  محصولات  باشند.  برخوردار  کند، 
شده اند،  انتخاب  درستی  نحو  به  که  مناسب 
موجب ارزش آفرينی، ايجاد پايه نوآورانه، توسعه 
حسن  افزايش  و  فرايند  ها  بهبود  قابليت ها، 
شهرت شرکت و علامت تجاری مي گردد ]1[.

پیشینه پژوهش
ابتدا مفاهيم مورد استفاده  در اين قسمت، 
و  نوآورانه3  قابليت های  نوآوری،  راهبرد  يعنی 
سپس چارچوب مفهومي يکپارچه رويکرد های 
مبنای  بر  که  تصميم گيری  روش  و  نوآورانه 
در  و  مطرح  مي باشد  مهندسی  فنی-  نوآوری 
استخراج  يکپارچه  مفهومي  چارچوب  انتها 

مي گردد. 

راهبرد‌نوآوری‌
نحوه  با  مرتبط  تصميمات  نوآوری  راهبرد 
مصرف منابع برای دستيابی به اهداف نوآوری 
مزيت  و  ارزش  ايجاد  آن  دنبال  به  و  شرکت 

به  راهبرد  اين  مي کند.  هدايت  را  رقابتی 
است  بازارهايی  و  فناوری ها  شناسايی  دنبال 
و  بهره برداری  برای  مي بايست  شرکت  که 
ارزش آفرينی توسعه دهد ]1[. اختلاف راهبرد 
با راهبرد تجاری يک شرکت در عدم  نوآوری 
همواره  نوآوری  راهبرد های  است.  اطمينان 
و  دارند  در خود  را  اطمينان  عدم  از  درجه ای 
به همين دليل بسياری از رويکرد های معمول 
در تدوين راهبرد تجاری برای کسب و کار های 

نوآورانه فاقد کارآيی هستند ]2[.

قابليت‌های‌نوآورانه
شرکتی،  راهبرد های  با  مرتبط  ادبيات  در 

 Management of Technological Innovation .1*‌نويسنده مسئول
(MIT)

2. Innovation Strategy

3. Innovative Capabilities
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به کمك یکپارچه سازی قابلیت ها و روش های تصمیم گیری نوآورانه
فرهاد شاه میري، ناصر امنپور

مي شود:  تعريف  اينگونه  نوآورانه  قابليت های 
يا  گسترش  توليد،  براي  سازمان  يک  ظرفيت 
تعريف  منابع خود ]3[. در  پايه  بهبود هدفدار 
ديگر، قابليت  های نوآورانه را به عنوان مجموعه اي 
استفاده  مورد  مهارتی  الگو  های  و  مهارت ها  از 
شرکت ها برای تدوين و پياده سازی يک راهبرد 
نوآوری تعريف مي کنند که شامل خلق، توسعه 
و بهينه سازی منابع لازم برای نوآوری است. در 
ادبيات نوآوری، چهار قابليت جستجو1، انتخاب2، 
شکل دهی3 و استقرار4 قابل شناسايی است. به 
در  که  دارد  وجود  نيز  فراتر  يک سطح  علاوه، 
برگيرنده يکی ديگر از قابليت  های نوآورانه يعنی 
يادگيری است. توسعه و به کارگيري قابليت هاي 
يک  اجرای  و  تعريف  در  مهم  مسأله  نوآورانه 
 1 جدول  مي گردد.  محسوب  نوآوري  راهبرد 
و  مفاهيم  تحليلي،  از چارچوب های  مثال هايي 
تکنيک هايي را نشان مي دهد که مي تواند براي 
کمک به توسعه و استفاده از قابليت هاي نوآورانه 
به کار رود. در بخش زير قابليت های نوآورانه به 

تفصيل مورد بحث قرار مي گيرند ]3[.

جستجو
فناورانه  رخداد های  و  پيشرفت  ها  شناسايي 
آتي، به صورت احتمالی است ولي با اين وجود 
که  شرکت هايي  مي گردد.  قلمداد  مهم  بسيار 
هر  از  برخوردارند،  آينده نگرانه  تفکر  يک  از 
درباره  مشاوره اي  يا  راهنمايي  اطلاعات،  گونه 
سناريو های  يا  احتمالي،  آتي  پيشرفت هاي 
مرتبط در زمينه علم و فناوري و مسيرهايی که 
فناوري هاي آنها احتمالاً در آينده طی خواهد 

اين  در  به علاوه،   .]4[ استقبال مي کنند  کرد 
فناوری هاي  اثرگذاری  نحوه  ارزيابی  مرحله 
نوظهور بر موقعيت شرکت نيز ضروری است. 
در  مرحله  اين  در  بنيادين  تحقيقات  انجام 
علاقه مند  محققان خارجی  به  حکم سيگنالی 
است.  شرکت  فناورانه  و  علمی  زمينه هاي  به 
شامل  مرحله  اين  در  خارجی  بستر  ارزيابی 
مطالعه سيستم های عملياتی شرکت نظير نظام 
)19NIS(، شبکه هايی که شرکت  نوآوری  ملی 
اينها  اثرپذيری  نحوه  و  دارد  عضويت  آنها  در 
مورد  روش های  برخی  است.  از جهانی سازی 
آينده نگاری20،  از  عبارتند  اينجا  در  استفاده 

تکنيک دلفی21 و کتاب سنجی22.

انتخاب
که  است  فناوری هايی  گزينش  معنای  به 
را  بازار  در  شرکت  رقابت پذيری  آينده  پايه 
اينکه  نظير  تصميماتی  مي دهند.  تشکيل 

داخلی  صورت  به  مي بايست  فناوری ها  کدام 
در  يک  کدام  شود،  داده  توسعه  خارجی  يا 
و  گرفته  قرار  بهره برداری  مورد  داخل شرکت 
فناوری ها  کدام  اينکه  يا  و  گردد  ليسانس  يا 
در  گيرد،  قرار  زايشی  شرکت های  اختيار  در 
اين مرحله اتخاذ مي گردد. تکنيک هايی نظير 
اجتماعی،  تحليل شبکه هاي  پورتفو23،  تحليل 
مورد  مرحله  اين  در  معياره24  چند  ارزيابی  و 

استفاده قرار مي گيرد]1[.

شکل‌دهی‌و‌استقرار
شکل دهی نوآوری مستلزم خريد منابع فناورانه 
جديد، هماهنگی و يکپارچگی همه فعاليت های 
کردن  هم جهت  و  نوآوری  فرايند  در  درگير 
راهبرد های شرکت است. زمانی که موافقت کلی 
درباره اهميت فناوری های خاص و ارتباط آنها 
با آينده شرکت وجود دارد، معمولاً پياده سازی 
مي گيرد.  انجام  آسان تر  نيز  راهبرد  استقرار  و 

جدول1- قابليت های نوآورانه، اهداف اصلی و تکنيک ها

1. Searching
2. Selecting
3. Configuring
4. Deploying
5. Technological Trajectories
6. Disruptive
7. Sustaining
8. Radical-Incremental Innovation

9. Life Cycle Analysis
10. Core Competencies/Technologies
11. Fast-Follower Advantage
12. Lean Thinking
13. Integrated Solution
14. Technology Brokerage
15. Agile Manufacturing
16. Dominate Design

17. Appropriability Regimes
18. Learning Curve
19. National Innovation System
20. Foresight
21. Delphi Method
22.  Bibliometrics
23. Portfolio Analysis
24. Multi-Criteria
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دست يابی به اين توافق به کمک پارادايم جديد 
است.  آسانتر  راهبرد  به  آن  رويکرد  و  مديريت 
اين رويکرد بر دستيابی به اتفاق آرا و تعهد به 
اين رويکرد  اگر چه  تصميمات، متمرکز است. 
مي تواند  مديريتی  ساده  دستورات  به  نسبت 
زمانبرتر باشد، اما قطعاً پياده سازی تصميمات با 
اين رويکرد سريع تر بوده و مخالفت های کمتری 

نيز در اين راه ديده مي شود ]1[. 

یادگيری
کليدی  عنصر  عنوان  به  ديرباز  از  يادگيری 
است.  شده  شناخته  شرکتی  راهبرد های  در 
اينجا دارای تعريف زير مي باشد:  يادگيری در 
مجموعه روش هايی که شرکت ها در چارچوب 
فرهنگ سازمانی به توليد، تکميل و سازماندهی 
دانش در رابطه با قابليت ها و فرايند ها پرداخته 
و کارآيی سازمانی را از طريق بهبود در استفاده 
از آنها افزايش مي دهند. آنها گاهی اوقات برای 
پاسخگويی به تغييرات در محيط خارجی مانند 
برای  نيز  اوقات  گاهی  و  فناوری  در  تغييرات 
مقابله با گرايشات سازمانی و راهبردی مرتبط 
انجام  به  با محدوديت های فکری و دلبستگی 
کارهای محلی و ناحيه ای محدود ]5[ نيازمند 
فراتر  يادگيری  از  نوع  اين  هستند.  يادگيری 
طريق  از  سازمان ها  که  روزمره  بهبود های  از 
استفاده  يا  و   ]6[ انجام2  وسيله  به  يادگيری 
سطح  و  مي باشد  مي يابند،  دست  آن  به   ]7[
که   ]8[ دارد  خود  در  را  يادگيری  از  بالاتری 
اعتبار شايستگی های موجود را زير سؤال برده 
و دست يابی به شايستگی هاي جديد را تسهيل 
مي کند. اين نوع از يادگيری در ادبيات مديريت 
به نام يادگيری مولد3 شناخته مي شود که در 
برابر يادگيری انطباقی4 مطرح مي گردد ]9[ و 

در شرايطی که تغييرات فناورانه و بازار سريع 
عمل  در  را  خود  کارآيی  است،  زننده  برهم  و 
و  راهبرد ها  آگاهانه  شرکت ها  مي دهد.  نشان 
ساختارهايی را در پيش مي گيرند که يادگيری 
را مورد حمايت و تشويق قرار مي دهد ]9و10[. 
يادگيری  به  گوناگون  روش های  به  شرکت ها 
 ،]11[ کليدی  افراد  از طريق  آنها  مي پردازند. 
استخدام و برنامه هاي آموزشی فرايند يادگيری 
فرايند،  اين  در  مهم  نکته  مي کنند.  طی  را 
را  يادگيری  که  است  فرهنگ مشترکی  ايجاد 
تسهيل نمايد ]12[. در شکل 1، فرايند گام به 
گام شکل گيری قابليت های نوآورانه به منظور 
هر  در  مي شود.  ديده  نوآوری  راهبرد  تدوين 
برای  خاصی  ابزار های  فرايند،  اين  از  مرحله 
به   1 جدول  در  برده  نام  اهداف  به  دستيابی 
کار گرفته مي شود که در ادامه بيشتر به آنها 

پرداخته مي شود.

نوآوری‌مهندسی‌و‌فرایند‌نوآوری‌فناورانه‌
مهندسی

خلق  معنای  به  مهندسی،  فنی-  نوآوری 
کاربرد های  و  مهندسی  در  فناوری هاي جديد 
و  تصميم گيری  روش هاي  است.  مهندسی 
دارد  وجود  مشخصی  نوآورانه  تکنيک هاي 
در  تصميم گيری  بودن  علمی  و  عقلايی  که 

کرده  تضمين  را  فناورانه  نوآوری  پروژه هاي 
کاهش  را  تصميم گيری  و  نوآوری  مخاطره  و 
و  نوآورانه  رويکرد های  از  استفاده  مي دهد. 
فرايند  تمامی  در  تصميم گيری،  روش هاي 
نوآوری مهندسی جريان داشته و بر موفقيت و 
شکست تصميم هاي نوآورانه و کارآيی نوآوری 
 .]13[ است  اثرگذار  مهندسی  پروژه هاي  در 
پروژه  يک  فرايند  تمامی  در  فناورانه،  نوآوری 
فنی- نوآوری  فرايند  مي شود.  ديده  مهندسی 

مهندسی، با فرايند نوآوری فناورانه تفاوت دارد. 
نوآوری مهندسی اغلب تحقيق، توسعه و توليد 
را با يکديگر يکپارچه مي کند. از دهه 1960، 
پنج مدل فرايند نوآوری فناورانه در پژوهش هاي 
بين المللی ظاهر شد. اين مدل ها شامل، مدل 
فناوری – مبنا )فشار علم(، مدل کشش تقاضا، 
و  يکپارچه  بازار، مدل  و  فناوری  تعاملی  مدل 
مدل شبکه يکپارچه سيستم مي باشند ]14[.

گروهی،  تصميم گيری  و  نوآورانه  روش هاي 
تصميم گيری چند هدفه، نظريه بازی ها و ديگر 
روش هاي تصميم گيری  با توسعه علوم مديريت 
مهندسی  فنی  نوآوری  در  فزاينده اي  طور  به 
نوآورانه،  تصميمات  هستند.  استفاده  حال  در 
اغلب نقش مهمی را در هدايت فرايند نوآوری 
ايفا  پروژه  مديريت  کارآيی  بهبود  و  مهندسی 
مي کنند. توسعه نوآوری فناورانه مهندسی،  به 

شکل 1- فرايند قابليت هاي نوآورانه

1.Parochialism
2. Learning by Doing

3. Generative
4. Adaptive
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وضوح نيازمند روش علمی نظام مند مي باشد. 
و  نوآورانه  رويکرد های  بهينه سازی،  روش های 
روش های تصميم گيری مي توانند در طراحی، 
آزمون، ارزيابی و بهينه سازی و با هدف توليد 
نوآوری  فعاليت های  در  خلاقانه  طراحی هاي 
يکپارچگی  شوند.  گرفته  کار  به  فناورانه 
تصميم گيری  روش های  و  نوآورانه  روش های 
نظام مند  انحراف  و  تصادفی  خطای  مي تواند 
چه  هر  کند.  حذف  را  مشخص  روش  يک  از 
که فرايند تصميم گيری نوآوری فنی مهندسی 
از  تصميم  از  پشتيبانی  امکان  باشد،  کامل تر 
ارزيابی  و  ترکيب  انتخاب،  طبقه بندی،  طريق 

بهتر فراهم مي گردد ]13[.

مفاهيم‌روش‌نوآورانه‌و‌روش‌تصميم‌گيری
�‌رويکرد های نوآورانه

خلاقانه1   تکنيک های  نام  به  نوآورانه  رويکرد 
مجموعه اي  رويکرد  اين  مي شود.  شناخته  نيز 
که  است  روش هايی  و  تکنيک ها  نظريات،  از 
ساختن  محقق  برای  خلاقانه  فعاليت های  از 
ايده هاي خلاقانه استفاده مي کند ]15[.  پيشرفت 
بهبود  اصلی  منبع  علمی،  روش  و  علمی  تفکر 
اينکه  دليل  به  مي باشد.  کشور ها  رقابت پذيری 
يکباره2 و غير تکراری هستند،  پروژه ها معمولاً 
بنابراين فناوری مورد استفاده در يک پروژه نيز 
مي بايست از خلاقيت بيشتری برخوردار بوده و به 
عبارتی تکنيکی خلاقانه باشد. زمانی که فناوری 
در فعاليت های مهندسی به کار گرفته مي شود، 
مي بايست به نوعی نشان دهنده الزامات جديد 
بوده و با موقعيت جديد هماهنگ باشد. بنابراين، 
برای نوآوری فناورانه مهندسی، فناوری فاقد يک 
رويکرد های  از  است.  مشخص  و  نهادينه  روش 

 TRIZ نوآورانه در فناوری مهندسی مي توان به
)نظريه حل خلاقانه مسأله(، روش 6 سيگما، روش 
تاگوچی، 3DFMA )طراحی برای توليد و مونتاژ(، 
توفان  کيفی(،  کارکرد های  )گسترش   4QFD

کتبی5،  فکری  يورش  يا   5-3-6 روش  مغزی، 
چک ليست های آزبورن6 و 75W2H و غيره اشاره 

کرد]13[. 
و  گروهی  تصميم گيری  روش های  ‌�

روش های تصميم گيری چند معياره
الف- روش تصميم گيری گروهی8 

نوآوری فنی مهندسی، از يک شبکه نوآوری 
طراحی،  واحد های  متخصصان  به  که  پيچيده 
همکاری  برای  تحقيقاتی   نهاد های  و  ساخت 
مي شود.  تشکيل  است،  نيازمند  هماهنگی  و 
فناوری هاي  عامله  چند  وابستگی  ويژگی 
هماهنگی  سيستمی،  ويژگی هاي  و  گوناگون 
است.  ساخته  مهم  بسيار  را  سازمانی 
ذينفع،  گوناگون  گروه هاي  از  متخصصانی 
ساختار های دانشی متفاوت و تجارب گوناگون، 
تصميم گيری  يک  نتيجه  و  فرايند  در  همگی 
از  بسياری  بنابراين،  هستند.  دخيل  گروهی 
فعاليت های نوآوری فنی-مهندسی، در گروه ها 
انجام گرفته و به ندرت توسط افراد قابل انجام 
زيادی  گروهی  تصميم گيری  روش هاي  است. 
برای بهبود قابليت نوآوری وجود دارد. از اين 
نظرخواهی  دلفی،  تکنيک  به  روش ها مي توان 
اسمی(،  گروه  )تکنيک   9NGT خبرگان،  از 
روش 10KJ )روش کاواکيتا جيرو، که ترکيبی 
استنتاج  روش  و  طبقه بندی  مغزی،  توفان  از 
استقرايی است.(، نگارش عقايد و ديگر روش ها 
گروهی  تصميم گيری  روش های  مي باشد. 
ارزيابی  نوآورانه،  برنامه هاي  طراحی  زمان  در 

ارزيابی  و  برنامه  انتخاب  نوآورانه،  پروژه هاي 
خلاقانه پروژه به صورت گسترده مورد استفاده 

قرار مي گيرد]13[. 
ب- روش های تصميم گيری چندمعياره11 

در  نيز  چندمعياره  تصميم گيری  روش های 
انتخاب  و  برنامه  چند  ميان  غربال گری  مرحله 
از  برخی  مي گيرند.  قرار  استفاده  مورد  اولويت 
تکنيک های آن عبارتند از روش BORDA، روش 
روش ها  اين  روش ها.  ديگر  و   Topsis ،AHP

و  موافق  عوامل  طبقه بندی  طريق  از  مي توانند 
مخالف برنامه و انتخاب راه حل های بهينه، مبنايی 

برای ارزيابی تصميم گيری ايجاد کنند]16[.
رويکرد نوآورانه مي تواند به عنوان يک روش 
اقتصادی  ترکيب  بهترين  بررسی  برای  علمی 
فناورانه مهندسی،  نوآوری  به کار رود.  و فنی 
از روش های نوآورانه و ابزار های مورد استفاده 
در نوآوری فناورانه، برای دستيابی به بالاترين 
کارآيی اقتصادی استفاده مي کند. رويکرد های 
نوآوری  توسعه  و  نوآورانه  طراحی  در  نوآورانه 
مي توانند  رويکرد ها  اين  مي رود.  کار  به 
بديل های مؤثری را ارائه کرده و مبنايی برای 
تصميم گيری ايجاد کنند. از سوی ديگر، هدف 
تصميم گيری علمی در حقيقت ارتقاء نوآوری 
فناورانه و انتقال دستاورد های علمی و فناورانه 
است. روابط ميان اين دو آنچنان نزديک است 

که گويی با يکديگر يکپارچه هستند ]13[. 

و‌ نوآورانه‌ رویکرد‌های‌ یکپارچه‌سازی‌
فرایند‌ مبنای‌ بر‌ تصميم‌گيری‌ روش‌های‌

نوآوری‌فنی-مهندسی
در اين مقاله برای تسهيل در نمايش و ارائه 
نوآوری  مرحله  در  روش ها  يکپارچگی  فرايند 
1. Creative Technique
2. One-Time
3. Design for Manufacturing and Assembly
4. Quality Function Deployment

5. Brain writing
6. Osborne Checklists
7. What, When, Where, Why, Who, How, 

How Much
8. Group Decision-making Methods 

9. Nominal Group Technique
10. Kawakita Jiro
11. Multi-attribute Decision-making Methods
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کشش  خطی  نوآوری  مدل  تن ها  فناورانه، 
فرايند  مي گردد.  ارائه  نمونه  عنوان  به  تقاضا 
زير  مرحله  در هفت  مهندسی،   فنی  نوآوری 
قابل تعريف است: مرحله فرصت های نوآوری 
نوآورانه،  ايده هاي  و تحليل شرايط، شناسايی 
پياده سازی  نوآورانه،  برنامه هاي  طراحی 
برنامه،  انتخاب  نوآورانه،  پروژه هاي  آزمايشی 
نوآورانه،  پروژه هاي  پياده سازی  و  توسعه 

ارزيابی بعد از اجرای پروژه هاي نوآورانه. 

• مرحله فرصت های نوآوری و تحليل شرايط
موفقيت  کننده  تعيين  نوآوری  فرصت های 
فناورانه مهندسی هستند.  نوآوری  و شکست 
مهندسی،  فناورانه  نوآوری  شروع  از  قبل 
محيط  از  عينی  تحليل  انجام  اول،  مرحله 
فنی  امکان پذيری  و  اقتصادی  اجتماعی- 
سازمان است. در گام اول از طريق اطلاعات، 
ثبت اختراعات، مطالعه ادبيات و بازار، تقاضای 
قرار  ارزيابی  مورد  بازار  در  موجود  و  بالقوه 
انتخاب  و  شناسايی  بعدی  گام  در  مي گيرد. 
بعدی  مرحله  در  مي گيرد.  انجام  متخصصان 
محقق  امکان  و  جديد  مهندسی  فرصت های 
کردن آنها بررسی مي گردد ]13[.رويکرد های 
از:  عبارتند  داده ها  جمع آوری  در  نوآورانه 
و  مقايسه  روش  اختراعات،  ثبت  از  استفاده 
پيمايشی2.  مطالعه  و روش  اطلاعات1  تطبيق 
تحليل  از  عبارتند  شرايط  تحليل   روش های 
 4BSC ، 3SWOT )کارت امتيازی متوازن(، 
اقتصادی،  سياسی،  )تحليل   5PEST تحليل 
اجتماعی و فناورانه( و ساير روش ها. از طريق 
رابطه  در  خارجی  و  داخلی  يکپارچه  دانش 

به  نوآوری  فرصت  اصلی  بدنه  نوآوری،  با 
ديدگاه ها،  متخصصان، خلاصه  مذاکره  کمک 
غربال گری و اکتشاف شخص مي گردد ]13[.

• شناسايی ايده  های نوآورانه
و  تفکر  نزديک سازی  مرحله،  اين  رويکرد 
طراحی خلاقانه است. در اين مرحله، برنامه هاي 
ممکن برای نوآوری فناورانه پيش بينی شده و 
مسأله  حل  رويکرد های  به  دسترسی  امکان 
نوآورانه  ايده هاي   .]13[ مي گردد  فراهم 
از يکپارچه سازی دانش قديم و جديد  معمولاً 
مرور  طريق  از  دانش  اين  مي گردند.  حاصل 
بسياری  و  اختراع  ثبت  پيمايش های  ادبيات، 
از تکنيک های ديگر مانند استفاده از اطلاعات 
قابل  عناصر6  ترکيب  روش  و  اختراع  ثبت 
دسترسی مي باشد. بسياری از تکنيک ها مانند 
اين  به  تفکر معکوس7 و تفکر جانبی8 متعلق 
دسته هستند ]17[. ايده هاي جديد مي توانند 
ارگانيک فناوری هاي موجود  از طريق ترکيب 
نوآورانه  تکنيک های  اين  از  شوند.  توليد  نيز 
ويژگی ها9   کردن  ليست  تکنيک  به  مي توان 
بهره وری  معمولاً  تکنيک ها  اين  کرد.  اشاره 
کنترل جهت  طريق  از  را  کنندگان  مشارکت 
و کيفيت تفکر افزايش مي دهند ]18[. بديل ها 
مي توانند با استفاده از تکنيک هاي جمع آوری 
 NGT  ،]19[ مغزی  طوفان  نظير  جمع  نظر 
 ،]20[ سينکتيکس10  اسمی(،  گروه  )تکنيک 
جمع آوری  نيز   KJ روش  و   NM روش های 
گردند در طی فرايند توليد ايده هاي نوآورانه، 
برای جمع آوری  مي تواند  گوناگونی  روش های 

ايده ها به کار رود.

• طراحی برنامه  های نوآورانه
دامنه ايده هاي نوآورانه بسيار گسترده است. 
امری  نوآورانه  ايده هاي  غربال گری  بنابراين 
نوآورانه،  برنامه  يک  طراحی  است.  ضروری 
ايده ها  برنامه ريزی هدف مدار  فرايند  به  اشاره 
و طرح های خلاقانه بر مبنای يک نياز خاص 
طراحی  يک  برای  برنامه ريزی  مانند  دارد؛ 
تحقيقات  و  بررسی ها  از  خاص. طراحان پس 
گسترده، نسبت به طراحی يک پروژه مطابق 
مراحل  می کنند.  اقدام  مشتری  نياز های  با 
طراحی نوآورانه نقش مهمی در افزايش قدرت 
رقابتی محصولات ايفا مي کند. طراحی نوآورانه 
نوآوری  با  اصلی  ارتباط  حلقه  حقيقت  در 

صنعتی است ]13[.
برنامه هاي  طراحی  در  خلاقانه  روش های 
نوآورانه، شامل تجزيه و تحليل مورفولوژيک11، 
معکوس،  تفکر  خروجی12،   - ورودی  روش 
روش  عامل14،  تجزيه  پارامتر13،  تحليل 
جستجوی معکوسTRIZ ، 15 و ساير روش ها 
مي باشند. روش های تصميم گيری گروهی نيز 
طوفان  فکری،  شبيه سازی  روش  از  عبارتند 
مغزی، سينکتيکس،  روش KJ، تکنيک گروه 

اسمی و ... ]13[.

• پياده سازی آزمايشی پروژه هاي نوآورانه
اجرای آزمايشی پروژه های نوآورانه به منظور 
تحليل و ارزيابی منطقی بودن و امکان پذيری آنها 
از ديدگاه فناوری، بازار، محيط، ريسک و ديگر 
انجام  مشخصی  رويه هاي  با  مطابق  و  جنبه ها 
اين  در  اعتماد  قابليت  افزايش  برای  مي گيرد. 
مرحله، ديدگاه هاي گوناگونی مقايسه و تجزيه و 

1. Information Collating Method
2. Survey Study Method
3. Strengths, Weaknesses, Opportunities and 

Threats Analysis
4. Balanced Score Card
5. Political, Economic, Social, and 

Technological Analysis

6. Element Combination Method
7. Reverse Thinking
8. Lateral thinking
9. Attribute Listing Technique
10. Synectics

11. Morphological Analysis
12. Input - Output method
13. Parameter Analysis
14. Factor Decomposition
15. Reverse Exploring
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تحليل خواهد شد و در نهايت جواب مشخصی در 
مورد امکان پذيری فناوری، منطقی بودن اوضاع 
اقتصادی، توانايی مالی و ساير شرايط استخراج 
خواهد شد. به دليل اينکه متخصصان اغلب دارای 
تجارب حرفه اي و شخصی گوناگون و ترجيحات 
متفاوتی هستند، معمولاً ديدگاه هاي متفاوتی را 
 TOPSIS، مطرح خواهند کرد. بنابراين روش های
BORDA، Copeland، فرايند تحليل سلسله 
برای  مي توانند  روش ها  ساير  و  موزون  مراتبی 
ارزيابی  مبنای  بر  بديل  برنامه هاي  رتبه بندی 
عوامل  طبقه بندی  از  بعد  روند.  کار  به  معيار ها 
موافق و مخالف در برنامه هاي تصميم گيری، يک 
مبنای علمی و عينی برای تصميم گيری به دست 

مي آيد ]13[.

• گزينش برنامه
برنامه هاي  ارزيابی  معنای  به  مرحله  اين 
بديل توليد شده در فاز قبل و برای تعيين اين 
اهداف  مي تواند  برنامه  کدام  که  است  موضوع 
روش هايی  کند.  برآورده  بهتر  را  نظر  مورد 
نظير TOPSIS، AHP، ELECTRE و ديگر 

روش ها در اين مرحله قابل استفاده اند]13[.
• توسعه و پياده سازی پروژه  های نوآورانه 

در اينجا همواره يک مسأله بايد مد نظر قرار 
برنامه  باشد  نداشته  وجود  مشکلی  اگر  گيرد: 
اگر مشکل  ولی  مي گردد  پياده سازی  مرور  به 
بزرگی در ميان باشد، گام های قبلی مي بايست 
 ،TRIZ تا رفع مشکل تکرار گردد. تکنيک های
قابل  مرحله  اين  در  دلفی  و  مغزی  توفان 

استفاده هستند ]13[.
• ارزيابی پروژه بعد از پياده سازی

اين گام يک فعاليت نظام مند فنی- اقتصادی 
بررسی  هدف  با  و  بوده  عينی  تحليل  يک  و 
عملياتی  از  بعد  پروژه  اثر  و  نقش  اثربخشی، 
شدن آن انجام مي گيرد. محتوای اين ارزيابی 

اهداف،  ارزيابی  مي گيرد:  بر  در  را  زير  موارد 
برخی  پروژه.  دوام  و  اثر  پياده سازی،  فرايند 
روش های مورد استفاده در اين مرحله عبارتند 
 1LFA  ،AHP-FUZZY دلفی،  تکنيک  از: 
)رويکرد چارچوب منطقی(، ارزيابی موفقيت2. 
يکپارچه  مفهومي  چارچوب   ،2 شکل  در 
مبنای  بر  نوآورانه،  و  تصميم گيری  روش های 

نوآوری فنی- مهندسی ديده مي شود ]13[.

نهایی  یکپارچه  چارچوب مفهومي  تدوین 
برای راهبرد نوآوری

نوآوری  راهبرد  پياده سازی  و  تدوين  فرايند 
توجه  با  و  پوياست  و  شونده  تکرار  فرايندی 
موانع  فرصت ها،  ارزيابی  خارجی،  محيط  به 
و  قابليت ها  داخلی،  منابع  محدوديت های  و 
نوآوری  راهبرد  مي گيرد.  صورت  فرايند ها 
انتخاب مسير فناوری، مشتريان هدف،  شامل 
وظايف  مشتريان،  به  شده  ارائه  حل های  راه 
توليد و  برای  کسب وکار و سازماندهی منابع 
حفظ ارزش برای مشتری است. تدوين راهبرد 
نوآوری به کمک ابزار ها و تکنيک های گوناگونی 
صورت مي گيرد. تدوين راهبرد نوآوري شامل 
چه  در  و  ابزار ها  کدام  که  است  مسأله  اين 
ذاتاً  نوآوري  گيرند.  قرار  استفاده  مورد  زمانی 
تصميمات  و  است  همراه  اطمينان  عدم  با 

مبناي  بر  شامل قضاوت  آن معمولاً  با  مرتبط 
فراوانی  تکنيک هاي  و  ابزار ها  است.  تجربه 
است.  تصميم گيري موجود  از  پشتيباني  براي 
بسياري از اين تکنيک  ها از مديريت پروژه وارد 
حوزه تصميم گيری شده است. انتخاب تکنيک 
و  مناسب،  زمان  در  آن  از  استفاده  مناسب، 
شناخت مزايا و محدوديت هاي داده هاي کمي 
و کيفي چالش هاي پيش روي مديريت نوآوري 
فناورانه است. بايد به خاطر داشت که قابليت 
و  داده  ها  جمع آوري  از  حاصل  نتايج  اعتماد 
نوآوري  محيط هاي  در  تحليلي  فعاليت هاي 
ريشه اي که تازگي و عدم اطمينان در آنها بالاتر 
است، کاهش مي يابد. از سوي ديگر، استفاده از 
ابزار ها براي تعيين اهداف  و اندازه گيري و رصد 
عملکرد در نوآوري های افزايشي و محيط هاي 
معمول  امر  يک  مستمر،  بهبود  از  برخوردار 

قلمداد مي گردد ]1[.
قابليت های نوآورانه که در بالا مورد بحث قرار 
گرفت، به کمک ابزار های گوناگونی که برخی از 
آنها در هر مرحله مطرح شد، فرايندی گام به 
نوآوری  راهبرد  پياده سازی  و  تدوين  برای  گام 
ارائه مي کند. در هر مرحله از اين فرايند، نياز 
استفاده  مورد  ابزار  مورد  در  تصميم گيری  به 
وجود دارد. به عنوان مثال در مرحله انتخاب، 
چند  ارزيابی  همتايان،  کمک  مانند  ابزارهايی 

شکل2- فرصت های نوآوری و تحليل شرايط با توجه مدل نوآوری خطی کشش تقاضا

1. Logical Framework Approach
2. Success Evaluation
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استفاده  قابل   ... و  پورتفو  تحليل  و  معياره 
شرايط،  و  مقتضيات  به  توجه  با  که  هستند 
ابزار مناسب انتخاب مي گردد. به طور خلاصه 
نوعی  اول  مفهومي  چارچوب  گفت  مي توان 
راهبرد  به  دستيابی  در  تصميم گيری  فرايند 
را به تصوير مي کشد. در بخش هاي بالاتر اين 
مقاله نيز چارچوب مفهومي يکپارچه روش های 
نوآوری  بر  مبتنی  که  نوآورانه  و  تصميم گيری 
فنی مهندسی است ذکر گرديد. اين چارچوب 
مفهومي نيز نوعی فرايند تصميم گيری نوآورانه 
محسوب مي گردد. به دليل اينکه تدوين راهبرد 
صورت  به  مي بايست  حالت  بهترين  در  نيز 
خلاقانه  تکنيک های  از  استفاده  با  و  نوآورانه 
راحتی  به  مفهومي  چارچوب  دو  پذير،  انجام 
برخوردار  يکديگر  با  شدن  يکپارچه  قابليت  از 
يکپارچه  مفهومي  چارچوب   3 شکل  هستند. 
منتج از دو چارچوب مفهومي مطرح شده در 
مقاله را به تصوير مي کشد. هيچ ضابطه دقيق 
و مشخصی درباره اينکه کدام ابزار و چه هنگام 
وليکن  ندارد  وجود  گيرد،  قرار  استفاده  مورد 
بعضي ابزار ها نسبت به ساير ابزار ها در مراحل 
ويژه اي از توسعه راهبرد نوآوري مفيدتر هستند. 
اتکا بر تکنيک هاي خاص و نتايج آنها مي تواند 
و  کرده  محدود  جزئي  مسائل  بر  را  مديران 
اجازه ندهد تا تصميمات به روشي اتخاذ گردد 
که بافت اقتصادي گسترده اي را پوشش دهد. 
به طور معمول، ساده حفظ کردن جمع آوري 
يک  عنوان  به  ابزار ها  نتايج  ديدن  و  داده ها 
ورودي براي تصميم گيري به جاي اينکه جهت 
مطلوب تر  کنند،  تعيين  را  آينده  رخدادهاي 
مي توانند  دقيق  حد  از  بيش  ابزارهاي  است. 
منجر به اتمام منابع کمياب شده و در عين حال 
نتايجي را که چندان بهتر از رويکردهاي ساده 
نيست ارائه کنند. در هر دو مورد، شرکت  ها به 
ظرفيت براي جذب و استفاده از نتايج به روشي 

ابزار  انتخاب يک  بنابراين  دارند.  نياز  نظام مند 
ويژه بايد با چارچوب گسترده تر تصميم گيري و 
قابليت  ها در شرکت هماهنگي داشته باشد ]1[.

RIS3 بررسي مطالعه موردي برنامه
در  فراوان  جستجوي  وجود  با  متأسفانه 
ميان ادبيات بوميِ مرتبط با نوآوري، چارچوب 
مفهومي، مدل و يا سندي که از قرابت زيادي با 
چارچوب مفهومي مقاله برخوردار باشد، يافت 
نشد. به ناچار دامنه جستجو به ادبيات نوآوري 
بررسي  از  پس  شد.  گسترده  جهان  در سطح 
سطح  در  نوآوري  راهبرد  با  مرتبط  ادبيات 
بين المللي، سندي با عنوان راهبردهاي نوآوري 
تخصص  براي  منطقه اي  و  ملي  پ ژوهش  و 
توسط  که   (1RIS3 Strategies) هوشمند 
منتشر شده  اکتبر 2011  در  اروپا  کميسيون 
بود، يافت گرديد. اين سند منتج از يک برنامه 
اقتصادي  تغيير شکل  براي  يکپارچه  عملياتي 
از  اروپا  اتحاديه  نجات  منظور  به  که  مي باشد 
همه  و  پايدار  رشد  ايجاد  و  اقتصادي  رکود 
جانبه شکل گرفته و مراحل اجرايي آن به قرار 

زيرمي باشد:
از  جديدي  اشکال  انتخاب  و  شناسايي   -1
نوآوري مانند نوآوري باز، نوآوري کاربر محور، 

نوآوري هاي اجتماعي و نوآوري در خدمات.
جديد  فعاليت هاي  توسعه  و  طراحي   -2
اقتصادي از طريق تغييرات فناورانه بنيادين و 

نوآوري هاي ريشه اي. 
انتشار  و  اتخاذ  طريق  از  مدرن سازي   -3
بخش هاي  احياي   -4 جديد.  فناوري هاي 
افزوده  ارزش  با  فعاليت هاي  طريق  از  سنتي 
بالاتر و بازارهاي نيچه جديد و پاسخگويي به 

چالش هاي اقتصادي و اجتماعي.
با کمي دقت در مراحل اجرايي اين برنامه 
مي توان آن را تا حد زيادي بر چارچوب مفهومي 
ارائه شده در مقاله منطبق نمود. مرحله 1 اين 
برنامه را مي توان با مراحل 1 و2 از چارچوب 
دوم  مرحله  نمود.  منطبق  شده  ارائه  مفهومي 
اين برنامه با فاز شکل دهي چارچوب مفهومي 
مراحل  مي باشد.  سازگاري  و  همخواني  داراي 
احياي  و  مدرن سازي  يعني  برنامه،   4 و   3
بخش هاي سنتي نيز با فاز استقرار و يادگيري 
از چارچوب مفهومي داراي هماهنگي مي باشد. 
 RIS3 همان طور که ملاحظه مي گردد، برنامه
استخراجي  مفهومي  چارچوب  با  زيادي  تاحد 
مقاله منطبق و همخوان است، بنابراين مي توان 
آن را به نوعي الگوبرداري2 از چارچوب مفهومي 

در نظر گرفت ]21[. 

شکل3- چارچوب مفهومي يکپارچه روش های تصميم گيری و نوآورانه بر مبنای نوآوری فنی- مهندسی

1. Research and Innovation Strategies for 
Smart Specialization

2. Benchmarking
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نتیجه گیری
به  نوآورانه  قابليت های  ابتدا  مقاله  اين  در 
تفصيل مورد بحث قرار گرفتند. اين قابليت ها 
انتخاب،  جستجو،  از  عبارتند  ترتيب  به 
نهايت  در  که  يادگيری  و  استقرار  شکل دهی، 
نوآوری  راهبرد  پياده سازی  و  تدوين  به  منجر 
يا  يک  دارای  )مرحله(  قابليت  هر  مي گردند. 
در  مي باشد.  تحليلی  چارچوب  و  هدف  چند 
روش های  يکپارچه  مفهومي  چارچوب  ادامه، 
تصميم گيری و نوآورانه بر مبنای نوآوری فنی- 
قرار  بحث  و  تحليل  و  تجزيه  مورد  مهندسی 
گرفت. هر دو چارچوب مفهومي مطرح شده در 
حقيقت فرايند تصميم گيری برای دستيابی به 
هدف خاصی را به تصوير مي کشند. بنابراين با 
توجه به اينکه تدوين راهبرد در بهترين حالت 
از  استفاده  با  و  نوآورانه  صورت  به  مي بايست 
تکنيک های خلاقانه انجام پذيرد، دو چارچوب 
مفهومي به راحتی از قابليت يکپارچه شدن با 
مفهومي  چارچوب  هستند.  برخوردار  يکديگر 
نهايی استخراجی ابزار های مناسب در مراحل 
تصوير  به  را  نوآوری  راهبرد  تدوين  گوناگون 
مي کشد. بايد توجه داشت که از طريق بهبود 
نوآورانه،  رويکرد های  و  نوآورانه  تفکر  آموزش 
باعث  زيادی  حد  تا  مهندسی  فنی-  کارکنان 
و  نوآورانه  ايده هاي  افزايش  کيفيت،  بهبود 
پيشنهاد راه حل های خلاقانه شده اند. نوآوری 
ملت  يک  شکوفايی  برای  انگيزش  نيروی 
تفکر  روش  نوآوری،  به  برای دست يابی  است. 
مکانيکی يا خطی مي بايست کنارگذارده شود؛ 
رويکرد سيستم های نوآوری مي بايست تبديل 
با  و  مطلوب  نحو  به  و  شده  غالب  رويکرد  به 
حداکثر سرعت ممکن مورد استفاده قرار گيرد.
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