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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

تعیین و اولویت بندی موانع به اشتراک گذاری دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی
مطالعه موردي مؤسسه آموزش عالي امام جواد )ع(

چکیده
هدف از مطالعه حاضر بررسی و شناسایی موانع به اشتراک گذاری دانش در یک مؤسسه آموزش عالی به عنوان یکی از قدم های 
اساسی در پیاده سازی فرایند مدیریت دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی مي باشد. از یک سو، آموزش عالي محور توسعه و تحول 
در جوامع مختلف و کانون اصلي تربیت نیروي انساني متخصص و آموزش دیده کشور بوده و بنابراین تحقق مدیریت دانش، در این 
حوزه از الزامات اساسی و ابزار قدرتمند توسعه جامعه دانش محور به عنوان یکی از ارکان چشم انداز کلان کشور محسوب مي گردد. از 
سوی دیگر، با تغییر  شعار "دانش قدرت است"، به شعار " اشتراک گذاری دانش قدرت" است، اشتراک گذاري دانش و توسعه آن در 
سازمان و همچنین در بین سازمان ها و سیستم های گوناگون به فرایند محوری و جهت گیری اصلی سازمان ها در مدیریت دانش تبدیل 
شده است. لذا ایجاد یک دید جامع در خصوص چالش ها و موانع به اشتراک گذاري و شناخت مناسب از تسهیل کننده های آن در 
دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی به عنوان پیش نیازی در رسیدن به اهداف مدیریت دانش در حوزه آموزش عالی کشور مد نظر ضروری 
مي نماید. در این راستا این مقاله با شناسایی 29 عامل کلیدی مؤثر در فرایند به اشتراک گذاري دانش در سازمان ها و دسته بندی آنها 
در قالب 5 حوزه منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، ساختار، سیستم و فناوری و راهبردهای رهبری، به عنوان نمونه صحت روابط بین 
عوامل اصلی و وزن )اولویت( هر یک از عوامل مذکور در حوزه های 5 گانه را در مؤسسه آموزش عالی امام جواد )ع( یزد ارائه نموده است.

واژگان کلیدي
دانش، مدیریت دانش، به اشتراک گذاري دانش، تسهیم دانش، موانع به اشتراک گذاري دانش، دانشگاه ها و مراکز آموزش عالی.

تاریخ دریافت: 92/01/20
تاریخ پذیرش: 92/03/18

مقدمه
متمادي  سال هاي  طي  در  انساني  نیروي 
از  مجموعه اي  سازمان،  یک  در  فعالیت 
علوم  و  تجربیات  مهارت ها،  افکار،  اندیشه ها ، 
چنین  مجموعه  مي کند.  کسب  کاربردي 
اندوخته هایي دانش هر فرد محسوب مي شود 
که به مرور زمان در ذهن فرد ثبت مي شود. تا 
زماني که این دانش در ذهن فرد وجود دارد، 
از  بهره گیري  و  دسترسي  توانایي  دیگر  افراد 
آن را ندارند. سازمان هاي بسیاري وجود دارد 
که چنین افرادي دارند. داشتن چنین افرادي 
سازماني  ارزشمند  سرمایه  یک  سازمان  براي 

محسوب مي شود اما داشتن چنین سرمایه اي 
قدرت آفرین  و  ارزش آفرین  مي تواند  زماني 
باشد که دانش افراد در سازمان به جریان افتد 
و افراد بتوانند دانش خود را با اعضاي دروني و 

بیروني سازمان به اشتراک بگذارند]1[.
اشتراک گذاري  به  فرهنگ  که  صورتي  در 
شود،  پذیرفته  دانشگاهي  محیط  در  دانش 
فرهنگ  این  پذیرش  از  حاصل  علمي  تعامل 
ایجاد  امکان  علمي ،  هیأت  اعضاي  توسط 
در  را  اثربخش  یادگیري  و  کارآمد  آموزش 
زمینه  حتي  و  نموده  فراهم  دانشگاه  محیط 
فرضیه سازي،  جهت  دانشجویان  براي  را 

مفهوم سازي و شناخت بیشتر رشته تخصصي 
از  پس  نیاز  مورد  مهارت هاي  کسب  و  خود 
ضروری  لذا  مي کند.  فراهم  دانش آموختگي 
فرایند  به  مربوط  مشکلات  و  موانع  تا  است 

اشتراک گذاري دانش شناسایی و رفع گردد.

مديريت دانش
در سال هاي اخیر، مدیریت دانش به عنوان 
برانگیزترین  چالش  و  جالب ترین  از  یکي 
بوده و دایره  موضوعات مدیریت کسب و کار 
عرصه  مباحث  سایر  با  همواره  آن  کاربرد 
دانش  مدیریت  مي شود.  گسترده تر  مدیریت، 

مژگان سلطاني علي آبادي *  �
کارشناسي مدیریت صنعتي مؤسسه 

آموزش عالي امام جواد )ع(
soltani1370@gmail.com

* نویسنده مسئول

محمدصالح اولياء  �
عضو هیأت علمي دانشکده مهندسي صنایع 

دانشگاه یزد
owliams@yazduni.ac.ir

داريوش پورسراجيان  �
عضو هیأت علمي گروه مدیریت 

مؤسسه آموزش عالي امام جواد )ع(
poursarrajian@javad.ac.ir
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

فرایندي است که به سازمان ها در شناسایي ، 
انتخاب، سازماندهي، انتشار و انتقال اطلاعات 
مهم و مهارت هایي که بخشي از سابقه سازمان 
در  نیافته  به صورت ساختار  و عموماً  هستند 
سازمان وجود دارند، یاري مي رساند. سازمان ها 
زیرا  باشند  داشته  توجه  امور  همه  به  باید 
کاري،  راهبرد  یک  همچون  دانش  مدیریت 
همزمان، در کل سازمان عمل مي کند و ابزار 
محسوب  سازمان  یک  کلي  برنامه  پیشرفت 

مي شود. ]2[

اشتراک گذاري دانش
میان  دانش  توزیع  از  عبارت  فرایند  این 
آن،  از  فراتر  و حتی  فعالیت  نقاط  تا  کارکنان 
دارایی  تنها  دانش  است.  سازمان  بیرون  به 
آن  در  دیگران  وقتی  که  است  شده  شناخته 
و  تسهیم  و  می یابد  افزایش  می شوند  سهیم 
 .]3[ می کند  کمک  آن  رشد  به  آن  توزیع 
سازمان،  درموفقیت  دانش  اشتراک گذاري 
سبب  مي تواند  که  چرا  است  کلیدي  عاملی 
از  بخش هایی  به  دانش  سریع تر  گسترش 
سازمان که قادر به بهره برداري  از آن هستند، 
اشتراک  به  باعث  دانش  اشتراک گذاري  شود. 
گذاشتن ایده ها مي شود. ایده ها زمانی بیشترین 
تأثیر را به همراه دارند که به جاي اینکه تنها 
طور  به  گیرند،  قرار  کمی  تعداد  اختیار  در 
گسترده در همه جا مورد استفاده باشند. ساز 
و کارهایي از جمله گزارش هاي کتبی، شفاهی، 
اعزامی،  فعالیت هاي  و  محلی  بازدید  عینی، 
و  آموزشی  برنامه هاي  چرخشی،  برنامه هاي 
تربیتی و برنامه هاي استانداردسازي به پیشبرد 
این فرایند کمک مي کنند ]3[. اشتراک گذاري 

دانش بین افراد و بخش هاي سازمان، مي تواند 
براي  قابل توجهی  یادگیري  منافع آموزشی و 
سازمان ایجاد کند و ساز و کار قدرتمندي براي 
به  است  قادر  و  است  بهره وري سازمان  بهبود 

بقاي سازمان نیز کمک کند.
تمایل  مستلزم  دانش  اشتراک گذاري 
در  دانش  نشر  به  سازمان  در  گروه ها  و  افراد 
و  است  جانبه  دو  منافع  به  رسیدن  راستاي 
مگر  داد  نخواهد  رخ  دانش  اشتراک گذاري 
سازمان،  کاري  گروه هاي  و  کارکنان  اینکه 
جویانه  مشارکت  رفتارهاي  از  بالایی  سطح 
مي کند  بیان  درموت  مک   .]3[ باشند  داشته 
اشتراک  به  دیگري  با  را  خود  دانش  فرد  که 
مي گذارد تا بتوانند شرایط را بهتر درک کنند. 
باید  مي کند  تسهیم  را  خود  دانش  که  فردي 
الزامات  و  آن  استفاده  موارد  دانش،  هدف  از 
دریافت  را  اطلاعات  که  شخصی  نیازهاي  و 
مي کند، اطلاع داشته باشد. در غیر این صورت 
که  شود  منتقل  فردي  به  دانش  است  ممکن 
نیازي به آن ندارد و مورد استفاده قرار نگیرد 
انتقال و نشر دانش فرصت هایی را براي   .]4[
به حداکثر رساندن توان سازمان براي برآورده 
کردن نیازها، افزایش کارایی براي حل مسائل 

و رسیدن به مزیت رقابتی فراهم مي کند. 

به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه
در  تحول  و  توسعه  محور  عالي،  آموزش 
تربیت  اصلي  کانون  و  بوده  مختلف  جوامع 
در  دیده  آموزش  و  متخصص  انساني  نیروي 
هر جامعه اي محسوب مي شود. تحقق مدیریت 
دانش ، تسهیم و مستندسازي آن در دانشگاه ها 
از ضروریات اساسي جامعه دانش محور کنوني 

است. دانش که محصول اصلي دانشگاه است نه 
تنها به شکل گزارش ها، تحقیقات، پایان نامه ها 
بلکه به صورت دانش فردي  و نشریات چاپي 
از  قبل  دانش  مي باشد.  موجود  نیز  ضمني  و 
بهره برداري در سطوح مختلف مي بایست ابتدا 
در درون دانشگاه به اشتراک گذارده شود.]3[

در  دانش  تسهیم  فرهنگ  که  صورتي  در 
محیط دانشگاهي پذیرفته شود، تعامل علمي 
اعضاي  توسط  فرهنگ  این  پذیرش  از  حاصل 
و  کارآمد  آموزش  ایجاد  امکان  علمي ،  هیأت 
یادگیري اثربخش را در محیط دانشگاه فراهم 
نموده و حتي زمینه را براي دانشجویان جهت 
بیشتر  شناخت  و  مفهوم سازي  فرضیه سازي، 
رشته تخصصي خود و کسب مهارت هاي مورد 
نیاز پس از دانش آموختگي فراهم مي کند. آنان 
مي توانند با فراگیري مجموعه اي از مهارت ها، 
نقاط قوت و ضعف خود را شناسایي نموده و 
خود را هرچه بهتر به جامعه و محیط شغلي 
عرضه کنند. از طرف دیگر مؤسسات آموزشي 
خود  مي توانند  دانش  تسهیم  از  بهره گیري  با 
را به پله رقابتي رسانده و به درجه بالاتري از 

کیفیت ابداع و کارآیي دست یابند. ]3[

بر  مؤثر  عوامل  از  موجود  مدل هاي 
اشتراک گذاری دانش

زمینه  در  زیادي  تحقیقات  گذشته  در 
است  شده  انجام  دانش  اشتراک گذاري 
موانع  از  را  مدلي  محققان  از  یک  هر  و 
اشتراک گذاري دانش ارائه کردند که در ادامه 
با هدف ارائه مدلي جامع تر به بررسي هر یک 

از آنها مي پردازیم.
 ]6[ همکارانش  و  غفوري  که  پژوهشي  در 
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

اشتراک گذاري  موانع  شناسایي  جهت  در 
موانع  بودند،  داده  انجام  سازمان ها،  در  دانش 
موانع  بعد:  سه  در  را  دانش  اشتراک گذاري 
موانع  و  سازماني  بالقوه  موانع  فردي،  بالقوه 
در  مدل  این  کردند.  شناسایي  فناورانه  بالقوه 
شکل 1 و توضیح مختصري از هر یک از این 

ابعاد در ادامه آورده شده است.

موانع بالقوه فردي 

از  که  است  موانعي  شامل  موانع  این 
افراد  برداشت هاي  و  اعمال  یا  و  فردي  رفتار 
به  مربوط  مي توانند  که  مي گیرند  سرچشمه 
افراد و یا گروه های موجود در داخل واحدهاي 

عملیاتي سازمان باشند.

موانع بالقوه سازماني 

دانش  تسهیم  کلیدي  موضوع هاي  از  یکي 
مناسب  شرایط  و  محیط  وجود  سازمان  در 
مي توانند  که  بالقوه اي  موانع  است.  سازماني 
در  دانش  اشتراک گذاري  کاهش  به  منجر 

سازمان شوند.

موانع بالقوه فناورانه

تبادل دانش به همان اندازه که یک موضوع 
چالش  یک  است،  سازمان  و  افراد  به  مربوط 
فناورانه نیز هست. فضایی را که در آن افراد هم 
یافته ها و تجارب خود را به اشتراک گذارند و 
هم از آنچه که دیگران می دانند استفاده نمایند 
کاری چالش برانگیز است. توانایي فناوري در 
به  فوري  دسترسي  که  است  این  رابطه  این 
فراهم  را  اطلاعات  و  داده ها  از  وسیعي  حجم 
مي کند و تشریک مساعي از راه دور را ممکن 

کرده و در نتیجه روش هاي کار گروهي را هم 
شعبات  و  واحدها  همین  و  واحدها  داخل  در 
به  مي تواند  فناوري  مي کند.  تسهیل  سازمان 
تسهیم  فرایندهاي  کننده  تسهیل  یک  عنوان 
دانش را از طریق آسان ترکردن و کارآترکردن 
تشویق و پشتیباني کند. بدون توجه به اندازه 
اشتراک  فعالیت هاي  از  زیادي  تعداد  سازمان، 
اطلاعات  فناوري  زیرساخت  به  دانش  گذاري 
وابسته است. زیرساخت هاي زیادي وجود دارد 
سازماندهي،  کسب،  به  مربوط  پشتیباني  که 
و  توزیع  نمایش،  جستجو،  بازیابي،  ذخیره، 

بازسازي اطلاعات را انجام مي دهند. 
عنوان  تحت  خود  مقاله  در   ]7[ فلفلاني 
"بررسي عوامل تأثیرگذار بر تسهیم دانش در 
میان دانشجویان" عوامل مؤثر بر تسهیم دانش 
عوامل کلاسي  فردي،  عوامل  به سه دسته  را 
است  کرده  تقسیم بندي  فناورانه  عوامل  و 
هر  به  طور خلاصه  به  ادامه  در  که  )شکل2( 

یک از عوامل پرداخته مي شود.

عوامل فردي

بر  مختلف  طرق  به  فردی  عوامل 
است.  تأثیرگذار  دانش  اشتراک گذاري 
عامل  گیرنده  و  فرستنده  خصوصیات 
اشتراک گذاري  اثربخشی  در  تعیین کننده ای 
دانش است. زیرا آنها باید عملًا اشتیاق و توانایی 
داشته  دانش  پذیرش  و  تسهیم  برای  را  لازم 
باشند. اشتراک گذاري دانش فرایندی است که 
افراد از طریق آن دانش ضمنی و آشکار خود 
را متقابلًا مبادله کرده و به طور مشترک دانش 
جدیدی خلق می کنند. این  فرایند تحت تأثیر 
عوامل  پففرس  و  هیند  است.  بسیاری  عوامل 
به  را  دانش  اشتراک گذاري  روی  پیش  فردی 
دو دسته شناختی و انگیزشی تقسیم می کنند. 
عامل شناختی با توانایی فرد در اشتراک گذاري 
دانش ارتباط دارد و از طرفی عامل انگیزشی 
به اشتیاق افراد نسبت به اشتراک گذاري دانش 

مربوط می شود.

شکل1- مدل موانع اشتراک گذاري دانش ]6[
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

عوامل كلاسي

عوامل  از  یکی  عنوان  به  مدیران  حمایت 
مهم تأثیرگذار بر دانش سازمانی در نظر گرفته 
شده است. مطالعات بسیاری نشان داده اند که 
ایجاد جوی حمایتی و  برای  استادان  حمایت 
ارائه منابع کافی امری حیاتی است. مک نیل 
بر جو  اساتید  اهمیت مشهود حمایت  بر   ]8[
کرده  تأکید  سازمانی  دانش  اشتراک گذاري 
پیشنهاد   ]9[ لي  و  لین  این  بر  علاوه  است. 
و  تشویق  از  ارشد  مدیران  درک  که  دادند 
نگهداری  و  ایجاد  برای  دانش  اشتراک گذاري 
در  دانش  اشتراک گذاري  از  مثبت  فرهنگی 
دانشگاه ها  در  اساتید  است.  ضروری  سازمان 
بر  سازمان ها  در  مدیران  چون  مشابه  نقشی 
دانش  اشتراک گذاري  نتیجه  در  دارند،  عهده 
که  می افتد  اتفاق  زمانی  کلاسی  محیط  در 
اساتید موضوعات جدید را مطرح و دانشجویان 
را به بحث های فکری تشویق نمایند. همچنین 
چگونگی  بر  اساتید  توسط  کلاس  اداره  نحوه 
رفتار دانشجویان از منظر رفتار اشتراک گذاري 
طریق  از  اساتید  می باشد.  تأثیرگذار  دانش 
کلاسی،  جو  به  شکل دهی  و  شایسته  رفتار 
را  مساعدی  محیط  بالقوه  طور  به  می توانند 

برای اشتراک گذاري دانش ایجاد کنند.
رقابت یکی دیگر از عامل های تأثیرگذار بر 
قبلی  مطالعات  است.  دانش  اشتراک گذاري 
از  بخشی  تسهیم  با  افراد  که  می کنند  بیان 
دانش تملک خود که به عنوان دارایی ضمنی 
آنها محسوب می شود، مزایایی ناشی از چنین 
دانشی را از دست می دهند. همچنین از آنجا 
که دانش به عنوان یکی از منابع قدرت افراد 
اینکه  بخاطر  نه  افراد  رقابتی  محیط های  در 

بلکه  ندارند  تمایل  دانش  اشتراک گذاري  به 
خود  امتیازات  دادن  دست  از  ترس  دلیل  به 
نظر  به  نمی پردازند.  دانش  اشتراک گذاري  به 
می رسد اغلب افراد تمایل ندارند دانشی را که 
آنها  کنند  تسهیم  دیگران  با  دارند  اختیار  در 
دانش را در دل خود نگه می دارند تا با قدرتی 
که از آن بدست می آورند، بتوانند ارتقاء درجه 
دانشجو  نیز  کلاسی  محیط  در  کنند.  پیدا 
از  برتر  نمرات  کسب  انگیزه  به  است  ممکن 
آنها  از  را  خود  دانش  همکلاسی هایش  دیگر 

مخفی کند. 

عوامل فناورانه

بسیاری از سازمان هایی که به دنبال افزایش 
پایگاه های  هستند،  دانش  اشتراک گذاري 
ایجاد  را  دانش  ذخیره سازی  مراکز  یا  دانش 
می کنند. میزان دسترسی به فناوری اطلاعات 
دارد  نزدیکی  رابطه  دانش  اشتراک گذاري  با 
برای  مناسب  فناوری های  مهیاسازی  و 
حلقه ای  سازمان،  در  دانش  اشتراک گذاري 
جنبه  بر  که  است  دانش  اشتراک گذاري  از 

سازمان  در  اطلاعات  فناوری  به  دسترسی 
امکان  اطلاعات  فناوری  زیرا  دارد،  تأکید 
جستجو، ذخیره سازی و بازیابی اطلاعات را با 
و همکاری و  فراهم می سازد  بیشتری  سرعت 
ارتباط بین اعضای سازمان را تسهیل می کند. 
آن  به  بتوانند  دیگر  کارکنان  که  گونه ای  به 
دسترسی داشته باشند و تجاربشان را به صورت 
الکترونیکی تسهیم کنند. در دانشگاه ها با توجه 
ذینفعان  بین  دائمی  ارتباط  وجود  لزوم  به 
مختلف، می توان از فناوری اطلاعات و ابزارهای 
ساختاری گوناگون آن برای تولید، ذخیره سازی 
صرف  کرد.  استفاده  دانش  اشتراک گذاري  و 
به  دانشگاه  در  اطلاعات  فناوری  ابزار  وجود 
مزایای  به  و دستیابی  مؤثر  بهره برداری  معنی 
بلکه   ]10[ نیست  دانش  انتقال  و  مدیریت 
اطلاعات  فناوری  تسهیلات  از  استفاده  میزان 
امر دیگری است که باید در نظر گرفته شود. 
استفاده اساتید و دانشجویان از پایگاه های داده 
اطلاعاتی، اینترانت، ارتباطات مجازی، اتاق های 
در  بسزایی  اثر  می تواند  الکترونیکی  گفتمان 

اشتراک گذاري دانش داشته باشد.

شکل2- مدل عوامل مؤثر بر اشتراک گذاري دانش]7[
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

علي ئي ]11[ نیز با انجام تحقیقي پیرامون 
بر  مؤثر  عوامل  دانش،  تسهیم  موضوع 
عوامل  بعد  چهار  در  را  دانش  اشتراک گذاري 
و  فرهنگي  عوامل  سازماني،  عوامل  فردي، 
عوامل فناوري شناسایي کرده است )شکل 3(.

داده  نشان  خود  مقاله  در   ]12[ جعفري 
است که فرهنگ یادگیري سازماني بر تمایل 
کارکنان به اشتراک گذاري دانش تأثیر مثبتي 
نشان  رابینز  مطالعات  وي ،  از  نقل  به  دارد. 
همچنین  اعتماد،  و  همکاري  جو  که  مي دهد 
به  و  یادگیري  مشوق هاي  و  مخاطره پذیري 
طور کلی فرهنگ یادگیري سازمانی شرایطی 
را در سازمان ایجاد مي کند که در آن کارکنان 
با  سازمانی  دانش  نشر  به  بیشتري  تمایل 

همکاران خود دارند.

نتايج پژوهش
به  طور  این  موضوع  ادبیات  مطالعه  با 
موانع  پیشین  محققان  که  مي رسد  نظر 
عوامل  بعد  پنج  در  را  دانش  اشتراک گذاري 
انسانی، فرهنگی ، ساختاری، سیستم و فناوری 
در  کرده اند.  شناسایی  رهبری  راهبردهای  و 
دسته بندی  تا  شده  تلاش  نیز  پژوهش  این 
ارائه  دانش  اشتراک گذاري  موانع  از  جدیدی 
عامل  پنج  از  مختصری  ادامه شرح  در  گردد. 

فوق ارائه شده است.

منابع انساني

نیاز  مورد  گوناگون  نیروهای  و  متخصصان 
سازمان؛ تخصص در سطوح فردي متفاوت از 
دانش سازماني است لکن سازمان ها نمي توانند 
اهمیت کنترل دانش شخصي را نادیده بگیرند. 

چنانچه افراد مهارت ها و دانش لازم را نداشته 
درجهت  آنها  تعاملات  صورت  آن  در  باشند 
غیرمحتمل  ارزش  با  سازماني  دانش  ایجاد 
تشویق  مدیریت  هدف  رو،  این  از  است. 
است  افرادي  با  تعامل  افزایش  به  کارکنان 
مخصوص  مهارت هاي  و  تخصص ها  داراي  که 
هستند تا از این رهگذر دانش پایه خویش را 

همواره به روز کنند]13[.

فرهنگ سازماني

گروه  اساسي  مفروضات  از  الگویي  فرهنگ 
معیني است که ضمن برخورد با مسائل ناشي 
درون  عوامل  تلفیق  و  محیط  با  انطباق  از 
آنقدر  و  ایجاد شده  یا  ابداع، کشف  سازماني، 
و  شده  شناخته  معتبر  که  کرده  عمل  خوب 
به افراد جدید به عنوان روش صحیح ادراک، 
با آن مسائل  ارتباط  اندیشیدن و احساس در 

آموزش داده مي شود ]14[.

ساختار سازماني

سازمانی  ویژگی های  از  مجموعه ای  منظور 
است که با ابعادی نظیر متمرکز، پیچیدگی، و 
رسمیت سر و کار دارند و برخی از آنها در نمودار 
سازمانی نشان داده مي شوند. ساختار سازمان 
وسیله اي است که مدیریت مي تواند با استفاده 
از آن به هدف هاي خود دست یابد. از آنجا که 
راهبرد کلي سازمان تعیین کننده هدف هاست 
رابطه اي  ساختار ،  و  راهبرد  بین  باید  بنابراین 
نزدیک وجود داشته باشد و هر سازماني بسته 
به ساختار خود، زمینه اشتراک گذاري دانش را 

به ویژه در دانشگاه فراهم نماید ]15[.

سيستم و فناوري

ذاتاً  ارتباطي  و  اطلاعاتي   فناوري هاي 
انتقال  در  )توانمند(  قدرتمند  کارهایي  و  ساز 
اطلاعات هستند و این امر باعث مي گردد که 
گردد  ممکن  دانش  آوردن  به  دست  راه هاي 
افزارها،  گروه  دانش،  پایگاه هاي  وجود   .]14[

شکل 3- مدل عوامل مؤثر بر اشتراک گذاري دانش ]11[
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تعيين و اولويت بندي موانع به اشتراک گذاري دانش در دانشگاه ها و مراکز آموزش عالي
مطالعه موردي مؤسسه امام جواد )ع(

داريوش پورسراجيان، محمدصالح اولياء، مژگان سلطاني علي آبادي

ابزارها  سایر  و  الکترونیک  پست  سیستم هاي 
کمک مي کنند تا دانش موجود در سازمان به 
صورت ساختار یافته در کل سازمان انتشار یابد.

الکترونیکي  ابزارهاي  به وسیله  از سوي دیگر 
اعضاي هیأت علمي ایده هاي خود را با آزادي 
واکنش هاي  از  ترس  بدون  و  بیشتر  بیان 

مدیریتي ارائه نمایند ]16[.

راهبردهاي رهبري )مديريت منابع انساني(:

در  مهمي  دارایي  عنوان  به  انساني  منابع 
سازمان در نظر گرفته شده که مدیریت بهینه 
آنها موجب مشارکت بیشتر کارکنان در مبادله 
منابع  مدیریت  مي شود.  سازمان  در  دانش 
تربیت  استخدام،  انتخاب،  شناسایي،  انساني 
به  نیل  منظور  به  انساني  نیروهاي  پرورش  و 

اهداف سازمان مي باشد. ]14[
مدل مفهومي حاصل از انجام این پژوهش 
پس از آزمون وجود رابطه معنی دار بین عوامل 
تحقیق  ادبیات  از  دانش  اشتراک گذاري  و 
استخراج و به صورت شکل 4 ارائه شده است. 
روابط بین عوامل با یکدیگر و نیز بین عوامل 
بوده  پژوهش  فرضیات  که  دانش  تسهیم  با 
ضریب  و   SPSS نرم افزار  از  استفاده  با  است 
نتایج  که  شده  آزمون  اسپیرمن  همبستگي 
حاصل از آن حاکي از تأیید فرضیه ها و وجود 

رابطه  معني دار بین آنها مي باشد.

نتيجه گيري
همان طور که بیان گردید، هدف از این مقاله، 
چالش ها  خصوص  در  جامع  دید  یک  ایجاد 
شناخت  و  دانش  اشتراک گذاري  به  موانع  و 
مناسب از تسهیل کننده های آن در دانشگاه ها 

و مراکز آموزش عالی بوده، شناسایی 29 عامل 
و  اشتراک گذاري  به  فرایند  در  مؤثر  کلیدی 
دسته بندی آنها در قالب 5 حوزه منابع انسانی، 
فرهنگ سازمانی، ساختار، سیستم و فناوری و 
راهبردهای رهبری و بررسی صحت روابط بین 
عوامل اصلی و وزن )اولویت( هر یک از عوامل 
فرعی مذکور در حوزه های 5 گانه در مؤسسه 
آموزش عالی امام جواد )ع( یزد نشان مي دهد 
راهبردهاي  ساختاري،  عوامل  ترتیب  به  که 
و  انساني  عوامل  فرهنگي،  عوامل  رهبري، 
بر  را  تأثیر  عوامل سیستم و فناوري بیشترین 

اشتراک گذاري دانش دارند. 
از حوزه های فوق،   این در هر یک  بر  علاوه 
رهبري  راهبردهاي  بعد  از  آموزش  شاخص 
فناوري، ساختار  بعد سیستم و  از  و همچنین 
مشوق هاي  ساختاري،  عوامل  بعد  از  دانشي 
و  فرهنگي  عوامل  بعد  از  محور  یادگیري 
ترتیب  به  انساني  عوامل  بعد  از  ناآگاهي 
بیشترین ممانعت را براي اشتراک گذاري دانش 
یک  هر  در  ترتیب  همین  به  و  مي کند  ایجاد 

رهبري،  و  مدیریت  فوق، شاخص هاي  ابعاد  از 
کم  سازماني،  جو  انعطاف پذیري،  پشتیباني، 
تأثیرترین شاخص ها براي اشتراک گذاري دانش 
مي باشند. نتایج مذکور، حاصل تحلیل داده های 
با  و  فریدمن  آزمون  طریق  از  پرسشنامه ای 

استفاده از نرم افزار SPSS مي باشد.
لازم به ذکر است که دانش به عنوان محصول 
اصلي دانشگاه است که قبل از بهره برداري در 
سطوح مختلف مي بایست ابتدا درون دانشگاه 
به اشتراک گذارده شود و همان طور که بیان 
شد، در صورتي که فرهنگ به اشتراک گذاري 
پذیرفته  دانشگاهي  محیط های   در  دانش 
این  پذیرش  از  حاصل  علمي  تعامل  شود، 
امکان  علمي ،  هیأت  اعضاي  توسط  فرهنگ 
اثربخش  یادگیري  و  کارآمد  آموزش  ایجاد 
حتي  و  نموده  فراهم  دانشگاه  محیط  در  را 
زمینه را براي دانشجویان جهت فرضیه سازي، 
مفهوم سازي و شناخت بیشتر رشته تخصصي 
از  پس  نیاز  مورد  مهارت هاي  کسب  و  خود 
به  بنابراین  و  مي کند  فراهم  دانش آموختگي 

شکل 4- مدل موانع اشتراک گذاري دانش
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توجه  فوق،  عوامل  مجموعه  از  مي رسد  نظر 
اصلي  عامل  عنوان  )به  انسانی  منابع  به  ویژه 
راهبردهای  دانش(،  نشر  و  اشتراک گذاري  به 
رهبری و توسعه فرهنگ سازمانی، نقش مهمی 
دانش  اشتراک گذاري  به  فرایند  توسعه  در  را 
توانمندسازی  نیز  و  آن  انداختن  جریان  به  و 
ایفا  افراد  پنهان  دانش  کشف  در  سازمانی 

مي کند. 
مقاله  این  که  است  ذکر  به  لازم  پایان  در 
داده  قرار  توجه  مورد  را  مشهود  دانش  حوزه 
اشتراک گذاري  به  موانع  بررسي  لذا  و  است 
جالبي  نتایج  به  مي تواند  نیز  ضمني  دانش 
از  نتایج حاصل  و  مفاهیم  توسعه  منجر شود. 
طریق انجام چنین تحقیقي در سایر دانشگاه ها 

و مراکز آموزش عالی، پژوهشگاه ها، پارک ها و 
دیگر  همچنین  و  فناوری  و  علم  رشد  مراکز 

سازمان ها پیشنهاد می گردد.

شکل 4- مدل موانع اشتراک گذاري دانش

شکل 4- مدل موانع اشتراک گذاري دانش
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