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ارائه چارچوبي براي پياده سازي مديريت فناوري در بنگاه هاي فناوري محور
رضا انصاري، جواد سلطان زاده

مقدمه
منبع  مهمترين  فناوري  حاضر،  عصر  در 
ايجاد مزيت رقابتى و رشد در شركت ها است. 
با  و  مجرب  انسانى  نيروى  با  فناوري  تركيب 
تقاضاى  به  سريع  پاسخگويى  امكان  انگيزه، 
دستيابى  هم چنين  و  مشترى  تغيير  حال  در 
مى آورد.  فراهم  را  جديد  بازارهاى  توسعه  و 
نمودن  يكپارچه  ميان،  اين  در  هرچند 
كار  و  كسب  فرآيندهاى  با  فناورانه  ملزومات 
همچون وظايف چندگانه فنى، بازاريابى، مالى 
چون  چالش هايى  با  و  بوده  پيچيده  منابع،  و 
پيشرفت  سرعت  و  پيچيدگى  هزينه،  افزايش 
شدن  جهانى  فناوري،  منابع  تنوع  فناوري، 
فناوري  اثر  و  راهبردي  اتحادهاى  و  رقابت 
براى  چالش ها  اين  مى باشد.  همراه  اطلاعات 

بالقوه  توانمندى  بتوانند  كه  سازمان هايى 
بزرگى  فرصت هاى  دريابند،  را  خود  فناورانه 
را خلق مى كنند. از اينرو، شركت ها به منظور 
مديريت  اقدامات  و  راهبرد  بايد  موفقيت 

فناوري خود را تعيين نمايند [1].
بكارگيرى  ضرورت  مديران،  چند  هر 
همچنان  اما  دريافته اند  را  فناوري  مديريت 
يك چارچوب عملى و مجموعه ابزارهاى مدون 
از آن، در دسترس نمى باشد  براى بهره مندى 
با  دارد  سعى  مقاله  اين  جهت  بدين   .[2]
بررسى  با  پويا  توانمندى هاى  تئورى  بر  تكيه 
مديريت  فعاليت هاى  پيرامون  موجود  ادبيات 
بر  علاوه  تا  آورد  فراهم  را  چارچوبى  فناوري 
ارتباط  فناوري،  مديريت  فعاليت هاى  معرفى 
دانش  مديريت  چون  پيرامونى  مفاهيم  با  آن 

اين  براى  نمايد.  مشخص  نوآورى  مديريت  و 
مديريت  به  پرداختن  با  مقاله  اين  در  منظور، 
فناوري در سطح خرد، تئورى توانمندى پويا، 
مديريت دانش و مديريت نوآورى و مدل هاى 
شده،  انجام  مطالعات  مجموعه  از  شده  ارائه 
به همراه  فناوري  از مديريت  چارچوبى جامع 

فعاليت ها و ابزار هاى آن ارائه مى شود.

مفاهيم
فناوري  مديريت  مطالعات،  از  بسيارى  در 
جهت دهى،  برنامه ريزى،  فرآيند  عنوان  به 
پياده سازى  و  توسعه  هماهنگى  و  كنترل 
شكل دهى  راستاى  در  فناورانه  توانمندى هاى 
سازمان  عملياتى  و  راهبردي  اهداف  تحقق  و 
دو  تعريف،  اين   .[3][2] است  شده  تعريف 

ارائه چارچوبى براى پياده سازى مديريت فناوري 
در بنگاه هاى فناوري محور 

چكيده
امروزه مديران دريافته اند كه فناوري مهمترين منبع ايجاد مزيت رقابتى و رشد در شركت ها است و از اين رو بايد مورد توجه قرار 
گيرد. براى مديريت فناوري در شركت ها چارچوب هاى متعددى ارائه شده است، اما همچنان يك چارچوب عملى و مجموعه ابزارهاى 
مدون براى بهره مندى از آن، در دسترس نمى باشد. تئورى توانمندى هاى پويا با تمركز بر ايجاد جريان پويايى از توانمندى در درون 
سازمان، مى تواند مفهومى مناسب در تدوين چارچوب مديريت فناوري در سطح بنگاه باشد. لذا اين مقاله سعى دارد با تكيه بر تئورى 
توانمندى هاى پويا با بررسى ادبيات موجود پيرامون فعاليت هاى مديريت فناوري چارچوبى را فراهم آورد تا علاوه بر معرفى فعاليت هاى 
با مفاهيم پيرامونى چون مديريت دانش و مديريت نوآورى مشخص نمايد. بدين منظور چارچوب هاى  ارتباط آن  مديريت فناوري، 
مديريت فناوري ارائه شده توسط محققين مورد بررسى قرار گرفته و چارچوبى مناسب برگرفته از مطالعات ستيندامار، فال و پروبرت 
ارائه گرديده است. اعتقاد بر آن است، هر يك از فعاليت هاى شش گانه اكتساب، بهره بردارى، شناسايى، يادگيرى، محافظت و انتخاب 
امكان ايجاد يك توانمندى پويا ويژه را فراهم مى آورد. البته به منظور پيگيرى مناسب اين فعاليت ها بايد از ابزارهاى مناسبى استفاده 
كرد؛ در اين مقاله شش ابزار تجزيه و تحليل پتنت، مديريت پورتفوليو، تدوين نقشه راه، منحنىS ، مرحله- درگاه و تجزيه و تحليل 
ارزش، به عنوان ابزارهايى براى ايجاد قابليت فناورانه در درون سازمان مورد اشاره قرار مى گيرد. ارائه فعاليت ها و ابزارهاى شش گانه 

مديريت فناوري در اين مقاله مى تواند نقطه آغازى مناسب براى پيگيرى مديريت فناوري در بنگاه هاى فناوري محور باشد.
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ارائه چارچوبي براي پياده سازي مديريت فناوري در بنگاه هاي فناوري محور
رضا انصاري، جواد سلطان زاده

جنبه سخت و نرم فناوري را در بر مى گيرد. 
با اين نگاه ايستا به فناوري، تفاوت هاى  البته 
مرتبط  مديريتى  و  فنى  مفاهيم  ميان  موجود 
توجه  با  مى ماند.  مغفول  فناوري  مديريت  با 
و  فرصت ها  فناورانه  مستمر  تغييرات  آنكه  به 
جديد  محصولات  توسعه  براى  را  تهديدهايى 
فرصت ها  اين  مى كند،  ايجاد  متنوع  صنايع  و 
طريق  از  ارزش  به  تبديل  و  جذب  نيازمند 
مديريت فناوري پويا هستند. اين مهم نيازمند 
كه  است  فناوري  مديريت  از  جديد  دركى 
نيز  را  آن  مديريتى  مؤلفه هاى  و  پويا  ماهيت 

پوشش دهد [1][4].

تئورى توانمندى پويا1 
يا  پاراديم  مى تواند  پويا،  توانمندى  تئورى   
فناوري  مديريت  براى درك  مناسب  منظرگاه 
دارد  اشاره  پويا  توانمندى هاى  تئورى  باشد. 
جهت دهى  مجدد،  پيكربندى  توانايى  به 
مجدد، تبديل و شكل دهى و انسجام متناسب 
و  منابع  با  موجود  محورى  قابليت هاى 
فائق  منظور  به  مكمل  و  راهبردي  دارايى هاى 
تغييرات  زمان،  فشار  چالش هاى  بر  آمدن 
جهان رقابتى شومپترينى و تقليد [4]. به طور 
پويا  توانمندى  تئورى  دليل  سه  به  خلاصه، 
مى تواند به درك بهتر مديريت فناوري كمك 
منحصراً  تئورى  اين  چند  هر   (1  :[2] كند 
نشده  مطرح  فناورانه  نوآورى هاى  حوزه  در 
ايجاد تغييراتى در  اما مى تواند منجر به  است 
محصول، خدمات و فرآيندها مؤثر بر عملكرد 
به  توجه  با   (2  ،[5] گردد  سازمان  بلندمدت 
تحليل،  و  تجزيه  "واحد"  تئورى  اين  در  آنكه 
پويايى هاى  مشاهده  امكان  است،  توانمندى 
موجود در ساختار شركت ها را ممكن مى شود 
يا  بازار  پويا،  توانمندى هاى  تئورى   (3 و   [6]

محصول را به عنوان مؤلفه بازسازى راهبردي2 
دانسته لذا بر نقش كليدى مديريت راهبردي 
شكل دهى  و  يكپارچگى  تطبيق پذيرى،  در 
منابع  خارجى،  و  داخلى  سازمانى  مهارت هاى 
و قابليت وظيفه اى تأكيد دارد [7]. با در كنار 
هم قرار دادن اين سه دليل مى توان اذعان كرد، 
مديريتى  نيازهاى  پويا،  توانمندى هاى  تئورى 
توانمندى هاى كليدى در جهت تثبيت مزيت 

رقابتى را برجسته مى كند. 
اينگونه  را  فناوري  مديريت  مى توان  حال 
از  بهره بردارى  و  توسعه  كرد،  تعريف 
در  مستمر  به طور  كه  فناورانه  توانمندى هاى 
متعددى  تعاريف   .[6][3] هستند  تغيير  حال 
براى توانمندى فناورانه وجود دارد. توانمندى 
فناورانه3 ، توانايى كشف و استفاده از فناوري به 
منظور تأمين و تثبيت مزيت رقابتى است [5]. 
تعريف  اينگونه  را  آن   (1990) لل  حاليكه  در 
عمليات،  در  فنى  كاركردهاى  تمامى  مى كند، 
شركت  توليدى  تسهيلات  تعديل  و  بهبود 
فناورانه،  توانمندى  ديگر  مطالعه اى  در   .[8]
توانمندى استفاده كارا از دانش فنى و مهارت 
در بهبود و توسعه محصول و فرآيند و همچنين 
بهبود فناوري هاي موجود و ايجاد دانش فنى و 
مهارت ها در پاسخ به محيط كسب و كار رقابتى 
تعريف شده است [9]. توانمندى مى تواند پويا 
پويا  توانمندى هاى   .[10] باشد  عملياتى  يا  و 
مجدد  شكل دهى  و  يكپارچه سازى  ساخت، 
مى سازد.  ممكن  را  عملياتى  توانمندى هاى 
چنين  اين  را  عملياتى  توانمندى هاى  وينتر4 
تعريف مى كند: «مجموعه اى از روتين ها در كنار 
به وجود  را  جريان ورودى سازمان، چارچوبى 
چگونگى  پيرامون  تصميم گيرى  كه  مى آورد 
ارائه خروجى هاى سازمان در  توليد و يا نحوه 
انجام  شده،  تفويض  طور  به  سازمانى  ساختار 

"الگوهاى  عنوان  به  روتين   .[11] مى شود» 
قابليت   توصيف مى شود.  فعاليت"5  تكرار  قابل 
با  سازمان  كه  است  فعاليت هايى  نيز  محورى 
حال  مى دهد.  انجام  منابع  و  دارايى  تركيب 
توانمندى هاى  محققان  چرا  دريافت،  مى توان 
پويا را روتين ها/ فعاليت ها/ و يا قابليت  محورى 
بدين   .[13][12] مى گيرند  نظر  در  سازمان 
ترتيب سؤال پيرامون مديريت فناوري تبديل 
به  كه  فناوري  مديريت  فعاليت هاى  سؤال  به 
مى شود  منجر  فناورانه  توانمندى هاى  ايجاد 
تأكيد  مقاله  اين  در  رو  اين  از  مى يابد.  تغيير 
فناوري  مديريت  ابزارها  و  فعاليت ها  بر  اصلى 
با  مرتبط  فناوري  مديريت  فعاليت  هر  است. 
توانمندى فناورانه ويژه اى است كه شامل يك 
يا چند فرآيند/ رويتن/ قابليت مى شود. فرآيند 
براى دستيابى  رويكردى  عنوان  به  را مى توان 
به يك هدف مديريتى، از طريق تبديل ورودى 
فعاليت  واژه  بنابراين،  دانست.  خروجى ها  به 
كه  جايگزين  روتين  يا  فرآيند  با  مى توان  را 
مفهوم  با  بيشترى  ارتباط  بالاتر  سطحى  در 

توانمندى برقرار مى كند.

چارچوب مديريت فناوري
 50 از  بيش  تاريخچه اى  فناوري  مديريت 
مديريت  از  و   [16][15][14] دارد  سال 
راهبردي  مديريت  به  توسعه  و  تحقيق 
تكامل  اين  در  است.  يافته  تكامل  تكنولوژى 
شده اند:  تغيير  دستخوش  مفهومى  بعد  سه 
آغاز  در  فناوري،  مديريت  قلمرو  تعيين   (1
تمركز بر واحد تحقيق و توسعه و گسترش آن 
نگاه   (2 راهبردي،  و  عالى  تا سطوح  ادامه  در 
منبع  يا  سيستم  ابزار،  عنوان  به  فناوري،  به 
با  مرتبط  موضوعات  و  كار  و  در كسب  ارزش 
آن از قبيل توسعه محصول و يا توسعه ديگر 
1. Dynamic Capability Theory
2. Strategic Reconstruction
3. Technological Capability

4. Winter
5. Repetitive Pattern of Activity
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 .[17] فناوري  يكپارچگى   (3 و  فناوري ها 
تكامل مديريت فناوري همراه با تغيير محيط 
است.  بوده  و جايگاه آن در سازمان  پيرامونى 
در ابتدا محيط با ثبات و قابل پيش بينى بوده 
تحقيق  واحدهاى  در  تنها  فناوري  مديريت  و 
اين  انتهاى  در  ولى  بود  توجه  مورد  توسعه  و 
تكامل، محيط پر تلاطم و غيرقابل پيش بيني 
راهبردي  سطح  به  فناوري  مديريت  و  شده 
سازمانى ارتقا يافته است. همچنين در 20 سال 
بوده  فناوري  مديريت  سرفصل  نوآورى  اخير 
است [2]. نوآورى در تمامى حوزه هاى مديريت 
و همچنين مديريت فناوري حضور پيدا كرده 
است. در واقع، مرزهاى ميان مديريت نوآورى 
آنها  نتوان  و  فناوري كمرنگ شده  مديريت  و 
سردرگمى  اين  داد.  تشخيص  درستى  به  را 
با  نوآورى  مديريت  و  فناوري  مديريت  ميان 
نيز  بيشتر  باز  نوآورى  نظام هاى  مفهوم  ظهور 
به  نياز  مبين  واقع  در  اين   .[18] است  شده 
تا  است  فناوري  وجود يك چارچوب مديريت 
بتوان با كمك آن مرزهاى آن را با ديگر انواع 
حوزه هاى مديريتى به ويژه مديريت نوآورى را 

شفاف نمود.
براى  مناسب  چارچوب  تبيين  منظور  به 
صورت  مهمى  تلاش هاى  فناوري  مديريت 
آمريكا  ملى  تحقيقات  شوراى  است.  گرفته 
بر  تأكيد   ،1987 سال  در  خود  تعريف  در 
فرآيند  يك  عنوان  به  فناوري  مديريت  درك 
در  رويكرد  يك  عنوان  به  مى تواند  كه  دارد، 
تبديل  از طريق  مديريتى  اهداف  به  دستيابى 
شود.  گرفته  نظر  در  خروجى  به  ورودى 
كليدى  فرآيندهاى  از  مجموعه اي  شورا  اين 
اين  صنعتى  عمليات  در  را  فناوري  مديريت 
ارزشيابى  و  بيان مى كند: 1) شناسايى  چنين 
و  تحقيق  مديريت   (2 فناورانه،  گزينه هاى 

امكان پذير، پروژه هاى  تعيين  شامل  توسعه، 
تمامى عمليات شركت،  با  فناوري  انسجام   (3
4) پياده سازى فناوري هاي جديد در محصول و 
يا فرآيند و 5) منسوخ نمودن و جايگزينى [3].

از  حكايت  موجود  ادبيات  در  بيشتر  توجه 
آن دارد كه چند ليست از فرآيندها/ فعاليت ها/ 
دارد.  وجود  فناوري  مديريت  توانمندى هاى 
همان طور كه در جدول نشان داده شده است، 
داراى  فعاليت ها  اين  از  بسيارى  است  ممكن 
نام هاى متفاوتى باشند اما در عمل آنها درصدد 
هستند.  فناورانه  توانمندى هاى  به  دستيابى 
براى مثال آنچه كه در مطالعات رابرت به عنوان 
تجارى سازى اشاره شده است در گرگورى آن را 
بهره بردارى ناميده است. تنوع زبان در ادبيات 
علمى نيز خود دليلى بر اين تفاوت هاست. براى 
تحقيقات  مركز  الكتريك  جنرال  اخيراً،  مثال 

جهانى را خانه جادويى ناميده است.
جايابى  درصدد  توانمندى  بر  مبتنى  مدل 
در  شده  نامگذارى  فرآيندهاى  تمامى  براى 
بلكه  نيست  موجود  ادبيات  در  يا  شركت ها 
هدف آن ساده سازى مفهوم مديريت فناوري به 
منظور ايجاد دركى مشترك از نوع فعاليت هاى 
كليدى در بدنه مديريت فناوري است. همانطور 
كه اشاره شد، مدل ارائه شده توسط ستيندامار 

و همكارانش مبتنى بر توانمندى پويا بوده است 
ديگر  با  آن  فعاليت هاى  ارتباط  در جدول  كه 

مدل ها مورد توجه قرار گرفته است.

تبيين ابعاد مدل ستيندامار و همكاران
فعاليت هاى مديريت  ستيندامار و همكاران 
ليست  عنوان  شش  در  مى توان  را  فناوري 
كرد: اكتساب، بكارگيرى، شناسايى، يادگيرى، 
سطح  سه  با  تعامل  در  انتخاب  و  محافظت 
و  نوآورى  عملياتى،  كار:  و  كسب  فرايندهاى 

راهبرد است (همانند شكل 1). 
با  شده  ارائه  توانمندى  بر  مبتنى  مدل 
درصدد  فناوري  مديريت  مفهوم  ساده سازى 
فعاليت هاى  به  نسبت  همسان  دركى  ايجاد 
مديريت فناوري است. "فعاليت" به عنوان واحد 
تجربه و تحليل توانمندى هاى فناورانه انتخاب 
توانمندى  فعاليت،  تحقق  واقع  در  است.  شده 
فناوري را به دنبال دارد. مدل عمومى مديريت 
فناوري براساس شش فعاليت عمومى مديريت 

فناوري شكل گرفته است [2][5][19]:
چگونگى  معناى  به  اكتساب  اكتساب:   .1
دستيابى شركت به فناوري هاي ارزشمند براى 
تصميم گيرى  اكتساب  مى باشد.  كار  و  كسب 
پيرامون خريد، همكارى و ساخت فناوري است. 
1. Gregory
2. Rush and et al.,
3. National Research Council

جدول1- مقايسه چارچوب مديريت فناوري ستيندامار و همكاران با ديگر چارچوب هاى ارائه شده 
(اقتباس شده از [2])

4. Sumanth 
5. Dogson
6. Cotec

7. Roberts
8. Levin and Bernard
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ارائه چارچوبي براي پياده سازي مديريت فناوري در بنگاه هاي فناوري محور
رضا انصاري، جواد سلطان زاده

توسعه  با  مى توان  را  فناوري  ديگر  عبارت  به 
داخلى، همكارى و يا خريد از توسعه دهندگان 

خارجى تأمين نمود. 
از  بهره بردارى  چند  هر  بهره بردارى:   .2
اما  دارد  همراه  به  را  تجارى سازى  فناوري 
نيازمند  انتظار  مورد  منافع  به  رسيدن  براى 
پياده سازى1، جذب2 و عملياتى كردن فناوري 
در شركت مى باشد. فناوري ها از واحد تحقيق 
و توسعه به واحد ساخت و يا از خارج شركت 
شركت  داخل  به  شركت  شركاى  از  يا  و 
شامل  بكارگيرى  فرآيندهاى  مى يابد.  انتقال 
و  فرآيندى  بهبودهاى  جزيى،  توسعه هاى 

بازاريابى است.
تمامى  در  فناوري  شناسايى  شناسايى:   .3
بازار  عمر  چرخه  و  محصول  توسعه  گام هاى 
مورد نياز است. اين فرآيند شامل تغييرات بازار 
و همچنين توسعه هاى فناورانه است. شناسايى 
جمع آورى  مميزى3،  (كاوش)،  شامل جستجو 
داده و فرآيندهاى كسب اطلاعات از فناوري ها 

و بازارها مى باشد. 
4. يادگيرى: يادگيرى جزء برجسته قابليت 
و  فرآيندها  بازخورد  شامل  كه  است  فناورانه 
پروژه هاى فناوري انجام شده شركت در داخل 
اين  بين  تنگاتنگى  ارتباط  مى باشد.  خارج  يا 

فرآيند و حوزه مديريت دانش وجود دارد.
5. محافظت: فرآيندهاى رسمى چون فرآيند 
جهت  به  انسانى  نيروى  حفظ  و  پتنت  ثبت 
همچون  شركت  فكرى  دارايى هاى  از  حمايت 
دانش و تخصص نهفته در نظام توليد محصول 

و ساخت مى باشد.
راهبردي  موضوعات  با  انتخاب  انتخاب:   .6
شركت مرتبط است و بنابراين نيازمند آگاهى 
كاملى از اهداف و اولويت هاى راهبردي شركت 

در كسب و كارهاى مختلف مى باشد [1].

پيشنهادى  فناوري  مديريت  چارچوب 
مزاياى متعددى دارد. اين چارچوب اين امكان 
مديريت  فعاليت هاى  به  تا  مى آورد  فراهم  را 
كل  يا  دپارتمان  فرآيند،  سطوح  در  فناوري 
كسب و كار نگريسته شود. اين چارچوب نشان 
شركتى  هر  فناوري  مديريت  عناصر  مى دهد 
است.  بيرونى)  (داخلى-  آن  به محيط  وابسته 
نظام ها،  سازمانى،  ساختار  از  متأثر  واقع  در 
و  كسب  محيط  ساختار  فرهنگ،  زيرساخت، 
كار و چالش هاى محيطى و تغييرات سازمانى 
از  به روشنى  اين شكل  مى باشد. هر چند در 
اما  نيامده  ميان  به  سخنى  زمان  كليدى  بعد 
مهم  فناوري  مديريت  چارچوب  در  نيز  زمان 
بر همسان و همگام سازى  بعد زمان  مى باشد. 
توسعه توانمندى هاى فناورانه با ملزومات كسب 
و كار چون بازارها، محصولات و فناوري مرتبط 
فناوري  مديريت  چارچوب  بنابراين  است. 
مى شود.  تعريف  پويا  توانمندى هاى  قالب  در 
بر مديريت  اين چارچوب  ارائه دهندگان  وقتى 
توانمندى هاى فناورانه تمركز دارند، همه انواع 

توانمندى ها را در نظر گرفته اند [1]. 

يك مزيت ديگر چارچوب مديريت فناوري، 
كاربردى بودن آن در شركت هايى با اندازه هاى 
برجسته  زمانى  مزيت  اين  است.  مختلف 
و  چارچوب ها  بيشتر  بدانيم  كه  مى شود، 
مدل هاى موجود تنها براى شركت هاى پيشرو 
براى  موجود  مدل هاى  بيشتر  دارند.  كاربرد 
بزرگى طراحى شده اند كه داراى  سازمان هاى 
تقسيم  و  بوده  توسعه  و  تحقيق  واحدهاى 
و  مدل ها  باشد.  شده  استاندار  و  شفاف  كارها 
و  كوچك  سازمان هاى  موجود  چارچوب هاى 
و  غيررسمى اند  فرآيندهاى  داراى  كه  متوسط 
يا هيچ دپارتمان تحقيق و توسعه اى ندارند را 
ناديده انگاشته اند. اما چارچوب مديريت فناوري 

حاضر براى تمامى اين سازمان ها مفيد است. 
يكى  عنوان  به  را  فناوري  حاضر،  چارچوب 
در  فناوري  زيرا  مى بينيد.  سازمان  منابع  از 
فناورانه،  توانمندى هاى  توسعه  با  سازمان ها، 
محصولات،  توليد  براى  را  لازم  فنى  دانش 
فراهم مى آورد.  فرآيندهاى سازمان  و  خدمات 
پوياى  جريان هاى  دارد  تأكيد  چارچوب  اين 
نوآورى  راهبرد،  فرآيندهاى  ميان  دانشى 
1. Implementation
2. Absorption
3. Audit

شكل 1- چارچوب مديريت فناوري [1]
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ارائه چارچوبي براي پياده سازي مديريت فناوري در بنگاه هاي فناوري محور
رضا انصاري، جواد سلطان زاده

وظايف  انجام  جهت  سازمان  عملياتى  و 
دارد  وجود  سازمان  فناورانه  و  تجارى سازى 
كشش  ميان  توازنى  بايد  همچنين   .[20]
بازار (ملزومات) و فشار فناوري (توانمندى ها) 
فناورانه،  تغييرات  از  صرف نظر  گردد.  برقرار 
و  بازارها  ميان  ارتباط  برقرارى  براى  مديران 
چون  گوناگونى  سازوكارهاى  به  نياز  فناوري 
يا  سيستم ها  ارتباطى،  سنتى  كانال هاى 
ابزارهاى  جلسات چند كاربردى (هم انديشى)، 
و  انتقال  كار،  و  كسب  فرآيندهاى  مديريتى، 
آموزش نيروى انسانى دارند. شركت ها تغييرات 
گوناگونى در اندازه و گستره خود دارند. گاهى 
آنها از يك سازمان يك نفره تبديل به سازمانى 
چند واحد و يا حتى چند مليتى مى شوند. در 
هر يك از آنها، اين چارچوب مديريت فناوري 
كارآيى  سازمانى،  ماهيت  با  متناسب  مى تواند 
داشته باشد. پس از شناسايى فرآيندهاى كسب 
و كار، راهبرد، نوآورى و عمليات، مديران بايد 
فرآيندهاى مديريت فناوري را با آنها يكپارچه 
سازند. در قسمت بعد به فرآيندهاى مديريت 

فناوري در شركت ها پرداخته خواهد شد [1].

مديريت  فعاليت هاى  بودن1  غيرخطى 
فناوري

در اينجا مدلى از فعاليت هاى مديريت فناوري 
فعاليت هاى  مدل  اين  در  است؛  پيشنهاد شده 
مديريت فناوري ترتيبى نسبت به يكديگر ندارند 
و در واقع همانطور كه در شكل 2 آورده شده 
به مثابه تكه هايى از پازل2  مى باشد. مقايسه اين 
فعاليت ها با پازل با هدف برجسته نمودن، عدم 
سلسله مراتبى بودن اين فعاليت ها و پرهيز از 
اين پندار كه تنها يك مدل مناسب براى همه 
سازمان وجود دارد و اينكه فعاليت هاى مديريت 
فناوري بايد متناسب با هر سازمانى شكل گيرد، 

است. مزيت ديگر اين مقايسه تأكيد بر اين نكته 
است كه مديريت فناوري به مثابه يك هنر است. 
شناسايى  به  فناوري  مديران  ديگر  عبارت  به 
نيازمند  انجام  روش  بهترين  يافتن  و  فرآيندها 

مى باشند [21].
نشان  جيگ سو  پازل  مفهوم  انعطاف پذيرى 
مى دهد هر سازمان عناصر ويژه خود را داشته 
ايجاد  را  خود  دلخواه  تصوير  اساس  آن  بر  و 
مى كند. در يك شركت بزرگ كه فعاليت هاى 
انجام  آن  در  توجهى  قابل  توسعه  و  تحقيق 
مى شود، از تمامى فعاليت هاى مديريت فناوري 
بهره مى برد و تصوير را كامل مى كند، در حالى 
كه در يك سازمان فاقد فعاليت هاى تحقيق و 
تنها  باشد  تدريجى  آن  در  نوآورى  كه  توسعه 

فعاليت هاى مناسب خود را به كار مى بندد.

مديريت  كننده  پشتيبانى  فعاليت هاى 
فناوري

شده  داده  نشان   2 شكل  در  كه  چارچوبى 
كليدى  فعاليت هاى  توصيف  بر  علاوه  است، 
با  فناوري  مديريت  ارتباط  فناوري،  مديريت 
مديريت  همچون  مديريتى  فعاليت هاى  ديگر 
پروژه، مديريت دانش و مديريت نوآورى را به 

نمايش درآورده است.

1) مديريت پروژه اشاره دارد به فعاليت هاى 
قبيل  از  پروژه ها؛  انواع  با  مرتبط  مديريتى 
توسعه محصول. مى توان هر يك از فعاليت هاى 
مديريت فناوري را يك پروژه فرض نمود. لذا 
مديريت  مهارت  و  دانش  به  نياز  پروژه ها  اين 

دارند.
از  گسترده اى  حوزه  دانش:  مديريت   (2
در  شده  انباشت  دانش  بر  كه  است  مديريت 
است  ممكن  دانش  اين  دارد؛  تمركز  سازمان 
باشد.  داشته  غيرفناورانه  يا  و  فناورانه  منشأ 
و  شناخت  با  تنها  دانش  داشت  توجه  بايد 
تشخيص (چيستى شناختى3) ايجاد نمى شود 
بلكه با توانمندى انجام (دانش فنى4) و درك 
توليد مى گردد  نيز دانش  (چرايى شناختى5) 
مديريت  فرآيندهاى  تمامى  بنابراين   .[22]
فناوري كه با دانش در ارتباط هستند نياز به 
همگرايى با فعاليت هاى مديريت دانش دارند.

نوآورى  مديريت  نوآورى:  مديريت   (3
دربرگيرنده انواع گوناگون نوآورى شامل مالى، 
نوآورى  مديريت  مى شود.  فناورانه  و  سازمانى 
تمامى  و  بوده  فناوري  مديريت  از  گسترده تر 

انواع نوآورى را در بر مى گيرد.
مورد  به  مورد  از يك  پشتيبان  فعاليت هاى 
ديگر متفاوت بوده و تحت تأثير اندازه، اهداف 

شكل 2- فعاليت هاى مديريت فناوري و فعاليت هاى پشتيبان [2]

1. Nonlinearity
2. Jigsaw puzzle
3. Know-what

4. Know-how 
5. Know-why
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ارائه چارچوبي براي پياده سازي مديريت فناوري در بنگاه هاي فناوري محور
رضا انصاري، جواد سلطان زاده

و ويژگى هاى فناوري مى باشد. براى مثال يك 
شركت كوچك و متوسط با پروژه هاى توسعه 
محصول محدود در مقايسه با يك شركت چند 
مليتى با چندين پروژه متنوع نياز چندانى به 

مديريت پروژه ندارد. 

ابزارهاى مديريت فناوري
پس از مشخص شدن فعاليت هاى مديريت 
فناوري، بايد ابزارهايى را براى به اجرا درآوردن 
اين فعاليت ها ارائه نمود. ارائه ابزارهاى مديريت 
فناوري علاوه بر ايجاد درك بهتر نسبت به آن 
مديريت  درك  آكادميك،  و  علمى  محافل  در 
تكنولوژى را براى متخصصين و فن سالاران نيز 
تسهيل مى نمايد. براى تبديل مديريت فناوري 
به يكى از فعاليت هاى روزانه سازمان ها و جلب 
راهنماى  وجود  حوزه،  اين  به  مديران  توجه 
ابزارهاى  و  موفق  تجربيات  براساس  عملى 

اجرايى مهم است.
مطالعات  در   (1997) همكاران  و  برادى1 
سخت  را  ابزار  از  دقيق  تعريف  ارائه  خود 
دانسته اند. آنها در نتايج تحقيقات خود اذعان 
متغيرى  و  گسترده  طيف  ابزار  واژه  داشته اند 
رويه ها،  تكنيك ها،  ابزارها،  چون  مفاهيمى  از 
فرآيندها، مدل ها، نقشه ها و چارچوب ها را در 
بر مى گيرد [23]. مقاله حاضر تعريف ابزار را با 
 (2006) همكارانش  و  فال  مطالعات  به  توجه 
ارائه مى دهد: "ابزار، به طور عام، شامل تمامى 
تنظيمات پشتيبانى از كاربردى هاى عملياتى و 

چارچوب هاى مفهومى مى شود" [24].
اين  تعريف  در  تنها  ابهام  شد،  متذكر  بايد 
مورد  ليستى  ارائه  بلكه  ندارد،  وجود  مفهوم 
نيز چالش  ابزارهاى مديريت فناوري  از  توافق 

برانگيز است. ليائو2 (2005) در مطالعات خود 
متدلوژى ها  پيرامون  موجود  موضوعى  ادبيات 
 1995 از  را  فناوري  مديريت  كاربردهاى  و 
براساس  وى  است.  كرده  بررسى   2003 تا 
متدلوژى هاى  حوزه،  اين  در  مقاله   546
تقسيم  دسته  هشت  در  را  فناوري  مديريت 
فناوري،  مديريت  چارچوب   (1 است  نموده 
2) تحقيقات عمومى و سياستى، 3) سيستم هاى 
اطلاعاتى، 4) فناوري هاي اطلاعاتى و ارتباطى، 
خبره4،  سيستم هاى  و  مصنوعى3  هوش   (5
و مدل سازى   (7 داده،  بانك  فناوري هاي   (6

8) متدولوژى هاى آمارى [25]. پروژه ديگرى 
نيز در كميسيون اروپا5 در سال 1998 پيرامون 
است.  شده  انجام  فناوري  مديريت  ابزارهاى 
منتشر  تماگايد6  عنوان  با  پروژه  اين  خروجى 
شده است [26]. در اين گزارش پس از تشريح 
اهداف متفاوت ابزارهاى مديريت فناوري، اين 
سرفصل  شش  در  وظايفشان  براساس  ابزارها 

دسته بندى شده اند: 
اطلاعات  تحليل  و  تجزيه  ابزارهاى   .1
خارجى، از قبيل پيش بينى فناوري و ترازيابى7 
2. ابزارهاى تجزيه و تحليل اطلاعات داخلى، 

از قبيل مميزى نوآورى8 و مهارت ها
3. ابزارهاى محاسبه حجم كار و منابع مورد 
نياز در انجام پروژه ها، از قبيل مديريت پروژه و 

مديريت پورتفوليو9 
مشاركتى  كارهاى  مديريت  ابزارهاى   .4
و  تعاملى10  مديريت  قبيل  از  تركيبى،  و 

شبكه سازى11 
از  مساله،  و حل  ايده  خلق  تكنيك هاى   .5

قبيل تجزيه و تحليل خلاقيت و ارزش12
6. ابزارهاى بهبود كارآيى و انعطاف پذيرى از 

قبيل تفكر ناب13 و بهبود مستمر14 
دليل،  دو  به  نيز  شده  ارائه  ليست  اين 
مشكلاتى را در درك مديريت فناوري به وجود 
از  يك  هر  كاربردى  سطح  نخست  مى آورد. 
ابزار ها با فعاليت هاى مديريت فناوري پيچيده 
است. دوم آنكه، طيف گسترده اى از كاربرد هر 
ابزار مى توان نام برد. لذا بايد ابزارهاى اصلى و 
انحصارى شكل دهنده مديريت فناوري تشريح 
شده و همچنين ديگر ابزارهايى كه مختص به 
مديريت فناوري نبوده اما در انجام فعاليت هاى 
مديريت فناوري مورد استفاده قرار مى گيرند، 
نيز توصيف شوند. كتاب هاى راهنماى مديريت 
ارائه  نيز  بهترى  توصيف   [28][27] فناوري 
نمى دهند. در هيچ يك از اين كتاب ها توصيف 
تكنيك هاى  و  ابزارها  متدولوژى ها،  از  شفافى 
مؤثر در مديريت فناوري ارائه نشده است. در 
ارتباطى  نمى توان  كتاب ها  اين  مرور  با  واقع 
مديريت  ابزارهاى  و  فعاليت ها  بيان  مؤثر 
گينور15  مثال  براى  نمود.  برقرار  فناوري 
با  فصل  هفت  در  را  موجود  متدولوژى هاى 
ابزارهايى  عناوين زير تقسيم نموده است: 1) 
براى تجزيه و تحليل اثر سازمانى فناوري هاي 
چك ليست ها،  چون  تكنيك هايى  جديد، 
فناوري،  برنامه ريزى  و  پيش بينى   (2
3) نگاشت دانش ابزارى براى مديريت فناوري، 
4) فرآيند تدوين استراتژى تحقيق و توسعه، 5) 
سيستم هاى پشتيبان تصميم گيرى در مديريت 
مهندسى   (6 توسعه،  و  تحقيق  پروژه هاى 
مديريت   (7 و  سيستم ها16  دوران  در  شركت 
جهانى  رقابت پذيرى  براى  فناوري17  تحرك 
[27]. فقدان ليستى ساختار يافته از ابزارهاى 
مديريت فناوري مشكلات و مسائلى در نحوه 

1. Brady
2. Liao
3. Artificial Intelligence
4. Expert Systems
5. European Commission (EC) 
6. Temaguide 

7. Technology Forecast& Benchmarking
8. Skills and Innovations  Audit
9. Portfolio Management
10. Interactive Management
11. Networking

12. Creativity and Value Analysis 13. Lean 
Thinking

14. Continuous Improvement
15. Gaynor
16. Enterprise Engineering In-The-System age
17. Technology Gradient 
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بكارگيرى اين ابزارها نيز به وجود آورده است. 
دورف1 (1999) نيز ابزارهاى مديريت فناوري 
ابزارهاى  ترتيب معرفى كرده است:  اين  به  را 
مالى از قبيل جريان نقدينگى، قوانين حقوقى، 
سيستم هاى اطلاعاتى از قبيل بانك هاى داده و 
سيستم هاى پشتيبان تصميم گيرى و همچنين 
روش هاى تصميم گيرى و شبيه سازى از قبيل 
انجمن   .[28] قطعيت  عدم  و  ارزشى  تفكر 
از  يكى  نيز،  فناوري2  مديريت  بين المللى 
چهار  فناوري،  مديريت  انجمن هاى  مؤثرترين 
حوزه درسى براى دوره هاى تحصيلات تكميلى 

در مديريت فناوري ارائه كرده است:
رويه هاى  فناوري3:  دانش  مديريت   .1
فناورانه.  منابع  بكارگيرى  با  مرتبط  مديريتى 
انتقال  و  بكارگيرى  اكتساب،  چون  مثال هايى 
مديريت  جديد،  محصولات  توسعه  فناوري، 
برنامه ريزى  و  پيش بينى  كارآفرينى،  پروژه، 
توسعه،  و  تحقيق  و  نوآورى  مديريت  فناوري، 
و  معنوى  مالكيت  مديريت  دانش،  مديريت 

مديريت راهبردي فناوري
2. مديريت سازمانى: وظايف كلاسيك كسب 
مالى،  منابع  تأمين  بازاريابى،  همچون:  كار  و 
سيستم هاى  مديريت  عمليات،  حسابدارى، 
راهبرد  و  انسانى،  منابع  مديريت  اطلاعاتى، 

كسب و كار. 
با  مرتبط  سر فصل هاى  فناوري:  دانش   .3
زمينه هاى فناوري و حوزه هاى كليدى فناوري، 
و  اطلاعاتى  فناوري هاي  چون  مثال هايى 
و  نفت  فناوري هاي  ساخت،  فناوري  ارتباطى، 

معدن و فناوري هاي توليد. 
4. دانش حوزه هاى پشتيبانى: سرفصل هايى 
چون چارچوب هاى ملى سياستگذارى، اقتصاد، 

تحليل  و  تجزيه  سيستم ها،  عمومى  تئورى 
اخلاقيات،  زيست،  محيط  مديريت  ريسك، 
حوزه هاى  كمى،  روش هاى  انسانى،  رفتار 

حقوقى، روش هاى تحقيق و آمار
مقاله حاضر به تعداد محدودى از ابزارهاى 
كاربردى مديريت فناوري در دسته اول (دانش 
هر  مى پردازد.  فناوري)  بر  متمركز  مديريت 
ابزارهاى مديريت فناوري  چند كاهش ليست 
براى  مى تواند  اما  است،  جسورانه  اقدامى 
كاستن از ابهامات موجود مؤثر واقع شود. نكته 
براى  معيارهايى  ارائه  اينجا،  در  اهميت  حائز 
به جعبه  آنها  اضافه كردن  و  ابزارها  تشخيص 
ابزار مديريت فناوري است؛ پر واضح است كه 
حياتى ترين ابزار الزاماً، مفيدترين يا مهم ترين 
يا پركاربرترين و يا محبوبترين ابزار نيست. از 
مطالعاتى  و  تحقيقات  هيچ  تقريباً  كه  آنجايى 
نمى توان  است  نشده  ابزارها  اين  عملكرد  بر 
نمود.  تعيين  را  ابزارها  اين  بكارگيرى  كيفيت 
حتى امكان دارد ابزارى منحصراً براى مديريت 
ديگرى  كاربردهاى  اما  شود  برده  نام  فناوري 
تجزيه  اطلاعات،  فناوري  چون  باشد؛  داشته 
و  خلاقيت  توسعه  رقابت پذيرى،  تحليل  و 
 (1995) استراكر4  توسعه.  و  تحقيق  همكارى 
حل  و  كيفيت  بهبود  "ابزارهاى  كتاب  در 
مسئله5" درباره ى تعدد ابزارها و چرايى كاهش 
آنها نكته اى بيان مى كند. وى با يادآورى جعبه 
 ابزار يك نجار متذكر مى شود، مى توان ابزارهاى 
متعددى را در اين جعبه  ابزار قرار داد، اما نجار 
وسايلى را در جعبه ابزار خود قرار مى دهد كه 
بيشترين كاربرد را داشته و قابل حمل و نقل 
باشد. استراكر در ادامه مى افزايد هفت ابزارى 
از مسائل بهبود  او معرفى كرده 90درصد  كه 

تصميم   .[29] مى دهد  پوشش  را  كيفيت 
براى قرار دادن ابزارى در جعبه ابزار مديريت 
مطالعاتى  در  است.  دشوار  اقدامى  فناوري 
انجام  اروپا  كميسيون  اخير،  سال هاى  در  كه 
است.  شده  ارائه  تكنيك   10 از  ليستى  داده، 
در مقاله اى كه به نام اين كميسيون در مجله 
سه  يافته،  انتشار  توسعه6  و  تحقيق  مديريت 
شده  معرفى  ابزارها  اين  انتخاب  براى  معيار 
است [30]: 1) ميزان استاندارد بودن ابزارها، 
2) ميزان دانش لازم در فرآيند و 3) دسترسى 
محدوديت هاى  نبود  مثال  براى  ابزار،  آسان 
و   (1998) براون7  ليسانس.  يا  و  كپى رايت 
برخى  از  ليستى   (1999) همكاران  و  فرخ8 
ارائه  ابزارها  طراحى  براى  مناسب  عوامل  از 
مدل  يك  براساس  شده  پايه گذارى  داده اند: 
منعطف،  كاربرد،  و  مفهوم  در  ساده  عملياتى، 
و شركت،  نيازهاى  و  شرايط  با  تطبيق پذيرى 
عدم نگاه مكانيكى، توانايى انسجام و يكپارچگى 
با ديگر ابزارها، فرآيندها و سيستم ها، بهبود در 
خريد.  سهولت  و  ارتباطى  پشتيبانى  كيفيت، 
اما، ستيندامار و همكارانش براساس معيارهاى 
كرده اند:  ارائه  را  فناوري  مدير  ابزار  زير شش 
استفاده،  در  انعطاف پذيرى  و  سهولت   (1
2) ميزان دسترسى و 3) ميزان استاندارد بودن 

.[32][31]
همكارانش  و  ستيندمار  كه  آنجايى  از 
شده،  نگاشته  پويا  توانمندى هاى  براساس 
و  ماهوى  لازم  پويايى  بايد  كليدى  ابزارهاى 
فناوري  مديريت  فعاليت هاى  در  را  كاربردى 
"بايد،  ابزارهاى كليدى:  اين  لذا  باشند.  داشته 
پويايى هاى داخلى و خارجى را در فرآيندهاى 

مديريت فناوري را حفظ مى كنند."
1. Dorf
2. International Association for management 

of Technology (IAMOT)

6. Journal R&D Management
7. Brown
8. Farrukh

3. Management of Technology-Centred Knowledge
4. Straker
5. “Toolbook for Quality Improvement and 

Problem Solving”
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در  ابزار  شش  فهرست  ترتيب  بدين 
تحليل  و  تجزيه  است:  آمده   2 جدول 
نقشه  تدوين  پورتفوليو2،  مديريت  پتنت1، 
تجزيه  و  درگاه5  مرحله-   ،4S منحنى   راه3، 
كارگاه  در  اوليه  ليست  ارزش6.  تحليل  و 
مديريت  مركز  در  شده  برگزار  آموزش 
گرفته  شكل  كمبريج  دانشگاه  فناوري، 
اعضاى  اختيار  در  ليست  اين  سپس  است. 
و  فناوري  مديريت  مؤسسه  و   IAMOT
نوآورى اروپا7 قرار گرفت. نظرات جمع آورى 
است.  گرديده  نهايى  حاضر  ليست  و  شده 
در  مى توانند  شده  انتخاب  ابزارهاى  چه  اگر 
كار  به  فناوري  مديريت  فعاليت هاى  تمامى 
از  يك  هر  است  شده  سعى  اما  شود  گرفته 
بيشترين  كه  فعاليتى  دو  به  تنها  ابزارها  اين 
ابزارهاى مرتبط با  ارتباط را دارند به عنوان 

ارائه گردد. فعاليت 

ابزارهاى  و  فعاليت ها  ميان  ارتباط 
مديريت فناوري

كه  پويا  توانمندى  بر  مبتنى  مدل  براساس 
چارچوب مديريت فناوري، ارتباط ميان ابزارها 
ترسيم  فناوري  مديريت  اصلى  فعاليت هاى  و 

شده است (جدول 3). 
از  بسيارى  ارائه  براى  تلاشى   3 جدول 
است،  فناوري  مديريت  ابزار  ممكن  گروه هاى 
هر  مانند  زيرا  نيست.  كامل  ليست  يك  اما 
حوزه علوم اجتماعى، شيوه هاى متعددى براى 
اجراى اقدامات مشابه در مديريت وجود دارد و 
مديريت فناوري نيز مستثنى نيست. به منظور 
درك نوع ابزارهايى كه براى اجراى هر فعاليت 
مديريت فناوري نياز مى باشند، فرآيندهاى هر 

جدول2- ابزارهاى مديريت فناوري و كاربردهاى آنها [1]

جدول3- ابزارهاى مديريت فناوري و كاربردهايشان [1]

براى  مفيد  اطلاعات  به  پتنت ها  آمارى  اطلاعات  تبديل   .1
.(Patent Analysis) نيازهاى ويژه سازمان

سرمايه گذارى  سبد  چند  يا  يك  بر  متمركز  مديريت   .2
(Portfolio Management)

راهبردي  عناصر  از  يكپارچه و خلاصه شده  ارائه چارچوبى   .3
يك سازمان كه دستيابى به تمامى اهداف سازمان را تسهيل 

(RoadMapping) نمايد
شكل گيرى  دوره   چهار  در  پديده  يك  عمر  چرخه  نمايش   .4

(S-Curve) رشد آرام، رشد سريع، اشباع و سرانجام افول
5. فرايندى از ابزارهاى مديريت پروژه به منظور توسعه محصول 

(Stage-Gate) جديد
6. يكى از زير شاخه هاى حل خلاق مسأله براى بهبود ارزش وظايف 

الزامى سازمان در جهت تحقيق اهداف كمى و كيفى در سطح 
 (Value Analysis) محصول خدمت، فرايند و سازمان

7. European Institute for Technology and 
Innovation Management(EITIM)
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فعاليت ويژه به طور تشريحى پيگيرى شده و 
طبقه بندى هايى از ابزار را براى آن ارائه نمود. 
جدول 3 هشت طبقه مفيد ابزار را براى اجراى 
مى دهد:  نشان  فناوري  مديريت  فعاليت هاى 
پيش بينى،  تصميم گيرى،  خلاقيت،  ارزيابى، 
پروژه،  مديريت  مسأله،  حل  دانش،  مديريت 
راهبرد. هر چند ممكن است ابزارهاى معرفى 
ابزارهاى  عمومى،  طبقه هاى  اين  در  شده 
متنوعى باشند، اما اين اعتقاد وجود دارد كه، 
برآورده  را  دارند  نياز  مديران  آنچه  مى توانند 
كنند. براى مثال در اكتساب فناوري، مديران 
خلاقيت  ايجاد  فناوري ها،  ارزيابى  به  نيازمند 
در توسعه ايده هاى جديد، مديريت پروژه هاى 
نوآورانه و توسعه راهبردهايي براى همكارى ها و 
پروژه ها هستند. براى برآورده كردن نيازها چهار 
خلاقيت،  ارزيابى،  عمومى،  ابزارهاى  از  طبقه 
مديريت پروژه و راهبرد اختصاصى داده شده 
است. برخى از مثال ها براى هر طبقه از ابزار در 
جدول 3 نشان داده شده است. به عنوان مثال 
گزينه هاى  ترازيابى،  ابزارهاى  اكتساب  براى 
واقعى، توسعه كاركردى كيفيت و منحنى هاى 
S بيان شده است، در حالى كه براى ابزارهاى 
راهبرد سه مثال، تدوين نقشه راه، SWOT و 

تجزيه و تحليل ارزش آورده شده است.

هدف جدول 3 برقرارى ارتباط ميان فعاليت ها 
كمك  منظور  به  فناوري  مديريت  ابزارهاى  و 
شناسايى  مى باشد.  فعاليت ها  اين  مديريت  به 
توانمندى هاى  كاربرد  و  توسعه  كه  ابزارهايى 
پيشنهاد  براى  مى كنند،  تسهيل  را  فناوري 
و  كاربرد  به منظور  دستورالعمل هاى عملياتى 
تقويت مفاهيم مديريت فناوري در كسب و كار 
مهم است تا مديريان بتوانند مديريت فناوري 

به روش هاى روزانه شان درآميزند.

نتيجه گيري
اين مقاله با اتكا بر تجزيه و تحليل در سطح 
خرد مديريت فناوري، به درك چگونگى انجام 
فعاليت هاى مديريت فناوري بنگاه ها و ابزارها و 
تكنيك هاى مورد نياز براى آنها كمك مى كند. 
و  چالش ها  مداوم  طور  به  فناورانه،  تغييرات 
محصول،  توسعه  براى  جديدى  فرصت هاى 
البته  مى كنند.  ايجاد  جديد  فرآيند  و  خدمت 
فناوري  مديريت  طريق  از  بايد  فرصت ها  اين 
كارا در توسعه و اجراى توانمندى هاى فناورانه 
ارزش  به  تبديل  و  شده  كسب  نياز،  مورد 
و  بهبود  توانايى  فناوري،  مديريت  گردند. 
توسعه محصولات، فرآيندها و فناوري موجود 
جديد  مهارت هاى  و  دانش  توليد  همچنين  و 

در پاسخ به محيط كسب و كار رقابتى است. 
يك  با  تناظر  در  فناوري  مديريت  فعاليت  هر 
چند  يا  يك  شامل  معين،  فناورانه  توانمندى 
فرآيند/ روتين/ قابليت مى شود. توانمندى هاى 
فناورانه انباشته و مستتر در مهارت ها، دانش، 
البته،  تجربه و سيستم هاى سازمانى مى باشد. 
پوياى  توسعه  بر  مبتنى  كارا  فناوري  مديريت 
مهارت  هرچند،  مى باشد.  دانش  و  مهارت ها 
مديريتِ  براى  اما  هستند  نياز  مورد  دانش  و 
و  مهارت  تبديل  نيستند.  كافى  تكنولوژى ها 
دانش به عمليات، به اندازه توسعه آنها اهميت 
و  فناوري  مديريت  فعاليت هاى  اجراى  دارد؛ 

ابزارهاى آن دو روى يك سكه هستند. 
است،  هنر  يك  مديريت  آنكه  به  توجه  با 
هيچ بهترين شيوه اى براى مديريت فناوري در 
شركت و هيچ راه مكانيكى براى موفقيت وجود 
دارد  وجود  روش هايى  پذيرفت،  بايد  ندارد. 
آموخت  شركت ها  ديگر  از  را  آن  مى توان  كه 
تفكر  راهنمايى  براى  تئوريك  و چارچوب هاى 
براى  تكنيك هايى  و  ابزارها  و  تصميم گيرى  و 
اين  آورد.  به دست  تحليل  و  تجزيه  به  كمك 
براى ساده سازى جهان پيچيده،  مقاله تلاشى 
يك نقطه آغاز براى مواجه با مديريت فناوري 

پيشنهاد مى كند.
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