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شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى
آرمان بهاري، بهنوش مودي، نورمحمد يعقوبي، سيد حسن علم الهدايي

مقدمه
امروز،  جهان  ويژگى هاى  مهمترين  از 
و  پيچيدگى ها  افزايش  گسترده،  تغييرات 
رقابت هاست. سازمان هاى امروزى در محيطى 
پيچيده و در عين حال پويا فعاليت مى كنند. 
اين  خصوصيات  از  مستمر  و  عظيم  تحولات 
لزوم  كه  است  كار  و  كسب  فضاى  و  محيط 
توجه به هماهنگى با محيط را پر رنگ مى كند 
طراحى  و  نوآورى  به  توجه  بنابراين،   .[1]
خدمات  و  محصولات  بتواند  كه  سيستمى 

توليدكند،  جهانيان  به  عرضه  براى  را  بهترى 
از مهمترين دغدغه هاى برنامه ريزان دركشورها 

به  حساب مى آيد [2].
و  علم  پارك هاي  به  توجه  رهگذر  اين  در 
مؤثر  ساختارهاي  از  يكي  عنوان  به  فناوري1 
در توسعه فناوري و به تبع آن توسعه اقتصاد 
دانش محور و اشتغال زايي تخصصي، مورد توجه 
است  شده  واقع  جهان  كشورهاي  از  بسياري 
اجزاي  از  يكى  عنوان  به  ساختارها  اين   .[3]
زيرساخت هاى  از  يكى  و  نوآورى  ملى  نظام 

ثروت  افزايش  هدف  با  دانايى محور،  اقتصاد 
فرهنگ  ارتقاي  و  تشويق  از طريق  در جامعه 
ميان  در  رقابت  قدرت  افزايش  و  نوآوري 
در  كه  دانش محوري  مؤسسات  و  شركت ها 
ايجاد شده اند.  محيط پارك فعاليت مي كنند، 
مبادله  و  توليد  كه  دانايى محور  اقتصاد  در 
است،  افزوده  ارزش  ايجاد  اصلى  عامل  دانش 
پارك هاى علم و فناورى از طريق مراكز رشد 
و فرايندهاي زايشي، ايجاد و رشد شركت هاي 
علاوه  مي سازد.  تسهيل  را  نوآوري  بر  متكي 

شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى

چكيده
پارك هاي علم و فناوري به عنوان يكي از ساختارهاي مؤثر در توسعه فناوري و به تبع آن توسعه اقتصاد دانش محور و اشتغال زايي 
اين ساختارهاى نوين، سامان دهى يك محيط  از  از كشورهاي جهان واقع شده است. هدف بسيارى  تخصصي، مورد توجه بسياري 
فعال براى ايجاد و يا توسعه زنجيره هاى فناورى به منظور محصول گرايى تحقيقاتى، ايجاد زمينه هايي براي انجام كار جمعى و حمايت 
از فعاليت هاى هدف  دار محققان، نوآوران و شركت هاى فعال در زمينه هاى برگزيده فناورى مى باشد. از طرف ديگر هر سازمانى براى 
دستيابى به اهداف خود نيازمند عواملى است كه الزاماً بايد آنها را فراهم سازد. در واقع براى هر سازمانى زمينه هايى از فعاليت وجود 
دارد كه بايد آنها را به بهترين شكل ممكن انجام دهد تا بتواند به اهدافى كه براى خود تعريف كرده است، نائل شود. اين عوامل كه در 
ادبيات مديريت عوامل حياتى موفقيت ناميده مى شوند، اجزاي تفكيك ناپذير توفيق سازمان در دستيابى به اهدافشان هستند. پارك هاى 

علم و فناورى نيز مانند هر سازمان و مؤسسه ديگرى براى دستيابى به اهداف خود نيازمند فراهم كردن اين عوامل هستند.
هدف اين پژوهش شناسايى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى و اولويت بندى اين عوامل جهت توسعه 
پارك هاى علمى مى باشد. براى اين منظور عوامل كليدى موفقيت پارك هاى علمى از طريق مطالعه متون و مصاحبه با خبرگان پارك 
علمى خراسان رضوى جمع آورى شده و با استفاده از پرسشنامه و آزمون فريدمن اين عوامل رتبه بندى شده اند. جامعه آمارى اين 
پژوهش، شامل خبرگان پارك هاى علم و فناورى مى باشد و نمونه آمارى آن پارك علم و فناورى خراسان رضوى را در بر مى گيرد. 
اولويت بندى اين عوامل نشان مى دهد كه عامل حمايتى از مؤسسات دانش بنيان در جهت توليد فناورى، عامل نيروى انسانى، عوامل 
توسعه زيرساخت هاى مرتبط با فناورى و عوامل توسعه و ايجاد مراكز مرتبط با فناورى، به ترتيب از اهميت ويژه اى در توسعه پارك هاى 
علمى برخوردارند. اهميت و اولويت اين عوامل كليدى موفقيت را مى توان راهنمايى براى مديران و مؤسسان پارك هاى علم و فناورى 

در جهت موفقيت در ايجاد و توسعه پارك هاى علمى دانست.
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شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى
آرمان بهاري، بهنوش مودي، نورمحمد يعقوبي، سيد حسن علم الهدايي

ارزش  علمي ساير خدمات  پارك هاي  اين،  بر 
افزوده را همراه با فضاهاي كاري و تأسيسات 
كيفي به مؤسسات مستقر در پارك ارائه كرده 
توليد  مؤسسات  بين  دانش  انتقال  به  و   [4]
از  مى پردازند.  دانش  كننده  مصرف  و  كننده 
به  دستيابى  براى  سازمانى  هر  ديگر  طرف 
اهداف خود نيازمند عواملى است كه الزاماً بايد 
آنها را فراهم كند. در واقع براى هر سازمانى، 
زمينه هايى از فعاليت وجود دارد كه بايد آنها 
را به بهترين شكل ممكن انجام دهد تا بتواند 
است  كرده  تعريف  خود  براى  كه  اهدافى  به 
نائل شود. اين عوامل كه در ادبيات مديريت، 
عوامل حياتى موفقيت ناميده مى شوند، اجزاي 
به  دستيابى  در  سازمان  توفيق  تفكيك ناپذير 

اهداف هستند.
هر  مانند  نيز  فناورى  و  علم  پارك هاى 
به  دستيابى  براى  ديگرى  مؤسسه  و  سازمان 
عوامل  اين  كردن  فراهم  نيازمند  خود  اهداف 
تحقيق  اين  اصلى  باره سؤال  اين  در  هستند. 
اين است كه عوامل كليدى موفقيت پارك هاى 
علمى شامل چه مواردى بوده و اهميت نسبى 
اين عوامل نسبت به هم چگونه است؟ بر اين 
اساس در اين پژوهش ، عوامل كليدى موفقيت 
ميزان  و  شناسايى  فناورى  و  علم  پارك هاى 
اين  ادامه  است.  شده  رتبه بندى  آنها  اهميت 
در  است.  شده  سازماندهى  شرح  بدين  مقاله 
بخش دوم به مرور ادبيات موضوع و ارائه روش 
و  تحليل  سپس  است.  شده  پرداخته  تحقيق 
اولويت بندى عوامل اساسى و شاخص هاى هر 
كدام از اين عوامل موفقيت پارك هاى علمى، 
ارائه شده و در نهايت بخش پايانى اين مقاله 

به نتيجه گيرى و پيشنهادات اختصاص دارد.

ادبيات عوامل حياتي موفقيت1 پارك هاى 
علم و فناورى

عوامل اساسى موفقيت را مى توان به عنوان 
دست  به  نتايج  كه  كرد  تعريف  حوزه هايى 
بودن،  رضايت بخش  صورت  در  آنها  در  آمده 
سازمان  براى  موفقيت آميز  رقابتى  عملكرد 
روكارت2  جان  كرد.  خواهند  تضمين  را 
حوزه هاي  را  موفقيت  حياتي  عوامل   (1979)
در  اگر  كه  مى داند  كاري  محدود  و  مشخص 
نتايج رضايت بخش حاصل شود، سازمان  آنها 
 .[5] داشت  خواهد  موفقي  رقابتي  عملكرد 
در  مى توانند  كه  عواملى  از  گسترده اى  طيف 
موفقيت پارك هاى علمى تأثيرگذار باشند در 
ادبيات موضوع مشاهده مى شوند. با وجود اين 
مطالعات نظام مند در اين زمينه كمتر صورت 
مسائل  پيرامون  مقالات  اغلب  و  است  گرفته 
جزيي و همراه با تحليل هاي تكراري است. در 
بين اين مقالات و مطالب منتشر شده در مورد 
پارك هاي فناوري آنچه در اين پژوهش مورد 
گردآوري  هدف  با  نوشتارها  مرور  است،  نظر 
عوامل موفقيت پارك ها از ديدگاه نويسندگان 
از  برخى  به  زمينه  اين  در  است.  مختلف 
اشاره  مختلف  محققان  نظر  از  مطالعات  اين 

مى كنيم.
سازمان يافته  به صورت  كه  پژوهشي  اولين 
حياتي  عوامل  تعيين  و  بررسي  به  مستقيم  و 
موفقيت پرداخته است، تحقيق ماني3 (1970) 
در  خود  دكتري  پايان نامه  قالب  در  كه  است 
بخش مديريت اجرايي دانشگاه يوتا به تعيين 
فناوري  پارك هاي  موفقيت  حياتي  عوامل 
از  وي  تقسيم بندي  است.  پرداخته  آمريكا 
عوامل موفقيت پارك ها به شرح زير است [6]:

ساكنان  فعاليت هاي  بين  منطقي  رابطه   -
و  علمي  هيأت  اعضاي  برنامه هاي  و  پارك 
دانشگاه هاى  تكميلي  تحصيلات  دانشجويان 
منطقه كه مي تواند موجب هم افزايي فعاليت ها 
از  و  دهد  افزايش  را  پارك ها  كارايي  و  شده 

دانشگاه  بين  فناوري  و  دانش  جريان  طرفي 
و شركت هاي حاضر در پارك را تسهيل كند.

مي كند،  ارائه  پارك  كه  سرويس هايي   -
مي تواند جذابيت لازم براي حضور شركت هاي 
اين  حضور  و  آورد  فراهم  را  پارك  در  قوي 
شركت ها و تعامل آنها با يكديگر نوآوري هاي 

فني را تسريع مي كند.
جانمايي  پارك:  مديريت  سياست هاي   -
فيزيكي پارك بايد جوابگوي توسعه تجهيزات 
ساكنان باشد، بايد كنترل ها و محدوديت هايي 
را  پارك  بالاي  كيفيت  كه  شود  مستقر 
مقابل  در  پارك  در  هزينه حضور  كند،  حفظ 

جايگزين ها كمتر باشد.
منطقه  محيطي:  و  جغرافيايي  عوامل   -
از شهر، ساختمان هاي  فاصله كم  با  مسكوني 
كافي با قيمت مناسب، مدارس عمومي مناسب، 
با  يا دانشگاه مناسب در منطقه  مدرسه عالي 
ماهر  تكنسين هاي  مشخص،  پژوهشي  برنامه 

در منطقه و فرودگاه منطقه اي مناسب. 
ويژگي ها  جمع بندي  در   (1985) كاكس4 
اين  به  ارائه مي دهند،  پارك ها  و خدماتي كه 
پارك هاي  موفقيت  كه  است  رسيده  نتيجه 
محيط  يك  وجود  چون  الزاماتى  به  علمي 
مطلوب براي زندگي، نزديكي به يك دانشگاه 
عمده، وجود امكانات تحقيقاتي و وجود نيروي 
نتيجه  اينطور  وى  دارد.  بستگي  ماهر  كار 
مى گيرد كه محيط مطلوب براي جذب بنگاه ها 
نيز  دانشگاه  وجود  است.  ضروري  كاركنان  و 
زايش  مشاوره،  قبيل  از  نقش هايي  دليل  به 
نيروي  تأمين  مستمر،  آموزش  ارائه  صنعتي، 
ضرورت  يك  فناوري،  انتقال  و  متخصص  كار 
از  تحقيقاتي  امكانات  همچنين  است.  ديگر 
بحراني"  كه"جثة  هستند  ضروري  جهت  آن 
پديد  را  موفقيت  براي  لازم  زيرساخت هاي  و 
براي  طبيعتاً  نيز  ماهر  كار  نيروي  مي آورند. 

1. Critical Success Factor
2. Rockart

3. Money
4. Cox
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پر كردن فرصت هاي شغلي لازم است [7].
در  نيز   (1993) همكار  و  احمدي1  امير 
جمع بندي عوامل مؤثر بر تكوين موفقيت آميز 
پارك هاي علمي به موارد زير اشاره كرده است 

:[8]
در داخل يا مجاورت تجمعات شهري باشد؛ • 
ايجاد پارك با محيط هاي عالي مسكوني؛• 
مجاورت با دست كم يك دانشگاه عمده؛• 
و •  ارتباطي  زيرساخت ها و شبكه هاي  وجود 

ترابري؛
وجود دست كم يك شركت عمده در داخل • 

پارك؛
وجود منابع سرشار نيروي كار ماهر؛• 
همجواري سياست هاي مناسب دولت براي • 

ترويج پارك هاي علمي؛
وجود فرهنگ نوآوري؛• 
در •  سرمايه گذاري  براي  سرمايه  وجود 

عمليات پارك؛
زايش شركت ها از دل شركت هاي موجود؛• 
پويايي شغلي.• 

تلفيق  چند  هر  كه  مي كند  اضافه  وي 
توسعه  براي  را  شرايط  بهترين  عوامل  اين 
موفقيت آميز پارك هاي علمي به وجود مي آورد 
شده اند  بررسي  تاكنون  كه  نمونه هايي  ولي 
نشان مي دهند كه در عمل چنين شرايطي به 

ندرت وجود دارد.
در   (1994) همكاران  و  گوور2  آن،  از  پس 
علمي  پارك هاي  آزمايش  و  بررسي  هنگام 
انگليس از 1985 تا 1993، يكي از كليدي ترين 
صرف  تنوع  را  پارك ها  موفقيت  فاكتورهاي 
اين معيار  پارك ها مي دانند.  موجود در شكل 
نشان دهنده عواملي چون رابطه با دانشگاه ها 
و مؤسسات تحقيقاتي، همچنين محيط كسب 
و  پارك  از  فناوري  انتقال  چگونگي  كار،  و 
ريسك پذير،  سرمايه گذاري  مانند  عناصري 

صنعتي  بخش هاي  در  پارك  مكاني  گسترش 
و اقتصادي است كه همه در كنار هم به نوعي 
هستند.  سهيم  علمي  پارك هاي  موفقيت  در 
همكاران،  و  گوور  نظر  از  ديگر  كليدي  عامل 
پيچيدگي در انگيزه پارك ها است. وي اينطور 
ادعا مي كند كه اگر پارك ها توسط سازمان يا 
مؤسسه اي به تنهايي اداره شود، برنامه ريزي و 
توسعه پارك سخت خواهد بود [9]. هريس با 
توجه به موارد موجود اين طور نتيجه مي گيرد 
و  مديريتي  سازماني،  مهارت هاي  تنوع  كه 
بين  همكاري  نيازمند  پارك  در  تخصصي 
مديريت  براي  مختلف  مؤسسات  و  سازمان ها 
در  كه  عواملي  است.  علمي  پارك  توسعه  و 
تسهيلات  شامل  مي گيرند،  قرار  طبقه  اين 
مشترك،  اداري  امكانات  همچون  اشتراكي 
محصولات،  كيفيت  كار،  و  كسب  واحدهاي 
رشد ارتباطات الكترونيكي و كيفيت تسهيلات 
موجود هستند. وي سطح بالاي پشتيباني هاي 
مديريتي، نوع كمپاني هاي داخل پارك، منابع 
سرمايه گذار در پارك (دانشگاه، آژانس دولتي، 
داخل  كمپاني هاي  يافته،  توسعه  كمپاني هاي 
دولتي،  حمايت هاي  عمومي)،  بخش  و  پارك 
عملكرد  هزينه هاي  امتيازات،  به  دسترسي 
مباحثي  از  را  مخاطره آميز  سرمايه  و  پايين 
نظر  در  بايد  پارك ها  توسعه  در  كه  مي داند 

گرفته شود [10].
 (2000،1998،1990) پورتر3  آن  از  پس 
دسته هاي  بررسي  و  تحليل  براي  را  مدلي 
صنعتي با استفاده از چهار فاكتور اصلي ارائه 
داد كه شامل عوامل سازنده، موقعيت و عوامل 
تقاضا، صنايع مرتبط پشتيبان و عوامل رقابتي  

بود [11، 12، 13]: 
- عوامل سازنده كه اولين فاكتور دسترسي 
به ورودي با كيفيت و نوآوري هاي خاص است 
منابع  انساني،  منابع  طبيعي،  منابع  شامل  و 

سرمايه اي، زيرساختارهاي فيزيكي، زيرساختار 
زيرساختار  و  اطلاعاتي  زيرساختار  اداري، 

فناوري و علمي است.
بومي  تقاضاي  ماهيت  كه  تقاضا  عوامل   -
خدمات  و  محصولات  براي  بين المللي  و 
همچون  عواملي  و  است  صنعتي  دسته هاي 
بلوغ  آينده،  محلي  تقاضاي  محلي،  تقاضاي 
بر  در  را  جهاني  تقاضاي  محلي،  مشتريان 

مي گيرد.
خود  كه  حمايت گر  و  مرتبط  صنايع   -
كه  محلي  زمينه  همچون  معيارهايي  شامل 
سرمايه گذاري و فعاليت هاي مرتبط با نوآوري 
رقبا  بين  محلي  رقابت  و  مي كنند  تشويق  را 

است.
ساختار شركت  و  راهبرد  رقابتي،  عوامل   -
شامل مزيت رقابتي صنايع مرتبط و پشتيبان 
ايزوله،  صنايع  جاي  به  دسته ها  حضور  و 
عرضه كنندگان محلي و رقابت صنعتي موجود 

است.
خود  تحقيق  از  بخشي  در   (2004) ژانگ4 
علمي  پارك هاي  كليدي  عوامل  با  ارتباط  در 
بيان كرد كه پس از تشكيل پارك هاي فناوري 
توجه  مورد  زمانى  ترتيب  به  عوامل  دسته   3
مكاني،  عوامل  است:  گرفته  قرار  پژوهشگران 
مديريت  تيم  و  پارك،  امكانات  و  خدمات 
كيفيت  به  مربوط  مكاني  عوامل  حرفه اي. 
و عناصر كار دانشي است كه كيفيت  زندگي 
قيمت  با  دلپذير  كاري  محيط  شامل  زندگي 
نقل  و  مدارس خوب، سيستم حمل  مناسب، 
مناسب خدمات عمومي، نزديكي به مركز شهر 
نيروي كار ماهر و  به  و عناصر دانشي مربوط 
دانشگاهي،  و  پژوهشي  نهادهاي  متخصّص، 
فرصت هاي آموزشي، خدمات و ابزار كسب كار 
و فناوري مى باشد. عوامل آماده سازي، مرتبط 
اين  است.  پارك  شدن  باز  از  قبل  مراحل  با 

1. Amirahmadi
2. Gower

3. Porter 
4. Zhang
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شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى
آرمان بهاري، بهنوش مودي، نورمحمد يعقوبي، سيد حسن علم الهدايي

جانمايي  بازار،  به  آشنايي  عوامل  شامل  گروه 
فيزيكي انعطاف پذير، منابع مالي كافي و توجه 
به پارك به عنوان يك سرمايه گذاري بلندمدت 
قانونمند، براى فعاليت ساكنان و حفظ كيفيت 
نيز  حرفه اي  مديريت  تيم  عامل  است.  پارك 
و  متعهد  كاملاً  مديريت  تيم  داشتن  شامل 
و  بازاريابي  مانند  مربوطه  رشته  در  حرفه اي 

مديريت دارايي است. [15].
نيز در همان سال ضمن  بيونگ جوكانگ1 
ارائه مدلي براي توسعه انواع مختلف پارك هاي 
علمي دسته بندي زير را براى عوامل موفقيت 

پارك ها ارائه كرده است [16]:
- عوامل مكاني: وجود دانشگاه مهندسي و 
فني برجسته در منطقه، دسترسي به فرودگاه 
و بزرگراه، محيط كاري دلپذير و دسترسي به 

خدمات آموزشي با كيفيت بالا.
- عوامل مربوط به خدمات و امكانات: ارتباط 
اطلاعات،  تبادل  شبكه  بنگاه ها،  ميان  مداوم 
تجهيزات  و  نوآوري  و  رشد  مراكز  وجود 

پژوهشي در پارك با هزينه و اجاره كم.
- عوامل مربوط به ساز و كارهاي حمايتي: 
ارتباط و همكاري بين دانشگاه ها و بنگاه هاي 
پارك،  در  قوي  رهبري  پارك،  در  حاضر 
تجمع بنگاه هاي فناورانه قوي نزديك پارك و 

دسترسي به سرمايه مخاطره پذير.
دره  بررسي  در  بسياري  محققان  همچنين 
سيليكون در استانفورد آمريكا دلايل موفقيت 
به  دسترسي  همچون  عواملي  را  پارك ها  اين 
عرضه  عظيم  شبكه  و  موجود  زيرساخت هاي 
استعدادهاي  عظيم  منابع   ،[17] كنندگان 
مخاطره آميز،  سرمايه  به  دسترسي  تكنيكي، 
و  مناسب  آموزشي  تسهيلات  به  دسترسي 
شبكه هاي  به  دسترسي  تحقيقاتي،  مؤسسات 
اطلاعاتي توسعه يافته [18]، وجود كارشناسان 
شركت هاي  و  شغلي  (جابجايي)  پويايي  فني، 

كوچك زاييده شده از دل شركت هاي موجود 
[8، 19] مي دانند. 

سانز  توسط  كه  تحقيقي  در  اين  بر  علاوه 
پارك هاى  بين المللى  انجمن  براي   (2006)
فناوري  پارك هاى  روي   (IASP) علمى2 
پارك،  تصوير  عواملي همچون  صورت گرفت، 
محلي  تقاضاي  مؤسسات،  و  دانشگاه  حضور 
پارك ها طبقه بندي  موفقيت  عوامل  عنوان  به 
پارك هاي  بيشتر  كه  مي دارد  بيان  وي  شد. 
فناوري مورد مطالعه فاصله كمي از دانشگاه ها 
با  روابط  داشته اند. همچنين  مراكز صنعتي  و 
مانند مشاركت در  بسياري  دانشگاه در موارد 
همكاري  و  خدمات  (لابراتوار)،  زيرساختارها 
بنابراين  گروه هاي تحقيقاتي صورت مي گيرد. 
پارك هاي  توسعه  در  كليدي  نقش  دانشگاه ها 
ديگري  عامل   . مي كنند  بازي  فناوري  و  علم 
است،  زيادي  اهميت  داراي  بررسي ها  در  كه 
شركت هاي سرمايه گذار و سرمايه مخاطره پذير 
نقش عمده اي  دانشگاه ها  موازات  به  كه  است 
مي كنند.  بازي  فناوري  پارك هاي  رشد  در  را 
همچنين بنگاه هاي مالي، شركت هاي خدماتي 
حقوقي، شركت هاي سهام دار محلي از عوامل 
تأثيرگذار بر رشد پارك هاي علمي هستند. در 
اين تحقيق عوامل ديگري همچون ظاهر پارك 
توسعه  براي  نياز  مورد  زيرساخت هاي  مانند 
همچنين  و  پاركينگ  پارك،  زيبايي  آينده، 
و  تحقيق  مراكز  و  مسكوني  تسهيلات  وجود 
توسعه3 (R&D)، حمايت هاي مديريت و دولت، 
ماليات گذاري  و  عمومي  بخش  پشتيباني هاي 
موفقيت  بر  تأثيرگذار  عوامل  از  پارك ها  بر 
علمي  پارك هاي  انجمن   .[20] است  پارك ها 
انگلستان 6 عامل موفقيت را براي پارك هاي 

علمي معرفي مي كنند [22]:
فعاليت هاي  بر  دقيق  و  صحيح  كنترل   -

مؤسسات داخل پارك؛

استفاده  و  ساختمان ها  طراحي  در  دقت   -
از مواد؛

- مديريت حرفه اي و اثربخش؛
- مشاركت دانشگاه ها و مؤسسات تحقيقاتي؛

- دسترسي به خدمات مالي و پشتيباني؛
- دسترسي به فضاهاي رشد.

نتايج و  تحقيق  روش  بررسى  به  ادامه  در 
 به دست آمده خواهيم پرداخت.

روش تحقيق
تحقيق  اين  موضوع  محتواى  در  دقت  با 
موفقيت  كليدى  عوامل  شناسايى  يعنى 
پارك هاى علم و فناورى، مى توان دريافت كه 
تحقيق فوق در قالب تحقيقات توصيفى جاى 
با  تا  است  درصدد  محقق  كه  چرا  مى گيرد؛ 
گردآورى اطلاعات واقعى ، متنوع و گسترده اى 
و  علم  پارك هاى  موفقيت  شاخص هاى  از 
موفقيت  عوامل  شناسايى  دنبال  به  فناورى 
اينگونه براى ايجاد و توسعه پارك هاى علمى و 
سپس ارائه مدلى از رتبه بندى و ميزان اهميت 
اينكه مى توان  به  با توجه  باشد. همچنين  آن 
فعاليت هاي  بهبود  جهت  در  تحقيق  نتايج  از 
سازماني استفاده نمود مى توان تحقيق حاضر 
كاربردى  تحقيقات  جزء  هدف،  مبناى  بر  را 

دسته بندى كرد.
از  پس  اول  مرحله  در  پژوهش  اين  در 
مرور  طريق  از  نظر  مورد  عوامل  جمع آورى 
خبرگان  با  مصاحبه  كيفى  روش  از  پيشينه، 
براى  رضوى  خراسان  فناورى  و  علم  پارك 
آن  اهميت  ميزان  بيان  و  عوامل  اين  بررسى 
اين  از  حاصل  داده هاى  است.  شده  استفاده 
مصاحبه ها در 4 گروه اصلى طبقه بندى شده 
كه به عنوان عوامل كليدى موفقيت پارك علم 
و فناورى خراسان رضوى ارائه شده اند كه در 

نمودار 1 مشاهده مى شود.
1. Joo Kung
2. International Association of Science Parks

3. Research and Development
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شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى
آرمان بهاري، بهنوش مودي، نورمحمد يعقوبي، سيد حسن علم الهدايي

كمّى  روش  از  بعد،  مرحله  در  سپس 
لازم  داده هاى  جمع آورى  جهت  پرسشنامه 
اولويت بندى  و  عوامل  نهايى  استخراج  جهت 
اين عوامل استفاده شده است. در اين مرحله 
پارك  متخصصان  و  خبرگان  به  پرسشنامه 
داده هاى  و  شد  ارائه  رضوى  خراسان  علمى 
آزمون  روش  از  استفاده  با  شده،  جمع آورى 
نتيجه  در  كه  است  شده  تحليل  فريدمن، 
موفقيت  كليدى  عوامل  رتبه بندى  به  آن 
سنجش  براى  شد.  پرداخته  علمى  پارك هاى 
مؤلفه هاى  و  عوامل  از  هركدام  اهميت  ميزان 
ليكرت  امتيازى  پنج  مقياس  از  پرسشنامه، 
ترتيبى  مقياس  داراى  است كه  استفاده شده 
بوده و با تعيين عدد 1 تا 5 به گزينه ها، اين 
مى شوند.  تبديل  كمّى  داده هاى  به  داده ها 
در  پژوهش  اين  در  داده هاى جمع آورى شده 
و  است   1390 آذر  تا   1389 آذر  زمانى  بازه 
فناورى  و  علم  پارك  پژوهش  اجراى  مكان 
خراسان رضوى بوده است. با توجه به محدود 
بودن صاحب نظران و خبرگان پارك هاى علم 
و فناورى، سعى شد تا استادان و مديرانى به 
عنوان خبره در نظر گرفته شوند كه در ارتباط 
با پارك هاى علمى كار كرده اند. جامعه آمارى 
اين پژوهش شامل مديران و متخصصان پارك 
علمى خراسان رضوى بود. براى تعيين حجم 
نمونه آمارى در قسمت تكميل پرسشنامه، از 
اساس  بر  كه  گرديد  استفاده  كوكران  فرمول 
اين فرمول حجم نمونه 36 عدد مشخص شد 
و  تكميل  پرسشنامه   36 آن  به  توجه  با  كه 
نمونه گيرى  بخش  اين  در  گرديد .  جمع آورى 

تصادفى ساده مورد استفاده قرار گرفت.
 

محاسبه روايى1 و پايايى2 پرسشنامه
براى اندازه گيرى روايى پرسشنامه كه شامل 
عوامل كليدى موفقيت پارك هاى علم و فناورى 

است، ميان چند تن از خبرگان و متخصصان 
مربوطه توزيع شد و همچنين به منظور كسب 
از روايى صورى سؤالات پرسشنامه،  اطمينان 
محقق نظرات متخصصان حرفه اى پارك علم و 
فناورى خراسان رضوى را جويا شد و در نهايت 
مبهم  نكات  آنها،  نظرات هر دوى  به  توجه  با 
برخى  و  گرديد  برطرف  پرسشنامه  نارساى  و 
بودند، حذف  مسأله  با  بى ربط  كه  گزينه ها  از 
نزديك  ارتباط  شد و شاخص هاى ديگرى كه 
نظرات  اعمال  از  بعد  گرديدند.  اضافه  داشتند 
اصلاحى، پرسشنامه تدوين و اعتبار آن توسط 
يا  ثبات  گرفت.  قرار  تأييد  مورد  مذكور  افراد 
سازگارى داخلى را مى توان با استفاده از يك 
ضريب پايايى مانند آلفاى كرونباخ تخمين زد. 
براى آزمون با اهداف پژوهشى، حصول پايايى 
بالاى 0/6 كافى و مناسب است [23]. در اين 
دقت  با  پاسخ دهندگان  از  مجموعه اى  باره 
توزيع  با  داده اند.  پاسخ  سؤالات  به  آگاهى  و 
آنها  جمع آورى  و  متخصصان  بين  پرسشنامه 
كه نهايتاً تعداد 63 پرسشنامه بود، با استفاده 

0/936 پرسشنامه  پايايى   SPSS نرم افزار  از 
به دست آمده كه مناسب است. در اين پژوهش 
علاوه بر محاسبه پايايى براى كل پرسشنامه، 
تحليل پايايى به طور جداگانه براى هر يك از 
عوامل كليدى موفقيت انجام گرفته كه نتايج 
حاصل براى هر يك از آنها در جدول 1 ارائه 

شده است.

كليدى  عوامل  اولويت بندى  و  تحليل 
موفقيت پارك هاى علمى

عوامل  رتبه بندى  و  اولويت بندي  براي 
از  فناورى  و  علم  پارك هاى  موفقيت  كليدى 
نقش  استفاده گرديد.  فريدمن  رتبه اي  آزمون 
رتبه بندي  بر  علاوه  اينجا  در  فريدمن  آزمون 
يا  و  بودن  يكسان  آزمون  و  بررسي  عوامل، 
در  است.  آنها  اهميت  درجه  و  تأثير  نبودن 
موفقيت  كليدى  عوامل  ابتدا  خصوص  اين 
توسعه  ("عوامل  فناورى  و  علم  پارك هاى 
"عوامل  فناورى"،  با  مرتبط  زيرساخت هاى 
جهت  در  دانش بنيان  مؤسسات  از  حمايتى 

نمودار 1- عوامل كليدي موفقيت پارك  علم و فناوري خراسان رضوي

جدول 1- نتايج محاسبه پايايى هفت عامل اساسى موفقيت پارك هاى علم و فناورى

1. Validity
2. Reliability
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شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى
آرمان بهاري، بهنوش مودي، نورمحمد يعقوبي، سيد حسن علم الهدايي

توليد فناورى" ، "عوامل توسعه و ايجاد مراكز 
انسانى")  نيروى  "عوامل  و  فناورى"  با  مرتبط 
هم  به  نسبت  و  گرفته  قرار  مقايسه  مورد 
شاخص هاى  آن  از  پس  و  شده اند  رتبه بندي 
نتايج  اولويت بندى شده اند.  عوامل  از  يك  هر 
قابل  بخش  دو  در  فريدمن  آزمون  از  حاصل 

ارائه است:
معنى دارى  بررسى  به  اول  بخش  در 
آزمون  نتايج  كه  شده  پرداخته  آزمون  اين 
عوامل  خصوص  در  فريدمن  معنى دارى 
فناورى  و  علم  پارك هاى  موفقيت  كليدى 
 %95 معنى دارى  سطح  در  كه  مى دهد  نشان 
با توجه به عدد معنى دارى 0/00 كه از سطح 
است  كمتر   (α=0/05) استاندارد  معنى دارى 
مرتبط  عوامل  ميانگين  رتبه  آزمون،  آماره  و 
هم  با  فناورى  و  علم  پارك هاى  موفقيت  با 
به عبارت ديگر مى توان گفت  نيست.  يكسان 
عوامل  از  عامل  دو  حداقل  ميانگين  رتبه  كه 
با  فناورى،  و  علم  پارك هاى  موفقيت  كليدى 
هم برابر نمى باشد. كليه مراحل به طور خلاصه 

در جدول 2 نشان داده شده است.
بر اساس آزمون معنى دارى فريدمن در بخش 
دوم  مى توان به رتبه بندى اين عوامل پرداخت. 
با  موفقيت  كليدى  عوامل  رتبه بندى  نتايج 
استفاده از آزمون فريدمن مشخص نمود كه در 
بين 4 عامل كليدى موفقيت، عامل حمايتى از 
مؤسسات دانش بنيان در جهت توليد فناورى با 
ميانگين رتبه 2/86 از نظر خبرگان، به عنوان 
پارك هاى  موفقيت  كليدى  عامل  مهمترين 
آن  از  پس  است.  شده  لحاظ  فناورى  و  علم 
 ،2/78 رتبه  ميانگين  با  انسانى  نيروى  عامل 
عوامل توسعه زيرساخت هاى مرتبط با فناورى 
با ميانگين رتبه 2/18 و عوامل توسعه و ايجاد 
مراكز مرتبط با فناورى با ميانگين رتبه 2/18 

به ترتيب در رتبه هاى بعدى قرار گرفته اند. 

تحليل و اولويت بندى شاخص هاى عوامل 
كليدى موفقيت پارك هاى علمى

عنوان  به  كليدى  عامل   4 پژوهش  اين  در 
علمى  پارك هاى  موفقيت  كليدى  عوامل 
مشخص شدند كه هر يك داراى شاخص هايى 
هستند. براى رتبه بندى تك تك شاخص هاى 
عوامل چهار گانه نيز از آزمون فريدمن استفاده 
شده كه نتايج رتبه بندى ها به صورت زير است:

توسعه  عوامل  شاخص هاى  رتبه بندى 
زيرساخت هاى مرتبط با فناورى

آزمون  از  آمده  دست  به  نتايج  به  توجه  با 
شده،  داده  نشان   4 جدول  در  كه  فريدمن 
در سطح  كه  كرد  استنباط  اين طور  مى توان 

معنى دارى  عدد  به  توجه  با   %95 معنى دارى 
استاندارد  معنى دارى  سطح  از  كه   0/000
رتبه  آزمون،  آماره  و  است  كمتر   (α=0/05)
توسعه  با  مرتبط  شاخص هاى  ميانگين 
زيرساخت هاى مرتبط با فناورى با هم يكسان 

نيست. 
بر اساس آزمون معنى دارى فريدمن مى توان 
همان طور  پرداخت.  عوامل  اين  رتبه بندى  به 
وجود  مى شود،  ملاحظه   5 جدول  در  كه 
(پورتال،  اطلاع رسانى  ملزومات  و  امكانات 
سايت، اتوماسيون) از نظر خبرگان، به عنوان 
مهمترين شاخص عوامل توسعه زيرساخت هاى 
مرتبط با فناورى در موفقيت پارك هاى علم و 
فناورى لحاظ شده و مابقى بر اساس رتبه به 

ترتيب در جدول ارائه شده اند.

جدول 2- آزمون معني داري فريدمن عوامل كليدي موفقيت پارك هاي علم و فناوري

جدول 3- ميانگين رتبه ها در آزمون فريدمن به منظور رتبه بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى

جدول 4- عوامل توسعه زيرساخت هاى مرتبط با فناورى
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شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى
آرمان بهاري، بهنوش مودي، نورمحمد يعقوبي، سيد حسن علم الهدايي

از  حمايتى  عوامل  شاخص هاى  رتبه بندى 
موسسات دانش بنيان در جهت توليد فناورى

در  فريدمن  معنى دارى  آزمون  نتايج 
از  حمايتى  عامل  شاخص هاى  خصوص 
فناورى  توليد  دانش بنيان در جهت  مؤسسات 
 %95 معنى دارى  سطح  در  كه  مى دهد  نشان 
آماره  و   0/000 معنى دارى  عدد  به  توجه  با 
شاخص  دو  حداقل  ميانگين  رتبه  آزمون، 
مؤسسات  از  حمايتى  عوامل  شاخص ها  از 
دانش بنيان در جهت توليد فناورى در موفقيت 
پارك هاى علم و فناورى، با هم برابر نمى باشد. 
جدول 6 شاخص هاى آمارى مربوطه را نشان 
مى دهد و بر اين اساس در جدول 7 با توجه 
كه  گرفت  نتيجه  مى توان  رتبه ها  ميانگين  به 
از مؤسسات به جهت توسعه  شاخص حمايت 
مهمترين  عنوان  به  دانش بنيان  كار  و  كسب 
بعد عوامل حمايتى از مؤسسات دانش بنيان در 
جهت توليد فناورى از نظر خبرگان مى باشد. 
در  عامل  اين  ديگر  شاخص هاى  رتبه بندى 

جدول 7 نشان داده شده است.

و  توسعه  عوامل  شاخص هاى  رتبه بندي 
ايجاد مراكز مرتبط با فناورى

در  فريدمن  معنى دارى  آزمون  به  توجه  با 
ايجاد  و  توسعه  عوامل  شاخص هاى  خصوص 
مراكز مرتبط با فناورى كه در جدول 8 نشان 
شاخص هاى  ميانگين  رتبه  است،  شده  داده 
فناورى  با  ايجاد مراكز مرتبط  و  توسعه  عامل 

با هم يكسان نيست. 
شاخص ها  اين  رتبه بندى  به  نيز   9 جدول 
اختصاص يافته كه بر اساس ميانگين رتبه ها، ايجاد 
مراكز رشد وابسته در پارك و ايجاد مركز نوآورى 
و پارك فناورى در پارك مهمترين شاخص هاى 
اين عامل مى باشند و شاخص هاى ديگر به ترتيب 

اولويت در جدول 9 نمايش داده شده اند.

جدول 5- ميانگين رتبه ها در آزمون فريدمن به منظور رتبه بندى شاخص هاى توسعه زيرساخت هاى مرتبط با فناورى

جدول 6- آزمون معنى دارى فريدمن شاخص هاى عوامل حمايتى از مؤسسات دانش بنيان
در جهت توليد فناورى

جدول 7- ميانگين رتبه ها در آزمون فريدمن به منظور رتبه بندي شاخص هاي عوامل حمايتي از 
مؤسسات دانش بنيان در جهت توليد فناوري
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شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى
آرمان بهاري، بهنوش مودي، نورمحمد يعقوبي، سيد حسن علم الهدايي

رتبه بندي شاخص هاى عوامل نيروى انسانى
آزمون  از  آمده  دست  به  نتايج  به  توجه  با 
شده،  داده  نشان   10 جدول  در  كه  فريدمن 
در سطح  كه  كرد  استنباط  اين طور  مى توان 
معنى دارى  عدد  به  توجه  با   %95 معنى دارى 
استاندارد  معنى دارى  سطح  از  كه   0/012
ميانگين  رتبه  است،  كمتر   (α=0/05)
انسانى  نيروى  عوامل  با  مرتبط  شاخص هاى 
رتبه بندى  آزمون  و  نيست  يكسان  هم  با 
برخوردارى  كه  مى دهد  نشان  شاخص ها  اين 
مديران پارك و مراكز رشد از تخصص مرتبط 
اين  شاخص هاى  مهمترين  عنوان  به  لازم  و 
انعطاف پذيرى در جهت اهداف كلان  عامل و 
بوده اند.  شاخص  كم اهميت ترين  عنوان  به 
داده  نشان   11 جدول  در  شده  حاصل  نتايج 

شده است.

بحث و نتيجه گيرى 
در اين پژوهش در جهت تعيين اولويت بندى 
با  علمى  پارك هاى  موفقيت  كليدى  عوامل 
رويكرد بهينه كاوى، با مطالعه ادبيات موضوع 
متخصصان  و  خبرگان  با  مصاحبه  انجام  و 
كليدى  عامل  هفت  فناورى  و  علم  پارك هاى 
استخراج گرديد كه به ترتيب عبارتند از: عامل 
زيرساخت هاى  توسعه  عوامل  انسانى،  نيروى 
مرتبط با فناورى، عامل حمايتى از مؤسسات 
عوامل  و  فناورى  توليد  جهت  در  دانش بنيان 
توسعه و ايجاد مراكز مرتبط با فناورى كه بعد 
از بررسى دقيق در اين 4 عامل پرسشنامه اى 
پس  گرديد.  ارائه  خبرگان  به  شاخص   48 با 
طراحى  با  مرتبط  فرايندهاى  اجراى  از 
پرسشنامه، آزمايش آزمون هاى روايى و پايايى 
و اولويت بندى عوامل صورت گرفت. در پايان 
رتبه بندى عوامل چهارگانه و شاخص هاى آنها 
با استفاده از آزمون فريدمن انجام گرفت. نتايج 

توجه  با  كه  بود  آن  از  حاكى  فريدمن  آزمون 
  %95 معنى دارى  سطح  در  آزمون  آماره  به 
با  و  دارد  تفاوت  با هم  عامل  رتبه دو  حداقل 
اولويت بندى  به  معنى دارى  آزمون  به  توجه 
شد  پرداخته  پارك ها  موفقيت  كليدى  عوامل 
كه به ترتيب اولويت عبارتند از: عامل حمايتى 
توليد  جهت  در  دانش بنيان  مؤسسات  از 
توسعه  عامل  انسانى،  نيروى  عامل  فناورى، 
زيرساخت هاى مرتبط با فناورى و عامل توسعه 

و ايجاد مراكز مرتبط با فناورى. 

اين پژوهش با داشتن جامعه آمارى كه شامل 
پارك هاى  با  مرتبط  متخصصان  و  خبرگان 
موفقيت  كليدى  عوامل  توانسته  علمى، 
پارك هاى علمى را شناسايى و به اولويت بندى 
بعد  از  اهميتشان  ميزان  نظر  از  عوامل  اين 
مجريان  و  كارشناسان  و  علمى  صاحب نظران 

درگير در پارك هاى علمى بررسى نمايد. 
زمينه  اين  در  كه  محققانى  به  پايان  در 
مى شود  پيشنهاد  هستند  پژوهش  درصدد 
معيار   48 شامل  تحقيق  نتايج  از  استفاده  با 

جدول 8- آزمون معنى دارى فريدمن شاخص ها عوامل توسعه و ايجاد مراكز مرتبط با فناورى

جدول 9- ميانگين رتبه ها در آزمون فريدمن به منظور رتبه بندى شاخص ها، عوامل توسعه و
ايجاد مراكز مرتبط با فناورى

جدول 10-  آزمون معنى دارى فريدمن شاخص هاى عوامل نيروى انسانى
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شناسايى و اولويت بندى عوامل كليدى موفقيت پارك علم و فناورى خراسان رضوى
آرمان بهاري، بهنوش مودي، نورمحمد يعقوبي، سيد حسن علم الهدايي

علم  پارك  يك  موفقيت  الزامات  و  عوامل  از 
توسعه  ايجاد،  براى  ابزارى  ارائه  به  فناورى،  و 
و  علم  پارك هاى  موفقيت  ميزان  سنجش  و 
آنها  عملى  اعتبارسنجى  منظور  به  فناورى 

بپردازند. 

جدول 11- ميانگين رتبه ها در آزمون فريدمن به منظور رتبه بندى شاخص هاى عوامل نيروى انسانى
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