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بررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان
نجف اللهياري فرد، رسول عباسي

مقدمه
كليدي  نقش  دانش بنيان  شركت هاي 
دارند.  دانش محور  اقتصاد  توسعه  ايجاد  در 
شركت هاي دانش بنيان، شركت هاي خصوصي 
و  علم  هم افزايي  منظور  به  كه  تعاوني اند  يا 
تحقق  دانش محور،  اقتصاد  توسعه  ثروت، 
و  گسترش  شامل  اقتصادي  و  علمي  اهداف 
كاربرد اختراع و نوآوري و تجاري سازي نتايج 
ارزش  با  و  فناورى  تحقيق و توسعه در حوزه 

افزوده فراوان  تشكيل مي شوند. [1]
اقتصادي  رشد  دانش بنيان،  شركت هاي  در 

نوآوري  ظرفيت  با  متناسب  اشتغال،  ايجاد  و 
دستاورد هاي  كه  معني  بدين  مي يابد.  تحقق 
طريق  از  پيوسته  طور  به  توسعه  و  تحقيق 
يا  و  فرايند  محصول،  به  سرمايه گذاري 
سيستم هاي نوين تبديل مي گردد و دسترسي 
به ظرفيت هاي سرمايه گذاري براي كارآفرينان 
نوآوري  ايجاد  در  مهمي  عامل  پژوهشگران  و 
اقتصاد ملي  از توان فناوري در  و بهره برداري 

است. [2]
فنى،   دانش  كليه  مي توان  را  فناوري 
در  رفته  كار  به  سيستم هاي  و  فرايندها،  ابزار 

ساخت محصولات و ارائه خدمات تعريف كرد. 
فناوري شامل چهار جزء  سخت افزار،  نرم افزار، 
تمايز  قابل  كه  است  مغزافزار  و  فني  دانش 
هستند.  يكسان  اهميت  داراي  و  يكديگر  از 
كشورها  براي  ثروت  خلق  در  همواره  فناوري 
نقش اساسي داشته و سطح استاندارد و كيفيت 
زندگي مردم را به شدت تحت تأثير قرار داده 
است. تأثير فناوري آن چنان بوده كه پيشرفت 
تمدن را غالباً با توجه به فناوري برتر هر دوره 
موجب  فناوري  اقتدار   [3] مي كنند.  مشخص 
اقتدار اقتصادي،  سياسي و اجتماعي مي گردد. 

بررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان 

چكيده
اقتصاد دانش بنيان اقتصاد نوينى است كه در آن توليد، توزيع و استفاده از دانش،  منبع اصلي رشد و ايجاد ثروت است. موتور محرك 
اقتصاد دانش بنيان شركت هاى دانش بنيان هستند. شركت ها و مؤسسات دانش بنيان شركت يا مؤسسه خصوصي يا تعاوني است كه به 
منظور هم افزايي علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف علمي و اقتصادي (شامل گسترش و كاربرد اختراع و نوآوري) و 
تجاري سازي1 نتايج تحقيق و توسعه (شامل طراحي و توليد كالا و خدمات) در حوزه فناوري هاي برتر و با ارزش افزوده فراوان به ويژه 
در توليد نرم افزارهاي مربوط تشكيل مي شود. شركت هاى دانش بنيان را مى توان به دو دسته خرد (شركت هاى رايج محصول محور) و 
كلان (هلدينگ يا مادر تخصصى) تقسيم كرد. شركت هاى دانش بنيان خرد داراى قابليت هاى مهمى چون ايجاد اشتغال، رقابت مثبت، 
زايش و توسعه هستند و متناسب با اقتصادهاى در حال رشد مى باشند. ساختار سازمانى شركت ها اهميت فراوانى در ايفاى نقش بهينه 
آنها دارند. ماهيت و نوع فعاليت سازمان ها و شركت ها در تعيين ساختار سازمانى آنها تعيين كننده مى باشند. در اين مطالعه ساختارهاى 
سازمانى مختلف شامل وظيفه اى، محصول محور، منطقه اى، ماتريسى، پيوندى، افقى، شبكه اى، مشاركتى، ستاره اى، شبدرى و مجازى 
بررسى شد و الگوى مناسب براى شركت هاى دانش بنيان تعيين گرديد. بر اساس نتايج و ديدگاه محققان اين مطالعه به نظر مى رسد 
ساختار و الگوى سازمانى تلفيقى "افقى تيمى، شبكه اى و مجازى" براى شركت هاى دانش بنيان مفيد و مؤثر مى باشد و مى تواند موجب 

افزايش بهره ورى آنها باشد، لذا به عنوان الگويى مناسب براى ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان خرد پيشنهاد مى شود. 

واژگان كليدي
ساختار سازمانى، الگوى مناسب، شركت هاى دانش بنيان.

رسول عباسي  �
استاديار دانشگاه حضرت معصومه (س) 

و محقق مركز الگوى اسلامى ايرانى پيشرفت
r.abbasi@hmu.ac.ir

نجف اللهياري فرد *   �
عضو هيأت علمى پژوهشگاه ملى مهندسى ژنتيك 

و زيست فناورى 
allahyar@nigeb.ac.ir
* نويسنده مسئول مكاتبات
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بررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان
نجف اللهياري فرد، رسول عباسي

فناوري هاي جديد و نوظهور،  اقتصاد كشورهاي 
صنعتي را به افق هاي جديد سوق داده كه از 
تورم  و  بيكاري  آن، درصد  جمله شاخص هاي 
افزايش  پويا،  و  منطقي  سرمايه  بازار  پايين، 

درآمد سرانه و بهره وري بالا است. [4]
دانش،  موضوع  دانش بنيان،  در شركت هاي 
نقش  مستمر،  يادگيري  و  مهارت  نوآوري، 
مهمي ايفا مي كند. اين بدان معني است كه در 
دانش بنيان  بر شركت هاى  مبتنى  اقتصادهاي 
وجود  به  جامعه  در  نهاد ها  از  گستره اي  بايد 
نوآوري،  تسهيل كننده  و  پشتيبان  كه  آيند 
شركت هاى   [5] باشند.  پويايي  و  يادگيري 
فناورى هاى  بر  مبتني  صنايع  و  دانش بنيان 
صنايع  و  شركت ها  با  مقايسه  در  راهبردى 
از  برخوردارند  خاصي  ويژگي هاي  از  سنتي 
به  متخصص  نيروهاي  نسبت  اينكه:  جمله 
دانشگاه ها  است،  زياد  آنها  در  كاركنان  كل 
آنها مشاركت بيشتري  در مديريت و راهبري 
دارند، تغييرات فناوري در آنها نسبت به صنايع 
سنتي زيادتر است، تحقيق و توسعه بيشتري 
در آنها صورت مي گيرد، توسعه صنعت بيشتر 
سرمايه  بر  نه  است  فناوري  توسعه  بر  متكي 
در  نوآوري  آنها  رقابتي  مزيت  سخت افزار،  و 
سرعت  به  را  جديد  بازار هاي  است،  فناوري 
تسخير مي كنند.[2] شركت هاى دانش بنيان با 
اين همه اهميت و تأثير اقتصادى و اجتماعى 
عبارت  به  سازمانى اند،  ساختار  از  متأثر  خود 
سازمانى  ساختار  مرهون  آنها  كارايى  ديگر 
مختلف  جنبه هاى  ادامه  در  است.  مناسب 
سازمانى  ساختار  و  دانش بنيان  شركت هاى 

مناسب آنها تبيين و بحث مى شود.

مباني و سير تاريخي اقتصاد دانش بنيان
در  كه  است  اقتصادي  دانش بنيان  اقتصاد 

منبع  دانش،   از  استفاده  و  توزيع  توليد،  آن 
اصلي رشد و ايجاد ثروت است. نگاهي به سير 
شكل گيري عوامل مزيت ساز جوامع در يكصد 
سال گذشته نشان مي دهد كه تا سال 1900 
ميلادي، نيروي كار ارزان مزيت اصلي اقتصادى 
كاربرد  و  ظهور  با  آن،   از  پس  است.  بوده 
ارزش  از  صنعت،   در  ماشين آلات  گسترده 
نيروي كار ساده كاسته شد و نياز به مواد اوليه 
افزايش يافت و به مزيت عمده اقتصادى بدل 
شد. بعد از آن با رشد و توسعه شبكه حمل و 
نقل و قابليت جابجايي مواد مورد نياز صنعت،  
از اهميت مواد اوليه كاسته شد و عامل سرمايه 
عامل  دو  برخلاف  كرد.  پيدا  بيشتري  اهميت 
جمعيت و منابع اوليه،  سرمايه اقتدار خود را تا 
حدود سال هاي 1985 حفظ كرد تا اينكه به 
علت انباشت سرمايه و كاهش نرخ به صورت 
عامل مزيت ساز درآمد. مفهوم مزيت نسبي كه 
بود  مطرح  گذشته  قرون  اقتصادي  تئوري  در 
اغلب  رقابتي كه  و مفهوم مزيت  كمرنگ شد 
آن  جايگزين  بود  انساني  عوامل  از  برخاسته 
به صنايع كمك مي كرد كه  فناوري  گرديد و 
رقبا نسبت به يكديگر مزيت رقابتي بيشتري 

داشته باشند.[6]
در عصر جديد شاهد تغييرات قابل توجهى 
دليل  هستيم.  كشورها  اقتصادي  موقعيت  در 
عمده اين وضعيت تغييرات سريع فناوري هاي 
نوين است كه وضعيت اقتصاد سنتي را عوض 
بتوانند  اقتصادهايي كه  اين دوره  كرده اند. در 
با علم و دانش،  فضاي خلاقانه و نوآورانه را در 
بيشترى  توفيق  دهند،   گسترش  خود  جامعه 

خواهند داشت.[3]
هدايت  در  پيش رو  سازمان هاي  و  دولت ها 
نقش  تحولات  و  تغيير  اين  صحيح  رهبري  و 
در  مهمي  عامل  و  مي كنند  ايفا  اساسي 

شكل دهي اقتصاد دانش بنيان هستند. دولت ها 
جامعه  افراد  زندگي  كيفيت  افزايش  مسئول 
آنها  ثروت  افزايش  جمله  از  مختلف  طرق  از 
ظرفيت هاى  ارتقاي  اقتصادي،  رشد  طريق  از 
فناورى و توليد،  مشاركت بازار و دولت،  توسعه 
سطح  دائمى  افزايش  و  انسانى  سرمايه هاى 
اطلاعاتى،  شبكه هاى  از  استفاده  مهارت ها،  
همه  از  و  بين المللى  تجارت  و  توليد  دانايى،  
بازيگر  عنوان  به  نه  دولت  نقش  ايفاى  مهمتر 
پيوند دهنده بخش هاى  عنوان  به  بلكه  اصلى 
تنظيم كننده  و  خارجى  و  داخلى  خصوصى 
رقابت پذيرى  ارتقاى  در  تلاش  و  آنان  روابط 
ملى با نگاه به بازارهاى جهانى در نظر گرفته 

شده است. [6]

تعريف و وضعيت شركت هاى دانش بنيان
از  حمايت  قانون  يك  ماده  اساس  بر 
شركت هاى دانش بنيان «شركت ها و مؤسسات 
خصوصي  مؤسسه  يا  شركت  دانش بنيان 
علم  هم افزايي  منظور  به  كه  است  تعاوني  يا 
تحقق  دانش محور،  اقتصاد  توسعه  ثروت،  و 
و  گسترش  (شامل  اقتصادي  و  علمي  اهداف 
كاربرد اختراع و نوآوري) و تجاري سازي نتايج 
تحقيق و توسعه (شامل طراحي و توليد كالا و 
خدمات) در حوزه فناوري هاي برتر و با ارزش 
نرم افزارهاي  توليد  در  ويژه  به  فراوان  افزوده 

مربوط تشكيل مي شود.
و  مؤسسات  دولتي،  شركت هاي  ـ  تبصره 
نيز شركت ها و  و  نهادهاي عمومي غيردولتي 
مؤسساتي كه بيش از پنجاه درصد از مالكيت 
آنها متعلق به شركت هاي دولتي و مؤسسات 
مشمول  باشد،  غيردولتي  عمومي  نهادهاي  و 

حمايت هاي اين قانون نيستند.» [1]
شركت   3000 حدود  حاضر  حال  در 
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بررسى الگوى مناسب ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان
نجف اللهياري فرد، رسول عباسي

است  شده  شناسايي  كشور  در  دانش بنيان 
شركت  مطلوب  تعداد  به  رسيدن  تا  كه 
ساله   20 چشم انداز  پايان  در  دانش بنيان 
نظام تلاش فراوانى بايد انجام پذيرد. از تعداد 
در حوزه  موجود 856 شركت  3008 شركت 
حوزه  در  شركت   614 مشاور،  مهندسين 
شركت   806 اطلاعات،  و  ارتباطات  فناوري 
 14 دارويي،  و  پزشكي  سلامت،  حوزه  در 
شركت در حوزه نانو و 718 شركت در حوزه 

الكترونيك و برق مشغول فعاليت هستند.

تجارى سازى در شركت هاى دانش بنيان
تعاريف  كه  است  اصطلاحى  تجارى سازى 
را  آن  برخى  است.  شده  ارائه  آن  از  مختلفى 
صرفاً استانداردسازى عمليات توليد براى ارائه 
و انتقال دانش فنى به سايرين دانسته اند. برخى 
تجارى سازى را انتقال دانش و فناورى از يك 
فرد يا گروه به فرد يا گروه ديگري به منظور به 
كارگيرى آن در فرآيند توليد محصول و يا يك 

روش انجام كار تعريف كرده اند. [7]
در ساده ترين تعريف، تجارى سازى به انتقال 
ديگر  عبارت  به  است،  نزديك  بسيار  فناورى، 
فرايند تجارى سازى همان فرايند انتقال دانش 
و فناورى از مراكز تحقيقاتى به صنايع موجود 
يا كسب و كارهاى جديد است. از نظر فرايند 
و  فناورى  اينكه  يعنى  تجارى سازى،  نوآورى، 
از مؤسسه هاى عرضه كننده  بايد  نوين  دانش 
متقاضى  شركت هاى  و  صنايع  سمت  به  آن 

جريان يابد. [8]
در مجموع تجارى سازى را مى توان به بازار 
رساندن يك ايده يا يك نوآورى دانست كه بايد 
با مطالعه دقيق بازار و استخراج نيازهاى بازار، 
انجام تحقيقات و انجام آزمايش هاى لازم، تهيه 
نمونه، استانداردسازى فرايند توسعه محصول 

به  آن  عرضه  براى  تدريجى  هماهنگى هاى  و 
متقاضى يا بازار، توأم باشد.

موفقيت  با  بايد  توسعه  و  تحقيق  موفقيت 
زنجيره  در  باشد.  همراه  آن  تجارى سازى 
تحقيق تا توليد، تجارى سازى مهمترين حلقه 
هزينه هاى  وجود  با  ماست.  كشور  در  مفقوده 
صورت  تحقيقات  بخش  در  كه  زيادى  نسبتاً 
به  تحقيقاتى  دستاوردهاى  اكثر  مي گيرد، 
نمى رسند.  (تجارى سازى)  بكارگيرى  مرحله 
موارد  در  مى توان  را  مشكل  اين  اصلى  علت 

زير جستجو كرد:
انجام  از  بعد  1- فقدان نظام حمايتى لازم 
دستاورد هاى  تجارى كردن  كه  چرا  تحقيقات: 
تحقيقات  انجام  از  پس  توسعه  و  تحقيق 
و  تحقيق  واحد هاى  يا  مراكز  وظيفه  ديگر، 
توسعه، نوآوران و مخترعان نيست و به لحاظ 
بالاتر  مراتب  به  (هزينه هايى  بالا  هزينه هاى 
طراحى،  هزينه هاى  مثل  تحقيق  هزينه  از 
اصلاح،  آزمايش،  آزمايشى،  توليد  مهندسى، 
توليد نيمه صنعتى و آماده ساختن بازار براى 
پذيرش فناورى) مستلزم سرمايه گذارى بيشتر 

و حمايت هاى بيشترى است.
در  فناورى  تجارى سازى  مراكز  فقدان   -2
حلقه  يك  معمولاً  توليد:  تا  تحقيق  چرخه 
مراكز  عنوان  به  آنها  از  كه  هست  نياز  واسط 
مى شود.  ياد  نوآورى  و  فناورى  تجارى سازى 
اين مراكز هنوز در كشور ما شكل نگرفته اند. 
هدف از ايجاد اين مراكز (مراكز تجارى سازى 
فناورى) اين است كه به دنبال راه هايى باشند 
از  استفاده  و  كاربرد  بيشترين  به  بتواند  كه 
و  توسعه  و  تحقيق  از  حاصل  دستاورد هاى 

نوآورى بيانجامد.
(فن  مجازى  و  واقعى  بازارهاى  فقدان   -3
بازارها) عرضه و تقاضاى فناورى و نوآورى: در 

حال حاضر آنچنان كه بايد مراكز يا شبكه هاى 
سازمان يافته اى كه نيازهاى فناوري صنايع و 
بازار را تنظيم و ارائه كنند و يا به معرفى عرضه 
كشور  در  شده  ايجاد  نوآورى هاى  و  فناورى 
بين  ارتباط مستقيم  اين طريق  از  و  بپردازند 
عرضه كنندگان و متقاضيان فناورى و نوآورى 
وجود  اگر  يا  و  ندارد  وجود  نمايند،  برقرار  را 

دارد  فعال يا شناخته شده نيستند.
راجع  مطرح شده  رفع مشكلات  منظور  به 
از  مي توان  تحقيقات  نتايج  تجارى سازى  به 

راهكارهاى زير استفاده كرد:
1- لازم است با عنايت به نظام ملى نوآورى 
چرخه تحقيق تا توليد مورد توجه دقيق قرار 
گيرد تا حلقه هاى مفقوده آن مشخص گردند 
و نسبت به برقرارى و پيوند آنها اقدام گردد. 
محيط هاى  در  نوآورى  ملى  نظام  در  قطعاً 
ساختارى  محيط  مقررات)  و  (قوانين  حقوقى 
(نهادها و تشكيلات) و محيط مالى (مؤسسات 
وجود  مشكلاتى  سرمايه گذارى)  و  اعتبارى 
قطعاً  گيرند.  قرار  بررسى  مورد  بايد  كه  دارد 
حلقه تجارى سازى با همه اين محيط ها مرتبط 

است.
2- تشكيل صندوق هاى عمومى و يا موضوعى 
كه سرمايه هاى مورد نياز تجارى كردن فناورى 
و نوآورى را تسهيل و پشتيبانى كند. اميد است 
اين خلاء با راه اندازى و فعاليت صندوق نوآورى 
و شكوفايى كه در ماده پنج قانون حمايت از 
است،  شده  مطرح  دانش بنيان  شركت هاى 
مى دارد:  اشعار  مزبور  پنج  ماده  شود.  مرتفع 
نوآوري ها  تجاري سازي  به  كمك  منظور  «به 
و اختراعات و شكوفاسازي و كاربردي نمودن 
تسهيلات  و  كمك  ارائه  طريق  از  فني  دانش 
هرگونه  اخذ  بدون  تسهيلات  و  قرض الحسنه 
تمام  بخشش  اختيار  با  مشاركت  و  تضمين 
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و  شركت ها  به  مشاركت  سهم  از  بخشي  يا 
عنوان  تحت  صندوقي  دانش بنيان،  مؤسسات 
صندوق نوآوري و شكوفايي وابسته به شوراي 
نظر  زير  و  فناوري  و  تحقيقات  علوم،  عالي 
مالي  منابع  مي شود.  تأسيس  شورا  رئيس 
اعتبارات  دولت،  كمك هاي  شامل  صندوق 
و  كمك  هرگونه  سالانه،  بودجه  در  مندرج 
و  حقوقي  و  حقيقي  اشخاص  سرمايه گذاري 
نهادهاي  تابع،  و  وابسته  دولتي  شركت هاي 
عمومي غيردولتي و شهرداري ها و شركت هاي 
مي توانند  نيز  بانك ها  مي باشد.  تابع  و  وابسته 
بخشي از منابع تسهيلات موضوع صندوق ياد 
تأمين منابع  به منظور  نمايند.  تأمين  را  شده 
مالي صندوق، دولت موظف است از سال سوم 
از  نيم درصد  بودجه، حداقل  بعد در لايحه  به 
به  را جهت كمك  بودجه عمومي خود  منابع 

اين صندوق در نظر بگيرد.
تبصره1ـ حداقل پنج درصد از سرمايه اين 
صندوق جهت اعطاء تسهيلات به صندوق هاي 
غيردولتي پژوهشي و فناوري موضوع ماده 45 
قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي 
و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران مورد تأييد 
تخصيص  فناوري  و  تحقيقات  علوم،  وزارت 

خواهد يافت.
و  نوآوري  صندوق  اوليه  سرمايه  تبصره2ـ 
به  ريال  ميليارد  سي هزار  ميزان  به  شكوفايي 
تدريج حداكثر ظرف سه سال از محل صندوق 
تأمين  ارزي  ذخيره  حساب  يا  ملي  توسعه 

مي گردد.» [1]
تجارى سازى  مراكز  گسترش  و  ايجاد   -3
بخش  ترغيب  طريق  از  نوآورى  و  فناورى 
دولت  اوليه  پشتيبانى هاى  با  خصوصى، 

(تجارب كشورهاى ژاپن، كره و هند)
4-گسترش فن بازارها، نمايشگاه هاى عرضه 

مجازى  شبكه هاي  ايجاد  و  نوآورى  و  فناورى 
بازار،  فن  نوآورى.  و  فناورى  تقاضاى  و  عرضه 
در  و  است  فناورى  تجارى سازى  مجازى  بازار 
واقع زيرساختى است كه ابزار و شرايط مختلف 
نقش  و  مى سازد  مهيا  فناورى  تبادل  براى  را 
به  فناورى  اطلاعات  رساندن  براى  واسطه اى 
"كارآفرينان"  "متقاضيان"،  "عرضه كنندگان"، 

و "سرمايه گذاران" دارد.
فعاليت هاى اصلى بازار مجازى تجارى سازى 
شامل جمع آورى اطلاعات فناورى هاى زيستى، 
طبقه بندى  فناورى ها،  گزينش  و  ارزيابى 
اين  متقاضيان  به  مناسب  ارائه  اطلاعات، 
مراحل  خصوص  در  مشاوره  ارائه   فناورى ها، 
انتقال فناورى و عقد قراردادهاى لازم با رعايت 
حقوق طرفين به ويژه حقوق مالكيت معنوى 

مى باشد.
5- ايجاد و گسترش شركت هاى دانش بنيان 
از  مشتق  شركت هاى  و  خصوصى  بخش  در 
حاضر  حال  در  تحقيقاتى.  مراكز  و  دانشگاها 
شركت هاى بسيارى در پارك ها و مراكز رشد 
علم و فناورى فعاليت دارند كه مراحل مختلف 
توسعه فناورى خود را طى مى نمايند. ايجاد و 
در  مؤثر  گامى  شركت ها،  قبيل  اين  گسترش 

فرايند تجارى سازى نتايج تحقيقات است.
اعم  دانش بنيان  شركت هاى  توسعه   -6
كه  فعلى  شرايط  در  وابسته  يا  مستقل  از 
صنايع مونتاژ ما پاسخى به نوآورى نمى دهند، 
بهترين گزينه براى بكارگيرى نتايج تحقيقات، 
نوآورى ها و اختراعات هستند. ايجاد و تقويت 
شكل گيرى  به  تدريج  به  شركت هايى  چنين 
كرد.  خواهد  كمك  كشور  در  بومى  صنعت 
كمك به ايجاد و گسترش چنين شركت هايى 
به ويژه در Hi-tech و فناورى هاى نوين كه 
شركت هاى  بنيان هاى  است.  كمتر  فاصله ها 

مستحكم  آينده  در  كشور  در  را  دانش بنيان 
خواهد كرد.

مدل راهيابى نوآورى فناورانه به بازار در 
شركت هاى دانش بنيان

دانشگاه  توسط  شده  ارائه  مدل  اساس  بر 
مرحله  از گذراندن 5  پايه پس  دانش  تگزاس 
به دنياى بازار راه مى يابد. اين مراحل عبارتند 
از: تحقيقات اساسى، تحقيق و توسعه صنعتى 
پايه، توسعه و طراحى، بنگاه هاى توليد صنعتى 
و بازار مصرف. خروجى هركدام از اين مراحل به 
مرحله بعد راه يافته و از نيازهاى مراحل فوقانى 
خود بازخورد دريافت مى نمايد. اين بازخوردها 
باعث اصلاح جهت و فعاليت هاى مراحل پايين 
اول  مرحله  در  كلى  طور  به   [9] مى شوند. 
محصول  و  مى گيرد  انجام  اساسى  تحقيقات 
به موضوعات مختلف  راجع  آن دانش جامعى 
و عمومى است كه به مرحله تحقيق و توسعه 
و  تحقيق  مرحله  در  مى يابد.  راه  پايه  صنعتى 
توسعه صنعتى پايه، دانش عمومى مقدماتى با 
توجه به نيازمندى ها و اولويت ها طبقه بندى و 
با هدف  گزينش مى شود و تحقيقات تكميلى 
مى گيرد.  صورت  پايه  دانش  شدن  صنعتى 
محصول اين مرحله اطلاعات جامعى راجع به 
موضوعات تخصصى است. در مرحله بعد توسعه 
فناورى  توسعه  و  انتقال  بر  مبتنى  طراحى  و 
اطلاعات  مرحله  اين  محصول  مى شود.  انجام 
به دلايل  براى موضوعات تخصصى كه  جزئى 
مختلف مورد توجه بخش توليد است، مى باشد. 
در مرحله بعد اطلاعات جزئى براى موضوعات 
تخصصى در بنگاه هاى توليد صنعتى به عنوان 
محصولى جديد يا در افزايش كميت يا كيفيت 
محصول ديگر مورد استفاده قرار مى گيرند و به 

بازار مصرف راه مى يابند.
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عوامل مؤثر در توسعه شركت هاى دانش بنيان
عوامل مختلفى بر رشد و توسعه شركت هاى 
دانش بنيان تأثير دارند. اين عوامل با توجه به 
ماهيت شركت هاى دانش بنيان متفاوت از ساير 
شركت ها مى باشند. دانش فنى، نيروى انسانى 
ابتداى  در  دولت  مؤثر  حمايت  متخصص، 
تشكيل اين قبيل شركت ها از اهم عوامل مؤثر 
بر توسعه آنها به شمار مى آيند. برخي عوامل 
مؤثر در توسعه شركت هاى دانش بنيان [2، 3 

و 8] عبارتند از:
حمايتى  جو  شامل  دولتى  مشى هاى  خط    .1
تجارت، نظام حقوقى، نظام مالياتى  و خط 

مشى هاى تنظيمى مناسب؛
دور،   راه  از  ارتباطات  شامل  ساخت ها  زير   .2
شبكه هاى  ارتباطى،   و  اطلاعاتى  فناورى 

علمى؛
3. منابع مالى شامل سرمايه گذاران ريسك پذير،  

سرمايه گذارى خارجى،  بودجه هاى دولتى؛
و  خلاق  ماهر،  تحصيل كرده،   كار  نيروى   .4

نوآور؛
5. دانش،  مهارت و يادگيرى مستمر؛

عامل  عنوان  به  اينترنت  جهاني  شبكه   .6
هم افزايى دانش جهانى و ابزار توسعه دانايى 

محور؛
و  الكترونيك  تجارت  و  الكترونيك  دولت   .7

فناورى هاى اطلاعات و ارتباطات؛
با توسعه  8. ساختار سازمانى كارا و متناسب 

فناورى مربوطه.

شاخص هاى امتياز شركت هاى دانش بنيان 
از ساير شركت ها

تفاوت هاى  داراى  دانش بنيان  شركت هاى 
اساسى با ساير شركت ها هستند. اين تفاوت ها 
شامل وضعيت نيروى انسانى، تخصصى بودن 

ويژه،  رقابتى  مزيت  شركت،  فعاليت  موضوع 
مى باشند.  نوآورى  بر  فراوان  تأكيد  و  توجه 
ساير  با  دانش بنيان  شركت هاى  تفاوت 
شركت ها را در موارد زير مى توان خلاصه نمود:

1. نسبت نيرو هاي متخصص به كل كاركنان، 
اختلاف زيادي با ديگر شركت ها دارد؛

رشد  درصد  دانش بنيان  شركت هاى  در   .2
زياد  كاركنان  كل  به  متخصص  نيرو هاي 

است؛
3. اعضاي هيأت علمي دانشگاه ها و مؤسسات 
راهبري  و  مديريت  در  پژوهشى  و  علمى 

شركت هاى دانش بنيان مشاركت دارند؛
بسيار  بودجه  دانش بنيان  شركت هاى   .4
براي  شركت ها  ديگر  به  نسبت  زيادتري 

تحقيق و توسعه نياز دارند؛
ويژه اي  توانمندي  دانش بنيان  شركت هاى   .5
سريع  رشد  براي  فناوري  از  استفاده  در 

دارند؛
صنعت  دانش بنيان  شركت هاى  توسعه   .6
متكي بر توسعه فناوري است، نه بر سرمايه 

يا سخت افزار؛
دانش بنيان،  شركت هاى  رقابتي  مزيت   .7

نوآوري در فناوري است؛
8. شركت هاى دانش بنيان بازار هاي جديد را از 
طريق ارائه محصولات با فناوري هاي جديد 

تسخير مي كنند؛
9. شركت هاى دانش بنيان به روش هاي دستي 

يا نيمه اتوماتيك تكيه ندارد.

شركت هاى  از  حمايت  قانون  بررسى 
دانش بنيان

مؤسسات  و  شركت ها  از  حمايت  قانون 
و  نوآوري ها  تجاري سازي  و  دانش بنيان 
شوراى  مجلس   98/8/5 تاريخ  در  اختراعات 
قانون مشتمل  اين  به تصويب رسيد.  اسلامى 
دو  ماده  بر  بنا  است.  تبصره   6 و  ماده  بر 13 
و  تحقيقات  علوم،  عالي  شوراي  قانون  اين 
فناوري مسئوليت سياست گذاري، برنامه ريزي 
و پيگيري اجراي اين قانون را به عهده دارد. 
و  حمايت ها  مزبور  قانون  سه  ماده  اساس  بر 

شكل1- مدل مراحل راهيابى فناورى به بازار در شركت هاى دانش بنيان [9]
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تسهيلات قابل اعطاء به شركت ها و مؤسسات 
از  معافيت  ـ  الف  از:  عبارتند  دانش بنيان 
گمركي،  حقوق  عوارض،  ماليات،  پرداخت 
مدت  به  صادراتي  عوارض  و  بازرگاني  سود 
از  بخشي  يا  تمام  تأمين  ـ  ب  سال،  پانزده 
نوآوري  به كارگيري  يا  عرضه  توليد،  هزينه 
يا  كم بهره  تسهيلات  اعطاء  با  فناوري  و 
طبق  بر  كوتاه مدت  يا  بلندمدت  بهره  بدون 
واحدهاي  استقرار  اولويت  ج ـ  شرعي،  عقود 
توليدي  و  مهندسي  و  فناوري  پژوهشي، 
شركت ها و مؤسسات دانش بنيان موضوع اين 
قانون در محل پارك هاي علم و فناوري، مراكز 
رشد، مناطق ويژه اقتصادي و يا مناطق ويژه 
يا  تمام  واگـذاري  اولويت  د ـ  فناوري،  و  علم 
پژوهشي  مؤسسات  و  مراكز  سهام  از  بخشي 
قانون  ضوابط  براساس  واگذاري  قابل  دولتي 
توسعه  چهارم  برنامه  قانون  از  موادي  اصلاح 
جمهوري  فرهنگي  و  اجتماعي  اقتصادي، 
ايران و اجراء سياست هاي كلي اصل  اسلامي 
چهل و چهارم (44) قانون اساسي به شركت ها 
و مؤسسات دانش بنيان موضوع اين قانون، هـ 
كاهش  براي  مناسب  بيمه اي  پوشش  ايجاد  ـ 
دانش،  دستاوردهاي  محصولات  خطرپذيري 
نوآوري و فناوري در تمام مراحل توليد، عرضه 
و به كارگيري، و ـ تسهيل شرايط مناقصه در 
امكان  تمهيد  و   1 ماده  با  مرتبط  موضوعات 
دانش بنيان  مؤسسات  و  شركت ها  مشاركت 

موضوع اين قانون. 
نوآوري  اين قانون صندوق  بر ماده پنج  بنا 
تجاري سازي  به  كمك  منظور  به  شكوفايي  و 
و  شكوفاسازي  و  اختراعات  و  نوآوري ها 
ارائه  طريق  از  فني  دانش  نمودن  كاربردي 
تسهيلات  و  قرض الحسنه  تسهيلات  و  كمك 
بدون اخذ هرگونه تضمين و مشاركت با اختيار 

به  مشاركت  سهم  از  بخشي  يا  تمام  بخشش 
اعتبارى  با  دانش بنيان،  مؤسسات  و  شركت ها 
بالغ بر سه هزار ميليارد ريال تأسيس مي شود. 
همچنين با توجه به ماده شش كليه دستگاه ها 
مبلغ  از  بخشي  مجازند  دولتي  شركت هاي  و 
مبدأ  با  خدمات  يا  كالا  خريد  قراردادهاي 
خارجي را جهت نيل به خودكفايي در همان 
و  تحقيق  فعاليت هاي  انجام  طريق  از  زمينه 
توسعه فناوري ضمن عقد قرارداد با شركت ها 

و مؤسسات دانش بنيان به انجام رسانند. [1]

بررسى انواع ساختارهاى سازمانى
ساختار سازمانى بيان مى كند وظايف چگونه 
تخصيص داده شوند، چه شخصى به چه كسى 
گزارش دهد و ساز و كارهاى هماهنگى رسمى 
كه  سازمانى  تعاملى  الگوهاى  همچنين  و 
سازمان  هر   [10] كدامند؟  رعايت شوند  بايد 
داراى شش بخش اصلى بدنه عملياتى، بخش 
ستاد  فنى،  متخصصان  ميانى،  بخش  عالى، 
باورها)  و  (سنت ها  ايدئولوژى  و  پشتيبانى 
است. هر يك از اين بخش ها مى توانند سازمان 
ترتيب  به  كه  درآورند  خود  تسلط  تحت  را 
ساختار  ساده،  ساختار  حرفه اى،  بوروكراسى 
و  ادهوكراسى  ماشينى،  بوروكراسى  بخشى، 
[11و  آمد.  خواهد  وجود  به  عقيدتى  ساختار 
12] بررسى مبانى نظرى علم مديريت نشان 
سازمانى  ساختارهاى  حاضر  حال  در  مى دهد 
متعددى خلق و مورد استفاده قرار مى گيرند. 

در ذيل به اهم اين ساختارها اشاره مى گردد.

الف- ساختار سازمانى وظيفه اى
در ساختار وظيفه اى، تقسيم واحدها مبتنى 
هر  كه  نحوى  به  مى گيرد،  صورت  وظيفه  بر 
واحد، وظيفه متفاوتى را انجام مى دهد. در اين 

ساختار هدف كلى سازمان به وظايف جزئى تر 
ساختار،  نوع  اين  مزاياى  از  مى گردد.  تقسيم 
بالاى  بازده  و  قوى تخصصى  ايجاد حوزه هاى 
نقطه  است.  ثابت  و  تكرارى  كارهاى  در  آن 
تغيير،  و  انعطاف پذيرى  عدم  نيز  آن  ضعف 
همكارى ضعيف واحدها و توجه به هدف هاى 

بخشى است.

ب- ساختار سازمانى محصول محور
در اين ساختار، تقسيم واحدها مبتنى بر نوع 
محصول يا خدمت توليد شده توسط سازمان 
استقلال  ساختار،  اين  مزيت  مى پذيرد.  انجام 
ارزيابى  سهولت  و  عملياتى  مديران  بيشتر 
عملكرد مبتنى بر نوع محصول يا خدمت است. 
گروه هاى  تضعيف  نيز  آن  عمده  ضعف  نقطه 
تخصصى، پراكنده شدن واحدها و ناهماهنگى 

بين واحدها است.

ج- ساختار سازمانى منطقه اى 
واحدها  تقسيم بندى  ساختار،  نوع  اين  در 
مبتنى بر مناطق جغرافيايى صورت مى پذيرد. 
مشتريان  نيازهاى  مى كند  كوشش  واحد  هر 
لذا سازمان  نمايد.  تأمين  را  در محدوده خود 
وفق  منطقه  هر  نيازهاى  با  را  خود  مى تواند 
دهد. البته ايجاد هماهنگى بين واحدهاى هر 

منطقه مورد تأكيد است.

د- ساختار سازمانى ماتريسى
خانواده  از  تيمى  و  ماتريسى  ساختارهاى 
ساختار  اين  در  هستند.  پيوندى  ساختارهاى 
مى توان به تعداد پروژه هاى موجود در سازمان، 
واحد مستقل ايجاد كرد. دو مدير همزمان بر 
مشكلات  كاهش  دارند.  نظارت  واحد  يك 
سلسله مراتب و سرعت ارتباطات در يك پروژه 
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نجف اللهياري فرد، رسول عباسي

و تأثير ضعف يك پروژه فقط بر خود پروژه نه 
است.  طراحى  اين  مزاياى  از  سازمان  كل  بر 
تضاد قدرت، صرف زياد وقت، تشكيل جلسات 
متعدد هماهنگى و نياز به مهارت هاى ارتباطى 

بالا از نقاط ضعف اين ساختار است.

هـ- ساختار سازمانى پيوندى
اين ساختار تركيبى است از ساختار مبتنى 
بر نوع محصول، وظيفه يا مناطق جغرافيايى. 
چندين  مى كند  سعى  شركتى  كه  زمانى 
متعددى  بازارهاى  وارد  و  توليد كند  محصول 
كند.  استفاده  مى تواند  ساختار  اين  از  گردد 
خودمختار  صورت  به  واحدها  ساختار  اين  در 
متمركز  صورت  به  امور  برخى  فقط  و  بوده 
اثربخشى  و  كارايى  رفتن  بالا  مى شوند.  اداره 
تغييرات  با  تطابق  توان  و  تخصصى  واحدهاى 
ادارى  افزايش سربار  و  قوت  نقاط  از  محيطى 
بين  تعارض  وجود  و  كارمند  تعداد  نظر  از 
كاركنان دفاتر مركزى و بخش هاى توليدى از 

نقاط ضعف اين نوع ساختار است.

و- ساختار سازمانى تيمى
سلسله  سنتى  ساختارهاى  مى توان  امروزه 
حول  را  ساختار  و  گذاشت  كنار  را  مراتبى 
نمود.  طرح ريزى  كار  جريان هاى  و  فرايندها 
در نتيجه سلسله مراتب عمودى اختيارات به 
تغيير شكل مى دهد و كارهاى مديريت  افقى 
توجه  با  و  مى شود  داده  پايين تر  سطوح  به 
تشكيل  خودمدار  تيم هاى  فرايند،  نوع  به 
مى گردند. اعضاى تيم تخصص ها و مهارت هاى 
نياز  اساس  بر  نيز  فرايندها  دارند.  گوناگون 
به  سريع  واكنش  مى گيرند.  شكل  مشتريان 
رفع  تصميمات،  سريع  اخذ  محيط،  نيازهاى 
موانع بين دواير سازمانى، كاهش هزينه سربار 

ادارى و بهتر بودن روحيه كاركنان از مزاياى 
اين ساختار است. دشوار بودن استفاده از آن 
تغيير  بودن  سخت  بزرگ،  سازمان هاى  در 
بالا،  حساسيت  افقى،  به  كنونى  ساختارهاى 
به  ساختارها  تغيير  فرايند  بودن  وقت گير 
شكل افقى و نياز به انجام تجزيه و تحليل هاى 

فرايندى از نقاط ضعف آن است [14و 15]

ز- ساختار سازمانى شبكه اى
يك  هر  كه  هستند  مستقلى  سازمان هاى 
وظايفى چون توليد، بازاريابى و طراحى محصول 
را به عهده دارند. كارگزار يا يك مركز هماهنگى 
وجود دارد كه اين گروه ها را با يكديگر منطبق 
ســاخته و در جهت اهداف تعيين شده بسيج 
شبكه ها  اجزاى  بازار  كارهاي  و  ساز  مى كند. 
سيستم هاى  مى سازند.  منطبق  يكديگر  با  را 
اطلاعاتى با اطلاعات شفاف اجـــــزاى شبكه را 
همـــــاهنگ مى سازند [16]. در اين ساختار، 
تمركز بر امورى است كه سازمان مهارت دارد و 
بقيه فعاليت ها به شركت ها يا افراد ديگر واگذار 
سازمان  مركزى  دفاتر  طريق  از  كه  مى گردد 
ارتباطات  و  قرارداد  بستن  مى شوند.  هماهنگ 
الكترونيكى از ويژگى هاى اين طرح از سازمان 
امكان  و  ادارى  سربار  هزينه هاى  نبود  است. 
از  مختلف  مناطق  در  متخصصان  از  استفاده 
وفادارى  كاهش  است.  ساختار  اين  قوت  نقاط 
اعضا و نبود فرهنگ منسجم نيز از نقاط ضعف 

آن است [14].

ط- ساختار سازمانى ستاره اى
و  شركت ها  با  متناسب  ساختارها  اين 
سازمان هايى هستند كه داراى محصولات متنوع 
و بازارهاى مستقل هستند. در اين سازمان ها، 
مؤسسه مركزى با گره ها1 يا مراكز كوچك پايين 

دستى پيمان هايى شكل مى دهد تا بدين وسيله 
با دانش، مهارت ها و منابع محورى خود از اين 
اين  از  يك  هر  و  كرده  مراكز كوچك حمايت 
كارآفرينى  و  نوآورى  خود  بازارهاى  در  مراكز 
داشته باشند و ممكن است اين مراكز كوچك 
نيز به نوبه خود ضمن دستيابى به شايستگى 
واگذار  ديگران  به  را  امور  از  پاره اى  محورى، 
قابليت هاى  به  توجه  با  سازمان ها  اين  كنند. 
محورى خود اگر در بازار با فرصت هايى روبرو 
گردند براى بهره بردارى از آنها شركت جديدى 
تأسيس و بخشى از سهام آن را مالك مى شوند. 
بهترين  شكل،  ستاره اى  سازمان هاى  پس 
راهبرد  از  استفاده  با  را  اثربخشى  و  عملكرد 
تأمين منابع از خارج سازمان مى توانند داشته 
باشند. البته مركزيت اين گونه سازمان ها داراى 
مراكز  يا  و گره ها  بوده  شايستگى هاى محورى 
كوچك تر كسب و كارهاى موقتى در بازارهاى 

مختلف هستند [16].

ى- ساختار سازمانى شبدرى
شبيه  افراد  از  گروه  سه  ساختار  اين  در 
گرفته  كار  به  شبدر  وجهى  سه  برگ هاى 
مى شوند. بخشى از افراد متخصصان تمام وقت، 
برخى شامل نيروهاى موقت داخلى و گروهى 
جهت  سازمان  از  خارج  مقاطعه كاران  ديگر 
توسط  شده  برون سپارى  فعاليت هاى  انجام 
ساختار،  اين  قوت  نقطه  مى باشند.  سازمان 
از  استفاده  و  ادارى  سربار  هزينه هاى  كاهش 
نقطه ضعف  و  مختلف  مناطق  در  متخصصان 
فرهنگ  نبود  و  اعضا  وفادارى  كاهش  آن، 

منسجم در سازمان است.

ك- ساختار سازمانى مجازى
سازمان مجازى از مجموعه اى از شركت ها به 

1. NODE
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وجود مى آيد كه براى بهره جستن از فرصت ها 
يا كسب مزيت هاى رقابتى دست در دست هم 
مى گذارند و پس از تأمين هدف مورد نظر از 
هم جدا مى شوند. سازمان هاى مجازى عمليات 
خود را فراتر از زمان، مكان، فرهنگ و مغزهاى 
بيشتر،  وفق پذيرى  مى دهند.  انجام  سازمان 
تخصصى تر  پاسخگويى،  زمان  شدن  كوتاه تر 
بهترين تخصص ها،  آوردن  شدن وظيفه، گرد 
اتكاى سازمان ها به يكديگر، ايجاد توان بالا و 
بهره گيرى از فرصت هاى محيطى از مزاياى اين 
ساختار و افزايش مناقشات، كاهش وفادارى و 
احتمال خطرپذيرى از معايب آن است [13]. 

مناسب  الگوى  پيشنهاد  و  نتيجه گيرى 
ساختار سازمانى شركت هاى دانش بنيان

محيط رقابتى جديد ساختارهاى سنتى سلسه 
مراتبى را تحت فشار مضاعف قرار داده است. 
اولاً سطوح سلسله مراتب مديران ميانى بسيار 
اين سطوح، جريان هاى  ثانياً  پرهزينه شده اند، 
منظور  به  لازم  پاسخگويى  و سرعت  اطلاعات 
انعطاف پذيرى و نوآورى را كند مى نمايد [11]. 
بوروكراسى و ساختارهاى  معايبى كه سيستم 
شركت ها  دارند  دنبال  به  مراتبى  سلسله 
جايگزينى  جهت  تكاپو  به  پيش  از  بيش  را 
نياز  به  توجه  با  است.  واداشته  ساختارها  اين 
محيط  يك  ايجاد  به  دانش بنيان  شركت هاى 
انطباق پذير  و  توانمند  نوآور،  خلاق،  سازمانى 
ناكارآمدى ساختارهاى  رقابتى،  در محيط هاى 
سنتى سلسله مراتبى براى اين نوع از شركت ها 
اتكا به ساختارهاى سنتى  آشكار گشته است. 
سلسله مراتبى، جريان اطلاعات را كند مى سازد 
رقابتى  محيط  با  تطابق  در  خدشه  باعث  و 
مى گردد. بقا و پيشرفت شركت هاى دانش بنيان 
در عصر كنونى نيازمند انعطاف پذيرى، چابكى، 

عدم  تمركز،  عدم  تيم محورى،  بودن،  مسطح 
رسميت و پاسخگويى سريع به الزامات محيطى 
است. هر چه تأثير دانش بر عملكرد و خروجى 
سازمان ها بيشتر شود، خواسته هاى جديدترى 
مى گردد.  تحميل  دانش بنيان  سازمان هاى  بر 
ساختارهاى خشك سنتى در حال جايگزينى 
با ساختارهاى مسطح، غير متمركز، منعطف و 
فرايندمحور همانند ساختارهاى مجازى هستند. 
لزوم  همچنين  و  نكات  اين  به  توجه 
ديگر  توان  از  بهره گيرى  و  برون سپارى 
تركيبى  ساختارهاى  از  استفاده  شركت ها، 
از  يكى  از  استفاده  مى سازد.  ضرورى  را 
نمى تواند  تنهايى  به  فوق  ساختارهاى 
برآورده  را  دانش بنيان  شركت هاى  انتظارات 
شركت هاى  براى  پيشنهادى  ساختار  نمايد. 
افقى  ساختارهاى  از  تركيبى  دانش بنيان 
بودن  افقى  است.  مجازى  و  شبكه اى  تيمى، 
بين  را  تسهيل¬شده  ارتباط  امكان  ساختار، 
يا  گروه ها  مى كند.  فراهم  سيستم  اجزاى 
واجد  متخصصان  از  متشكل  خلاق  تيم هاى 
را  دانش  توليد  و  خلاقيت  بستر  شرايط، 
بهره بردارى  امكان  شبكه ها  مى نمايند.  فراهم 
اهداف  پيشبرد  براى  را  ديگران  ظرفيت  از 
شركت تأمين مى كنند. مجازى بودن ساختار 
ارتباطات  از  فراگير  شبكه اى  ايجاد  نيز ضمن 
ادارى  نيروى  هزينه هاى  كاهش  تعاملات،  و 

سربار را به دنبال خواهد داشت.
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