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شناسايى و تحليل عوامل مؤثر در ميزان آمادگى دانشگاه ها براى پياده سازى موفق مديريت دانش
حسينعلي حسن پور، حسن جهانشاهي، مسعود احمدي قواقي، حمزه دانش پايه

مقدمه
ملموس  و  فيزيكى  دارايى هاى  امروزه 
سازمان ها از قبيل پول، ساختمان، و تجهيزات 
نمى شوند،  تلقى  رقابتى  مزيت هاى  عنوان  به 
بلكه نيروى انسانى دانشى و سرمايه هاى فكرى 
نقش  تعيين كننده اى  در افزايش توان رقابتى 
اجراى   با  سازمان ها  مى كند.  بازى  سازمان ها 
برنامه هاى مديريت دانش، دانش و مهارت هاى 
مديريت  را  خود  دانشى  كاركنان  درونى 
مديريت  مى توان  خلاصه  طور  به  مى كنند. 
دانش را فرايند خلق، انتشار و بكارگيرى دانش 
به منظور دست يابى به اهداف سازمانى تعريف 
نمود. [1]. سازمان هاى زيادى اميدوارند كه با 

كار،  و  كسب  امور  در  دانش  مديريت  اجراى 
مديريت  را  خود  مجازى  سرمايه هاى  بتوانند 
اين  با  كنند.  تقويت  را  موجود  منافع  و  كنند 
مديريت  اجراى  براى  تصميم گيرى  وجود 
زوال  يا  و  حفظ  اما  مى باشد.  سخت  دانش 
وابسته  تصميم  اين  به  مى تواند  سازمان  يك 
مديريت  فرايندهاى  پذيرش  بنابراين  باشد. 
دانش نياز به ايجاد تغييراتى در سطح سازمان 
دارد. يعنى قبل از پياده سازى مديريت دانش 
در سازمان بايد ميزان آمادگى سازمان ارزيابى 
پيش نيازهاى  عنوان  به  را  آمادگى  گردد. 
جهت  سازمان  يا  شخص  يك  براى  ضرورى 
سازمانى  تغييرات  با  مواجهه  در  موفقيت 

مديريت  براى  آمادگى  كه  كرده اند  تعريف 
ضرروى  نيازهاى  پيش  از  مجموعه اى  دانش 
دانش  مديريت  موفقيت آميز  اجراى  براى 
است [2]. بسيارى از شركت ها و سازمان هايى 
دانش  مديريت  آغاز  براى  تلاش  حال  در  كه 
هستند، در خصوص تعيين بهترين رويكرد به 
منظور پذيرش آن از اطلاعات كافى برخوردار 
نمى باشند [3]. بررسى ادبيات موضوع مشخص 
مى كند كه برخوردارى از رويكردى تركيبى كه 
در برگيرنده عوامل اجتماعى و فناورانه باشد، 
از  سازمان ها  آگاهى  لذا   .[4] است  ايده آل 
عوامل اصلى مديريت دانش، پذيرش و اجراى 
آن را با موفقيت همراه مى سازد. از سويى ديگر 

شناسايى و تحليل عوامل مؤثر در ميزان آمادگى دانشگاه ها 
براى پياده سازى موفق مديريت دانش

چكيده
همه جانبه  ارتقاء  موجب  آن،  بهينه ى  مديريت  كه  مى شود  محسوب  سازمان ها  سرمايه هاى  مهمترين  از  سازمانى  دانش  امروزه 
سازمان ها مى شود. مديريت دانش، ابزارى قدرتمند براى دستيابى به مزيت رقابتى محسوب مى شود كه تجربه نشان داده است كاربرد 
آن در محيط هاى دانشگاهى نيز داراى مزاياى فراوان است، اما مسئله ى مهم قبل از پياده سازى پروژه مديريت دانش، شناسايى عوامل 
موثر در ميزان آمادگى سازمان ها براى اجراى اين پروژه است. بنابراين، هدف اصلى اين تحقيق، شناسايى و تعيين اولويت اين عوامل، 
در محيط هاى دانشگاهى است. اين تحقيق از دو فاز اصلى تشكيل شده است كه در فاز اول با بررسى مدل هاى پيشين سنجش آمادگى 
مديريت دانش و همچنين كسب نظر خبرگان در مورد عوامل مؤثر در محيط هاى دانشگاهى، 10 عامل اصلى و 37 عامل فرعى، 
شناسايى شد. باتوجه به اينكه عوامل شناسايى شده اولويت يكسانى ندارند، در فاز دوم، براى تعيين اولويت و اهميت عوامل از ديدگاه 
خبرگان تحقيق، از ماتريس تصميم فازى استفاده مى كنيم. مجموعه هاى فازى نيز براى تفسير ارزيابى هاى ذهنى به متغيرهاى زبانى 
مورد استفاده قرار مى گيرند. بعد از اجراى روش پيشنهادى، عوامل "حمايت مديريت ارشد" و "اشتراك مناسب دانش ميان اعضاء"، از 
بيشترين اولويت و عوامل "عدم تمركز" و "عدم رسمى سازى"، از كمترين اولويت برخوردار شدند. عوامل شناسايى شده در اين تحقيق 
و اولويت بندى انجام شده از آنها مى تواند به عنوان راهنمايى براى دانشگاه هاى كشور جهت اولويت بندى و تنظيم فعاليت هاى مديريت 

دانش، مورد استفاده قرار گيرد..
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به گفته متخصصان مديريت دانش، مزايايى كه 
پياده سازى صحيح مديريت دانش در پى دارد، 
اقتصادى  بنگاه هاى  و  سازمان ها  مختص  تنها 
از  يكى  عنوان  به  نيز  دانشگاه ها  بلكه  نيست، 
آن  از  مى توانند  دانش،  اشاعه  و  خلق  مراكز 
بهره فراوان ببرند. ايجاد و رشد صنايع جديد 
منابع  به  دسترسى  نيازمند  دانايى،  بر  مبتنى 
دانايى، يعنى دانشگاه ها و مؤسسات پژوهشى 
است. امروزه اغلب صاحب نظران آموزش عالى 
اصلى ترين  عنوان  به  دانشگاه ها  كه  معتقدند 
يادگيرى  و  آموزش  فرايند  اشاعه دهنده  نهاد 
چالش هاى  با  مقابله  منظور  به  جامعه،  در 
به  انتقال و دگرديسى  از  ناگزير  هزاره جديد، 
جوامع يادگيرى، ايجاد فرهنگ تسهيم دانش 
و بهره گيرى از راهبرد كارآمد مديريت دانش 

هستند [5]. 
بررسى ادبيات مديريت دانش نشان مى دهد 
ميزان  در  مؤثر  عوامل  دقيق  شناسايى  به  كه 
مديريت  پياده سازى  براى  دانشگاه ها  آمادگى 
بنابراين هدف  است،  توجه كمى شده  دانش، 
تعيين  و  دسته بندى  شناسايى،  تحقيق  اين 
ارزيابى  جهت  عوامل  اين  اهميت  ميزان 
فرايندهاى  پذيرش  براى  دانشگاه ها  آمادگى 

مديريت دانش است.
در اين پژوهش با مطالعه دقيق و تطبيقى 
ادبيات موضوع مديريت دانش، سعى شده است 
با توجه به ويژگى ها و خصوصيات دانشگاه هاى 
كه  پژوهش  اين  اصلى  سؤالات  به  ايران، 
عوامل مؤثر در ميزان آمادگى دانشگاه ها براى 
پياده سازى مديريت دانش كدامند؟ و همچنين 
اولويت و رتبه بندى اين عوامل از نظر خبرگان 
تحقيق به چه صورت است؟ پاسخ داده شود. 
مديريت  ورود  ضرورت  ابتدا  منظور  اين  به 
بررسى  دانشگاهى،  محيط هاى  به  دانش 

شده  انجام  تحقيقات  از  بعضى  به  و  مى شود 
در اين حوزه  اشاره مى شود. سپس مدل هاى 
سنجش آمادگى سازمانى، بررسى مى شوند و 
عوامل مؤثر بر ميزان آمادگى سازمان ها از اين 
بعدى  مرحله  در  مى شوند.  استخراج  مدل ها 
موثرند  دانشگاهى  محيط هاى  در  كه  عواملى 
به عوامل قبلى اضافه مى شوند. سپس عوامل 
اصلى و فرعى با مطالعه ادبيات و نظر خبرگان 
خبرگان  آخر  بخش  در  مى شوند.  دسته بندى 
دهى  وزن  به  فازى1  متغيرهاى  از  استفاده  با 
ماتريس  تشكيل  از  پس  و  مى پردازند  عوامل 
روش  با  آن  غيرفازى  سازى  و  فازى2  تصميم 
فازى زدايى نمره وسط، وزن و رتبة عوامل به 

دست مى آيد. 

مديريت دانش در دانشگاه
به ضرورت  اساسى مى توان  با طرح سؤالى 
كاربرد مديريت دانش در يك نظام دانشگاهى 
اگر ضرورى است همه سازمان ها در  برد.  پى 
دانش محور  سازمان  به  دانايى محور،  جامعه 
تبديل شوند و اقدام به خلق دانش مورد نياز 
دانشگاه ها  نقش  صورت  اين  در  نمايند،  خود 
چه  دانش  توليد  سنتى  نهادهاى  عنوان  به 
خواهد شد؟ ايجاد و رشد صنايع جديد مبتنى 
دانايى  منابع  به  دسترسى  نيازمند  دانايى،  بر 
يعنى دانشگاه ها و مؤسسات پژوهشى است. در 
نهادهاى  و  دانشگاه ها  دانايى  سرچشمه  واقع 
غير  و  مستقيم  طور  به  خود  (كه  پژوهشى 
از  هستند.  وابسته اند)  دانشگاه ها  به  مستقيم 
اين رو چنانچه دانشگاه ها و مؤسسات پژوهشى 
خود مبتنى بر دانايى نباشند، نخواهند توانست 
اگر  باشند.  جامعه  در  دانايى  حركت  جلودار 
توليد  مركز  مهمترين  عنوان  به  را  دانشگاه ها 
و  توزيع،  توليد،  آيا  بگيريم،  نظر  در  دانش 

توليد  مركز  اين  در  دانش  از  بهره بردارى 
نيست؟  دانش  مديريت  وجود  نيازمند  دانش 
دانشگاه كه جامعه دانشمندان، پژوهشگران و 
متخصصان است، تا چه حد مبتنى بر دانايى 
عمل مى كند [6]. سطح علمى دانشگاه، تأثير 
تحصيل  براى  دانشجويان  اشتياق  بر  مستقيم 
در آن دانشگاه دارد. اين مسأله در بسيارى از 
كشورهاى دنيا به خوبى مورد توجه قرار گرفته 
تا جايى كه كشورى مانند مالزى يكى  است، 
از آرزوهاى دولتش را، قرار گرفتن در جايگاه 
منطقه  در  بين المللى  تحصيل  مركز  برترين 
فشارهاى  منظور  اين  به  و  مى كند  بيان  آسيا 
كيفيت  افزايش  براى  دانشگاه ها  به  را  زيادى 
به  مى كند.  وارد  آنها  علمى  سطح  و  آموزش 
گفته دولت مالزى، يكى از راهكارهاى اساسى 
كه دولت براى رسيدن به اين هدف در پيش 
وسيله  به  دانشگاه ها  كارآيى  افزايش  گرفته، 
دانش  مديريت  سيستم  كاربرد  و  پياده سازى 

است[7]. 
دانش  مديريت  پياده سازى  به  راولى3 
او  است.  پرداخته  كانادا  دانشگاه هاى  در 
و  سامانه ها  از  تعدادى  به  خود  پژوهش  در 
اشتراك  و  انتقال  كننده  تسهيل  پروژه هاى 
دانش در دانشگاه ها مانند كتابخانه ها، اينترنت 
اشاره  مديريت  اطلاعات  سيستم هاى  و 
وجود  على رغم  كه  مى كند  بيان  و  مى كند 
بر  مبتنى  محيط  ايجاد  براى  امكانات،  اين 
دانش در دانشگاه ها مشكلاتى وجود دارد. وى 
به  دانشگاهيان  باور  را  مشكلات  اين  از  يكى 
"دانش قدرت است".  اين موضوع مى داند كه 
اين طرز فكر در دانشگاهيان، در بيشتر مواقع 
است.  دانش  اشتراك  براى  عمده  مشكل  يك 
براى  از مشكلات دانشگاه ها  راولى يكى ديگر 
سازمان دهى  عدم  را  دانش  مديريت  اجراى 
1. Fuzzy  Variable
2. Fuzzy Decision Matrix
3. Rowley
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است  معتقد  و  مى داند  دانش  مخازن  مناسب 
ارتباط بين مخازن مختلف دانش براى اعضا و 
كاركنان به روشنى مشخص نشده است. راولى 
مديريت  اجراى  كه  مى گيرد  نتيجه  پايان  در 
دانش در دانشگاه ها ممكن است نيازمند تغيير 
و  سازمانى  ساختار  ارزش ها،  و  فرهنگ  در 

سيستم پاداش دهى باشد [8].
توزيع  با  و  پيماشى  صورت  به  پژوهشى 
صورت  مالزى  دانشگاه  شش  در  پرسشنامه 
داده  نشان  حاصله  نتايج  تحليل  است.  گرفته 
سيستم  پياده سازى  كلى  طور  به  كه  است 
عالى  آموزش  مؤسسات  در  دانش  مديريت 
يافته ها  است.  شده  پذيرفته  مالزى،  دولتى 
جريان  در  كاربران  آگاهى  كمبود  از  حاكى 
مديريت  سيستم  از  استفاده  و  پياده سازى 
درك  عدم  نيز  آن  دليل  كه  مى باشد  دانش 
فناوري هاي  و  كاربردها  برخى  از  شناخت  و 
بوده  دانش  مديريت  سيستم  در  رفته  كار  به 
داده  نشان  تحقيق  اين  نتايج  است. همچنين 
در  اساسى  نقش  پاداش  و  تشويق  كه  است 
دانش  مديريت  كارگيرى سيستم  به  موفقيت 

دارند [9].
بنابراين با توجه به مطالب گفته شده در اين 
دانش  مديريت  رابطه  بررسى  ضرورت  بخش، 
از  برآمده  به عنوان يك رويكرد بين رشته اى 
بخش صنعت و تجارت و مطرح شدن آن در 
علم مديريت، با دانشگاه اجتناب ناپذير است. 

براى  سازمان  آمادگى  مدل هاى سنجش 
پياده سازى مديريت دانش

دانش،  مديريت  امكان سنجي  مدل هاي 
سطح  ارزيابي  با  كه  هستند  اين  دنبال  به 
پيش  دانش  مديريت  ساخت هاي  زير  موجود 
عوامل  اين  آمادگي  ميزان  از  پياده سازي،  از 

آگاهي  دانش  مديريت  موفق  بكارگيري  براي 
پيش  عنوان  به  را  آمادگي  هالت1  يابند. 
نيازهاي ضروري براي موفقيت يك شخص يا 
تعريف  سازماني  تغيير  با  مواجهه  در  سازمان 
سوي  از  مختلفي  مدل هاي  است[2].  كرده 
محققان در زمينه ميزان آمادگي سازمان براي 
است  شده  ارائه  دانش  مديريت  پياده سازي 
تعداد  و  نوع  بيشتر در  اين مدل ها  تفاوت  كه 
فاكتورهاي انتخابي است. در ادامه تعدادي از 
اين مدل ها با هدف استخراج جامع عوامل مؤثر 
در ميزان آمادگى دانشگاه ها براى پياده سازى 

مديريت دانش آمده است. 
نگرش  بعد  از  را  سازمان  آمادگي  هالت 
دانش  مديريت  براي  سازمان  تغيير  مورد  در 
زير  شرح  به  فاكتور   5 شامل  كه  مي سنجد 

است: 
تغيير،  به  تمايل  سنجش  شامل  اشخاص: 

سودمندي تغيير و پذيرش نوآوري است.
زمينه تغيير : موضوعي كه بررسي مي كند 
نياز  مورد  سازمان  اثربخشي  براي  تغيير  آيا 
است و شامل حمايت سازماني  و جو ارتباطي 

است.
اين  كه  مي كند  بررسي  تغيير:  محتواي 
ارزيابي  شامل  و  شود  انجام  بايد  چرا  تغيير 
ارزش هاى  و  تغيير  بودن  متناسب  تغيير، 

(توان) افراد در مديريت دانش است.
مشاركت  ميزان  مورد  در  تغيير:  فرايند 
شامل  و  مي كند  بحث  مشاركت كنندگان 
كيفيت  و  كاركنان  مشاركت  ارشد،  مديريت 

اطلاعات است.
شامل  (آمادگى):  دانش  مديريت  به  گرايش 
مديريت  الزام  و  بدبيني  و  خوشبيني  سنجش 
دانش به صورت الزام مؤثر، متداوم و قانوني است.

اين مدل تأثير چهار عامل اولى را بر آمادگى 

مى سنجد و ميزان آمادگى را توسط اين چهار 
مدل  يك  مدل،  اين  مى كند.  تبيين  عامل 
از  شاخص ها  جمع آورى  از  كه  است  تركيبى 
و  تغيير نشأت گرفته است  مدل هاى متفاوت 
نگرش فرد را نسبت به تغيير مى سنجد. چهار 
متغير اول به صورت متغير مستقل و آمادگى 
شده  گرفته  نظر  در  وابسته  متغير  صورت  به 

است[2].
در  را  زير  حياتى  عوامل  رايت2  و  تيلور 

پياده سازى مديريت دانش ضرورى مى دانند: 
و  شركت  راهبرد  همراستايى  راهبرد: 

مديريت دانش؛
براى  متريك هايى  و  معيارها  سنجش: 

اندازه گيرى بهبود دانش؛
براى  دانشكاران  كه  فرايندهايي  فرايند: 
آن  از  سازمان  رسالت  و  اهداف  به  رسيدن 

استفاده مى كنند.
فرايندهاى   كه  زمينه اى  و  فرهنگ: محيط 
اتفاق  آن  در  سيستمى  يا   دانش،  مديريت 

بيافتد [10].
راس و همكاران3 مدلى براى آمادگى سازمان 
براى مديريت دانش در يك محيط نظامى ارائه 
دادند. شاخص هاى مربوط به آمادگى طبق اين 
مدل به شرح زير است: مديريت دانش پاداش 
داده شود، منابع انسانى، فناورى هاى مديريت 
اهداف  سازمان،  فرايندهاى  ساختار  دانش، 
بلندمدت، كار تيمى، زمان مناسب براى پخش 
دانش،  پخش  براى  مناسب  فرهنگ  دانش، 
دانش،   مديريت  براى  مناسب  مالى  وضعيت 
دانش  مديريت  ارشد،  مديريت  پشتيبانى 
داراى اولويت بالا باشد، مزاياى مديريت دانش 

شناخته شده باشد [11].
موسسه جى بى4، يك ابزار آمادگى مديريت 
دانش ارائه كرد كه به صورت پرسشنامه اى بود 
1. Holt
2. Taylor and Wright

3. Ross et al. 
4. JB Associates
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كه سازمان را از 10 منظر بررسى مى كرد. اين 
پياده سازى  براى  را  سازمان  آمادگى  تحقيق 
مديريت دانش، بدون توجه به نوع آن تعيين 
شامل  پرسشنامه  تحقيق،  اين  در  مى كند. 
معيارهاى هوشيارى و تعهد، راهبرد، فرهنگ، 
اطلاعات،  فناورى  مشوق ها،  خارجى،  تمركز 
استفاده  و  ارزيابى مداوم  مراقبت،  و  نگهدارى 

و كاربرد دانش است [12].
جلال الدين1 و همكارانش يك مدل مفهومى 
"زير ساخت هاى  نمودن  يكپارچه  از طريق  را 
مديريت دانش" و "تئورى يكپارچه پذيرش و 
استفاده از فناوري" در زمينه آمادگى سازمان 
ارائه  دانش  مديريت  فرايندهاى  پذيرش  براى 
نمودند. فاكتورهاى سازمانى عبارتند از فرهنگ 
سازمانى، ساختار سازمانى، زير ساخت فناورى 
يعنى  ديگر  مستقل  ساختار  دو  و  اطلاعات 
فرايندهاى  پذيرش  از  شغلى  مزاياى  انتظار 
مديريت دانش و نيز انتظار سادگى و سهولت 
پذيرش فرايندهاى مديريت دانش، فاكتورهاى 

انسانى مدل را تشكيل مى دهند [13].
آمادگى  روى  تحقيقى  همكاران2،  و  وى 
پذيرش  منظور  به  مالزى  ارتباطات  صنعت 
مديريت دانش انجام دادند. آنها اين كار را ابتدا 
مديريت  فعاليت هاى  پايه اى  توصيف  يك  با 
تعيين  با  ارتباطات و سپس  دانش در صنعت 
موفقيت  فاكتور  پنج  كاربرد  ميزان  و  وزن 
تيم  سازمانى،  ساختار  كار،  و  كسب  (راهبرد 
دانش)  بلوغ  دانش،  نقشه  دانش،  مديريت 
حمايت  سازمانى،  (فرهنگ  راهبرد  چهار  و 
مديريت، زيرساخت فنى، اندازه گيرى عملكرد) 
و سه فرايند مديريت دانش انجام دادند [14]. 
محمدى و همكاران3، يك مطالعه نظام مند 
سازمان  آمادگى  ميزان  تعيين  منظور  به 
كوچك و متوسط ارائه كردند. آنها پنج عامل 

تغيير،  براى  مناسب  ديدگاه  شامل  سازمانى 
زيرساخت فنى، ساختار سازمانى، پشتيبانى از 
ميزان  ارزيابى  در  را  سازمانى  فرهنگ  تغيير، 
آمادگى مديريت دانش لحاظ كردند. آنها اين 
عوامل را با مطالعه كاوشگرانه مدل هاى پيشين 

مديريت دانش استخراج كردند [15].

چارچوب  يك   (2009) وانگ4  و  چانگ 
پيش بينى مبتنى بر رويكرد تصميم گيرى چند 
معياره فازى را به منظور كمك به سازمان ها 
در آگاهى از فاكتورهاى مؤثر حياتى (بحرانى) 
دانش،  مديريت  پياده سازى  موفقيت  در 
مديريت  پروژه هاى  موفقيت  احتمال  سنجش 

جدول1- عوامل مؤثر در ميزان آمادگى سازمان ها براى پياده سازى مديريت دانش

1. Jalaldeen et al.
2. Wei et al.

3. Mohammadi et al.
4. Chang  and  Wang
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ضرورى  اقدامات  شناسايى  همچنين  و  دانش 
دادند.  توسعه  دانش  مديريت  شروع  بر  مقدم 
با  مصاحبه  طريق  از  را  مؤثر  فاكتورهاى  آنها 
افراد خبره و بررسى ادبيات موضوع استخراج 
كردند، كه اين فاكتورها عبارتند از: خصايص 
و  مميزى  مدير،  خصايص  راهبرد،  كاركنان، 
ارزيابى، فرهنگ سازمانى، شيوه هاى عملياتى، 

فناورى اطلاعات [16].
با مرور مدل هاى سنجش آمادگى  بنابراين 
اين  براى پياده سازى مديريت دانش،  سازمان 
نتيجه حاصل مى شود كه عوامل زيادى در اين 
زمينه وجود دارند. در جدول 1 اين عوامل با 

جزئيات بيشترى آمده است.

متدولوژى تحقيق
متدولوژى اين تحقيق شامل 6 مرحله اصلى 

به شرح زير است:
در  مقدماتى  پژوهشى  ابتدا  اول:  مرحله 
زمينه موضوع تحقيق، يعنى مديريت دانش و 

دانشگاه انجام مى شود. 
مرحله دوم: بررسى مطالعات و پژوهش هاى 
ميزان  بر  كه  عواملى  زمينه  در  شده  انجام 
مديريت  پياده سازى  براى  سازمان  آمادگى 
مدل هاى  منظور  اين  به  دارند.  تأثير  دانش 

سنجش آمادگى، بررسى مى شود.
مرحله سوم: در اين مرحله، خبرگان عوامل 
مستخرج از مرحله دوم را  مورد بازبينى قرار 
مى دهند و همچنين عوامل مؤثر در دانشگاه را 

به عوامل قبلى اضافه مى كنند.
مربوط  پرسشنامه  طراحى  چهارم:  مرحله 
به ماتريس تصميم فازى و تكميل آن توسط 

خبرگان به منظور تعيين اهميت عوامل.
داده هاى  تحليل  و  تجزيه  پنجم:  مرحله 

حاصل از پرسشنامه ها.

در   مؤثر  عوامل  رتبه بندى  ششم:  مرحله 
مديريت  پياده سازى  براى  دانشگاه ها  آمادگى 
اهميت  كه  عواملى  حذف  منظور  به  دانش 

زيادى ندارند. 

اعداد و مجموعه هاى فازى
براي   1965 سال  در  لطفي زاده   پروفسور 
مجموعه هاي  نظريه  معرفي  با  بار  اولين 
و  نادقيق  اطلاعات  مدل سازي  مقدمات  فازي 
استدلال تقريبي با معادله هاي رياضي را فراهم 
نمود كه در نوع خود تحولي عظيم در رياضيات  
و منطق كلاسيك به وجود آورد. تصميم گيري 
تصميم گيري  شده  عمومي  حالت  فازي، 
عملى  مسائل  از  بسيارى  در  است.  كلاسيك 
خود  ارجحيت هاى  نمى توانند  تصميم گيران 
از  استفاده  دهند.  نشان  قطعى  اعداد  با  را 
نظريه فازى مى تواند اطلاعات نادقيق و مبهم 

تصميم گيران را وارد مدل كند [17].
در اين تحقيق از اعداد فازى مثلثى استفاده 
مثلثى  اعداد  از  استفاده  دليل  است.  شده 
محاسبات ساده و قابل فهم آن است و همچنين 
آن  اطلاعات  كه  مسائلى  در  است  شده  ثابت 

فازى  اعداد  از  استفاده  است،  نادقيق  و  ذهنى 
مثلثى مؤثر است. يك عدد فازى مثلثى (شكل 
 (a1,am,au) تايى  سه  صورت  به  مى تواند   (2
فازى  عدد  عضويت  تابع  شود.  داده  نمايش 

مثلثى  به صورت شكل2 است [18].

ماتريس تصميم فازى1
يك  صورت  به  فازى  تصميم  ماتريس 
تعداد   m آن  در  كه  است   n×m ماتريس  
خبرگان و n تعداد عوامل است، درايه هاى اين 
هستند،   ( j

ix~ مثلثى( فازى  اعداد  ماتريس، 
) عدد فازى مثلثى است كه ارزيابى  j

ix~ كه (
ام   i عامل  اهميت  ميزان  مورد  در  ام   j خبره 
به  ماتريس  اين  نشان مى دهد.  را  در سازمان 

صورت رابطه 1 است[16].

(1)

شكل 2- تابع عضويت و عدد فازى مثلثى [18]
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محاسبه  و  خبرگان  نظرات  تلفيق  براى 
وسط1   نمره  فازى زدايى  روش  از  عوامل،  وزن 
مقدار  ابتدا  منظور  بدين  مى شود.  استفاده 

ميانگين از رابطه 2 محاسبه مى شود[16]:

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
= ∑

=

n

i

j
ij x

m
p

1

~1~ (2)

كه: 
(3)

انجام  فازى زدايى  رابطه 4  به كمك  سپس 
مى شود:

(4)

اجراى روش
به منظور پياده سازى روش پيشنهادى، ابتدا 
30 فرد خبره كه در زمينه مديريت دانش و 
دارند،  كافى  اطلاعات  دانشگاهى  محيط هاى 
داراى  همگى  افراد  اين  مى شوند.  انتخاب 
مدرك كارشناسى به بالا هستند و حداقل يك 
سال سابقه كار در زمينه مديريت دانش دارند. 
به  پيشنهادى  روش  اجراى  مراحل  ادامه  در 

صورت گام به گام توضيح داده مى شود:
ميزان  در  مؤثر  عوامل  اول،  مرحله  در 
مديريت  پياده سازى  براى  سازمان ها  آمادگى 
مى شوند  استخراج  موضوع  ادبيات  از  دانش 
صورت  عوامل  اين  از  اوليه اى  دسته بندى  و 
مى گيرد. سپس خبرگان نظر خود را در مورد 
همچنين  و  آنها  دسته بندى  و  عوامل  اين 
مهم  دانشگاهى  محيط هاى  در  كه  عواملى 
در  عوامل)  (روايى  مى كنند.  بيان  هستند،  
اين مرحله دسته بندى انجام شده مورد تأييد 

قرار مى گيرد، اما "عامل حاكم بودن احساس 
 "(C16) سازمان  در  متقابل  علائق  پذيرش 
قبلى  عوامل  به  زير  عوامل  و  مى شود  حذف 

اضافه مى شوند:
و  علمى  سايت هاى  به  "دسترسى  عامل 
فناورى  اصلى"  عامل  به   ،"(C24) پژوهشى 

اطلاعات"، 
براى  شفاف  راهبرد  "وجود  عامل 

دانش(C53)" به عامل اصلى "راهبرد"، 
 ،"(C72) علمى  هيأت  "اعضاى  عامل 
مراكز  "كارشناسان  و   "(C73)دانشجويان"
تحقيق(C74)" به عامل اصلى "منابع انسانى"، 

فناوري هاى  و  روش ها  از  "استفاده  عامل 
اصلى  عامل  به   ،"(C63) روز  به  تدريس 

"آموزش". 
در مرحله بعدى به منظور تشكيل ماتريس 
تا  از خبرگان خواسته مى شود  فازى،  تصميم 
از  يك  هر  اهميت  مورد  در  را  خود  ارزيابى 
اهميت  ميزان  خبره  هر  كنند.  بيان  عوامل 
عامل i ام را با يكى از متغيرهاى زبانى جدول2 

بيان مى كند. 
تبديل  و  پرسشنامه ها  جمع آورى  از  پس 
متغيرهاى زبانى به اعداد فازى مثلثى، ماتريس 
(1) تشكيل مى شود.  رابطه  اساس  بر  تصميم 
سپس براى تجميع نظر خبرگان و فازى زدايى، 
بخش  در  كه  نمره وسط  فازى زدايى  روش  از 

نتايج  مى شود.   استفاده  شد،  معرفى  قبلى 
در  است.  آمده   3 جدول  در  محاسبات  اين  
اين جدول رتبه بندي عوامل نيز انجام مى شود.

نتايج حاصل از رتبه بندى عوامل 
كسب رتبه اول براى عامل "حمايت مديريت 
نشانگر  دانش"،  مديريت  پياده سازى  از  ارشد 
هرگونه  اجراى  مانند  كه  است  موضوع  اين 
اجراى  سازمان ها،  در  برنامه جديد  و  سيستم 
موفقيت آميز مديريت دانش در دانشگاه ها نيز 
مدير  است.  ارشد  مديريت  حمايت  نيازمند 
ارشد بايد پشتيبانى و تعهد مستمر خود را در 
خصوص آغاز و حفظ تلاش ها در جهت اجراى 

مديريت دانش به نمايش گذارد.
"اشتراك  خبرگان،  نظر  از  عامل  دومين 
اعضاى  از  است.  اعضا"،  ميان  دانش  مناسب 
مهم دانشگاه مى توان به استادان و دانشجويان 
مديريت  موفق  اجراى  براى  كه  كرد  اشاره 
دانش در دانشگاه، بايد اشتراك دانش مناسبى 
بين آنها صورت گيرد. براى ارتقاى اين عامل 
روزانه  علمى  جلسات  برگزارى  به  مى توان 
برگزارى  يا  دانشگاه،  اعضاى  بين  هفتگى  و 

همايش ها و كنفرانس ها اقدام كرد. 
عامل مهم ديگر، "وجود راهبرد شفاف براى 
راهبرد  وجود  با  است.  دانشگاه ها،  در  دانش" 
شفاف براى دانش، كارهاى علمى و پژوهش ها 

جدول 2- متغيرهاي زباني و اعداد فازي متناظر [16]

1. Average Value Method
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در دانشگاه ها با تمركز بيشترى انجام مى شود 
اهداف  راستاى  در  كه  تحقيقاتى  انجام  از  و 
نيستند،  دانشگاه ها  شده  تعيين  پيش  از 
وجود  همچنين  مى آيد.  عمل  به  جلوگيرى 
ايجاد  موجب  دانش،  براى  شفاف  راهبرد  يك 
يك ارزش سازمانى براى اعضاى دانشگاه و در 
نتيجه تمركز آنها بر روى اين ارزش ها مى شود.

عامل بعدى "وجود اعضاى هيأت علمى قوى 
و با تجربه"، براى دانشگاه است. اعضاى هيأت 
پياده سازى  انسانى مهم در  نيروهاى  از  علمى 
چون  هستند.  دانشگاه،  در  دانش  مديريت 
علاوه بر انجام كارهاى علمى، دانشجويان نيز 

زير نظر آنها به كسب دانش مى پردازند. 
تحقيقاتى  مراكز  "كارشناسان  عوامل 
دانشگاه" و "توليد دانش"، به صورت مشترك 
در رتبه پنجم قرار گرفتند. كارشناسان مراكز 
تحقيق به عنوان افرادى كه دائماً در حال انجام 
در  مهمى  نقش  هستند،  علمى  پژوهش هاى 
دانشگاه  در  دانش  مديريت  موفق  پياده سازى 
عنوان  به  دانش،  توليد  عامل  دارند. همچنين 
يكى از فرايندهاى اصلى مديريت دانش، نقش 
به  پياده سازى موفق مديريت دارد.  مهمى در 
منظور ارتقاى اين عامل، دانشگاه ها مى توانند 
مقاطع  در  دانشجو  بيشتر  چه  هر  جذب  به 
تحصيلات تكميلى اقدام كنند و دانشجويان و 
استادان را ملزم به چاپ مقاله هاى معتبر كنند.

از عوامل مهم ديگر مى توان به "جمع آورى 
مالى"،  انگيزشى  "پاداش هاى  دانش"، 
"دانشجويان" و "استفاده از دانش"، اشاره كرد.  
نكته قابل تأمل اين است كه از نظر خبرگان 
و   كارآمد  انسانى  نيروى  عوامل  تحقيق،  اين 
فرايندهاى دانشى نظام مند، و راهبرد مناسب 
پياده سازى  در  را  تأثير  بيشترين  دانش،  براى 

موفق مديريت دانش در دانشگاه دارند.

"درجه  بودن"،  "مفيد  عوامل  همچنين 
درجه   " و  تمركز"  عدم  "درجه  پيچيدگى"، 
عدم رسمى سازى"، رتبه هاى پايينى به دست 
از آن است كه  اين موضوع حاكى  آوردند كه 
پياده سازى  در  زيادى  نقش  سازمانى  ساختار 

موفق مديريت دانش در دانشگاه ها ندارد.

نتيجه گيرى و ارائه پيشنهاد
دقيق  مطالعه  اساس  بر  پژوهش  اين  در 
براى  سازمان  آمادگى  سنجش  مدل هاى 
پياده سازى مديريت دانش كه توسط محققان 
نظر  و همچنين كسب  مختلف صورت گرفته 
محيط هاى  در  كه  عواملى  مورد  در  خبرگان 
دانشگاهى مؤثرند، 10 عامل اصلى و 37 عامل 

جدول 3- محاسبات مربوط به ماتريس تصميم فازى و رتبه بندى عوامل
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فرعى شناسايى شد. عوامل مستخرج در قالب 
پرسشنامه اى در اختيار خبرگان قرار گرفت تا 
نظر خود را در مورد ميزان اهميت اين عوامل 
پياده سازى موفق  براى  آمادگى دانشگاه ها  در 
زبانى  متغيرهاى  قالب  در  دانش،  مديريت 
جمع آورى  داده هاى  اساس  بر  كنند.  بيان 
تجزيه  مورد  عوامل،  اولويت  و  اهميت  شده، 
اين تجزيه  بر اساس  و تحليل قرار گرفت كه 
مديريت  حمايت  و  "رهبرى  عامل  تحليل،  و 
"اشتراك  و  دانش"  مديريت  پياده سازى  از 
مناسب دانش ميان اعضا"، از ديدگاه خبرگان 
دست  به  را  اولويت  بيشترين  تحقيق،  اين 
آوردند و عوامل "درجه عدم تمركز" و "درجه 
عدم رسمى سازى"، از كمترين رتبه و اهميت 
از  انجام شده  رتبه بندى  اين  برخوردار شدند. 
عوامل، مى تواند براى مديران دانشگاه، قبل از 
سودمند  و  مفيد  دانش،  مديريت  پياده سازى 
بايد  زيادى  عوامل  كه  آنجايى  از  زيرا  باشد، 
قبل از پياده سازى مديريت دانش در دانشگاه 
عوامل  اين  همزمان  مديريت  و  يابند  بهبود 
رتبه بندى  اين  است،  دشوارى  و  سخت  كار 
دانشگاه ها  براى  راهنمايى  عنوان  به  مى تواند 
مورد  فعاليت ها،  تنظيم  و  اولويت بندى  جهت 
استفاده قرار گيرد. همچنين مديران مى توانند 
بر اساس رتبه بندى انجام شده در اين تحقيق، 
عوامل بحرانى موفقيت را شناسايى كنند. در 
دست  به  عوامل  از  مى توان  آينده  تحقيقات 
براى   مبنايى  عنوان  به  تحقيق،  اين  در  آمده 
خاص،  دانشگاه  يك  آمادگى  ميزان  سنجش 
براى پياده سازى مديريت دانش استفاده كرد. 
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