
*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

ArADö AåÜóøú HsAû Ûóíö|}îBxú AíóAÈ íó@òrû xBtéBíú

bØùo÷

xBtéBñ|ôB HsAû At Åõo÷ Hs@éoñ rÒBHR ò PoòAì r}o ò fùBP~Bñ ôêóAr÷ Hö níIBè ÖyJ éuøR rÒBHQú ôyQîo ò íó@òrû At éõêQsøï

rò̈|ôBû A©æú ÖyJ @ñ AxR. fBè xóœAè A©æú Aøï AxR Öö éõêQsøï íó@òrû|ôB nr øÙ xBtéBñ bö bùuû éú|PóAío HB}o? Hö ôêùï

nåùç égÓÓBñ Hs íó@òrû ò AíóAÈ @ñ PêsÖu HyùBrû íêón÷ ò éoè|ôB ò AåÜóôBû éQÆonû rA ArADö íêónío. ésòr AnHùBS PgÓùÔ í~Bñ|nôîo÷

òZón PÆon ò ÛBôú PÆBr± nr Aøï nøoôÜB÷|ôB AxR. Aøï éÓBåö, At ́søÔ PæÎùÔ nøoÛB÷|ôBû ©BfIîÂsAñ ÒIæú, AåÜóøú ZBéÇ HsAû nxQö|Hîoû

AíóAÈ íó@òrû xBtéBíú Lù~îõBn éú|íêBøo. rò̈ ZêÇ|@òrû Áâ|ÅBS, AxQÎBn÷ At éîBHÇ ÖQBHkBíö|Aû ò AøîQsíQú ò rò̈ PgÓùÔ, éÓBøyö íQBø̀

PgÓùÓBS ÒIæú ò øÙ PgÓùÔ PsÖùIú AxR. At éÓBøyö ò ZêÇ|Hîoû nøoÛB÷|ôBû ÒIæú xö HÆo A©æú fB©ç Ûsnøo Öö ÅIBrPîo At: 1-égór

PêsÖu )íQBø̀ øB ÍsAøîo(, 2- íóÈ ròøØsn )ÍÆæú øB Zoøo(, ò 3- íóÈ PÊùùs)HîùBnû øB Porø̂ú(. HB AxQÎBn÷ At Aøï xö HÆo øÙ AåÜó ArADö

Ûsnøo Öö PêBéú AíóAÈ íó@òrû rA nr jón ZBû nAn÷ ò íÂsAS ékQæÏ égÓÓùï ÒIæú nr jón øØMBrbö Ösn÷ AxR. éoøsAñ xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo

HB AxQÎBn÷ At Aøï AåÜó Pªêùë HÜùsío Öö bö íóÈ íó@òrû rA nr nxQór ÖBr ÒsAr nôîo ò ÖBr rA At Ö̂B @ÉBt Öîîo.

òAvÛBñ Öæùoû 

AíóAÈ íó@òrû, íó@òrû xBtéBíú, íó@òrû ÍsAøîoû, íó@òrû égªóè.

éÓoéö

Aésòt÷ nr éórn AôêùR rò Hö ÛyQs̈ íó@òrû

nr xBtéBñ ò LóøBPs }oñ HBtAr éóAÍÓR Åêóéú

òZón nArn. xBtéBñ|ôB HBøo HsAû LBxkÜóøú Hö

PÓB®B ò xIÙ tíoÛú éQÊùs é~QsøBí~Bñ ò

ôêcîùï Hö éîÂór Hõs÷|HsnArû At Ís©R|ôBû

Aø̂Bn }o÷ Póx̧ ÍîBòrû ò PÊùùsAS HBtAr, íó@òr

HB}îo ]1[. íó@òrû Hö ́ór ÍuAøîo÷|Aû Hö ÅîóAñ

øØú At ÅóAéç A©æú éóÍÓùR HæîoéoS }sÖR|ôB

nr HBtArôBû rÒBHQú Hoè }o÷ AxR bsA Öö

}sÖR|ôBû HB »sÍùR íó@òrû HBá| ÒBnr jóAôîo

Hón HB xsÅR Hù~Qs ò Hö ígó HõQsû Hö bBå§|ôBû

égùμú LBxl Ûóøîo ]2[. HîBHsAøï íó@òrû íÓ§

éõêú rA nr Aø̂Bn Arẗ ò fÎÃ éuøR rÒBHQú

AøÎB éú| Öîo.  éÎõóì A©æú AnHùBS íó@òrû, AíóAÈ

íó@òrû AxR. nr éùBñ AíIó÷ éoè|ôB, bBrbóK|ôB,

´IÓö|Hîoû|ôB ò PÆBrøÏ íó@òrû Íõë AíóAÈ ékQæÏ

íó@òrû ò rAHμö éùBñ @íõB HyùBr n}óAr AxR ]1[.

Aøï éÓBåö nr Lú @ñ AxR PB HB PæÎùÔ nøoÛB÷|ôBû

©BfJ|íÂsAñ ò égÓÓBñ ÒIæú AåÜóøú rA HsAû

nxQö|Hîoû AíóAÈ íó@òrû xBtéBíú ArADö Öîo.

éIBíú íÂsû

íó@òrû ÅIBrS AxR At »sÍùR Öæú íó@òrû

xBtéBñ nr éÆsÍú égªóá|S Zoøo Hö HBtAr øB

Û~ónñ HBtArû Zoøo Hö ôêsA÷ PsÖùJ ÛsAø§

rAôIsnû HB rÍQBr ò ÍsAøîoôBû íó@òrû ]3[ . éQîBxJ

HB ÖBrHsnôB ò xμói éórn Hsrxú, íó@òrû  Hö AíóAÈ

ékQæÏ PÎØùÙ }o÷ AxR. éÆêóá|Á égÓÓBñ Hs

Aøï HBòrío Öö éÎõóì ÍsAøîo íó@òrû rA nrÚ Ösn÷|Aío.

AéB nr fÓùÓR HyùBrû At PgÓùÓBS Aí̂Bì ÛsÍQö

nr fót÷|ôBû ésPI̧ HB íó@òrû, PÆBrøÏ ò ́IÓö|Hîoû

éQÎBòPú At íó@òrû rA ArADö nAn÷|Aío. ôêBñ|´ór Öö

A}Br÷ }o ÍsAøîoôBû íó@òrû ékQæÏ, jsòZú|ôBû

éQÎBòPú rA Hö níIBè nArn. HǢú At Aøï íQBø̀ nr

égªóá|S øB PÊùùs nr @íõB øB nr joéBS ò øB nr

rò̈ Aí̂Bì Aéór Póx̧ xBtéBñ|ôB éú|HB}o. AÛs

xBtéBíú Hö níIBè HÓB nr Aøï égù̧ éQÊùs ò LóøB

HB}o, á|tì AxR nr AíóAÈ ékQæÏ íó@òrû

xséBøö| ÛqArû íêBøo, bsA Öö AíóAÈ ékQæÏ íó@òrû

Hö rò̈|ôBû éQÎBòPú xBtéBñ rA PgR PB›Vùs ÒsAr

nAn÷ ò íQBø̀ ékQæÎú rA Hö níIBè nArn. ]4[ nr

PBrøl nrøBÍR: 20/60/0931

PBrøl Lqøs̈: 51/80/0931

�rtA ÛsAøæú|íwAn*

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR HBtrÛBíú, 

nAí~ÜB÷ éBtíorAñ

moc.oohay@ilearegr

�fêùor®B r®óAíú

Å̄ó ôùB›S Åæêú ò AxQBnøBr, 
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Hsjú At éμBåÆBS ésHóº Hö íó@òrû Hs AíóAÈ íó@òrû

éBíîo égªóè/ ÍsAøîo, AnArû/ Íîú ò HîùBnû/

Porø̂ú PêsÖu Ösn÷|Aío. At AíóAÈ nøÜs íó@òrû,

íó@òrû AnArû ò íó@òrû Íîú AxR. íó@òrû Íîú nr

ArPIBº HB égªóá|S, ÍsAøîoôB øB joéBS Zoøo

éú|HB}o, nr fBåú Öö íó@òrû AnArû Hö PÊùùsAS

nr xBjQBr AZQêBÅú xBtéBñ ]5[ éBíîo

xùBxR|ôBû ZqK, AjQªB¬ éîBHÇ, xBjQBr

ò»BøÏ, AjQùBrAS ò LBnÄ|ôB ]6[ A}Br÷ nArn. At

AíóAÈ nøÜs íó@òrû Öö HyùBr AxQÎBn÷ éú|}ón ò

AÉæJ HB Ís©R|ôBû Lù§ ròû xBtéBñ Öö nr AVs

Lù~sÍR|ôBû ÍîBòrû Aø̂Bn éú|}ón, ArPIBº nArn

íó@òrû ÍîBòrû AxR Öö Aøï íóÈ At íó@òrû }Béç

íó@òrû|ôBøú AxR Öö HB AxQÎBn÷ At ÍîBòrû @ÉBt

éú| Ûsnn ]7[. íó@òrû égªóè/ íó@òrû ÍsAøîo At

AíóAÈ nøÜs íó@òrû AxR. íó@òrû égªóè Hö

égªóè ò joéBS Zoøo øB HõIón øBÍQö HsAû

é~QsøBñ jón A}Br÷ nArn ò íó@òrû ÍsAøîo

rò̈|ôBøú Öö xBtéBñ Aéór rA Hö Aí̂Bì éú|rxBío

PÊùùs nAn÷ øB HõIón éú|Hk~o ]8[. íó@òrû HîùBnøï

ò íó@òrû Porø̂ú ́IÓö|Hîoû nøÜsû AxR Öö Hs

éIîBû éùuAñ PÊùùsAS ò Zoøo Hónñ íó@òrû

éú|HB}o. íó@òrû HîùBnøï Hö PÊùùs AxBxú ò

rø~ö|Aû A}Br÷ nArn nr fBåú Öö íó@òrû Porø̂ú

Hö íó@òrû|ôBû ÒIæú Hoòñ PÊùùs nr téùîö A©æú

@ñ A®BÍö éú| Ûsnn ]9[. At AíóAÈ nøÜs íó@òrû éú|PóAñ

Hö íó@òrû HBtAr, íó@òrû rÍQBr, íó@òrû rAôIsnû,

íó@òrû éÆêBrû, íó@òrû éØBñ ò íó@òrû nr nøoÛB÷

ÉBåJ A}Br÷ íêón Öö nr AnAéö Hö ©órS ékQªs

PÆsøÏ éú|}óío:

íó@òrû HBtAr}Béç ròøØsnôBû Zoøo }sÖR

HsAû PμIùÔ òròn ò ÛyQs̈ nr HBtAr ôoÑ

éú|HB}o ]3[.

íó@òrû rÍQBrnr éùBñ AÍsAn ò Pùë|ôB í~Bñ

nAn÷ éú|}ón ò éoøsøR rA ÒBnr éú|xBtn PB Ísôîß

íó@òrû ò ÒorS Lqøs̈ Aøo÷|ôBû Zoøo ò íó@òrû|ôB

rA Aø̂Bn íêBøo ]3[.

íó@òrû rAôIsnûHö PóAíBøú xBtéBñ nr AnAr÷

Ösnñ AôoAÑ xBtéBíú ZB÷ ́æIBíö ò ôêcîùï

é~k« Ösnñ íBôêBôîÜú|ôBû éóZón éùBñ Aøï

@rtòôB ò éîBHÇ éóZón Hö éîÂór ÛyQs̈ éîBHÇ

égoònû bóñ jâ|ÒùR, A}Br÷ nArn ]01[.

íó@òrû AÖQ~BÍú
1

Öö At Zîz íó@òrû HîùBnû

AxR, ́sAfú Zoøo rA Lù~îõBn éú|nôo, HBtAr

Zoøo rA Aø̂Bn éú|íêBøo, ÖBíBè|ôBû PótøÇ Zoøo

rA Põùö éú|íêBøo ò joéBS Zoøo rA HsAû é~QsøBñ

Põùö éú| Öîo ]11[.

íó@òrû AxQWêBrû
2

At Zîz íó@òrû Porø̂ú

AxR ò ́sAfú }o÷ AxR PB éóÒÆùR éóZón rA

HõIón nôo ]11[. 

íó@òrû éÆêBrAíö
3

íó@òrû AxR Öö éÆêBrû

égªóè rA Hoòñ PÊùùs nr PsÖùIBS @ñ PÊùùs

éú|nôo ]21[.

íó@òrû LùêBíú
4

Hö PÊùùs nr éÎõóì ésÖuû

Hoòñ PÊùùs nr éÆêBrû @ñ A}Br÷ nArn ]21[.

íó@òrû éØBñ
5

Aøï íóÈ At íó@òrû éÎõóéú Öö

joéBS øB égªóá|S rA éÆsÍú éú| Öîo, PÊùùs

éú|nôo ]31[.

íó@òrû nr nøoÛB÷ ÉBåJ
6

nr éoè|ôBû AxBxú

pôîú xBtéBñ Öö Hs AxB{ @ñ Aéór rA Hö Aí̂Bì

éú|}ón, PÊùùs Aø̂Bn éú| Öîo ]31[. 

ésòrû Hs éoè|ôB ò bBrbóK|ôBû ÒIæú

øØú At AHQoAøú|Psøï éoè|ôBû ArADö }o÷ Póx̧

íBøR

7

n r xBè 7691 Lù~îõBn }o. Aò bõBr íóÈ

íó@òrû rA Lù~îõBn íêón Öö ÅIBrPîo At 1-  íó@òrû

égªóè øB joéBS ) Hö ArADö égªóè øB joéBS

Zoøo A}Br÷ nArn( 2- íó@òrû ÍsAøîo Póåùo )Hö

PÊùùsAS nr ígó÷ Aí̂Bì Aéór ò Lù~sÍR|ôBû ÍîBòrû

A}Br÷ nArn( 3- íó@òrû xBjQBr xBtéBíú ) Hö ÒorS

ArPIBº xBtéBñ, xùyQë|ôBû ArPIB́ú øB

xùyQë|ôBû LBnÄ rxêú A}Br÷ nArn( 4- íó@òrû

AÍsAn )Hö PÊùùsAS ÖBrÖîBñ nr xBtéBñ Öö }Béç

PÊùùsAS nr xμh ÖBrÖîBñ, Lsxîç, ÒóAíùï ÖBr,

Ísôîß ò rÍQBr éú|HB}o, A}Br÷ nArn(. ]8[ 

ÖóLs

8

nr xBè 8991 éoè bîo HÆoû At

íó@òrû ArADö nAn Öö AíóAÈ íó@òrû nr xö HÆo nò

nòøú ́IÓö|Hîoû íêón Öö }Béç égªóè/ ÍsAøîo,

ÍîBòrû/ AnArû, Porø̂ú

9

/ HîùBnøï

01

éú|HB}o

)}Øç2(. Aò í~Bñ nAn Öö  ôs íó@òrû éú|PóAío

ZîIö|Aû At øØú At Aøï }§ íóÈ At íó@òrû rA
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}Øç 1- éoè Lù~îõBnû íBøR )7691( ]8[

1. Exploratory
2. Exploitative
3. Architectural
4. Modular

5. Position
6. Paradigm
7. Knight

8. Cooper
9. Incremental 
10. Radical



nA}Qö HB}o. ]41[ 

ôóÛBrn ò ôîyï

1

)4002( ́IÓö|Hîoû nøÜsû

At AíóAÈ íó@òrû rA ArDö íêónío Öö }Béç xö íóÈ

íó@òrû égªóè, ÍsAøîo ò xùyQë|ôBû P̂Brû

AxR. xùyQë|ôBû P̂Brû

2

Hö ôêö íó@òrû|ôBøú

Öö nr íó@òrû égªóè øB ÍsAøîo APÎBÕ íêú|AÍQo,

A}Br÷ nArn Öö éWBåú At @ñ éú|PóAío ÛsAø§ é~Qsû

øB HBtAr HB}o. ]51[  

PsòS

3

)5002( Åâ|ò÷ Hs íó@òrû égªóè,

ÍsAøîo ò joéBS íó@òrû xBtéBíú )Öö Hö xùyQë

ArPIB́ú Zoøo ò éÆsÍú rò̈|ôBû fyBHoArû

Zoøo A}Br÷ nArn(, íó@òrû éoøsøQú )xùyQë|ôBøú

éBíîo éoøsøR ÖùÎùR ZBéÇ

4

ò éõîoxú é̂on

ÍsAøîoôBû P̂Brû

5

rA éÆsÍú éú| Öîo(, íó@òrû

Póåùo )}Béç nAøs÷ ÖùÎùR

6

, xùyQë|ôBû Póåùo

nr ågÂö

7

ò ísì|AÍuAr HsíBéö|røuû Póåùo Zoøo éBíîo

PRM( ò íó@òrû HBtAr/ P̂Brû

8

)Hö ́IÓö|Hîoû

éBåú Zoøo, ròøØsn Ísò̈ Zoøo éBíîo HBtArøBHú

éyQÓùë A}Br÷ nArn( rA HsAû ́IÓö|Hîoû @ñ nr

íÂs ÛsÍR. ]61[ 

´IÓö|Hîoû nøÜsû Póx̧ AxQÜæùQu ò ôùï

9

)7002( Aí̂Bì }o Öö Hö ©órS jâ|©ö nr }Øç

3 í~Bñ nAn÷ éú|}ón. ]21[

´IÓö|Hîoû nøÜsû Póx̧ ròåú ò ôêØBrAñ

01

)1102( Aí̂Bì }o Öö íó@òrû rA nr 4 íóÈ

´IÓö|Hîoû íêónío ò éμBHÔ }Øç 4 }Béç íó@òrû

égªóè, íó@òrû ÍsAøîo, íó@òrû éØBñ ò íó@òrû

nr nøoÛB÷ ÉBåJ éú|HB}o. ]71[

ôêBíμór Öö é~Bôo÷ éú|}ón, ©BfJ|íÂsAñ

nr PgÓùÓBS ékQæÏ HyQö Hö íóÈ xBtéBñ ò íóÈ

éμBåÆö AíóAÈ ékQæÎú At íó@òrû rA Hö ÖBr HyQö|Aío.

Zoòè 1 nAí~êîoAíú Öö AíóAÈ íó@òrû rA Hö ÖBr

Hsn÷|Aío, Hö ́ór jâ|©ö í~Bñ éú|nôo.
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}Øç 2- ́IÓö|Hîoû ÖóLs ]41[

}Øç 3- ́IÓö|Hîoû AxQÜæùQu ò ôùï ]21[

}Øç 4- ́IÓö|Hîoû AíóAÈ íó@òrû ]71[

1. Hovgard and Hansen 
2. Business Systems
3. Trott
4. TQM

5. BRP
6. Quality Circles
7. Just in Time Manufacturing Systems

8. Commercial/ Marketing
9. Steiglitz and Heine
10.Rowley, Baragheh, Sambroak



ZêÇ|Hîoû ò íQù̂ö|Ûùsû

HB PóZö Hö ́IÓö|Hîoû|ôBû Aí̂Bì }o÷ Póx̧

©BfJ|íÂsAñ ékQæÏ Öö íêóíö|ôBû @ñ Hö ́ór

ékQªs pÖs }o÷ AxR, Aøï éÓBåö xÆú Hs @ñ nArn

PB bBrbóHú ArADö nôo Öö HQóAío PêBì AíóAÈ íó@òrû

rA nr jón ZBû nAn÷ ò ́IÓö|Hîoû ÖBéæú rA Lù~îõBn

nôo. At @í̂Bøú Öö éùBñ HyùBrû At AíóAÈ íó@òrû

pÖs }o÷ ôë|Ló}Bíú òZón nArn ò ést é~kªú

nr PÆBrøÏ ArADö }o÷ At @íõB nøo÷ íêú|}ón ]1[

éú|PóAñ AíóAÈ íó@òrû rA HB PóZö Hö AøîØö nr íõBøR

Hö bö ©órS Hsòt éú|øBHîo Hö nò íóÈ íó@òrû

égªóè ò íó@òrû ÍsAøîo ́IÓö|Hîoû íêón. tøsA

íó@òrû rÍQBr Hö rÍQBr íùsòû AíyBíú nr Lqøs̈ ò

ArADö íó@òrû éú|LsnAtn Öö Aøï íó@òrû nr íõBøR nr

íó@òrû égªóè ò øB íó@òrû ÍsAøîo P̂æú éú|øBHîo.

nr íQù̂ö íó@òrû rÍQBr nr Aøï nò ́IÓö ÒsAr éú| Ûùsío.

íó@òrû HBtAr ́IÔ PÆsøÏ ArADö }o÷ Hö íó@òrû nr

ArADö øÙ égªóè Zoøo Hö HBtAr øB rò̈ éÆsÍú

égªóè Hö HBtAr ôoÑ éú|HB}o Öö Aøï íóÈ At

íó@òrû rA íùu éú|PóAñ Hö 2 ́IÓö nxQö|Hîoû íêón.

íó@òrû ÍîBòrû, íó@òrû nr rò̈ Aí̂Bì ÖBr PÆsøÏ

}o÷ AxR Öö @ñ íùu nr nxQö|Hîoû íó@òrû ÍsAøîo

ÒsAr éú| Ûùsn . íó@òrû rAôIsnû Hö íó@òrû nr xμh

rAôIsnû A}Br÷ nArn Öö @ñ íùu Hö íóHö jón nr

íõBøR øB Hö íó@òrû égªóè øB íó@òrû nr ÍsAøîo

jQë éú|}ón. íó@òrû nr nøoÛB÷ ÉBåJ íùu Hö ôêùï

PsPùJ nr 2 ́IÓö|Hîoû íó@òrû nr égªóè ò íó@òrû

nr ÍsAøîo ZBû éú| Ûùsío. Hoøï PsPùJ Öö HîB Hs

PÆsøÏ ArADö }o÷ íó@òrû nr nøoÛB÷ ÉBåJ PÊùùs nr

éoè|ôBû pôîú AxR Öö Aøï PÊùùs éóZJ Aø̂Bn

øÙ égªóè Zoøo øB PÊùùs nr ÍsAøîo Aí̂Bì Aéór

éú| Ûsnn. nr íQù̂ö éoè ArADö }o÷ nr }Øç 5 HsAû

Ûóíö|}îBxú AíóAÈ íó@òrû xBtéBíú Lù~îõBn éú| Ûsnn.

Zoòè 1- ́IÓö|Hîoû íÂsAS ©BfJ|íÂsAñ Hs AxB{ AíóAÈ íó@òrû xBtéBíú
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