
íÓ§ HØBrÛùsû xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ |ò ÖBr 

nr HõIón ÅêæØsn xBtéBñ|ôB

bØùo÷

Aésòt÷ ÍsAøîoôBû ÖyJ |ò ÖBr, Öæùo éóÍÓùR ôs xBtéBñ ôyQîo. HîBHsAøï nA}Qï øÙ ròøØsn éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr Òóû nr

xBtéBñ|ôB fBDu AôêùR AxR. xBtéBñ|ôB Hö P̂sHö @éójQö|Aío Öö éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, xséBøö| ÛqArû Òóû nr ròøBròøú xsøÇ HB PÊùùsAS

égùμú AxR. éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr HB nA}Qï AåÜóôBû éQÆon éórn íùBt xBtéBñ|ôB, rò}ú øØMBrbö ò íÂBì|éîo rA HsAû ́sAfú, AZsA

ò éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ|ôB ArADö éú|íêBøo. nr ôs øÙ At ÍsAøîoôB, AÍsAn ò xBéBíö|ôB íÓ§ nArío. HB PóZö Hö AøîØö xùyQë

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr HyQsû rA ÍsAôë éú|@òrn PB Aí̂Bì Öæùö ÍsAøîoôB nr xBtéBñ Hö ©órS jónÖBr nr@øîo, ôêö rA÷|ôB nr fBè

éîQõú|}oñ Hö xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr Hö |ÅîóAñ ôyQö A©æú xùyQë|ôBû xBtéBíú ZõR HõIón ÅêæØsn xBtéBñ|ôB éú|HB}o.

nr Aøï éÓBåö AíóAÈ nAn÷|ôBû ésHóº Hö øÙ ÍsAøîo ÅîóAñ }o÷ ò xMz øÙ éoè øØMBrbö HsAû ôêBôîÜú Aøï nAn÷|ôB HB éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr HùBñ éú| Ûsnn. Lz At @ñ xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr éÆsÍú éú| Ûsnn. nr íõBøR Hö Hsrxú ôêyóxBtû éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr ò éoøsøR rAôIsnû LsnAjQö éú|}ón, tøsA Poòøï rAôIsn éîBxJ ò éõë|Ps At ôêö LùBn÷|xBtû éμæóK @ñ HB AxQÎBn÷ At éoøsøR

ÍsAøîo HBÅX HõIón ÅêæØsn ò ArPÓB& AVsHk~ú xBtéBñ }o÷ ò éóZJ r®BøR pøîÎÆBñ éú| Ûsnn.

òAvÛBñ Öæùoû

xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ, éoøsøR rAôIsn, éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ |ò ÖBr.

PBrøl nrøBÍR: 40/50/9831

PBrøl Lqøs̈: 10/80/9831
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�fyùï ©ÎstAn÷

Å̄ó ôùB›S Åæêú ò AxQBnøBr

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú, òAfo PõsAñ ésÖu

moc.liamg@hedazrafas.rh

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

�éÆªóéö Òsø~ú*

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR HBtrÛBíú 

nAí~ÜB÷ @tAn Axâ|éú, òAfo PõsAñ ésÖu

moc.liamg@ihsarohg.m

éÓoéö

Aésòt÷ ÖyJ ò ÖBrôB HB PÊùùsAS xsøÆú ròHsò

ôyQîo ò nr Í̄Bû rÒBHQú Öîóíú, xBtéBíú

éú|PóAío Hö fùBS jón AnAéö nôo Öö xBt ò

ÖBrôBû á|tì rA HsAû ròøBròøú HB Aøï PÊùùsAS nArA

HB}o. øØú At ròøØsnôBû Zoøoû Öö Hö fùBS

xBtéBñ|ôB nr Í̄Bû Ls At rÒBHR Aésòt ÖêÙ

éú| Öîo, ròøØsn ÍsAøîoégórû ò éoøsøR éIQîú

Hs ÍsAøîo éú|HB}o. ÍsAøîoôB ôyQö A©æú ÖyJ

ò ÖBr xBtéBñ égyóK éú|}óío. xBtéBñ|ôB nr

Ûq}Qö HsAû PÙ|PÙ ÍsAøîoôB xùyQë|ôBû

ZoAÛBíö|Aû nr égoòn÷ @ñ ÍsAøîo Põùö éú| Ösnío

Öö Hö xùyQë|ôBû Zuøs÷|Aû éÆsòÑ Hónío, òåú

Hö nåùç Åoì AéØBñ ArPIBº Hùï Aøï xùyQë|ôB

HB øØoøÜs ò íùu ́sAfú xùyQë|ôB nr éórn ÍÓ̧

øÙ Hk§ ZoAÛBíö, AôoAÑ Öæú xBtéBñ Hö ígó

éμæóK Hs@òrn÷ íêú|}o, HîBHsAøï xùyQë|ôBû

øØMBrbö xBtéBíú }Øç ÛsÍR. nr ròøØsn ZBéÇ,

øÙ xùyQë At PÆoAnû tøsxùyQë P~Øùç }o÷

Öö ésPI̧ HB ôë ́sAfú éú|}óío, òåú é~Øç

@ñ f^ë tøBn ÖBr ́sAfú ò LùBn÷|xBtû xùyQë|ôB

éú|HB}o. nr íõBøR, éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

éμsi }o Öö HB nA}Qï AåÜóôBû éQÆon éórn

íùBt xBtéBñ|ôB, rò}ú øØMBrbö HsAû PÆsøÏ, AZsA,

HBtHùîú ò éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

xBtéBñ|ôB ArADö éú|íêBøo ò HB AxQÎBn÷ At rò̈|ôB

ò AHuArôBû ésHó́ö f^ë ÖBr rA Hö foAÒç rxBío÷

ò éoøsøR Aéór rA xõç ò ÖBr@éo éú| Öîo. Aésòt÷

éoøsøR ÍsAøîo P̂Brû téùîö|xBt Lù~sÍR éyQês

AxR. HyùBrû At }sÖR|ôB Hö P̂sHö @éójQö|Aío Öö

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr øÙ xséBøö| ÛqArû

Òóû nr ròøBròøú xsøÇ HB íùBtôBû PÊùùsAS nr

níùBû LóøBû Aésòt éú|HB}o.

ÍsAøîo

ÍsAøîo ÅIBrS AxR At øÙ xsû ÍÆBåùR|ôBû

ésPI̧ Hö ôë Öö HsAû rxùoñ Hö ôoÍú jB¬

Aí̂Bì éú| Ûsnn. ]31[ ÍsAøîo Hö |ÅîóAñ é̂êóÅö|Aû

At ÖBrôB ò ÍÆBåùR|ôBû nròñ|xBtéBíú AxR Öö



ôoÑ òAfoû rA Hs@òrn÷ éú| Öîo ò éú|PóAío

jsòZú|ôBû éÆùîú rA At òrònû|ôBû é~k«

Póåùo Öîo. ]1[ ôs ÍsAøîo At ́søÔ é̂êóÈ

tøsÍsAøîoôBû nAjæú Hö ôêsA÷ PóAåú Hùï

tøsÍsAøîoôB íÓμö }sòÈ ò LBøBñ HùBñ éú| Öîo. ]01[

ÍsAøîoôBû éóZón nr xBtéBñ|ôB Lùcùo÷, LóøB ò

nADêB nr fBè PÊùùs ôyQîo ò Hö ©órS íBéîÂêú

ÛyQs̈ øBÍQö| ò nr ôs xùyQë ò íõBnû Hö ©órPú

éQÎBòS égæú|xBtû

1

}o÷|Aío. ]11[

bsjö fùBS ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

ôs ÍsAøîo HBøo HB PóZö Hö ò®Ç éμæóK LùBn÷

}ón ò xMz nr ́óè téBñ éú|PóAñ ÍsAøîo éórn

íÂs rA HõIón Hk~ùo. Aøï ròAè éêØï AxR HBrôB

nr éórn ôs øÙ At ÍsAøîoôB AZsA Ûsnn. At Aøï rò

bsjö fùBS éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr Hö

´ór PØsAr }óío÷ AxR ò nr ôs PØsAr HBøo Arẗ

AÍuòn÷|Aû Hö ÍsAøîo ò éîμÔ ÖBrû @ñ AÍuòn÷ Ûsnn.

nr éórn Lsòv÷|ôBû éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

íùu éBíîo nøÜs Lsòv÷|ôBû Áâ|ÅBPú xBtéBíú á|tì

AxR nr xBtéBñ, téùîö|xBtû|ôBøú Aí̂Bì }ón Öö

Aøï Aés éú|PóAío }Béç AíóAÈ Ísôîß|xBtû|ôBû

á|tì nr xBtéBñ íùu HB}o. ]6[

1- ésfæö ́sAfú ò éoè|xBtû
2

:AHQoA ôyQö

A©æú ÖyJ ò ÖBr ò ÍsAøîoôBû ésHó́ö éoè|xBtû

éú|}óío;

2- ésfæö PóxÆö ò LùBn÷|xBtû
3

:Lz At

}îBjR ò éoè|xBtû ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr,

ÍsAøîoôBû ésHó́ö Hö ôêsA÷ ÒóAíùï ÖyJ ò ÖBr

LùBn÷|xBtû }o÷, HBøo íõBnøîö }óío; 

3- ésfæö AZsA ò éoøsøR
4

:Lz At AxQÓsAr

xùyQë nr xBtéBñ, AÍsAn Hk§|ôBû éQÆon

xBtéBñ HB PóZö Hö íÓ§ ò ò»BøÏ xBtéBíú jón,

HB ÍsAøîoôB ArPIBº jóAôîo nA}R ò ÍsAøîoôB rA

AZsA éú| Öîîo; 

4- ésfæö Pgæùç ò Hõùîö|xBtû
5

:AxQÓsAr

ÍsAøîoôB nr xBtéBñ Hö éîuåö APêBì ÖBr íùyR,

HæØö At Aøï Lz xBtéBñ HBøo HQóAío AZsAû ÍsAøîoôB

rA Hs AxB{ øÙ xsû At éÆùBrôBû Öæùoû nr

téùîö AíoAt÷| Ûùsû ÖBrAøú ÍsAøîoôB, Pgæùç íêBøo

ò nr ©órS åuòì, PÊùùsAS á|tì rA nr ÍsAøîoôB

AÍuAø§ nôo. 

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr6

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr nr níùBû @ÖBnéùÙ

nôö|ôBû 05 ò 06 Hö| ÅîóAñ AZsAû HõIón nr

ròøØsn éoøsøR ÖùÎùR }îBxBøú }o. nr nôö

08 éóœåÎBñ ôês ò bBéMú

7

éoøsAñ P̂Brû rA Hö

éoøsøR ÍsAøîoôB, ÍsAøîo éõîoxú é̂on ò

éoøsøR Ûsn̈ ÖBr éÆμóÑ nA}Qîo. ]11[ éoøsøR

ÍsAøîoégór ÅIBrS AxR At }îBjR éoøsøR

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBrû Öö ôoÍ~Bñ Hs@òrn÷

xBjQï íùBt é~QsøBñ éú|HB}o.]9[ éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr HB nA}Qï AåÜóôBû éQÆon éórn íùBt

xBtéBñ|ôB, rò}ú øØMBrbö ò íÂBì|éîo rA HsAû

´sAfú, AZsA ò éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

xBtéBñ|ôB ArADö éú|íêBøo. nr ôs øÙ At ÍsAøîoôB,

AÍsAn ò xBéBíö|ôB íÓ§ nArío. ]01[ xùyQë éoøsøR

ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, HyQsû rA ÍsAôë éú|@òrn PB

Hö òxùæö @ñ Aí̂Bì ròøö|ôBû xBtéBíú ò Ûsn̈ ÖBr

xBtéBñ Hs AxB{ ÍsAøîoôB Hö ©órS ÖBéâ|Á íÂBì|éîo

ò jónÖBr nr@øo. HB AxQÎBn÷ At Aøï xùyQë, éoøsAñ

ò HsíBéö|røuAñ xBtéBíú éú|PóAíîo ÍsAøîoôBû AZsAøú

xBtéBñ rA éμBHÔ íÂs jón PÆsøÏ íêón÷ ò nr ôs

téBñ PÊùùs nôîo. éyEóá|ñ AZsAû ÍsAøîoôB nr

éórn ígó÷ AZsAû ÍsAøîoôBû PgR éyEóåùR

jón, Áâ|ÅBS ÖBéç ò Hö|ròt rA nrøBÍR íêón÷ ò

nr ôs ågÂö éú|PóAíîo Hs ròío AZsAû ôs øÙ At

ÍsAøîoôB PB›Vùs ÛqArío. éoøsAñ xBtéBñ, íÂBrS

nÒùÓú Hs ròío AZsAû ròAè|ôBû ZBrû nr xBtéBñ

jón nA}Qö ò ÛuAr̈|ôBû @éBrû ArADö |}o÷ Póx̧

Aøï xùyQë, Áâ|ÅBS HyùBr HBArt}ú rA nr ZõR

HBtéõîoxú ÍsAøîoôBû ÖBrû ò P̂Brû xBtéBñ ò

HõIón rò̈|ôB nr AjQùBr éú| ÛqArío ]6[ éoøsøR

ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr nr ́óè HsíBéö rAôIsnû,

òrònû|ôBøú rA HsAû éBíùQórøîß }Bj«|ôBû

ÅêæØsn ÍsAøîo P̂Brû Põùö éú| Öîo ]4[ ò nrHBr÷

Aøï éó®óÈ HgX éú| Öîo Öö Öæùö ÍsAøîoôB ò

ôêö rA÷|ôBøú Öö Hö é~Qsû jQë éú|}ón, PgR

ÖîQsè nr@øîo.]11[ øÙ xBtéBñ é̂êóÅö|Aû At

ÍsAøîoôBû AxQBíoArn nArn Öö éÆêBrû P̂Brû @ñ

HB HØBrÛùsû A©óè éoøsøR ÍsAøîo P̂Brû L~QùIBíú

éú| Ûsnn. ]7[

ôBés ò bBéMú nr xBè 3991 Hö éîÂór

nxQùBHú Hö Lù~sÍR|ôBû b~êÜùs ôuøîö,

ÖùÎùR joéR|rxBíú ò xsÅR ́sAfú é̂on
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}Øç 1- bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr ]6[

1. Customized 
2. Model & Design 
3. Develop & Deploy

4. Manage & Interact  
5. Analyze & Optimize 

6. Business Process Management (BPM) 
7. Hammer & Champy



ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, éõîoxú é̂on rA Hö|ÅîóAñ

HBtíÜsû LBøö|Aû ́sAfú é̂on ÍsAøîoôBû xBtéBíú

PÆsøÏ Ösn÷|Aío. Aø̂Bn Arẗ HsAû é~Qsû, ÅBéç

rAôîêB ò ôoAøR| Ûs nr ́sAfú é̂on ÍsAøîoôB

Hö }êBr éú|@øo Öö nr @ñ ÍîBòrû Áâ|ÅBS AÉæJ

íÓ§ éõêú rA AøÎB éú|íêBøo. 

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr At́søÔ ÍîBòrû

Áâ|ÅBS

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, LBrAnAøêú ésÖJ

At éÎBôùë éoøsøQú ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|HB}o.

ÍîBòrû PBÖîóñ Aøï PóAíBøú rA íoA}Qö AxR Öö jón

rA Hö ́ór ÖBéç HB }sAø̧ òAÒÆú ÍsAøîoôBû xBtéBñ

òÍÔ nôo. téBñ tøBnû AxR Öö íùBt Hö íóÅú At

xùyQë|ôB ZõR LùBn÷|xBtû éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ

ò ÖBr òZón nArn. éIîBû éÆêBrû xùyQë|ôBû

Áâ|ÅBPú éorñ, éoøsøR ò HõIón ÍsAøîoôBû ÖyJ

ò ÖBr éú|HB}o PB ÍsAøîo Ûsn̈ ò»BøÏ, Áâ|ÅBS

ò ÖBr nr xBtéBñ ròAñ|Ps }o÷ ò Hõs÷|òrû xBtéBíú

íùu ArPÓB øBHo. ]11[ nr òAÒÇ nr xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

éorñ, Pâ|¨ éú|}ón PB HB HõIón ÍsAøîoôBû ÖyJ

ò ÖBr, xBøs ZîIö|ôBû éoè ÖyJ ò ÖBr íùu HõIón

øBÍQö Öö nr HæîoéoS, éî̂s Hö r®BøR é~QsøBñ

ò r}o éBåú }sÖR jóAôo }o.]8[ AxQÎBn÷ At

ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ ZõR HõIón

PóAíBøú xBtéBñ HsAû éoøsøR HõQs ÍsAøîo PÊùùsAS

éú|HB}o. ]21[ xBtéBñ|ôBøú Öö HsAû PgÓÔ éB›éórøR

xBtéBíú jón At ÍîBòrû Áâ|ÅBS AxQÎBn÷ éú| Öîîo

íBbBrío HsAû éóAZõö HB PÊùùsAS ZîIö|ôBû ékQæÏ

xùyQë Áâ|ÅBPú jón }Béç ÍsAøîoôB, ÒóAíùï

ÖBrHsAñ, fÔ nxQsxú|ôB ò éoè nAn÷|Aû @ñ rA

PÊùùs nôîo. ]8[

øØMBrbö|xBtû ò ôêBôîÜú nAn÷|ôB HB ÖêÙ

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr 

At @í̂B Öö ÍsAøîoôBû P̂Brû Öæùo éóÍÓùR

ôs xBtéBñ éú|HB}o, nA}Qï øÙ ròøØsn éoøsøQú

ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr Òóû nr xBtéBñ fBDu AôêùR

AxR. tøsA xBtéBñ rA ÒBnr éú|xBtn PB ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr Zoøoû rA Aø̂Bn Öîo ò ÍsAøîoôBû

éóZón rA éμBHÔ HB PÊùùsAS égùμú HõIón Hk~o.

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr }Béç PêBì

ÍÆBåùR|ôBøú éú|}ón Öö HsAû nxQùBHú Hö

ÍsAøîoôBû P̂Brû ÒBHç PμIùÔ ò PóAíB Hö xBtéBñ

ÖêÙ éú| Öîo.

nr xBè|ôBû Ajùs HsAû Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû

ÍsAøîo nr xBtéBñ|ôB Hö ZBû PØùö Hs PîõB øÙ

éîIÇ xBtéBíú )joéBS ísì|AÍuAû ò íùsòû AíyBíú(,

ÍsAøîoôBû P̂Brû nr xBtéBñ HB PØùö Hs ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ò HB HØBrÛùsû ò ÍsAôë|@òrnñ éîBHÇ

bîoÛBíö xBtéBíú ©órS éú| Ûùsn. Aøï PÊùùs ZõR

LBrAnAøë Hö òxùæö ÍîBòrû|ôBû íó»õór ò øØú|}oñ

íùsòû AíyBíú HB ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ©órS

éú| Ûùsn. nr Aøï PÊùùs ZõR, HB òZón íùBtôBû

P̂Brû Lùcùo÷, òZón ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

Lùcùo÷|Ps ò é~Øç|Ps HsAû éoøsøR, AåuAéú

éú|HB}o. xBtéBñ|ôB HsAû AøîØö HQóAíîo ÍîBòrû|ôBû

Áâ|ÅBS rA HsAû ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr Hö ÖBr

Ûùsío ò Aøï ÍsAøîoôB rA HB PÊùùsAS LóøBû égùμú

PμIùÔ nôîo, HBøo PóAíBøú ZêÇ|@òrû, ôêBôîÜú

ò éoøsøR AíóAÈ ékQæÏ nAn÷ rA nr bsjö fùBS

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr nA}Qö HB}îo ò Aøï Hoøï

éÆîú AxR Öö AíóAÈ tøBnû At nAn÷|ôB HBøo At ́søÔ

bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr øØMBrbö }o÷

ò HB ôë ôêBôîß Ûsnío. Aøï nAn÷|ôB nr 5 téùîö

A©æú PÆsøÏ éú|}óío: rAôIsn ÍsAøîo, éÆêBrû

ÍsAøîo, éBåØùR ÍsAøîo, ArtøBHú ÍsAøîo ò HõIón

ÍsAøîo. nr Aøî̂B ò®ÆùR ò bÜóíÜú AnÉBì nAn÷|ôB

HB éoøsøR ÍsAøîo Hsrxú éú| Ûsnn: AøîØö bö íóÈ

nAn÷|ôBøú éórn íùBtío, bsA AôêùR nArío ò bÜóíö

øØMBrbö éú|}óío PB HsAû ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

Hö ÖBr Hsn÷ }óío. ́IÔ PgÓùÓBS Aí̂Bì|}o÷,

nAn÷|ôBøú òZón nArío Öö HBøo HB éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr øØMBrbö Ûsnío. nr Zoòè 1 nAn÷|ôBøú

Hsrxú éú| Ûsnío Öö nr bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ
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Zoòè 1- AíóAÈ nAn÷|ôBû ésHóº Hö øÙ ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr ]41[



ò ÖBr éórn íùBt éú|HB}îo.

nr xsAxs bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr,

AíóAÈ ékQæÎú At nAn÷|ôB HsAû AôoAÑ ékQæÏ éórn

íùBtío. AíóAÈ Aøï Áâ|ÅBS HsAû Pªêùë| Ûùsû

PØîùÙ|ôBû éórn AxQÎBn÷ fBDu AôêùR éú|HB}îo.

HîBHsAøï øØMBrbö|xBtû AíóAÈ nAn÷|ôB ò Põùö @íõB

Hö |ÅîóAñ jªó©ùBS nAjæú xùyQë éoøsøR

ÍsAøîo P̂Brû éõë AxR, ́órû Öö Hö fç

bBå§|ôBøú ÖêÙ éú| Öîo Öö At }ØBÑ Hùï xμh

P̂Brû ò xμh ÍîBòrû ZõR PμIùÔ ÍsAøîoôBû

P̂Brû HB PÊùùsAS égùμú HóZón @éo÷ AxR.

ÒBHæùR ò nxQsxú nAn÷, At éõêQsøï éîBHÇ éórn

íùBt HsAû ÍsAøîoôBû P̂Brû joéBS ísì|AÍuArû ò

íùsòû AíyBíú éú|HB}îo. ÒBHæùR HØBrÛùsû nAn÷|ôB

HsAû PêBì ésAfç ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr HgsAíú

AxR, tøsA éú|PóAío Hö ́sAfú ò PμIùÔ ÍsAøîo

P̂Brû HõIón Hk~o. ÒBHæùR ò PóAíBøú nr PêBì

ésAfç bsjö fùBS éórn íùBt éú|HB}o. AéB nr

Hù~Qs éóAÒÇ nr xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ

ò ÖBr ÒBHæùR nr ésfæö ́sAfú ò Hsjú éóAÒÇ

ôë ZõR Hõùîö|xBtû nr téBñ AZsA HØBr Hsn÷

éú|}ón. nr rAHμö HB íÓ§ íùsòû AíyBíú ôë

éú|PóAñ ÛÎR AíyBñ éú|PóAío ÍsAøîo rA Hö jóHú

´sAfú Ösn÷ ò Hö ôêBñ jóHú ÍÆBåùR|ôBøú rA

nr ÍsAøîo ArADö nôo. AåÜóôB ò ÍsAøîoôBû ÒBHç

AxQÎBn÷ é̂on ò ÅêæØsn Hö jóHú nr xùyQë

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr ôêBôîß í~o÷ AxR.

òÒQú éB HQóAíùë AåÜóôB ò ÍsAøîoôBû ÒBHç AxQÎBn÷|

é̂on rA éoøsøR Öîùë, éú|PóAíùë @ísA HB nøÜs

PØîùÙ|ôB éWç P̂uøö ò Pgæùç ÍsAøîo ZõR Põùö

xBt ò ÖBrôBû Òóû HsAû ́sAfú ÍsAøîoôBû Zoøo,

PsÖùJ íêBøùë. éB HBøo Hö jóHú ÍsAøîo rA Pgæùç

Ösn÷ ò íQBø̀ Pgæùç ÅêæØsn rA HsAû ArPIBº HB

xμói ékQæÏ ÍsAøîo P̂Brû Hsrxú Öîùë.

ÅêæØsn Hö ́ór Òóû HB AåÜóôB ò éoè|ôBû ÍsAøîo

ésPI̧ AxR, Ûsbö HBøo Hö nrxQú éoøsøR ò

AZsA Ûsnn. ]41[

éoøsøR nAn÷|ôBû øØMBrbö HsAû xùyQë

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

nr AHQoA, HB PóZö Hö øÙ íùBt, ÍsAøîo ÖyJ ò

ÖBr ́sAfú éú| Ûsnn. xMz éoè|xBtû, AZsA,

íÂBrS ò Lz At @ñ Hõùîö|xBtû éú|}ón ò AíóAÈ

ékQæÎú At nAn÷|ôBû ésPI̧ HB ÍsAøîo Póx̧ AHuAr

ÛóíBÛóñ Aø̂Bn éú| Ûsnío. éB nr ò®ÆùR ZBrû Hö

xBt ò ÖBrû íùBt nArøë Öö AíóAÈ nAn÷|ôB rA nr bsjö

fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr Hö ôë ésPI̧ Öîo. nò

éórn A©æú HsAû xùyQë éoøsøR nAn÷ øØMBrbö

Öö HBøo HB xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

øØMBrbö Ûsnn, HùBñ éú|}ón:

- øÙ éoè éîÆμÏ ò ôêBôîß ZõR øØMBrbÜú

AíóAÈ é~QÓBS nAn÷ éórn íùBt Póx̧ éoøsøR

ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr;

- PØîùÙ|ôBøú ZõR éoøsøR nAn÷|ôBû øØMBrbö

HsAû ÍsAøîoôBû P̂Brû nr ́óè PØBéç @íõB.

éoè }Øç 2 }Béç nAn÷|ôBû øØMBrbö HsAû

HØBrÛùsû nr éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr éú|HB}o.

nr Aøï éoè AíóAÈ ékQæÎú At nAn÷ òZón nArn.

ôs øÙ At nAn÷|ôB éQÆæÔ Hö øÙ ArPIBº nAn÷|Aû

jóAôo Hón. Aøï ÍsAøîo éú|PóAío éIQîú Hs LMX

HB}o. nr Aøï Hk§ ôêBôîÜú nAn÷|ôB HsAû

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr }si nAn÷ }o÷ AxR.

òÒQú ÍsAøîoôBû P̂Brû Hs éîBHÇ ÍîBòrû Áâ|ÅBS

éWç joéBS ísì|AÍuAû ò joéBS íùsòû AíyBíú,

PØùö éú| Öîîo, íùBt Hö øØMBrbö|xBtû PÆoAn tøBnû

At nAn÷|ôB, P̂uøö ò Pgæùç ò ôêIyQÜú Hùï @íõB

ò nr nxQs{ Hónñ @íõB nr PêBì ésAfç ÍsAøîo

éú|HB}o. ]41[

xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ ZõR

HõIón PóAíBøú xBtéBñ HsAû éoøsøR HõQs ÍsAøîo

PÊùùsAS éú|HB}o. xùyQë|ôBû éoøsøR ÍsAøîo

ÖyJ ò ÖBr ÒBnr ôyQîo Öö éoøsøR ÍsAøîo
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}Øç 2- éoè øØMBrbö HsAû ôêBôîÜú AíóAÈ ékQæÏ nAn÷|ôB HB éoøsøR ÍsAøîo ]41[



ÖyJ ò ÖBr rA L~QùIBíú Öîîo, tøsA xùyQë|ôBû

Íîú @íõB Hö xùyQë Íîú ò AZQêBÅú xBtéBñ

éQªç éú|HB}o Öö Hö éoøsøR ÖêÙ éú| Öîîo.

øÙ ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, øÙ xùyQë Íîú-

AZQêBÅú AxR Öö Póx̧ éB}ùï ò AíyBñ AZsA

éú| Ûsnn ò øÙ xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò

ÖBr øÙ xùyQë Íîú éú|HB}o. ]21[ xùyQë|ôBû

éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr xùyQë|ôBøú ôyQîo

Öö Öæùö ÍsAøîoôBû Öâ|ñ ò jsn xBtéBñ rA jónÖBr

éú|íêBøîo. Aøï xùyQë|ôB AéØBñ }îBxBøú,

éoè|xBtû, AxQÓsAr, AZsA, éoøsøR ò»BøÏ,

øØMBrbö|xBtû HB xBøs xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú ò

éBíùQórøîß ò HõIón ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr

xBtéBíú rA Hö ©órS AxQBíoArn nr AjQùBr xBtéBñ

ÒsAr éú|nôo. ]8[ Aøï xùyQë íóÈ jB©ú At

ísì|AÍuAr éú|HB}o Öö At PêBì bsjö Åês ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr L~QùIBíú éú| Öîo. ôêö rA÷|ôB nr fBè

éîQõú|}oñ Hö xùyQë éoøsøR ÍsAøîoôBû

xBtéBíú Hö|ÅîóAñ ôyQö xùyQë|ôBû xBtéBíú

@øîo÷ ôyQîo. íyç Zoøoû At xùyQë|ôB nr

fBè »õór éú|HB}îo Öö ôoÑ A©æú @ñ ôêBôîß

Ösnñ ÍsAøîoôB HB ÖBr nøÜsAñ AxR. }ÆBr A©æú

@íõB Aøï AxR Öö "ZuDú At xùyQë øB AÍsAn @íõB

HB}ùë". Aøï xùyQë|ôB Öö At xBè 5002 Hö HÆo

nr fBè ÍsAÛùs }oñ ôyQîo, AÖWsAÁ éIQîú Hs

ÍîBòrû ò LsòPØç|ôBû éÆêBrû xsòøz| ÛsA

ôyQîo. nåùç AxQÎBn÷ Aøï xùyQë|ôB At éÆêBrû

xsòøz| ÛsA ÒBHæùR HBá|û AíÆμBÑ|Lqøsû ò AxQÎBn÷

é̂on Aøï éÆêBrû AxR Öö nr éIBfX éoøsøR

ÍsAøîoôBû ÖBrû éórn íùBt AxR. At bBå§|ôBû

HØBrÛùsû xùyQë éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

éú|PóAñ HgX ÍîBòrû, íóÈ xBtéBñ ò HæóÌ @ñ,

ÛyQsn÷|}oñ fót÷ ò PÆoAn ÍsAøîoôB, íÂë|Lqøs

íIónñ xBtéBñ|ôB ò Ísôîß éB, rò̈|}îBxú ò

ÍóS ò Íï ÖBr rA íBì Hsn. ]11[

ôêyóxBtû rAôIsn ò éoøsøR ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr

éoøsøR rAôIsn ò éoøsøR ÅêæØsn nò éÓóåö

ZoA ôyQîo, òåú ôs nòû @íõB ®sòrû Hón÷ ò

HBøo øØMBrbö }óío. éBøØç LórPs At ©BfIîÂsAñ

AxQsAPwû éú| Ûóøo: AVsHk~ú ÅêæùBPú ò AVsHk~ú

rAôIsn á|téö ÅêæØsn HsPs ôyQîo. AéB ôsÖoAì Hö

©órS ÖBéâ|Á éQÎBòPú Åêç éú| Öîîo. rAôIsn

HæîoLsòAtAíö|Aû Öö Hö ÍsAøîoôBû xs@éo ÅêæùBPú

ò fBÖêùQú éQªç íIB}o, íêú|PóAío AZsAøú HB}o.

PóZö nArøë Öö xs@éoû ÅêæùBPú éú|PóAío ôuøîö|ôB

rA ÖBô§ nôo, ÖùÎùR rA HõIón Hk~o ò téBñ

AZsA ò PB›jùs ÍsAøîo rA Öë Öîo AéB Hoòñ b~ë|AíoAt

ò ôoAøR rAôIsn ò PîõB HB APØB Hö HõIón ÅêæùBS,

íêú|PóAñ éóÍÓùR LBøoAr rA P̂sHö Ösn. éBøØç

ôês éIoÈ éoøsøR ò éõîoxú é̂on ÍsAøîo,

éÆQÓo AxR Öö ÍsAøîoôBû ÅêæùBPú HB ÅêæØsn

HBá| HsAû éóÍÓùR }sÖR á|téîo AéB ÖBÍú íùyQîo.

øØú At éoøsAñ Ar}o éú| Ûóøo: éêØï AxR HõQsøï

ÍsAøîoôBû ZõBñ rA nA}Qö HB}ùo AéB PB òÒQú Öö

ÍsAøîoôBû fBÖêùQú }êB íQóAío éyùs PgÓÔ

AôoAÍQBñ rA í~Bñ nôo, íêú|PóAíùo Hö éóÍÓùR

ÍØs Öîùo. ]5[

Aésòt÷ Hù~Qs xBtéBñ|ôB @ÛB÷ }o÷|Aío Öö HB

òZón xsÅR tøBn PÊùùsAS ò rÒBHR nr égù̧

Hùsòíú nøÜs íêú|PóAíîo éyBDç ÛóíBÛóíú rA Öö

nr xBtéBñ APÎBÕ éú|AÍQo At ́søÔ ò»BøÏ xæyæö

ésAPIú fç Ösn. HB òZón éyBDæú At ÒIùç ́óá|íú|

Hónñ Poòøï HsíBéö|ôBû rAôIsnû, nøoÛB÷ Lsòv÷|Aû

Hö ZBû ÍsAøîoû nr Poòøï HsíBéö|ôBû rAôIsnû,

íoA}Qï AHuAr ò ÍîBòrû nr ArPIB́BS rAôIsnû

xBtéBñ, ÍÓoAñ Lùóío ÍsAøîoôB HB rAôIsnôBû

xBtéBñ, ÍÓoAñ ÍsAøîo éoøsøR rAôIsn nr

xBtéBñ|ôB, Åoì nrÛùs}oñ éoøsAñ AZsAøú HB

Poòøï HsíBéö|ôB ò At ́sÍú HB òZón éoøsøR ÍsAøîo

nr xBtéBñ, xBtéBñ|ôB HBøo ́sAfú ArÛBíùÙ jón

rA Hs AxB{ ÍsAøîoôBû xBtéBíú Aí̂Bì nôîo ò

Hùï ÍsAøîoôB HB rAôIsnôBû xBtéBñ ArPIBº Aø̂Bn

Öîîo ò nr xBtéBñ ÍsAøîo éoøsøR rAôIsn Aø̂Bn

íêBøîo. åqA HBøo @ñ nxQö At ÍsAøîoôB rA éórn

PóZö ÒsAr nôîo Öö Aòá|Á PB›Vùs rAôIsnû HsAû

xBtéBñ nr ZõR rxùoñ Hö b~ë|AíoAt rA nA}Qö

HB}îo, ò VBíùBÁ HB AôoAÑ rAôIsnû nr íÓ~ö AxQsAPwû

APªBè nA}Qö HB}îo. ]2[

HB òZón éoøsøR ÍsAøîo nr xBtéBñ, Aésòt÷ ÍsAøîo

éú|PóAío Hö|ÅîóAñ égsÚ AxQsAPwû Åêç íêBøo.

ÅêæØsn HBá|û ÍsAøîo éú|PóAío @øîo÷ xBtéBñ rA Zæó

HIsn, Hö ZqK é~QsøBñ ò HBtArôBû Zoøo ÖêÙ

íêBøo ò ésAÖu xónnôú A®BÍú rA Aø̂Bn íêBøo. 

ÖBrS|ôBû AéQùBtû éQóAtñ øÙ éÎõóì íóøï

éoøsøQú AxR Öö Hö ôêö éoøsAñ nr PêBì xμói

ÖêÙ éú| Öîo PB HQóAío ÍÆBåùR|ôBû Öæùoû jón

rA LBø§ ò ÖîQsè íêBøo. ]51[ ÖBrS|ôBû AéQùBtû

éQóAtñ, Hö ́ór Öæú éÆùBrôBû ÅêæØsn ©gùh

rA Hö éîÂór LùoA Ösnñ, PμIùÔ ò nr íõBøR A©â|i

rAôIsn ÖyJ ò ÖBr éórn íÂs Hö ÖBr éú| Ûùsío.

Åâ|ò÷ Hs nøoÛB÷|ôBû éBåú ésxóì, Aøï ÖBrS|ôB

éoøs rA ÒBnr éú|xBtn PB nøoÛB÷ é~Qsû, ÅêæùBS|,

íó@òrû xBtéBíú ò PóAíBøú øBnÛùsû xBtéBñ rA Hö

Ûóíö|Aû HB ôë PæÎùÔ íêBøîo. ÖBrS|ôBû AéQùBtû
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éQóAtñ, nrÚ íQBø̀ éBåú rA At éÓùB{|ôBû ÉùséBåú

Öö éî̂s Hö éóÍÓùR|ôBû HæîoéoS éú|}óío,

AéØBñ|Lqøs éú|xBtío. bö éóArnû HsAû xõBéoArAñ

éB AôêùR nArn? nøoÛB÷ é~QsøBñ íyIR Hö éB

bùyR? ÖoAéùÙ At ÍsAøîoôBû nAjæú Arẗ|tA

ôyQîo? @øB éB Hö AíoAt÷ ÖBÍú íó@òr ò @éBn÷ nr

HsAHs @øîo÷ ôyQùë? ]3[ éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

nr }Øç 3 é~Bôo÷ éú| Ûsnn. Hoøï PsPùJ Aésòt÷

LùBn÷|xBtû rAôIsn At ́søÔ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ

Öö Hö| ÅîóAñ Åæë AZsAû AxQsAPwû At éIoÅùï

@ñ éμsi Ûsnøo÷ AxR, Hö xö éóœåÎö ®sòrû

AfQùBa nArn: 1- éoøsøR rAôIsn, 2- éoøsøR

ÍsAøîo  ò 3- éoøsøR éBåú.

ôêcîùï éoøsøR éîBHÇ AíyBíú ò éoøsøR

Áâ|ÅBS nr Aøï éoè Hö |ÅîóAñ nò tøsxBjR

AxBxú HsAû L~QùIBíú Aøï xö éóœåÎö éμsi jóAôo

Hón. øÆîú éoøsøR éîBHÇ AíyBíú ò Áâ|ÅBS HBøo

ôêyó HB rAôIsnôBû xBtéBñ Åêç íêBøo. Aøï éoè

rA éú|PóAñ nr }Øç 4 éâ|fÂö Ösn. HB PóZö Hö

AøîØö Poòøï rAôIsn éîBxJ ò éõë|Ps At ôêö

LùBn÷|xBtû éμæóK @ñ éóZJ ArPÓB& AVsHk~ú

xBtéBñ }o÷ ò r®BøR jB́s pøîÎÆBñ )xõBéoArAñ,

ÖBrÖîBñ, é~QsøBñ, PB›éùï| ÖîîoÛBñ ò ZBéÆö( rA

xIJ éú|}ón, ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ xBtéBñ|ôB rA

ÒBnr éú|xBtn PB xùyQë éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ

ò ÖBr, éîBHÇ AíyBíú, ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò éîBHÇ éBåú

jón rA nr ZõR rAôIsnôBû xBtéBñ ôêyó ò

éQêsÖu Öîîo. Lz xBtéBñ|ôB HsAû AZsAû AôoAÑ

rAôIsnû jón HBøo Aísvû ò éîBHÇ rA HsAû ÍsAøîoôBøú

Öö Hù~Qsøï AôêùR rA At éîÂs rAôIsn nArío, ©sÑ

íêBøîo. HîBHsAøï HBøo ÍsAøîoôBû rAôIsnû jón rA

At éùBñ AíIóôú At ÍsAøîoôB Ö~Ï íêBøîo. ]2[

íQù̂ö|Ûùsû

At @í̂Bøú Öö éoøsøR ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr

téùîö|xBt Lù~sÍR éyQês HsAû xBtéBñ éú|HB}o,

HîBHsAøï xBtéBñ HBøo ÒBnr HB}o PB ÍsAøîoôBû

ÖyJ ò ÖBr Zoøoû rA Aø̂Bn Öîo ò ÍsAøîoôBû

éóZón rA éμBHÔ HB PÊùùsAS égùμú HõIón

HIk~o. ôêBíμór Öö nr éÓBåö ÅîóAñ }o, nr

xsAxs bsjö fùBS ÍsAøîo ÖyJ ò ÖBr, AíóAÈ

ékQæÎú At nAn÷|ôB HsAû AôoAÑ ékQæÏ éórn íùBt

éú|HB}o. Lz øØMBrbö|xBtû AíóAÈ nAn÷|ôB ò Põùö

@íõB Hö |ÅîóAñ jªó©ùBS nAjæú xùyQë éoøsøR

ÍsAøîo P̂Brû éõë éú|HB}o. 

xBtéBñ|ôBøú Öö HsAû PgÓÔ éB›éórøR xBtéBíú

jón At ÍîBòrû Áâ|ÅBS AxQÎBn÷ éú| Öîîo, íBbBrío

HsAû éóAZõö HB PÊùùsAS ZîIö|ôBû ékQæÏ

xùyQë Áâ|ÅBPú jón }Béç ÍsAøîoôB, ÒóAíùï

ÖBrHsAñ, fÔ nxQsxú|ôB ò éoè nAn÷|Aû @ñ rA

PÊùùs nôîo. 

xBtéBñ|ôB HBøo ́sAfú ArÛBíùÙ jón rA Hs AxB{

ÍsAøîoôBû xBtéBíú Aí̂Bì nôîo ò Hùï ÍsAøîoôB

HB rAôIsnôBû xBtéBñ ArPIBº Aø̂Bn Öîîo ò nr

xBtéBñ ÍsAøîo éoøsøR rAôIsn Aø̂Bn Ûsnn.

xBtéBñ|ôB HBøo Hs AxB{ ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ,

xùyQë éoøsøR ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr, éîBHÇ

AíyBíú, ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò éîBHÇ éBåú jón rA nr

ZõR rAôIsnôBû xBtéBñ ôêyó ò éQêsÖu Öîîo

ò ÍsAøîoôBû rAôIsnû jón rA At éùBñ AíIóôú At

ÍsAøîoôB Ö~Ï íêBøîo.
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