
ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú ò íÓ§ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hs @ñ

nr ©îÆR jónròû AøsAñ

bØùo÷

Åoì ÁêùîBñ éóZón LùsAéóñ tí̂ùs÷ PB›éùï ò AZuAû éQÆon @ñ HBÅX PÊùùsLqøsû PÓB®B nr ́óè tí̂ùs÷ éú|}ón, Hö ́órû Öö HB ÍB©æö

ÛsÍQï At é~Qsû íõBøú ò PÓB®Bû òAÒÆú, íóxBñ Hù~Qsû nr éÓoAr xÎBr}BS nøo÷ éú|}ón Öö Aøï Aés éú|PóAío @VBr xóDú nr Lú nA}Qö

HB}o. Aøï Loøo÷ éóxóì Hö AVs }â|Òú AxR. ÅóAéç éQÆonû nr Hsòt Aøï éyB›åö íÓ§ nArío Öö rAôØBrôBøú HsAû éÓBHæö HB @íõB pÖs }o÷

AxR. nr Aøï éÓBåö Lz At PÆsøÏ AVs }â|Òú ò @ícö Öö éóZJ Hsòt @ñ nr tí̂ùs÷ PB›éùï éú|}ón, ÅóAéç éóœVs nr ÖBô§ Aøï AVs Hsrxú

ò íÂs ÖBr}îBxBñ ©îÆR jónrò nr Aøï téùîö éórn éμBåÆö ÒsAr éú| Ûùsn. nr íõBøR HB ÅîBøR Hö ÒBHæùR|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, íÓ§

@ñ nr éÓBHæö HB Aøï Loøo÷ HùBñ jóAôo }o. Aøï éÓBåö At ågBÄ ôoÑ, ÖBrHsnû Hón÷ ò At AHuAr Lsx~îBéö )HB 62 xóœAè( HsAû Pgæùç|ôBû

jón AxQÎBn÷ Ösn÷ AxR. nr Aøï éÓBåö HB AxQÎBn÷ At @téóñ éùBíÜùï Hö Hsrxú ôs øÙ At Ís®ùö|ôB LsnAjQö }o÷ AxR ò nr íõBøR HsAû

Hsrxú øØyBñ Hónñ rPIö|ôBû ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú, At @téóñ Ísøoéï AxQÎBn÷ }o÷ AxR. ZîIö íó@òrAíö PgÓùÔ rA éú|PóAñ nr Hsrxú

ò }îBxBøú ÅóAéç éóœVs nr Aø̂Bn AVs éîÎú AVs }â|Òú ò PB›Vùs ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ÖBô§ Aøï AVs éîÎú nAíyR.

òAvÛBñ Öæùoû

tí̂ùs÷ PB›éùï

1

, éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï

2

, AVs }â|Òú

3

, ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

4

.

PBrøl nrøBÍR: 03/30/9831

PBrøl Lqøs̈: 81/50/9831

36

éÓBåö

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, x
Bè
 ôÎQë
, }
êBr÷ 62, HõBr 0931

�åÆùB AåÎR

nAí~ùBr Ûsò÷ éoøsøR ©îÆQú,

nAí~Øo÷ éoøsøR ò fyBHoArû nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBøú 

moc.liamg@tafloayal

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

�égyï }ÎùÆú íùÙ|@HBnû*

nAí~^óû nÖQsû r}Qö éoøsøR Póåùo ò ÅêæùBS,

éor{ nAí~Øo÷ AÒQªBn ò éoøsøR nAí~ÜB÷ xêîBñ

moc.oohay@janhsneshom

éÓoéö

tí̂ùs÷ PB›éùï PêBì ésAfæú rA Öö Hö ́ór éyQÓùë

ò øB Éùs éyQÓùë nr PgÓÔ nrjóAxR|ôBû é~Qsû

é~BrÖR nArío, }Béç éú|}ón ò ôoÑ A©æú

éoøsøR @ñ, PB›éùï íùBtôBû é~Qsû HB nxQùBHú

Hö foAÖWs Arẗ AxR ]4[. Aøï tí̂ùs÷, íùBtéîo

ôêBôîÜú ò P~søÙ éyBÅú rAôIsnû nr éùBñ

PêBéú AÅ̄B éú|HB}o PB HB foAÖWs øØMBrbÜú nr

ÍsAøîo ArADö égªóè, HQóAío PÓB®B rA éoøsøR Öîo

]32[. øØú At AôoAÑ Åêo÷ éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï,

ÖîQsè PÊùùsAS ò rxùoñ Hö foAÒç PÊùùsLqøsû

nr tí̂ùs÷ AxR. tøsA ôsÛóíö PÊùùs ÖóbÙ nr

AHQoAû tí̂ùs÷ )At ́sÑ é~Qsû íõBøú( éú|PóAío

HBÅX PÊùùsAS Hurà nr AíQõBû tí̂ùs÷ )PB›éùï

ÖîîoÛBñ éóAn Aòåùö( }ón Öö íQù̂ö|Aû Zu ôuøîö

A®BÍö HsAû Öç tí̂ùs÷ íoArn ]32[. 

nr Aøï éÓBåö Lz At PÆsøÏ AVs }â|Òú ò @ícö

Öö éóZJ Hsòt @ñ nr tí̂ùs÷ PB›éùï éú|}ón,

ÅóAéç éóœVs nr ÖBô§ Aøï AVs Hsrxú ò íÂs

ÖBr}îBxBñ ©îÆR jónrò nr Aøï téùîö éórn

éμBåÆö ÒsAr éú| Ûùsn. nr íõBøR HB ÅîBøR Hö

ÒBHæùR|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, íÓ§ @ñ nr

éÓBHæö HB Aøï Loøo÷ HùBñ jóAôo }o. ZîIö íó@òrAíö

PgÓùÔ rA éú|PóAñ nr Hsrxú ò }îBxBøú ÅóAéç

éóœVs nr Aø̂Bn AVs éîÎú AVs }â|Òú ò PB›Vùs ÖyJ

ò ÖBr AåØQsòíùÙ nr ÖBô§ Aøï AVs éîÎú nAíyR.

éIBíú íÂsû PgÓùÔ

tí̂ùs÷ PB›éùï ò AVs }â|Òú

tí̂ùs÷ PB›éùï, é̂êóÅö|Aû At éóœxyBS ò

xBtéBñ|ôBøú AxR Öö nr ́sAfú égªóá|S ò

joéBS Zoøo, Põùö éóAn Aòåùö, PIoøç @íõB Hö

ÖBá|ôBû íùêö xBjQö ò xBjQö }o÷ )íõBøú( ò

ArADö @íõB Hö é~Qsû íõBøú njBåR nArío ]12[. Aøï

tí̂ùs÷ nArAû é̂êóÅö AÅ̄Bøú éú|HB}o Öö nr

øÙ }Øç xBn÷, }Béç é~QsøBñ, jsn÷ Ísò}Bñ,

Åêo÷ Ísò}Bñ/PótøÇ ÖîîoÛBñ, PóåùoÖîîoÛBñ ò

PB›éùï ÖîîoÛBñ éóAn Aòåùö ò ÒμÆBS éú|HB}o ]4[.

AÅ̄Bû tí̂ùs÷ At ́søÔ xö ZsøBñ Åêo÷ Áâ|ÅBPú,

ÍùuøØú )égªóè( ò Lóåú )éBåú ò òZö íÓo( HB

ôë nr ArPIB́îo. Aøï ZsøBíBS nr éùBñ AÅ̄B Hö

©órS nò xóøö éú|HB}îo. Aøï ArPIB́BS rA éú|PóAñ

Hö ©órS }Øç 1 Psxùë íêón. ]81[

éoøsøR ÖBrA ò AVsHk§ Aøï ZsøBíBS Hùï PêBéú

AÅ̄B nr PêBéú ésAfç )}Béç ́sAfú égªóè,

1. Supply Chain (SC)
2. Supply Chain Management (SCM)

3. Bullwhip Effect
4. E-Business



Põùö ò jsøo éóAn Aòåùö, Lù§|Hùîú ò HsíBéö|røuû,

Póåùo ò PótøÇ, joéBS Lz At Ísò̈ ò éªsÑ

íõBøú égªóè( ò HB ôoÑ ÖyJ foAÖWs Arẗ

nr Öç tí̂ùs÷ rA éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï éú| Ûóøîo.

]3[, ]32[, ]4[.

nr ©órS éoøsøR íBéóœVs tí̂ùs÷ PB›éùï,

PÊùùsLqøsû éóZónû nr tí̂ùs÷ At LBøùï Hö HBá|

AÍuAø§ éú|øBHo. ÖóbÙ|Psøï PÊùùsAS nr PÓB®Bû

é~Qsû éú|PóAío éî̂s Hö PÊùùsAS HyùBr Hurà

nr nrjóAxR|ôBû òAÒÇ }o÷ nr HBá|û ZsøBñ }ón

ò nr íõBøR HBÅX Aø̂Bn íóxBíBPú }oøo nr PêBéú

AÅ̄Bû tí̂ùs÷ jóAôo }o. PÊùùsAS ÖóbÙ nr

PÓB®B nr LBøùï ZsøBñ )é~Qsû( Öö éîQ̀ Hö

PÓóøR PÓB®B ò AÍuAø§ HyùBr tøBn xμh éóZónû

ò PÊùùsAS éóZónû nr xμh HBá|øú tí̂ùs÷

éú|}ón rA AVs }â|Òú Ûóøîo ]32[. Aøï AVs ôîÜBéú

rm éú|nôo Öö xμh PÊùùsLqøsû éÓoAr xÎBr̈,

Hù§ At PÊùùsLqøsû PÓB®Bû òAÒÆú AxR ]12[.

ÛyQs̈ Aøï AígsAÑ HBåμIÇ nr Hk§ HBá|û tí̂ùs÷

}oS Hù~Qsû éú|øBHo. Hö ́ór éÆêóè, ôs bö

nrZö ò rn÷ HBá|Ps ròn, AígsAÑ Hù~Qs }o÷ ò nAéîö

éóa ÛyQsn÷|Ps jóAôo }o ]6[. òZón bîùï

fBåQú At PÓB®B éî̂s Hö Åoì ÖBrAøú tí̂ùs÷ jóAôo

}o ]31[. AVs }â|Òú rA éú|PóAñ At ́søÔ í~Bíö|ôBøú

ôêcóñ éóZónû Hù§ At fo, »sÍùR|ôBû Hù§

At fo ò øB íBÖBÍú, ArADö joéBS íBÖBÍú Hö é~QsøBñ

Hö ÅæR íIón éóZónû øB Åoì òZón égªóè

@éBn÷ ò Åoì ÖBrAøú nr xμh jsn÷ Ísò}ú, AíIB}R

ÖBá|ôBû íùêö|xBjQö, HsíBéö|||| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |røuû Póåùo éQuåuè,

ôuøîö|ôBû tøBn xÎBr̈|nôú, AíIBrnArû, fêç ò

íÓç ò íùsòû AíyBíú ò nr íõBøR òZón íBôêBôîÜú

ò Åoì ÁêùîBñ nr éùBñ AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï

é~Bôo÷ Ösn ]51[. AVs }â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï

rA éú|PóAñ Hö ©órS }Øç 2 Psxùë Ösn.

HB PóZö Hö }Øç 2 éú|PóAñ HùBñ Ösn Öö

PÊùùsLqøsû nr PÓB®B nr ́óè tí̂ùs÷ PB›éùï, Hö

©órS Éùsjμú AÍuAø§ éú|øBHo. ôs PÊùùsû

ÖóbÙ nr PÓB®Bû é~Qsû íõBøú Hö ©órS bîo

HsAHs, jón rA nr PÓB®Bû ÖBrjBíö í~Bñ éú|nôo.

nrxR éBíîo øÙ }â|Õ Öö AÛs íóxBñ Öêú nr

xs @ñ Aø̂Bn Öîùo nr AíQõBû }â|Õ, Aøï íóxBñ

HyùBr Hù~Qs At íùsòû Aòåùö, P~oøo éú|}ón ]22[.

fQú éú|PóAñ ÛÎR Öö xö ZsøBñ Áâ|ÅBPú,

ÍùuøØú ò Lóåú nr tí̂ùs÷ PB›éùï íùu éBíîo PÓB®B

éú|PóAíîo nr Öç tí̂ùs÷ nbBr íóxBñ ò Åoì
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}Øç 1- ZsøBíBS ò AÅ̄Bû øÙ tí̂ùs÷ PB›éùï ]81[

}Øç 2- AVs}â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï ]41[

}Øç 3 : Åoì øØMBrbÜú nr ZsøBíBS éBåú,ÍùuøØú,Áâ|ÅBPú nr tí̂ùs÷ PBéùï HB òZón AVs }â|Òú



øØMBrbÜú }óío. íóxBíBS ò Åoì øØMBrbÜú ò

íIón Aíy^Bì nr tí̂ùs÷ HB òZón AVs }â|Òú rA

éú|PóAñ Hö ©órS }Øç 3 Hö Pªóøs Ö~ùo. íIón

Aíy^Bì nr tí̂ùs÷, íQù̂ö|Aû Zu Åoì ôêBôîÜú

ò Aø̂Bn ôuøîö nr Öç tí̂ùs÷ ò nr íõBøR íBr®BøQú

é~Qsû íkóAôo nA}R.

ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ ò rAôØBrôBû éÓBHæö HB AVs

}â|Òú

Åæç Åêo÷|Aû HsAû »õór Aøï AVs nr tí̂ùs÷

òZón nArn Öö HB Hsrxú AnHùBS PgÓùÔ nr Aøï

téùîö éú|PóAñ Zoòè 1 rA Öö í~Bñ nôîo÷

éõêQsøï ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ AVs }â|Òú ôyQîo,

PîÂùë íêón ]51[, ]41[, ]52[ ]6[. HsAû éÓBHæö HB

Aøï AVs ôuøîö HBr ròû tí̂ùs÷ PB›éùï, rAôØBrôBû

tøBnû òZón nArn Öö xÆú }o÷ AxR nr øÙ

´IÓö|Hîoû éîBxJ Hö ©órS Zoòè 2 ArADö Ûsnn

]41[]7[.

éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ

éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ, Pó©ùÎú At

íÓ§|ôB ò ròAḨ éùBñ é~QsøBñ, éªsÑ ÖîîoÛBñ,

}sÖB ò PB›éùï ÖîîoÛBñ AxR Öö Hö níIBè PÆùùï

ò P~kù« ZsøBñ|ôBû A©æú égªóè, Áâ|ÅBS

ò Lóè ò }îBxBøú éuAøBû Åêo÷ HsAû xõBéoArAñ

ò }sÖR ÖîîoÛBñ nr ÖyJ ò ÖBr éú|HB}îo. Aøï

éoè|ôBû íóøï ÖBrû HB AxQÎBn÷ At AøîQsíR HsAû

Aí̂Bì PÆBéâ|S ò jæÔ Arẗ HsAû é~Qsû ò nøÜs

pøîÎÆBñ Åêç éú| Öîîo. HîBHsAøï ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùØú Hö níIBè nø̂ùQBåú Ösnñ tí̂ùs÷ Arẗ

ò ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBrû AxR ò Hö níIBè jæÔ

Arẗ|ôBû Zoøo HsAû xBtéBñ|ôB ò nxQùBHú Hö

PÆBåú|ôBû éBåú ò ÅêæùBPú xBtéBíú éú|HB}îo ]5[.
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Zoòè 1- é̂êóÅö ÅóAéç Aø̂Bn Öîîo÷ AVs }â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï

Zoòè 2- é̂êóÅö rAôØBrôBû ÖBô§ AVs }â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï

1. Local Decision
2. Lead Time

4. Echelon Based Inventory Control
5. Vendoor-Managed Inventory (VMI)
6. Discount for Information Sharing
7. Poin of Sale (POS)
8. Computer-Assissted Orders (CAO)
9. Discount for Truck Load Assortment

10. Delivery Appointment
11. Consolidation
12.Every Day Low Price (EDLP)
13. Activity Based Costing (ABC)
14. Continious Replenishment Program (CRP)
15. Every Day Low Cost (EDLC)

3- HB Aø̂Bn ò®ÆùR xõêùö|Hîoû, AÍsAn nbBr íóÅú AfyB{ ÖêIón

éú|}óío ò éú|jóAôîo pjùs÷ AfQùB́ú jón rA nr Aøï }sAø̧

AÍuAø§ nôîo Öö ôêùï Aés éîQ̀ Hö AÍuAø§ PÓB®B éú|}ón. Aøï

Loøo÷ Hö AVs ôóåùõBñ )nahiluoH(éÆsòÑ AxR. ]6[



ÖyJ òÖBr AåØQsòíùÙ éÎõóéú ÛyQsn÷ AxR Öö

}Béç PêBéú ZîIö|ôBû AxQÎBn÷ At ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr ÖyJ ò ÖBr AxR ò PîõB nr HsÛùsío÷

jsøo ò Ísò̈ íùyR HæØö }Béç Aø̂Bn Aíy^Bì

ò øØMBrbÜú nr Öç ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr ò

ArPIB́BS nr nAjç ò jBra At xBtéBñ éú|HB}o

]91[. 

ÛBì ÍsAPs At ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ,

éÎõóéú Hö íBì ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú LóøB

1

AxR. ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú LóøB nr rAHμö

HB Aøï Aés ôyQîo Öö bÜóíö xBtéBñ|ôB éú|PóAíîo

xùyQë|ôB rA nr xö HÆo AøîQsAíR, AÖyQsAíR ò

AøîQsíR nr øÙ fBåR LóøB, øØMBrbö ò éîy^ë

Öîîo. ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùØú LóøB Hö xBtéBñ|ôB

AZBt÷ A©â|i xsøÇ|Ps ò xBn÷|Ps xùyQë|ôBû éóZón

rA nr téBíú Öö ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr íùBtéîo

PÊùùsAS AxR, éú|nôo ò At ́søÔ AxQÎBn÷ At

ÒorS íÎóp éuAøBû AxQBíoArnôBû AøîQsíR ò

tøsxBjQBrôBû Åêóéú, Hö níIBè Aø̂Bn ÖBrAøú

HsAû }IØö|ôBû ÖBéMùóPsû nròñ ò Hùsòñ xBtéBíú

AxR ]2[. 

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nArAû Lî̀ AHuAr

Åêo÷ éú|HB}o Öö  Aøï AZuA& ÅIBrPîo At: ]1[

1- éoøsøR ròAḨ HB é~QsøBñ
2

;Aøï Zu& Hö níIBè

HsÒsArû ròAḨ HB é~QsøBñ ò VIR é̂êóÅö

xóAHÔ xÎBr}BS ò jsøo ò PIBná|S @íõB HB

xBtéBñ ò Aø̂Bn òÍBnArû nr é~QsøBñ éú|HB}o.

2- éoøsøR tí̂ùs÷ PB›éùï
3

; Aøï Zu& Hö níIBè

éoøsøR ZsøBñ éóœVs éóAn, ZsøBíBS éBåú ò

Áâ|ÅBPú Hùï xBtéBñ ò é̂êóÅö }sÖBû P̂Brû

@ñ éú|HB}o. ôoÑ @ñ rxùoñ Hö foAÖWs Arẗ

nr PêBéú AÅ̄Bû tí̂ùs÷ ò nr PêBéú ésAfç

}Béç ́sAfú égªóè, Põùö ò jsøo éóAn

Aòåùö, HsíBéö|røuû ò Lù§|Hùîú, Póåùo ò PótøÇ,

joéBS Lz At Ísò̈ ò éªsÑ íõBøú égªóè

éú|HB}o. ]4[, ]3[, ]42[.

3- ôó̈ ÖyJ ò ÖBrû
4

; ròøØsnû xBjQBréîo

ò ÒBÅo÷|éîo HsAû ZêÇ|@òrû ò P̂uøö ò Pgæùç

Áâ|ÅBS é̂êóÅö ÍÆBåùR|ôBû éóZón nr

égù̧ HBtAr ò rÒIBû éB éú|HB}o ]9[ Öö éîQ̀

Hö AåÜóHsnArû

5

At HõQsøï ÅêæØsnôBû xBøs

}sÖR|ôBû rÒùJ |éú|}ón.

4- P̂BrS AåØQsòíùÙ;Aøï Zu& Hö níIBè

øØMBrbÜú PsAÖî§|ôB

6

nr ́sÑ jsøo ò Ísò̈

]9[ ò Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû Ísò̈ ò At ́sÑ nøÜs

HsÒsArû éyBDç AéîùQú Öö éî̂s Hö AÅQêBn

´sÑ jsøo éú|}ón, éú|HB}o.

5- HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ
7

;Hö níIBè øØMBrbÜú

nr ́sÑ jsøo ò Ísò̈ ò }kªú|xBtû joéBS

nr PêBéú éîBHÇ nAjæú ò jBrZú xBtéBñ HB

ôoÑ ÖBô§ ôuøîö éú|HB}o ]9[. Aøï Zu&,

xùyQë ZBéÇ Áâ|ÅBPú ÒBHç PÊùùs ò PîÂùë

éIQîú Hs ÖBéMùóPs AxR Öö HB ÖêÙ øÙ LBøÜB÷

nAn÷|Aû

8

HBÅX øØMBrbö|xBtû PêBì ÍsAøîoôB,

Hk§|ôB, Áâ|ÅBS ò éîBHÇ }o÷ ò HB ôoÑ

éoøsøR éóœVs éîBHÇ, nxQsxú @íú Hö Áâ|ÅBS

nr téùîö|ôB ò Hk§|ôBû ékQæÏ rA ÍsAôë

éú|@òrn. ôoÑ íõBøú Aøï Zu& Aøï AxR Öö

Áâ|ÅBS ÍÓ̧ øÙ HBr òArn xùyQë }ón ]61[. 

òZón Aøï Lî̀ AHuAr nr ÖîBr ôë HBÅX Aø̂Bn

éuAøBû HyùBr Åêo÷|Aû nr tí̂ùs÷ PB›éùï éú|}ón

Öö íQù̂ö íõBøú Aøï é̂êóÅö éuAøB, Hö foAÖWs

rxùoñ øØMBrbÜú ò Aíy^Bì ò VIBS nr tí̂ùs÷ ò

Lù§|Hùîú, ÖîQsè ò nr íõBøR éoøsøR éóœVs ò

ÖBrAû tí̂ùs÷ Arẗ éú|HB}o. At éõêQsøï

PóAíBøú|ôBøú Öö éú|PóAñ At Aøï Lî̀ AHuAr AíQÂBr

nA}R ÅIBrPîo At ]5[:

�PÆBéâ|S

9

Òóû Hùï xBtéBñ, é~Qsû ò

PB›éùï| Öîîo÷ ò òZón HBtjórn éîy^ë nr ZõR

fç éyBDç ò é~Øâ|S xBtéBñ HB égªóè ArADö

}o÷;

�ÍórøR

01

nr ÅØz|AåÆêç|ôBû xBtéBíú íyIR Hö

éóArn, Hoòñ ÖêQsøï PB›jùs ò Hö|ròt rxBíú

PêBéú Áâ|ÅBS éóZón;

�APªBè

11

ò }Øç|nôú Í̄BôBû PÆBéæú

21

ZêÆú

HsAû ArPIB́BS ò ôêØBrû|ôB nr éùBñ Hk§|ôBû

}sÖR ò øB é~QsøBñ;

�PîóÈ ò Éîú|xBtû nr nxQsxú|ôBû Áâ|ÅBPú

éQîóÈ éBíîo ÅØz|ôB, Íùæë|ôB ò øB òøoDó nrHBr÷

Íùæë;

�nxQsxú xsøÇ ò f̄ór ôêö ZBøú ò @íú;

�}kªú|xBtû ò PμBHÔ|xBtû PêBéú Áâ|ÅBS

HB PóZö Hö é̂êóÅö PsZùgBS Ísnû ÖBrHs;

�xõóåR nr AxQÎBn÷ At é̂êóÅö joéBS òK

HsAû ÖBrHs.

éR ôùß

31

nr ÖQBK jón HB ÅîóAñ A©óè

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú, é̂êóÅö éuAøB ò

ÒBHæùR|ôBû Åêo÷ nøÜsû rA HsAû Aøï íóÈ éoè|ôBû

íóøï ÖBrû HùBñ íêón÷| AxR Öö Hö ÒsAr tøs éú|HB}o

]9[: 

�©sÍö|Zóøú nr ôuøîö|ôBøú éBíîo ôuøîö AnAr÷

Ösnñ, xÎBr̈|nôú, ArxBè íBéö ò PIæùÊBS ò

ôêBôîÜú|ôBû xBtéBíú ò ... ;

�HõIón ò ArPÓB& joéBS|nôú Hö é~QsøBñ;

�VIR ò xBtéBíoôú Hõùîö AxîBn ÍÆBåùR|ôBû

xBtéBíú;

�fêBøR At xõë HBtAr ÖyJ ò ÖBr;

�ZõBíú }oñ ò fqÑ égoònøR|ôBû

ZÊsAÍùBøú;

�òZón PêB{|ôBû éyQês )42 xBÅQö( Hö nåùç

fBåR ågÂö|Aû nr Öç tí̂ùs÷ Arẗ xBtéBñ;

�}îBjR HõQs ò ©gùh|Ps HBtAr Hö jB́s òZón
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1. Dynamic E-Business
2. Customer Relationship Management (CRM)
3. Supply Chain Management (SCM)
4. Business Intelligence (BI)
5. Benchmarking

6. Transaction
7. Enterprise Resources Planning
8. Data Base
9. Interactivity

10. Immediately
11. Connectivity
12. Forum
13. Matt Haig



fBåR PÆBéæú ò nrøBÍR HBtjórn At AÅ̄Bû

ékQæÏ tí̂ùs÷.

@òrAéó

1

nr é̂êóÅö PgÓùÓBS ÛyQsn÷ jón Hö

nxQö|Hîoû ZBéÆú rAZÇ Hö ÒBHæùR|ôB ò éuAøBû

Åêo÷ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú nxR øBÍQö

AxR Öö Hö ©órS ́IÓö|Hîoû }o÷, AÖWs éμBåJ

ÍóÕ rA HùBñ íêón÷ AxR,

rò̈ PgÓùÔ

HB PóZö Hö PB›Vùsû Öö AVs }â|Òú éú|PóAío nr

øÙ tí̂ùs÷ PB›éùï nA}Qö HB}o, ôoÑ A©æú Aøï

PgÓùÔ rA éú|PóAñ }îBxBøú ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs

}â|Òú ò xMz ArADö rAôØBrôBû éîBxJ HsAû @ñ

nAíyR. HB PóZö Hö é̂êóÅö ÅóAéç éóœVs At ́sÍú

ò òøwÛú|ôBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ At ́sÑ

nøÜs, ArPIBº Aøï nò éórn Hsrxú ÒsAr éú| Ûùsn.

nr Aøï éÓBåö Åâ|ò÷ Hs éμBåÆö ÛyQsn÷ AnHùBS

ò PμIùÔ íÂsû éó®óÈ, íÂs ÖBr}îBxBñ ©îÆR

jónrò nr éórn ÅóAéç éóœVs nr ÖBô§ AVs }â|Òú

íùu éórn PóZö ÒsAr ÛsÍQö AxR. é̂êóÅö ÅóAéç

éyQksa At éQóñ )62 éórn( Hö ©órS Lsx~îBéö

PîÂùë }o ò nr AjQùBr ÖBr}îBxBñ ÒsAr ÛsÍR.

Hs AxB{ ÅóAéç ÖBôîo÷ }îBjQö }o÷ Öö nr

Zoòè 2 íùu @éo÷|Aío, 62 Ís®ùö éμsi }o÷

AxR.

HB PóZö Hö AHÆBn ékQæÏ nr Aø̂Bn AVs }â|Òú,

At rò̈ íêóíö| Ûùsû íyIú AxQÎBn÷ }o ò

é̂êóÅö|Aû At ÖBr}îBxBñ nr téùîö|ôBû ÖîQsè

éóZónû, HsíBéö|røuû Póåùo ò PB›éùï ÒμÆBS,

Ísò̈, joéBS Lz At Ísò̈ ò éoøsøR tí̂ùs÷

PB›éùï éórn LùêBø§ ÒsAr ÛsÍQîo. PÆoAn íêóíö

égBxIö }o÷ 171 íÎs éú|HB}o.

HsAû AíoAt÷| Ûùsû ròAøú »Bôsû AHuAr AíoAt÷| Ûùsû,

Lsx~îBéö ́sAfú }o÷ éùBñ PÆoAnû At jIsÛBñ

nr ZBéÆö @éBrû, Hö ©órS f̄órû PótøÇ }o

Öö íÂs @íõB nrHBr÷ éùuAñ éóAÍÓR HB AZuAû bBrbóK

Lù~îõBnû Ajq Ûsnøo. xMz A}ØBá|S xBjQBrû

Lsx~îBéö, }îBxBøú ò A©â|fBS á|tì ZõR

Hs@òrn÷ xBjQï ròAøú »Bôsû Aí̂Bì ÛsÍR. ZõR

AíoAt÷| Ûùsû LBøBøú Lsx~îBéö ́sAfú }o÷, HB

AxQÎBn÷ At ísì|AÍuAr @éBrû SSPS, ®søJ @åÎBû

ÖsòíIBm Lsx~îBéö égBxIö Ûsnøo. Aøï éÓoAr

HsAHs AxR HB 67/0 Öö HB PóZö Hö AøîØö Hù~Qs At

7/0 éú HB}o, PB›øùo Öîîo÷ LBøBøú Lsx~îBéö éórn

AxQÎBn÷ AxR ]71[. 

HÆo At nrøBÍR Lsx~îBéö|ôB, HB AxQÎBn÷ At @téóñ

éùBíÜùï Hö Hsrxú ôs øÙ At Ís®ùö|ôB LsnAjQö

}o÷ AxR ò nr íõBøR HsAû Hsrxú øØyBñ Hónñ

rPIö|ôBû ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú, At @téóñ

Ísøoéï AxQÎBn÷ }o.

øBÍQö|ôBû PgÓùÔ

HB AxQÎBn÷ At @téóñ éùBíÜùï ©órS ÛsÍQö,

PêBéú éóArn Hö Zu Hsòñ|xMBrû å̂yQùÙ ò

HBrÛqArû éîBxJ ÖBéùóñ|ôB, nArAû éÓoAr AÅQIBr

@téóñ HsAHs HB ©Îs )0=gis( ôyQîo ò bóñ fo

HBá| ò LBøùï HsAû @íõB éÓoArû éWIR éú|HB}o,

í~Bñ nôîo÷ Aøï Aés AxR Öö éùBíÜùï At éÓoAr

@téóñ )Åon3( HurÛQs AxR ò Ís®ùö|ôB PB›øùo

}o÷|Aío. øÆîú ôs øÙ At Aøï ÅóAéç nr ÖBô§

AVs }â|Òú nr ́óè tí̂ùs÷ PB›éùï nr ©îÆR

jónrò AôêùR nArío. Hsòñ|xMBrû å̂yQùÙ ò

HBrÛqArû éîBxJ ÖBéùóñ|ôB Hö PsPùJ nArAû éÓoAr

AÅQIBr @téóñ 504/0 ò 698/0 éú HB}îo ò bóñ

Aøï éÓBnøs HurÛQs At 50/0 éú|HB}îo, éú|PóAñ

bîùï AxQoá|è íêón Öö éùBíÜùï éú|PóAío 3 HB}o

ò PÎBòS @ñ HB éÓoAr @téóñ éÆîú|nAr íùyR ò

éú|PóAñ Aøï Ís®ùö|ôB rA rn íêón.

ôêcîùï HB AxQÎBn÷ At @téóñ Ísøoéï Hö Hsrxú

øØyBñ Hónñ AôêùR ôs øÙ At ÅóAéç LsnAjQö

}o÷ AxR. HB PóZö Hö AøîØö éÓoAr AÅQIBr @téóñ

Ísøoéï ÖóbØQs At 50/0 éú|HB}o )0=gis(,

Ís± ©Îs @téóñ Ísøoéï Öö éIQîú Hs øØyBñ

Hónñ rPIö|ôBû ÅóAéç ÖBôîo÷ éú|HB}o, rn }o÷

ò LqøsÍQö íkóAôo }o. nr íQù̂ö Hùï é̂êóÅö
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Zoòè 3- éuAøBû ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ]3[

1. Auramo (2005)



ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú, AjQâ|Ñ éÆîBnArû òZón

nA}Qö ò ÅóAéç ÖBôîo÷, AôêùR éQÎBòS nArío.

Zoòè 4 í~Bñ nôîo÷ rPIö|Hîoû ÅóAéç Hs AxB{

éùBíÜùï rPIö|ôB éú|HB}o. 

Lz éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR Öö é~Qsû|égórû

ò Lù§|Hùîú PÓB®B Hs AxB{ íùBt é~Qsû, ÖBô§

ÍB©æö téBíú ArADö xÎBr̈ PB Pgóøç @ñ, PÆùùï

nÒùÔ téBñ Pgóøç, Hö A}QsAÚ| ÛqArû nAn÷|ôBû

xÎBr̈, Ísò̈, »sÍùR, éóZónû ò xBøs éóArn

á|tì nr tí̂ùs÷ PB›éùï, PÆùùï nÒùÔ téBñ Pgóøç

ò nrÚ AåÜóû PÓB®Bû égªóè At éõêQsøï ÅóAéç

ÖBôîo÷ AVs }â|Òú nr ©îÆR jónrò jóAôîo Hón.

HgX ò íQù̂ö|Ûùsû

ôs xBtéBíú HsAû ArADö HõQsøï égªóè øB

joéR Hö é~Qsû jón íùBtéîo ôêØBrû ò é~BrÖR

HB nøÜs }sÖR|ôB AxR Öö P~søÙ éyBÅú Aøï

}sÖR|ôB HB ôë tí̂ùs÷ PB›éùï rA Hö òZón éú|@òrío.

Aøï tí̂ùs÷ At é̂êóÅö AÅ̄Bû ékQæÎú P~Øùç

}o÷ AxR Öö ôoÑ ò éIîBû jón rA ÖyJ r®BøR

é~Qsû HB ArADö foAÖWs Arẗ ÒsAr nAn÷|Aío. ôs

Ûóíö íóxBñ ò øB PÊùùs nr íBfùö é~Qsû éú|PóAío

HBÅX Aø̂Bn PÊùùsAS HyùBr Hurà PB AíQõBû tí̂ùs÷

}ón Öö Hö Aøï ròøoAn, AVs }â|Òú éú| Ûóøîo. ÅóAéç

éóœVs Hs AÍuAø§ PÊùùsLqøsû nr tí̂ùs÷ PB›éùï At

é~Qsû Hö PóåùoÖîîo÷, Póx̧ égÓÓBñ éórn

Hsrxú ÒsAr ÛsÍQö|Aío Öö Hö ©órS Zoòè 1

nxQö|Hîoû }o÷|Aío. Hsjú At íóøyîoÛBñ íùu HB

Öêú Ösnñ AVs }â|Òú nr ésAfç tí̂ùs÷ PB›éùï

xÆú Hs PÆùùï ArPIBº Hùï ÅóAéç ékQæÏ ò AÍuAø§

PÊùùsLqøsû íêón÷|Aío ]02[. rAôØBrôBû éQîóÅú

nr ZîIö|ôBû ékQæÏ, ZõR ÖBô§ PÊùùsLqøsû,

Lù~îõBn Ûsnøo÷ Öö nr Zoòè 2 ArADö }o÷|Aío.

At éõêQsøï ná|øç Hsòt Aøï Loøo÷ nr nxR

íIónñ éùuAñ òAÒÆú PÓB®B Hö jªó¬ nr Hk§|ôBû
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Zoòè 4- éùBíÜùï rPIö|ôBû ÅóAéç ÖBôîo÷ AVs }â|Òú )øBÍQö|ôBû PgÓùÔ(

1. Mena Rank



LBøùï tí̂ùs÷ ò ôêcîùï Åoì ÁêùîBñ éóZón,

éú|HB}o. HsAû rÍÇ Aøï AVs íBéμæóK rAôØBrôBû

éQîóÅú òZón nArn. HB PóZö Hö Áâ|ÅBS Hö nxR

@éo÷ nr Hk§ øBÍQö|ôBû PgÓùÔ, Hù~Qsøï PB›Öùo

Hö ÅîóAñ rA÷|ôBû ÖBô§ Aøï AVs nr ©îÆR jónrò

Hö PsPùJ ésHóº Hö é~Qsû|égórû ò Lù§|Hùîú

PÓB®B Hs AxB{ íùBt é~Qsû, ÖBô§ ÍB©æö téBíú

ArADö xÎBr̈ PB Pgóøç @ñ, Hö A}QsAÚ| ÛqArû

nAn÷|ôBû xÎBr̈, Ísò̈, »sÍùR, éóZónû ò

xBøs éóArn á|tì, PÆùùï nÒùÔ téBñ Pgóøç ò nrÚ

AåÜóû PÓB®Bû égªóè nr tí̂ùs÷ PB›éùï éú|HB}o

Öö ôêö @íõB Póx̧ é̂êóÅö AHuArôBû éóZón nr

ÖyJ òÖBrôBû AåØQsòíùØú ÒBHç nxQùBHú ôyQîo.

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú HB jónÖBrxBtû ZsøBñ

Áâ|ÅBS, PêB{ 42 xBÅQö ò @íú nr Öç tí̂ùs÷,

HsÒsArû ArPIBº nADêú HB é~Qsû At ́søÔ AHuAr

éoøsøR ArPIBº HB é~Qsû jón, ò HBtArxî̂ú

nÒùÓú Öö Póx̧ AHuAr ôó̈ ÖyJ ò ÖBrû Aí̂Bì

éú|nôo, éú|PóAío ôêóAr÷ PÓB®BôBû é~QsøBñ rA

}îBxBøú Ösn÷ ò Hs AxB{ xÎBr}BS @íú @íõB,

AÒoAì Hö ArADö égªóè øB joéR íêBøo. At ́sÍú

nøÜs HB ròAñ|xBtû ò AÍuAø§ ÖùÎùR ZsøBñ|ôBû

Áâ|ÅBPú ò Aø̂Bn øØMBrbÜú nAjæú ò jBrZú HB

ÖêÙ AHuAr xùyQë HsíBéö|røuû éîBHÇ xBtéBñ jón,

Hö rAfQú ò Hö ©órS @íú, PÓB®BôBû jón rA Hö

PB›éùï ÖîîoÛBñ ArxBè Ösn÷ ò HB ÖêQsøï téBñ

PB›jùs éêØï, éóAn éórn íùBt nr téBñ ò éØBñ

éîBxJ nr nxQs{ ÒsAr éú| Ûùsn. HB òZón Aøï

ZsøBíBS LùóxQö ò éîy^ë nr Öç }IØö ôsÛóíö

PÊùùs nr ôs ÒyêR nr tí̂ùs÷ xsøÆBÁ Hö Hk§|ôBû

nøÜs ékBHs÷ éú|}ón ò HB ÖêQsøï jμB nr

Pªêùë| Ûùsû|ôB, Pªêùë Hö Aí̂Bì ÍÆBåùR éîBxJ

APkBp éú| Ûsnn. Hö ©órS Öæú éú|PóAñ é̂êóÅö

Aéór ®sòrû HsAû ÖBô§ Aøï AVs rA nr éuøR|ôBû

Åêo÷ ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ ZyQ̂ó Ösn. 

ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ HB é̂êóÅö AHuArôB ò

AZuAû jón éú|PóAío AfQêBè »õór AVs }â|Òú rA

Öö øÙ Loøo÷ é~Bôo÷ }o÷ nr ÖBíBè|ôBû PótøÇ

éIQîú Hs Lù§|Hùîú AxR, ÖBô§ nAn÷ ò HB Aø̂Bn

ArPIB́BS Hö ågÂö ò ArADö Áâ|ÅBS nÒùÔ ò @íú

nr Öç tí̂ùs÷, foAÒç íóxBñ|Lqøsû rA nr tí̂ùs÷

Aø̂Bn Öîo. òZón Aøï éoè|ôBû ÖBrû nr ròAḨ

éóZón nr tí̂ùs÷ PB›éùï rA éú|PóAñ Hö ©órS }Øç

4 í~Bñ nAn Öö foAÒç PÊùùsLqøsû nr ZsøBíBS

tí̂ùs÷, AíÆμBÑ|Lqøsû nr PÊùùsAS íùBtôBû

é~Qsû, ́sAfú é̂on ÍsAøîoôBû jsøo, éμBHÓR

AíoAt÷|ôBû égêóåö ò PÆoAn nxQö|ôBû xÎBr̈ )nr

´sÑ B2B
1
(  ò PÆoøç ÖBíBè PótøÇ ÒùêR ò

íunøÙ }oñ Hö é~Qsû íõBøú éîÎsn )nr

´sÑC2B
2

( rA fB©ç éú| Öîo ]11[. Lz ôsbö

AíÆμBÑ|Lqøsû fB©ç At øØMBrbÜú ÍÆBåùR|ôB nr

´óè tí̂ùs÷ AÍuAø§ øBHo, AfQêBè »õór Aøï AVs

éîÎú ÖBô§ jóAôo øBÍR. Aøï øØMBrbÜú|ôB Öö

HBøo ôë nr HÆo nAjæú )øÆîú Aíy^Bì ÍÆBåùR|ôB

nr é̂êóÅö ÍsAøîoôBû nAjæú }sÖR( ò ôë HÆo

jBrZú )øÆîú Aíy^Bì ÍÆBåùR|ôB nr ́óè tí̂ùs÷

ò Hùï AÅ̄B( Aø̂Bn }óío ]01[ rA éú|PóAñ Póx̧

xùyQë ÖyJ ò ÖBr AåØQsòíùÙ Hö tí̂ùs÷ A®BÍö

íêón.

}Øç 5 ZBøÜB÷ éoè|ôBû ÖyJ ò ÖBr

AåØQsòíùÙ nr tí̂ùs÷ PB›éùï ò éùuAñ ÖîQsè

íóxBíBS Póx̧ @íõB rA í~Bñ éú|nôo ]3[. nr Aøï

}Øç égór AÍÓú, nrZö øØMBrbÜú tí̂ùs÷

AåØQsòíùÙ ò égór Åêónû, nrZö øØMBrbÜú

PÓB®Bû AåØQsòíùÙ rA í~Bñ éú|nôo. íêBn oHö

éÆîBû xBtéBñ, íêBn sHö éÆîBû PB›éùï ÖîîoÛBñ

ò íêBn cHö éÆîBû é~QsøBñ éú|HB}o.

HB PóZö Hö }Øç 5 éú|PóAñ nrøBÍR Öö ôs bö

AxQÎBn÷ At ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ Hö ©órS

xBjQBréîo ò ôoÍêîo AÍuAø§ øBHo, øØMBrbÜú

nr PÓB®B ò AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï Hù~Qs éú|}ón

ò nr íQù̂ö íóxBíBS ÖBô§ éú|øBHo ò nr íõBøR

AfQêBè »õór Loøo÷ AVs }â|Òú ÖBô§ jóAôo

øBÍR. HB PóZö Hö PgÓùÓBS ©órS ÛsÍQö Póx̧

ruyaT dna nahtanimawS)3002( ò

nosriaL)7002( éú|PóAñ bîùï AxQoá|è Ösn

Öö rA÷|AíoAtû ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú nr tí̂ùs÷

PB›éùï éú|PóAío At ́søÔ Lù§|Hùîú|ôBû HõQs ò

nÒùÔ|Ps HB ÖêÙ Áâ|ÅBPú éîy^ë|Ps ò AHuArôBøú

éîBxJ|Ps ò éQîóÈ|Ps, nxQsxú xsøÇ|Ps Hö

Áâ|ÅBS fÓùÓú|Ps, ÖBô§ røyÙ|ôBû

éóZónû|ôB, ôêBôîÜú HõQs ò ÖBrAPs nr Póåùo -

PótøÇ- PØêùç, ÖBô§ PÆoAn AÅ̄Bû tí̂ùs÷,
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}Øç 4- PB›Vùs ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú Hs øØMBrbÜú ò ÖBô§ PÊùùsLqøsû tí̂ùs÷ PB›éùï ]11[

1. Business to Business
2. Business to Consumer



Pyõùç nr ÒsAr nAnñ éóArn òøw÷ nr éØBñ|ôBû

éîBxJ nr tí̂ùs÷, }îBxBøú, ArtøBHú ò LBxkÜóøú

ôs bö xsøÇ|Ps Hö ÛæóÛB÷|ôB, ÖBô§ téBñ Lù~Isn

ò PB›jùsAS nr ZBĤBøú AZuA nr tí̂ùs÷, AíQkBK|ôBû

nÒùÔ|Ps ò éμêEï|Ps, ÒùêR| ÛqArû|ôBû éÆÓóè|Ps,

Pgæùç HõQs ÅBnAS é~QsøBñ, }kªú|xBtû

égªóá|S, HõIón øB PóxÆö xsøÇ égªóá|S ò

f̄ór xsøÇ nr HBtArôB, LùBéoôBû éîÎú ò íBéîBxJ

AVs }â|Òú nr tí̂ùs÷ PB›éùï rA HØBôo ò Hö ôoÑ

jón Öö rxùoñ Hö foAÖWs Arẗ HsAû PêBéú

AÅ̄B AxR, rAfR|Ps nxR LùoA Öîo. nr íõBøR

éú|PóAñ PB›Vùs ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùÙ nr

tí̂ùs÷ PB›éùï ò ÖBô§ AVs }â|Òú rA Hö ©órS

}Øç 6 Psxùë íêón. HB éÓBøyö Aøï }Øç HB }Øç

2 éú|PóAñ éQóZö ÖBô§ íóxBíBS nr ́óè tí̂ùs÷

PB›éùï }o. éoè ZuDú|Ps éoè }Øç 4 rA éú|PóAñ

Hs AxB{ PgÓùÓBS ÖBá| ÖóPB ò rAHùîyóñ Hö ©órS

}Øç 7 Psxùë íêón. }Øç 7 éÆêBrû ÖBrHsn

ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú rA nr xBjQBr tí̂ùs÷

PB›éùï í~Bñ éú|nôo. Aøï éoè éú|PóAío rAôîêBøú

éîBxJ HsAû HØBrÛùsû Aøï éoè ÖBrû íóøï nr

AÅ̄Bû tí̂ùs÷ PB›éùï égyóK }ón ]21[.

bóLsA ò éùîoè )7002( tí̂ùs÷ PB›éùï rA }Béç

xö Zu& AxBxú éoøsøR joéBS é~Qsû )éoøsøR

ÍsAøîoôBû éóAZõö }sÖR HB é~Qsû(, éoøsøR

tí̂ùs÷ PB›éùï nAjæú

1

)éoøsøR PêBéú ÍsAøîoôBû

nAjæú }sÖR( ò éoøsøR ròAḨ HB PB›éùï Öîîo÷

2

éú|nAíîo. HB Hõs÷| Ûùsû At éoè ÍóÕ AåIQö HB ågBÄ

íêónñ éoøsøR ròAḨ HB PB›éùï| ÖîîoÛBñ ròAḨ

éùBñ AZuA& íÂBì|éîo }o÷, Hö ́ór PóA›ì Åoì

ÁêùîBñ, PÊùùsLqøsû ò téBñ Lù~Isn, ÖBô§

éú|øBHo ò AéØBñ ôêØBrû|ôBû rAôIsnû Hùï AZuA&

ÍsAôë éú|}ón. Hö Aøï PsPùJ }sAøμú ÍsAôë

éú| Ûsnn PB Hsòt AVs }â|Òú òPIÆBS éîÎú @ñ Hö

foAÒç éêØï Hsxo.

}Øç 5- PÆùùï égoòn÷ ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú nr tí̂ùs÷ PB›éùï ò PÓB®B 

ò øØMBrbÜú AÅ̄B nr tí̂ùs÷ HB ÖêÙ Aøï éoè ÖBrû ]3[

}Øç 6- PB›Vùs ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú Hs AÅ̄Bû tí̂ùs÷ ò ÖBô§ AVs }â|Òú
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}Øç 7- éÆêBrû ÖBrHsn ÖyJ ò ÖBrôBû AåØQsòíùØú nr xBjQBr tí̂ùs÷ PB›éùï ]21[

1. Internal Supply Chain Management (ISCM)
2. Supplier Relationship Management (SRM)



References

1. Albert,T. and Sanders,W. B., (2003)."E-

business marketing".New jersey: Prentice

hall

2. Andrew N.K. et al. (2006). "Strategies for

effective Web services adoptionfor

dynamic e-businesses". Decision Support

Systems, Vol.42.pp 789- 809

3. Auramo, J., (2005)."Capturing the

Potential of e-Business in Supply Chain

Management".Proposal. Helsinili

University Of Technology

4. Chopra,S. and Meindle,P., (2007). "Supply

Chain Management". New Jersey:Prentice

Hall

5. Currie, W., (2004)."Value Creation from

E-Business Model".Elsevier Butter worth-

Heinemann Pub

6. Disney,S.M. and Towill, D. R.,

(2006)."Vendor-managed  inventory &

bullwhip reduction in two level supply

chain",Logistics Systems Dynamics

Group,Cardiff, Business School,UK.

7. Donovan, M., (2005). "Supply Chain

Management:Cracking The Bullwhip

Effect" .  Available:

www.mbadepot.com/external_link.php?ID

=1772&url=http%

3A%2F%2Frmdonovan.com%2Fpdf%2FS

CM_PartIII.pdf

8. Haig, M., (2001)." E-Business

Essentials".Kogan Page : London

9. Hanafizadeh, P. and Rezaee (2007),

"Electronic Commerce: Definitions (2nd

Edition)", Barriers and Solutions, Jahad

Daneshgahi Publications (Sharif

University Branch), Tehran, Iran.(In

Persian)

10. Hayes,J. and Finnegan, P., (2005).

"Assessing the of potential of e-business

models: towards a framework for assisting

decision-makers". European Journal of

Operational Research 160 -pp 365-379

11. Johnson ,M. Eric and Whang, S., (2003).

"e-Business and Supply Chain

Management:An Overview and

Framework". Production and Operations

Management,Vol11,pp413-423

12. Kalakota, R. and Robinson, M.,

(2000)."e-Business2.0:Roadmap for

success(2nd E.)".Boston:Addison-Wesley

13. Lairson , D. Thomas .et al., (2007). " The

Internet and Supply Chain Management".

The Internet Encyclopedia: John Wiley &

Sons

14. Lee, L. Hau . et al., (1997). " The

Bullwhip effect in Supply Chain". Sloan

Management Review ,Available:

andromeda.rutgers.edu /~alizadeh

/CLASSES/ 04sprMSIS580 /Lee97.pdf

15. Makaji?, Nikoli? Dragana et al., (2004).

"Bullwhip effect and Supply Chain

Modelling and Analysis Using CPN

Tools" . Operations Research Laboratory

"Jovan Petric",Faculty of Organizational

Sciences, University of Belgrade

16. Marnewick, C . and  Labus, C. F., (2005).

"A conceptual model for enterprise

resources planning (ERP)".Information

management & computer security. Vol. 13,

No. 2, October 2003, pp. 1387

17. Momeni, M. (2007), "Statistical Analysis

with SPSS", Ketabe No Publication,

Tehran, Iran (In Persian).

18. Nurmilaakso, Juha-Miikka.,

(2007)."XML - Based E-business Frame

Works and Supply Chain  Integration".

Doctoral Dissertation. Helsinki University

of Technology

19. Rowley,J., (2002). "E-business:

principle&practice". Palgarve pub.

20. Simchi, L. D,et al.(2007)."Designing and

Managing the Supply Chain".(3rd .E).

McGraw-Hill

21. Simchi,L. D,et al.(2004)."Handbook of

Quantitative Supply Chain

Analysis".Springer

22. Stadler, H. and Kilger, C., (2002),

"Supply Chain Management and

Advanced Planning: Concepts, Models,

Software and Case Studies (2nd Edition)",

Springer.

23. Stevenson,J. W., (2007)."Operations

Management (9Th.E)" .McGraw-Hill

24. Swaminathan M., Jayashankar .  T., and

Sridhar R., (2003)." Models for Supply

Chains in E-Business".Management

Science. Vol. 49, No. 10, pp. 1387-1406

25. "The Bullwhip effect". (2007), Available

: logictools.com /resources/ article /

index.html

17

AåÎR ò }ÎùÆú íùÙ|@HBnû

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, x
Bè
 ôÎQë
, }
êBr÷ 62, HõBr 0931


