
rAôIsn Hsòñ|xMBrû; ÍóAøo, é~Øâ|S ò bBå§|ôB 

bØùo÷

xBtéBñ|ôB nrøBÍQö|Aío Öö f̄ór nr HBtArôBû ZõBíú íùBtéîo ÖyJ ò fÎÃ rAôIsn }BøyQÜú|ôBû A©æú )éõBrS ò nAí§ Pkªªú Öö

éóZJ Aø̂Bn éuAøBû rÒBHQú HsAû xBtéBñ éú|}ón( éú|HB}o. nr Aøï rAxQB Hsòñ|xMBrû

1

Hö ÅîóAñ øÙ Pªêùë rAôIsnû ò fyB{, HB PóxÆö

xBtéBñ ò ArPÓB& Hõs÷|òrû nr ÒBåJ ÖóbÙ xBtû, éóZJ ÛyQs̈ PóAíBøú xBtéBñ|ôB ò nxQùBHú Hö rAôIsn }BøyQÜú|ôBû A©æú nr égù̧

ÖyJ ò ÖBr ZõBíú }o÷ AxR. Hsòñ|xMBrû ÅIBrS AxR At ÅêæùBS òAÛqArû Hsjú ÍÆBåùR|ôBû nAjæú øÙ xBtéBñ Hö PB›éùï Öîîo÷ @ñ nr

Hùsòñ At xBtéBñ nr ÒBåJ øÙ ÒsArnAn HæîoéoS. Hsòñ xMBrû HB ÖóbÙ|xBtû ò bBHÙ| Ösnñ xBtéBñ, ÖBô§ ò ÖîQsè ôuøîö|ôB, nxQsxú

Hö éîBHÇ ÉùsnAjæú, PÓyùë røyÙ ò éoøsøR ò»BøÏ é~Øç ò ÛBôú AéØBñ|íBLqøs xIJ HõIón ÅêæØsn }sÖR|ôB ò xBtéBñ|ôB éú|}ón.

xBtéBñ|ôBû Aésòtû Hö xóû "}IØö égór }oñ" øB Hö HùBíú rÍQBr nr ÒBåJ "ôyQö ÖóbÙ - }IØö Hurà" fsÖR éú| Öîîo. Hoøï PsPùJ

xBtéBñ|ôB HB PêsÖu Hs ÒBHæùR|ôBû ôyQö|Aû ò ÖóbÙ|xBtû, ÍÆBåùR|ôBû égoònû rA HsAû Aí̂Bì ÖBr jón Hs éú| Ûuøîîo ò éBHÓú ÍÆBåùR|ôBû

jón rA Hö PB›éùï ÖîîoÛBñ jBra At xBtéBñ òAÛqAr éú| Öîîo. Aøï éÓBåö Hö Hsrxú éó®óÈ Hsòñ|xMBrû, PÆsøÏ ò HùBñ tøsxBjR|ôBû éóœVs Hs

@ñ éú|LsAtn. ôêcîùï éuAøB ò é~Øâ|S Hsòñ|xMBrû Hsrxú }o÷ ò nr AíQõB bBrbóHú ZõR Hsòñ xMBrû joéBS ArADö éú|}ón. Aøï éoè

H––r é~kªö|ôBû joéR PB›Öùo nA}Qö ò nr ®êï xBnÛú íÜBôú ÍsAÛùs Hö éó®óÈ nArn. 

òAvÛBñ Öæùoû

Hsòñ xMBrû, éuøR rÒBHQú, rAôIsn Hsòñ xMBrû.

éÓoéö 

HB òròn Hö ôuAr÷ xóì HyùBrû At xBtéBñ|ôB ò

PB›éùï ÖîîoÛBñ @íõB HB }sAø̧ rÒBHQú xkR ò

PîÜBPîß ôë nr xµh HBtArôBû ZõBíú Öö Hö

xsÅR nr fBè PÊùùs AxR ò ôë nr xµh nAjç

éstôBû xBtéBñ, ròHsò ôyQîo. é~QsøBñ Aésòtû

PÓB®BôBû Hù~Qs ò ZuDú|Ps nA}Qö ò Hö níIBè

égªóá|S ò joéBS ArtAñ|Ps, HBÖùÎùR HBá|Ps ò

téBñ Pgóøç xsøÇ|Ps ôyQîo ]71[. nr Aøï HBtAr

Zoøo ZõBíú|xBtû ò íó@òrû|ôBû Íîú, At

bBå§|ôBû Lù§ ròû xBtéBñ|ôB AxR. At íÓµö

íÂs rAôIsnû Aøï ÅóAéç éóZJ Aø̂Bn HBtArôB ò

rÒIBû ZoøoPs }o÷ ò éóZJ xkR|Ps }oñ

}sAø̧ rÒBHR ò xónnôú xBtéBñ|ôB Ûsnøo÷ AxR.

Åâ|ò÷ Hs @ñ éóZJ PÓóøR xBtÛBrû ò AíµIBÕ

xBtéBíú, AíÆµBÑ Hù~Qs ò Aø̂Bn xùyQë|ôBû

Lù~sÍQö nr téùîö xBjR ò Póåùo, å̂yQùÙ ò

tí̂ùs÷ PB›éùï, éõîoxú ò xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú

éú|}ón ]71[. 

Aésòt÷ xBtéBñ|ôB Hö ́ór òxùÆú ZõR AÍuAø§

PóAñ rÒBHQú ò ÖyJ xón ò PêsÖu Hs ròû éuøR

rÒBHQú jón Hö níIBè Hsòñ|xMBrû ôyQîo.

nxQùBHú Hö éuøR rÒBHQú At ́søÔ AÍuAø§ rAôIsn

PêBøu bBå§ HurÛú AxR Öö xBtéBñ|ôB HB @ñ éóAZö

ôyQîo ò HBøo HB AÍuAø§ ÖBrAøú, AxQÎBn÷ At

ÍîBòrû|ôBû Zoøo ò ÖyJ éõBrS|ôBû éoøsøQú

Hö @ñ nxR øBHîo. HîBHsAøï Hö éîÂór nxQùBHú

Hö éuAøBû Hù~Qs HyùBrû At xBtéBñ|ôB Hö

Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôBû jón AÒoAì íêón÷ ò HõIón

ÖùÎùR égªóá|S ò joéBS jón rA éo íÂs

ÒsAr nAn÷|Aío ]31[.

AíóAÈ ékQæÏ ôêØBrû|ôB ò LùêBñ|ôBû rAôIsnû

2

éBHùï xBtéBñ|ôB ÍsAôë Öîîo÷ rA÷ nxQùBHú Hö

éõBrS|ôBû jB¬ ò }BøyQÜú|ôBû éórn íùBt HsAû

rÒBHR éóœVs nr HBtArôBû ZõBíú AxR. Hsòñ|xMBrû

øØú At AíóAÈ LùêBñ|ôBû rAôIsnû éú|HB}o. nr

HBtArôBû ÖyJ ò ÖBr Aésòtû, xBtéBñ|ôB nr øÙ

xBjQBr }IØö|Aû Hö níIBè @ñ ôyQîo PB ÍÆBåùR

Öæùoû rA Öö Hö ÖêÙ @íõB HsAû é~QsøBñ

Arẗ|@Ísøîú éú| Öîo, HsAû jón íÜö nA}Qö ò HÓùö

ÍÆBåùR|ôB rA Hö éóœxyBS nøÜsû Öö nr @ñ ÍÆBåùR|ôB

ÒBHæùR AxBxú nArío, òAÛqAr íêBøîo ]51[. 

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS

�ròi|Aåö joAòrnû*

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR ©îÆQú, 

nAí~Øo÷ éoøsøR ò fyBHoArû nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBDú

moc.liamg@idrevadohk.r 

�AfyBñ tôs÷|Ĥîórnû

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR ©îÆQú, 

nAí~Øo÷ éoøsøR ò fyBHoArû nAí~ÜB÷ Åâ|éö ́IB́IBDú

moc.oohay@idronjobnashe 

PBrøl nrøBÍR: 32/30/9831

PBrøl Lqøs̈: 02/50/9831
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1. Outsourcing
2. Strategic Alliance



At éuAøBû AxQÎBn÷ At Hsòñ|xMBrû éú|PóAñ Hö

PêsÖu Hs ÒBHæùR|ôBû ôyQö|Aû,ÖóbÙ|xBtû

1

,

nxQùBHú Hö HõQsøï ÅêæØsn, ÖîQsè ò}ÎBÑ|xBtû

ôuøîö|ôB A}Br÷ Ösn ]1[. HîB Hö A»õBr íÂs éóœxyö

Lwòô~ú ZõBíú ÛBrPîs

2

, @éBr í~Bñ éú|nôo Öö

PB LBøBñ xBè 4002 At ôs 01 }Êç nr ©îÆR

ísì|AÍuAr nr @ésøØB øÙ }Êç Hö HBtArôBû íó»õór

ò ArtAíú bóñ ôîo ò bùï éîQÓç }o÷ AxR ò

Aøï ròío Hö xsÅR nr fBè AÍuAø§ AxR. nr

@ésøØB Hsòñ|xMBrû éîBHÇ AíyBíú Öö PBÖîóñ Hù~Qs

Póx̧ }sÖR|ôBû Hurà níIBè }o÷ AxR, rÒêú

HBåË Hs 8 éùæùBrn ná|r rA Hö jón AjQªB¬ nAn÷

AxR Öö PB LBøBñ xBè 6002 Aøï rÒë Hö Hù§ At

xö HsAHs éú|rxo. nr xµh ZõBíú, rÒë

Hsòñ|xMBrû Hk§ éBåú ò fyBHoArû nr xBè

4002 foòn 04 éùæùBrn ná|r Hón÷ Öö nr xBè

7002 Hö 56 éùæùBrn ná|r éú|rxo. f^ë Öæú

Aøï Hk§ nr xBè 4002 foòn 002 éùæùBrn

ná|r Hón÷ AxR ]8[. f^ë Öç HBtAr ZõBíú

Hsòñ|xMBrû nr foòn 683 Hùæùóñ ná|r Pkêùï

tn÷ }o÷ ò Lù§|Hùîú éú|}ón HB ísjú nr foòn

52 nr©o nr xBè AÍuAø§ øBHo ]01[. ôêcîùï

foòn 08 nr©o At 005 }sÖR HsPs ZõBñ nr

ÍõsxR é̂æö Íórbóñ, Hk~ú At ÍÆBåùR jón

rA Hsòñ|xMBrû Ösn÷ ò ròío Hsòñ|xMBrû nr Aøï

}sÖR|ôB nr fBè AÍuAø§ AxR. ròío Hsòñ|xMBrû

éùBñ }sÖR|ôBû AròLBøú íùu At xBè 3002 PB

8002 ôs xBåö r}oû Hùï 03 PB 04 nr©o

nA}Qö AxR ]01[.

HB PóZö Hö ròío ÍóÕ, éâ|fÂö éú|}ón AÉæJ

}sÖR|ôBû Lù~sò ò éóÍÔ níùB, Hsòñ|xMBrû rA Hö

ÅîóAñ øØú At rAôIsnôBû HîùBnøï ÖyJ ò ÖBr,

éo íÂs ÒsAr nAn÷|Aío. 

Hsòñ|xMBrû bùyR?

LùQs nrAÖs

3

nr ArPIBº HB Hsòñ|xMBrû ò @VBr @ñ

éú| Ûóøo: ”bîùï Aésû nr òAÒÇ nr fØë Pgóåú

HîùBnøï nr xBjQBr xBtéBñ|ôBû ZõBñ ÍsnA AxR.

Aøï HoAñ éÆîBxR Öö nøÜs Aå–––––tAéú íùyR Öö

xBtéBñ|ôBû Hurà Hö P~Øùâ|Pú Hoè }óío Öö

PÆoAn tøBnû AÍsAn rA nr AxQkoAì jón nA}Qö

HB}îo. Aøï ÒIùç xBtéBñ|ôB Hö P~Øùâ|Pú PIoøç

éú|}óío Öö Hö nr@éoôBû ÅBåú ò Hõs÷|òrû HBá|

nxR LùoA éú| Öîîo, tøsA PîõB Hs ÍÆBåùR|ôBøú

PêsÖu éú| Öîîo Öö Hö jB́s @íõB éB›éórøR øBÍQö|Aío,

| ÖBrôBøú rA Aí̂Bì éú|nôîo Öö nÒùÓBÁ Hö AôoAÑ

xBtéBíú @íõB ésHóº AxR. ÖBrôBøú rA Öö Hö jóHú

éú|}îBxîo ò Hö ZuDùBS @ñ @}îBøîo, HÓùö ÖBrôBû

joéBPú AøîÜóíö xBtéBñ|ôB Hö íõBnôBû Hùsòíú

òAÛqAr éú|}ón” òû HB AHoAÈ íÂsøö ÖBrÖîBñ nAíB

4

nr xBè 6591 Hs Aøï éó®óÈ PB›Öùo Ösn Öö

AÍuAø§ @ÛBôú ò nAí§ ÖBrÖîBñ ò AÍsAn ZBéÆö

éî̂s Hö PÊùùsAS xBtéBíú ò ròAḨ ÖBrû }o÷

AxR. òû nr òAÒÇ Hsòñ|xMBrû rA éWBè rò}îú

At AøîØö ròAḨ éBHùï xBtéBñ|ôB nr fBè PÊùùs

AxR, éú|nAío ]81[.

Hsòñ|xMBrû ÅIBrS AxR At òAÛqArû Hsjú

ÍÆBåùR|ôBû nAjæú øÙ xBtéBñ Hö PB›éùï Öîîo÷

@ñ nr Hùsòñ At xBtéBñ ò òAÛqArû fÔ Pªêùë| Ûùsû

Hö PB›éùï Öîîo÷ Hùsòíú Hs AxB{ ÒsArnAn. nr òAÒÇ

nr Hsòñ|xMBrû Åâ|ò÷ Hs òAÛqArû ÍÆBåùR|ôB, ÅóAéç

Póåùo )ÖBrÖîBñ, Pyõùâ|S, P̂õùuAS, ÍîBòrû ò

xBøs nArAøú|ôB( ò AjQùBr Pªêùë| Ûùsû )éyEóåùR

òfÔ Pªêùë| Ûùsû nr éórn ÍÆBåùR|ôB( íùu nr

AÉæJ éóArn òAÛqAr éú| Ûsnn ]11[. Hsòñ|xMBrû

rAôIsnû ÅIBrS AxR At Pªêùë rAôIsnû øÙ

xBtéBñ Hö éîÂór òAÛqArû ÍÆBåùQú Öö nr nAjç

xBtéBñ Aí̂Bì éú|}ón Hö PB›éùï Öîîo÷ Hùsòíú.

HîBHsAøï Hsòñ|xMBrû rAôIsnû HB rAôIsnôBû

HæîoéoS xBtéBñ ôêsAxQB éú|HB}o. Hsòñ|xMBrû

rAôIsnû HB PóZö Hö b~ë|AíoAt @øîo÷, xBjQBr,

éuøR rÒBHQú, ÅêæØsn ò ôuøîö|ôBû ÍÆæú ò @øîo÷

xBtéBñ Hö Hsrxú éó®óÈ Hsòñ|xMBrû éú|LsnAtn

]7[. 

Hsòñ xMBrû rAôIsnû

5

Hö ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧

HB ÖyJ ò ÖBr A©æú }sÖR ò ÍÆBåùR|ôBøú Öö Hö

©órS HBåÓó÷ ò HBåÎÆç éú|PóAío éuøR rÒBHQú Aø̂Bn

Ösn÷ ò éî̂s Hö jæÔ Arẗ HsAû xBtéBñ }óío,

A}Br÷ éú| Öîo. At @í̂BÖö Hsòñ|xMBrû rAôIsnû HB

PÊùùs éstôBû xBtéBñ ésPI̧ AxR, ôêBíîo ÖyJ

ò ÖBr ò rAôIsn A©æú }sÖR nr íÂs ÛsÍQö éú|}ón

]5[. 

Lî̀ Zu& A©æú Hsòñ|xMBrû rAôIsnû ÅIBrPîo

At:

- ArPIBº íunøÙ éBHùï ÍsAøîo Hsòñ|xMBrû ò ÅóAéç

Öæùoû éóÍÓùR }sÖR;

- AíQÓBè éBåØùR ÍÆBåùR|ôBû ÖyJ ò ÖBrû Öö

ÒIâ|Á nr nAjç xBtéBñ Aí̂Bì éú|}o Öö AÉæJ

ôêsA÷ HB AíQÓBè ÖBréîoAñ ò nArAøú|ôBû ÍùuøØú

Hö ArADö nôîo÷ joéR AxR;

- HsÒsArû ròAḨ ôêØBrû xsAxsû Öö ́óá|íú|Ps

ò ZBéÇ|Ps At ÒsArnAnôBû ôêØBrû éÆêóåú

éú|HB}o;

- PÆõo HæîoéoS éBHùï xBtéBñ ò ArADö nôîo÷

joéR. HB Hsrxú éoS téBñ Hù§ At 001

ÒsArnAn A©æú é~k« }o÷ AxR Öö éoS

téBñ ÒsArnAn HæîoéoS Hùï 6 PB 7 xBè

éú|HB}o;

- PÆsøÏ ÒsArnAnû xµh joéR ArADö }o÷ ò

éùuAñ PÆõoAS ́sÍùï ÒsArnAn ]5[

Aøï A©µâ|i ôêcîùï HsAû P~søh xMsnñ

ÍÆBåùR|ôBû øÙ Ö~ór Hö Ö~ór nøÜs Öö HǢú

éóAÒÇ Hö @ñ ÍsAéstxMBrû

6

éú| Ûóøîo íùu AxQÎBn÷

éú|}ón. ÍsAéstxMBrû Öö éùBñ Ö~órôBû AròLBøú

ò @ésøØB rAø̀ AxR, ÅIBrS AxR At òAÛqArû

ÍsAøîoôBû ÖyJ ò ÖBr Hö éîÂór ÖBô§ ôuøîö

ò Hoòñ PÊùùs øB ÖBô§ nr ÖùÎùR égªóá|S

]12,6[.
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3. Peter Drucker
1. Downsizing
2. Gartner

4. Knowledge worker
5. Strategic Outsourcing
6. Off Shoring



Hsjú ná|øç Öö éî̂s Hö é~Øç|Ps }oñ AZsAû

Hsòñ|xMBrû ÍsAéstû íyIR Hö Hsòñ|xMBrû nAjæú

AxR ÅIBrPîo At: ]41[

- PÎBòS téBíú ò éØBíú éùBñ xBtéBñ nrøBÍR

Öîîo÷ ò òAÛqAr Öîîo÷ Hsòñ|xMBrû;

- ôêBôîÜú ò Pâ|̈ Hù~Qs ZõR AíQÓBè ÍîBòrû;

- ÛyQsnÛú ést éùBñ xBtéBñ|ôB;

- ÖîQsè Hù~Qs Hs ÍÆBåùR|ôBû AZsAøú;

- PÎBòS|ôBû ÍsôîÜú éùBñ xBtéBñ;

- é~Øâ|S íB}ú At Åoì ôêBôîÜú éùBñ xBtéBñ|ôB.

ôêcîùï ròøØsnôBøú éBíîo ÖóbÙ|xBtû ò

nxQùBHú Hö xBjQBrôBû íóøï xBtéBíú )éBíîo

xBtéBñ PkR ò xBtéBñ LBxl PysøÇ( Hö ÖêÙ

Hsòñ|xMBrû PgÓÔ LùoA éú| Öîo ]8[.

xBHÓö Hsòñ xMBrû

AÛs bö ÖBrHsn òAv÷ Hsòñ|xMBrû nr fót÷ Póåùo

ò ©îÆR xBHÓö tøBnû íoArn, AéB éó®óÈ Zoøoû

íùyR ò ÍsAòAñ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr ÛsÍQö AxR.

Hö íÂs éú|rxo òAÛqArû ÍÆBåùR ZêÇ|@òrû éBåùBS

Hö LùêBíØBrAñ nr téBñ ròéú|ôB íkyQùï }Øç

Hsòñ|xMBrû Hón÷ AxR.nr Òsñ ô̂oôë ò íótnôë

éùâ|nû nr AíÜæùz ÅêæùBS íÜõoArû bsAÌ|ôBû

jùBHBñ, éoøsøR tíoAñ|ôB ò ZêÇ|@òrû éBåùBS

ÍÆBåùR|ôBû òAÛqAr }o÷ Hö LùêBíØBrAñ Hón÷ AxR.

PÓsøIBÁ nr ôêùï téBñ nr @ésøØB ò AxQsAåùB Pgóøç

égêóåö ôBû LyQú ò nr ÍsAíyö xBjR ò éoøsøR

jµóº rA÷||@ôï ò PótøÇ éîBHÇ @K Hsòñ|xMBrû

}o÷ AxR. HîBHsAøï éú|PóAñ íQù̂ö ÛsÍR ÒIç ò

ôêcîùï nr jâ|è AíÓâ|K ©îÆQú, AíóAÅú At

Hsòñ|xMBrû AZsA }o÷ AxR ]61,8[. AÛs bö òAv÷

Hsòñ|xMBrû HsAû íkyQùï HBr nr xBè 9891

éùâ|nû, HsAû P~søh Pªêùë }sÖR ÖoAÚ ZõR

òAÛqArû Aí̂Bì ÍÆBåùR|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Hö

øØú At }sÖR|ôBû PBHÆö MBIHö ÅîóAñ øÙ

rAôIsn P̂Brû Hö ÖBr rÍR ]61,8[.

tøs xBjR|ôB ò ÅóAéç éóœVs Hs Hsòñ|xMBrû

At ÅóAéç éóœVs nr øÙ Hsòñ|xMBrû éóÍÔ éú|PóAñ

Hö éóArn tøs A}Br÷ Ösn:

- òZón rAHµö nò́sÍö Hs éIîBû é~BrÖR éùBñ

xBtéBñ nrøBÍR Öîîo÷ ò òAÛqAr Öîîo÷

Hsòñ|xMBrû Hö ́órû Öö øÙ rAHµö Hsn- Hsn

éùBñ @íõB Aø̂Bn éú|}ón. é~BrÖR ôêsA÷ HB

PgÓùÔ ò PóxÆö éóZJ nxQsxú Hö éîBHÇ

Åæêú Zoøo, íó@òrû|ôBû Åæêú éyQês, jæÔ

nAí§ ò ÖBô§ ôuøîö|ôBû nAjæú xBtéBñ

jóAôo }o ]3[. 

- ÁêùîBñ At rÅBøR Ajâ|Õ fsÍö|Aû ò fÎÃ ò

íÜõoArû ò AéîùR Áâ|ÅBS ò ÍîBòrû òAÛqAr

}o÷ Hö xBtéBñ nrøBÍR Öîîo÷ Hsòñ|xMBrû

®sòrû éú|HB}o ]5,4[.

- òZón tøsxBjR|ôBû á|tì )ékªó©BÁ tøsxBjR

ÍîBòrû Áâ|ÅBS( ZõR AíQÓBè ÍîBòrû At

xBtéBñ òAÛqAr Öîîo÷ Hö nrøBÍR Öîîo÷

Hsòñ|xMBrû ®sòrû éú|HB}o.

- òZón Ísôîß xBtéBíú Hsòñ|xMBrû nr xBtéBñ

Hö ́órû Öö éÓIóåùR Hsòñ|xMBrû nr éùBñ

ÖBrÖîBñ xBtéBñ ZBAÍQBn÷ ò ÖBrÖîBñ éîBÍÇ jón

ò xBtéBñ rA nr AZsAû Hsòñ|xMBrû HoAíîo ò nr

Aøï jªó¬ ôêØBrû|ôBû á|tì rA Aí̂Bì nôîo.

- nr éóÍÓùR ÍsAéstxMBrû, ròAḨ xùBxú ò

ôêØBrû|ôBû nòxQBíö éùBñ nò Ö~ór íÓ§

AxBxú nArn ]5,4[.

éuAøBû Hsòñ|xMBrû

nøoÛB÷ rAø̀ xBtéBñ|ôB Hö Hsòñ|xMBrû Hö ÅîóAñ

òxùæö HsAû ÖBô§ ôuøîö éú|HB}o, AéB éuøR

éõêQs Hsòñ|xMBrû, HõIón ÖùÎùR ÍÆBåùR|ôB ò

égªóá|S ò AVsHk~ú Hù~Qs ÖBrÖîBñ xBtéBñ

éú|HB}o. Hsòñ|xMBrû Öæùö ÍÆBåùR|ôBû Éùs A©æú

xBtéBñ éî̂s Hö ÖBô§ ÍÆBåùR|ôBû ÖBrû

éoøsøR Ar}o xBtéBñ }o÷ ò At Aøï ́søÔ PêsÖu

Hs éuøR rÒBHQú éoøsøR AÍuAø§ éú|øBHo ]9[. 

xBtéBñ|ôB ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ AíyBíú jón rA HB

ôoÑ ÖBô§ ôuøîö, ÖBô§ f^ë ÍÆBåùR|ôBû

éoøsøR ò fqÑ HóròÖsAxú ò éÓsrAS AnArû

Lùcùo÷ ò téBñ|Hs Hsòñ|xMBrû éú| Öîîo. AéB é~Øç

Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôBû éîBHÇ AíyBíú At nxR

nAnñ ÖîQsè xBtéBñ Hs éõêQsøï xséBøö xBtéBñ

)ÖBrÖîBñ( éú|HB}o. HîBHsAøï xBtéBñ HBøo HB Hsrxú

éùBñ éuAøB ò é~Øâ|S Hsòñ|xMBrû éîBHÇ AíyBíú

øØú rA AíQkBK Öîo ]9[.

AÛs bö Hsòñ|xMBrû nr ÖóPB÷|éoS éî̂s Hö

HùØBrû ÖBréîoAñ éú|}ón AéB nr HæîoéoS Hsòt

jâ|ÒùR, Lù~sÍR|ôBû Íîú ò ÛyQs̈ íùsòû

ÖBr éBôs ò @éóẗ nøo÷ éî̂s Hö »õór ©îBøÇ

ò égªóá|S Zoøo jóAôo }o ]2[. 

bóñ xBtéBñ|ôB PÆoAn tøBnû At ÍÆBåùR|ôB rA Hö

PB›éùï| ÖîîoÛBñ Hùsòñ At xBtéBñ òAÛqAr éú| Öîîo,

éstôB ò Hoíö ÖBrÖîBñ xBtéBñ Öö nArAû }BøyQÜú

ò Pkª« Hón÷ ò Hs ÍÆBåùR|ôBû rAôIsnû ò A©æú

éQêsÖu ôyQîo, ÖóbÙ|Ps éú|}ón. Hö Porø̀

xBtéBñ A©æú PIoøç Hö øÙ >ôêBôîß Öîîo÷

}IØö< éú|}ón]2[.

At éuAøBû AxQÎBn÷ At Hsòñ|xMBrû éú|PóAñ Hö

éóArn tøs A}Br÷ Ösn:

- AÍuAø§ AVsHk~ú HB PêsÖu Hs ÍÆBåùR|ôBû égórû

Öö xBtéBñ nr Aí̂Bì @ñ Pkª« nArn ]1[;

- HõIón joéBS ArADö }o÷ Hö é~Qsû ]2[;

- HõIón éoøsøR røyÙ At ́søÔ }søÙ }oñ

HB øÙ òAfo nøÜs nr égù̧ P̂Brû íBéµêEï

]2[;

- ÖBô§ ò ÖîQsè ôuøîö ÅêæùBS égªóá|S Hö

òAxµö nxQùBHú Hö PB›éùï Öîîo÷ HB ÅêæØsn

HõQs ò ôuøîö LBøùï|Ps]2[;

- éoøsøR ò»BøÏ é~Øç øB ÖîQsè|íBLqøs ]1[;

- Hõs÷|éîoû At Pkª« ò éõBrS íùsòû AíyBíú

éQÆæÔ Hö PB›éùï ÖîîoÛBñ ]8[;
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- HõIón ÅêæØsn ÅêæùBPú )ôêcóñ ÖùÎùR HBá|Ps

ò AÍuAø§ Hõs÷|òrû( ]8[.;

- @tAn Ösnñ| éîBHÇ |AíyBíú |ò xBøs éîBHÇ |HsAû

|AôoAÑ |nøÜs )ÖBô§ xséBøö| ÛqArû nr

ÍÆBåùR|ôBû Hsòñ|xMBrû }o÷( ]8[;

- AíÆµBÑ|Lqøsû nr HæîoéoS ]8[.

é~Øâ|S ò bBå§|ôBû Hsòñ|xMBrû

Hsòñ|xMBrû AHuAr ÒorPêîoû AxR Öö nr ©órS

AxQÎBn÷ nrxR éú|PóAío éóÍÓùR xBtéBñ rA nr

Ås©ö rÒBHR ZõBíú Hö ôêsA÷ nA}Qö HB}o. AéB

bîBícö nr AxQÎBn÷ At Aøï AHuAr ÒorPêîo nÒR ò

PB›éç ÖBÍú ©órS íÜùsn, íö PîõB ôùd øÙ At

éîBÍÇ éórn AíQÂBr fB©ç íêú|}ón HæØö @xùJ|ôB

ò jyBrAS ZIsAñ|íBLqøsû Hs éîBÍÇ xBtéBñ òArn

éú|}ón. nr PªêùêBS Hsòñ|xMBrû nr ÖîBr éyBDç

rAôIsnû, ArtøBHú éBåú, AHÆBn ÖBrAøú ò røyÙ nr

ArPIBº HB ÖùÎùR PB›éùï Öîîo÷, ÒBHæùR ÁêùîBñ

téBñ|ôBû Pgóøç íùu éo íÂs ÒsAr éú| Ûùsío. nr

bîùï }sAøµú øÙ Pªêùë A}QIB÷ éú|PóAío éî̂s

Hö ©sÑ ôuøîö|ôBû Hù~Qs, AtnxR nAnñ Ís©R|ôB,

é~QsøBñ ò xõë HBtAr øB fQú tòAè Öç }sÖR

}ón]8[.

øØú At íQBø̀ éîÎú Hsòñ|xMBrû ò ÍsAéstxMBrû,

HùØBr }oñ ÖBrÖîBñ éú|HB}o. nr òAÒÇ xBtéBñ|ôB

HB Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôBû jón ò ÖBô§ ôuøîö|ôB

Hö ©BnrAS }Êç|ôB ò ÍÆBåùR|ôBû xBtéBñ LsnAjQö

ò Aøï Aés éî̂s Hö AÍuAø§ HùØBrû ò ÖBô§ xµh

AxQBíoArn tíoÛú ÖBréîoAñ jóAôo }o. AÛs bö

´IÔ PEórû|ôBû AÒQªBnû, Hsòñ|xMBrû nr

HæîoéoS éî̂s Hö ÖBô§ Póåùo ò éùuAñ AxQkoAì

ÖBrÖîBñ íêú|}ón AéB nr ÖóPB÷|éoS Aøï Aés APÎBÕ

éú|AÍQo ]2[.

nr tøs Hö Hsjú é~Øâ|S éµsi nr Hsòñ|xMBrû

A}Br÷ }o÷ AxR: 

- éêØï AxR ArADö nôîoÛBñ joéQú Öö nr

éÓBøyö HB xBtéBñ ÍÆæú jùæú HsZyQö HB}îo,

òZón íoA}Qö HB}îo]4[;

- ÖBô§ ÖîQsè ò íÂBrS Hs ÍÆBåùR|ôBû

Hsòñ|xMBrû }o÷ Öö éú|PóAío éî̂s Hö ÖBô§

ÖùÎùR égªóá|S ò joéBS }ón]2[;

- òAHyQÜú Hö ArADö nôîoÛBñ joéR]4[;

- ÖBô§ fÓóÕ ò nxQêun ÖBrÖîBñ íùêö éBôs

Öö Hö òÍBnArû ò ròfùö ÖBrÖîBñ ©oéö jóAôo

tn. )éBíîo AíQÓBè ÍÆBåùR|ôBû ÍsÅú At

Ö~órôBû Lù~sÍQö Hö Ö~órôBû nr fBè

PóxÆö HB íùsòû ÖBr ArtAñ(;

- At nxR nAnñ ÒBHæùR Öæùoû Hö nåùç

Hsòñ|xMBrû íBnrxR ÍÆBåùR|ôB )Hsòñ|xMBrû

ÍÆBåùR|ôBû éõêú éBíîo ´sAfú ò

éõîoxú(]2[;

- røyÙ At nxR nAnñ xséBøö|ôBû ÍØsû }sÖR

)éBíîo í~Bñ P̂Brû, AjQsAÅBS VIR }o÷, xõë

HBtAr ò...( ]2[. 

bö íóÈ ÍÆBåùR|ôBøú rA éú|PóAñ

Hsòñ|xMBrû Ösn?

ZõR PÆùùï ÍÆBåùR|ôBøú Öö ÒBHç Hsòñ|xMBrû

ôyQîo AHQoA HBøo AôoAÑ, ÒBHæùR Öæùoû ò

éB›éórøR|ôBû A©æú xBtéBñ rA é~k« Ösn. ôs

ÍÆBåùQú Éùs At ÍÆBåùR|ôBû A©æú xBtéBñ rA

éú|PóAñ Hsòñ|xMBrû Ösn. éuøR rÒBHQú rA Hö Aøï

©órS PÆsøÏ Ösn÷|Aío:

PóAíBøú|ôBû øÙ xBtéBñ Öö AéØBñ nxQsxú

ÛyQsn÷ HB HBtAr rA HsAû xBtéBñ ÍsAôë Ösn÷ ò HB

ArADö joéBS òøw÷ Hö é~QsøBñ éóZJ xón@òrû

xBtéBñ }o÷ ò PÓæùo @ñ Póx̧ rÒIB xkR ò

é~Øç Hón÷ ò ZBøÜuøï rAôIsnû é~BHö íoA}Qö

HB}o ]91,6[.

HB LBxl Hö xóœAá|S tøs ÒBHæùR|ôBû Öæùoû

xBtéBñ é~k« jóAôo }o:

- ôyQö A©æú ò ÅæR òZónû xBtéBñ

1

bùyR?

- éuøR rÒBHQú xBtéBñ bùyR?

- xBtéBñ nr Lú Aø̂Bn ò Ås®ö bö bùuû AxR?

ôs xBtéBñ éú|HBøyR xÆú ò Pâ|̈ jón rA

ròû éB›éórøR ò ôyQö A©æú ò òZónû xBtéBñ

2

éQêsÖu Öîo ò xBøs ÍÆBåùR|ôB rA Hö xBtéBñ|ôBøú

Öö nr @ñ téùîö|ôB Pkª« nArío òAÛqAr Öîo ]4[.

ôs Ûóíö ÖyJ ò ÖBr é̂Btû ò ésPI̧ HB éîBHÇ

AíyBíú )éBíîo éoøsøR fÓóÕ ò éuAøB, @éóẗ ò

PIæùÊBS ò xùyQë|ôBû Áâ|ÅBPú éoøsøR( ò

ôêcîùï ÍÆBåùR|ôBû fB®s nr tí̂ùs÷ PB›éùï

øÙ égªóè øB joéR )éBíîo ́sAfú égªóè,

xBjR, ÖîQsè ÖùÎùR, å̂yQùÙ, HBtArøBHú ò

Ísò̈( rA éú|PóAñ Hsòñ|xMBrû Ösn ]81[. 

éoøsøR Hsòñ|xMBrû

øØú At éó®óÅBS nr fót÷ éoøsøR

Hsòñ|xMBrû, ígó÷ éoøsøR ArPIB́BS éú|HB}o.

éoøsøR ròAḨ, øÙ ÅBéç AxBxú nr Hsòñ|xMBrû

éóÍÔ éú|HB}o. At @í̂B Öö PB›éùï Öîîo÷ jBra At

fót÷ AnAr÷ ò éoøsøR xBtéBñ ÒsAr nArn, HîBHsAøï

®sòrû AxR At ́søÔ rò̈|ôBû éîBxJ ArPIB́BS

HB PB›éùï Öîîo÷ Hö Ûóíö|Aû ÖîQsè ò éoøsøR }ón

Öö AíQÂBrS xBtéBñ nr éórn joéR øB égªóè

Hsòñ|xMBrû }o÷ Hs@òrn÷ Ûsnn. Hoøï éîÂór Lî̀

ÅBéç téBñ, ôuøîö, ÖùÎùR, PÊùùsAS ò íÎóp

Áâ|ÅBS éórn PóZö ÒsAr éú| Ûùsn. íóÈ ÖîQsè ò

éoøsøQú Öö éú|PóAñ Hs ArPIBº HB PB›éùï Öîîo÷

AÅêBè íêón, éQB›Vs At rAôIsn éórn AxQÎBn÷ HsAû

égªóè øB joéR Hsòñ|xMBrû }o÷ AxR. Hs

Aøï AxB{ ©BfIîÂsAñ xö AåÜóû ÖîQsåú HsAû

éoøsøR ròAḨ PB›éùï Öîîo÷ éÆsÍú íêón÷|Aío.

Aøï AåÜóôB ÅIBrPîo At: AåÜóû ÖîQsè HBtAr )rÒBHR

éõêQsøï ÅBéç ÖîQsè AxR(, AåÜóû ÖîQsè Hs

éIîBû HóròÖsAPùÙ )ÒsArnAn xBt ò ÖBr ÉBåJ ÖîQsè

AxR( ò AåÜóû ÖîQsè Hs éIîBû AÅQêBn )AÅQêBn

éõêQsøï ÅBéç ÖîQsè nr Aøï AåÜó AxR( ]8[. 
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ÖîQsè nr ÒsArnAn Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôB

)ékªó©BÁ nr Hsòñ|xMBrû jBra At Ö~ór( pAPBÁ

Lùcùo÷ ò nArAû røyÙ HBá| éú|HB}o. Hö ÅIBrS

nøÜs PóAÍÓBS éBHùï }sÖB nr ÍsAéstxMBrû

1

ÍsAPs

At ÒóAíùï, PóAÍÓBS ò ÒsArnAn Hón÷ ò Hs LBøö AÅQêBn

´sÍùï, é~BrÖR ò xón nòZBíIö, Öö íBéæêó{

Hón÷ ò Hö xBnÛú Hö nxR íêú|@øo, éú|HB}o ]21[.  

At @í̂B Öö AÅQêBn ò ÖîQsè ZõR Aø̂Bn ròAḨ

éóÍÔ ®sòrû éú|HB}îo, ÖBrÍséB éó»Ï Hö AÅêBè

ÖîQsè Hs ÍÆBåùR Hsòñ|xMBrû }o÷ ò Aø̂Bn AÅQêBn

nr ròAḨ ôêsA÷ HB fÎÃ xµh ÖùÎùR égªóá|S

ò joéBS AxR. HîBHsAøï LBxl Hö xEóAá|S tøs

At nøoÛB÷ Ås®ö Öîîo÷ joéR ®sòrû éú|HB}o:

1- ígó÷ rÍQBr ÖBrÍséB Öö Hö Aø̂Bn AÅQêBn éBHùï

ÖBrÍséB ò Ås®ö Öîîo÷ joéR ò AÅêBè ÖîQsè

Hs Ås®ö Öîîo÷ ÖêÙ éú| Öîo bÜóíö HBøo HB}o?

2- AVsAS AÅQêBn ò ÖîQsè ÖBrÍséB Hs ÅêæØsn ò

xµh ÖBrAøú Ås®ö Öîîo÷ joéR bùyR?

]21[

ôêcîùï éóœxyö Lwòô~ú ÛBrPîs ésAfç

n÷| ÛBíö Lù~îõBnû ZõR éóÍÓùR nr Hsòñ|xMBrû

rA Hö }si tøs HùBñ Ösn÷ AxR: 

- ZB AíoAjQï PÎØs Hsòñ|xMBrû Hö ÅîóAñ øÙ

rò̈ Åêæú;

- ôêsAxQB Ösnñ PêBì ÍÆBåùR|ôBû ésPI̧ HB

Hsòñ|xMBrû HB rAôIsnôBû ÖyJ ò ÖBr;

- nA}Qï PóÒÆBS òAÒÇ|HùîBíö At ÖyJ xón ÒIç

At AÒoAì Hö Hsòñ|xMBrû;

- HBá|Hsnñ Arẗ joéBS éîÆµÏ nr éÓBHç

joéBS VBHR;

- AíQkBK rò̈|ôBû Pgóøç xBtÛBr HB AôoAÑ P̂Brû

ò ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ;

- PÆsøÏ égsÚ|ôB ò rò̈ ArPIB́ú Hö ZõR

fªóè xón nò ZBíIö;

- éqAÖsAS éQóAåú ZõR APkBp éÆBéæö Hsío÷-

Hsío÷;

- ·ArADö rA÷ fç|ôBû P̂Brû Hs éIîBû }IØö

PóåùoÖîîoÛBñ;

- ·PóxÆö ò LùBn÷|xBtû rò̈|ôBû éoøsøR PótøÇ

éQêsÖu;

- ·Aø̂Bn PÆBnè éùBñ íÂBrS ò AÅQêBn nr ròAḨ

Hsòñ|xMBrû ]22[ 

ròío Hsòñ|xMBrû

nr Ûq}Qö, Hsòñ|xMBrû nr xBtéBñ|ôBû HB

ÅêæØsn ®ÆùÏ nr rÒBHR ò éùuAñ Póåùo ò

xBtéBñ|ôBøú Öö é~Øâ|S éBåú nA}Qö ò ÍBÒo

ÍîBòrû Lù~sÍQö Hónío, éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú| ÛsÍR. 

Aésòt÷ xBtéBñ|ôBû éóÍÔ íùu At Aøï AHuAr HsAû

P̂oøo xBjQBr xBtéBíú AxQÎBn÷ éú| Öîîo ò éoøsAñ

Aøï xBtéBñ|ôB nrÚ Ösn÷|Aío Öö Aø̂Bn ÒBHæêùR|ôBû

Öæùoû HsAû Hs@òrn÷ íêónñ íùBtôBû é~Qsû

®sòrû AxR ò HBøo nr Aøï rA÷ Pâ|¨ íêBøîo.

HØBrÛùsû rAôIsn Hsòñ|xMBrû HsAû øÙ ÍsAøîo

jB¬ íùBtéîo LsnAẗ éóArnû bóñ "PóAíBøú íyIú

Aí̂Bì ÍsAøîo" ,"éùuAñ rÒBHQú Hónñ ÍsAøîo" ò

"LQBíyùç Ís©R|´æIú nr AVs Hsòñ|xMBrû ÍsAøîo"

éú|HB}o. LsnAẗ ôs øÙ At éóArn éqÖór PÆoAnû

rAôIsn éîIÇ|øBHú HsAû xBtéBñ ÍsAôë éú| Öîo ]02[.

ròøØsnôBû éîIÇ|øBHú }Béç PÙ éîIÆú )AxQÎBn÷

At øÙ PB›éùï Öîîo÷ nArAû ÍsAøîo ò ÍîBòrû jB¬(,

bîo éîIÆú )AxQÎBn÷ At bîo PB›éùï Öîîo÷ ò

Aø̂Bn rÒBHR Hùï @íõB nr ArADö joéBS HõQs(

éú|HB}îo ]8[.

nr ÒsArnAnôBû Hsòñ|xMBrû Lùcùo÷ Öö nr xµh

xBtéBñ PîÂùë éú|}ón, nxQùBHú Hö xµh Öæú

PóAÍÔ éõë AxR. HsAû éóÍÓùR éoøsAñ Ar}o nr

Aøï ÒsArnAnôB, Psxùë bBrbóK Öæú Hsòñ xMBrû|

nr éqAÖsAS HB nrøBÍR Öîîo÷ Hsòñ|xMBrû éÎùo

jóAôo Hón. rÅBøR A©óè Öæú ÒsArnAnôB éî̂s Hö

©sÍö|Zóøú nr ôuøîö|ôBû PsAÖî§|ôB )éBíîo ôuøîö

Aí̂Bì éqAÖsAS ò PóAÍÓBS ÒsArnAnû, AíQkBK ò

ArtøBHú PB›éùï Öîîo÷( ò nxQùBHú Hö }BøyQÜú

rÒBHQú éú|}ón. }Øç 1 bBrbóK Öæú ÍsAøîo

Hsòñ|xMBrû rA í~Bñ éú|nôo ]5[.

bBrbóHú HsAû Pªêùë|Ûùsû Hsòñ|xMBrû

joéBS ]1[

nr fBåú Öö PgÓùÓBS @ÖBnéùÙ ÒBHç

éâ|fÂö|Aû nr téùîö AxQÎBn÷ At Hsòñ|xMBrû nr

}Øç1- ÍsAøîo Öæú Hsòñ xMBrû ]5[
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1. Offshore Outsourcing



ÍÆBåùR|ôBû xBjR égªóè éóZón AxR, AéB

éµBåÆBS Åæêú égoònû nr téùîö Hsòñ|xMBrû

joéBS ©órS ÛsÍQö AxR.

øØú At éó®óÅBS AxBxú nr rAôIsn Hsòñ|xMBrû

@ñ AxR Öö bÜóíö øÙ xBtéBñ Pªêùë HÜùsn bö

ÍÆBåùQú rA Hsòñ|xMBrû Öîo ò bö ÍÆBåùQú rA jón

Aí̂Bì nôo? éyB›åö|Aû Öö éoøsAñ Ar}o xBtéBñ HB

@ñ éóAZö ôyQîo AxQÎBn÷ At Hsòñ|xMBrû íùyR,

HæØö PÆùùï joéQú AxR Öö HBøo Hsòñ|xMBrû }ón

ò Aøï éó®óÈ íùBtéîo @ñ AxR Öö rAôIsnôBû

Hsòñ|xMBrû Hö rò}îú éÆùï }óío. 

ôoÑ ArADö éoè Pªêùë| Ûùsû AxR PB í~Bñ

nôo bö ÍÆBåùR|ôBøú rA HBøo òAÛqAr ò bö

ÍÆBåùR|ôBøú HBøo nAjç xBtéBñ Aí̂Bì }ón.

éQÊùsôBû éóœVs Hs éùuAñ AfQêBè Hsòñ|xMBrû

ÍÆBåùR|ôBû joéBPú Hö xö íóÈ éyQÓç, PÆoøæú

ò òAHyQö PÓyùë éú|}óío. éQÊùs òAHyQö LùóxQö

Hón÷ ò éÓoAr AfQêBè Hsòñ|xMBrû Hùï ©Îs ò øÙ

rA í~Bñ éú|nôo. éQÊùs éyQÓç, ÛyyQö Hón÷ ò

éoAr ©Îs øB øÙ rA HsAû Aí̂Bì ÍÆBåùR nr xBtéBñ

øB Hsòñ|xMBrû @ñ nr íÂs éú| Ûùsn. Aøï éoè At 8

éQÊùs éyQÓç )íBéæêóxú, PÎØùÙ íBLqøsû,

AxQBíoArn }oñ, Åoì ÁêùîBñ PÓB®B, Åoì

ÁêùîBñ Íî––Aòrû, LùcùoÛú, éóÒÆùR rÒ––––AHQú ò

Pê––A{ HB é~Qsû íõBøú( ò 3 éQÊùs PÆoøæú

)ÍÆBåùR A©æú, AôêùR øB fyBxùR ÍÆ–––––AåùR ò

PÆoAn PB›éùï Öîîo÷|ôBû HBåÓó÷( ò øÙ éQÊùs òAHyQö

)PêBøç Hö Hsòñ|xMBrû( P~Øùç }o÷ AxR.

éQÊùsôBû éyQÓç nr Hsòñ|xMBrû

At éQÊùsôBû éyQÓç éú|PóAñ Hö íBéæêóxú

1

)éõêQsøï é~kªö PÎBòS joéBS ò Póåùo(,

PÎØùÙ|íBLqøsû )íunøØú AxQÎBn÷ At joéR

)éªsÑ( HB ArADö joéR)Póåùo(, AxQBíoArn Ösnñ,

Åoì ÁêùîBñ PÓB®B )íóxBíBS PÓB®B HsAû

ÍÆBåùR|ôBû Hsòñ|xMBrû }o÷(, Åoì ÁêùîBñ

ÍîBòrû, PêB{ HB é~Qsû íõBøú ò éóÒÆùR rÒBHQú

A}Br÷ Ösn. ígó÷ PB›Vùs Aøï éQÊùsôB Hs Hsòñ|xMBrû

nr Zoòè 1 @éo÷ AxR ]1[. 

éQÊùsôBû PÆoøæú nr Hsòñ|xMBrû

éQÊùsôBû PÆoøæú íùu }Béç ÍÆBåùR|ôBû

joéBPú A©æú, fyBxùR øB AôêùR, PÆoAn

PB›éùï| ÖîîoÛBñ ZBøÜuøï ò AíoAt÷ xBtéBñ xMBrío÷

joéR éú:HB}îo.

�ÍÆBåùR|ôBû joéBPú A©æú:ôsbö ÍÆBåùR|ôBû

joéBPú A©æú|Ps HB}o, rAHµö éÆØó{ éùBñ

"íBéæêóxú, PÎØùÙ|íBLqøsû ò Åoì ÁêùîBñ PÓB®B"

HB "PêBøç Hö Hsòñ|xMBrû" AøîÜóíö ÍÆBåùR|ôBû

joéBPú Òóû|Ps éú|}ón. ôêcîùï ôs bö

ÍÆBåùR|ôBû joéBPú A©æú|Ps HB}o, rAHµö éyQÓùë

éùBñ" AxQBíoArn }oñ ò Åoì ÁêùîBñ ÍîBòrû" HB

"PêBøç Hö Hsòñ|xMBrû" AøîÜóíö ÍÆBåùR|ôBû

joéBPú ®ÆùÏ|Ps éú|}ón ]1[. 

�fyBxùR øB AôêùR:ôs bö "fyBxùR øB

AôêùR" ÍÆBåùR|ôBû joéBPú Hù~Qs HB}o, rAHµö

éÆØó{ éùBñ" íBéæêóxú, PÎØùÙ|íBLqøsû ò Åoì

ÁêùîBñ PÓB®B ò PêB{ HB é~Qsû íõBøú" HB "PêBøç

Hö Hsòñ|xMBrû" AøîÜóíö ÍÆBåùR|ôBû joéBPú

Òóû|Ps éú|}ón. ôêcîùï ôsbö "fyBxùR øB

AôêùR" ÍÆBåùR|ôBû joéBPú Hù~Qs HB}o, rAHµö

éyQÓùë éùBñ" AxQBíoArn }oñ ò Åoì ÁêùîBñ

ÍîBòrû ò PÆùùï ÒùêR Hs AxB{ rÒBHR" HB "PêBøç

Hö Hsòñ|xMBrû" AøîÜóíö ÍÆBåùR|ôBû joéBPú

®ÆùÏ|Ps éú|}ón ]1[. 

�PÆoAn PB›éùï|ÖîîoÛBñ ZBøÜuøï:ôs bö "PÆoAn

PB›éùï ÖîîoÛBñ" HBåÓó÷ Hù~Qs HB}o, rAHµö éÆØó{

éùBñ "íBéæêóxú, PÎØùÙ|íBLqøsû ò Åoì ÁêùîBñ

PÓB®B ò PêB{ HB é~Qsû íõBøú" HB "PêBøç Hö

Hsòñ|xMBrû" AøîÜóíö ÍÆBåùR|ôBû joéBPú ®ÆùÏ|Ps

éú|}ón. ôêcîùï ôsbö "PÆoAn PB›éùï| ÖîîoÛBñ"

HBåÓó÷ Hù~Qs HB}o, rAHµö éyQÓùë éùBñ" AxQBíoArn

}oñ ò Åoì ÁêùîBñ ÍîBòrû ò PÆùùï ÒùêR Hs

AxB{ rÒBHR" HB "PêBøç Hö Hsòñ|xMBrû" AøîÜóíö

ÍÆBåùR|ôBû joéBPú Òóû|Ps éú|}ón ]1[.

�AíoAt÷ xBtéBñ xMBrío÷ joéR:ôsbö "AíoAt÷

xBtéBñ" Hurà|Ps HB}o, rAHµö éÆØó{ éùBñ

"íBéæêóxú, PÎØùÙ|íBLqøsû ò Åoì ÁêùîBñ

PÓB®B" HB "PêBøç Hö Hsòñ|xMBrû" AøîÜóíö

ÍÆBåùR|ôBû joéBPú Òóû|Ps éú|}ón. ôêcîùï

ôs bö "AíoAt÷ xBtéBñ" Hurà|Ps HB}o, rAHµö éyQÓùë

éùBñ "AxQBíoArn }oñ ò Åoì ÁêùîBñ ÍîBòrû" HB

"PêBøç Hö Hsòñ|xMBrû" AøîÜóíö ÍÆBåùR|ôBû

joéBPú ®ÆùÏ|Ps éú|}ón ]1[.

xBtéBíú Öö Pªêùë éú| Ûùsn PÆoAnû At

ÍÆBåùR|ôBû joéBPú rA Hsòñ|xMBrû Öîo, nr Aòåùï

ésfæö HB Aøï Lsx§ A©æú éóAZö AxR Öö bö

joéQú rA Hsòñ|xMBrû Öîo. éoè ArADö }o÷

é~kªö|ôBøú At joéR rA í~Bñ éú|nôo Öö

Hù~Qsøï PB›Vùs nr Hsòñ|xMBrû joéBS nArío. 
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Zoòè 1- ígó÷ PB›Vùs éQÊùsôBû éyQÓç Hs Hsòñ|xMBrû joéBS ]1[

1. Intangibility



íQBø̀

Aésòt÷ xBtéBñ|ôB ZõR f̄ór ò rÒBHR nr

Öâ|{ ZõBíú íùBtéîo Aø̂Bn ò fÎÃ øÙ rAHµö

HæîoéoS nr Hsòñ|xMBrû ÍÆBåùR|ôBû jón

ôyQîo. nr égù̧ rÒBHR ZõBíú Öö xBtéBñ|ôB

HsAû HÓB íùBtéîo jæÔ Arẗ ò éoøsøR rAôIsnû

ôyQîo, Hsòñ|xMBrû Hö ÅîóAñ Ûuøîö|Aû HsAû

nxQùBHú Hö éuøR rÒBHQú ò ÁêùîBñ At r}o

xBtéBñ ò ZõBíú }oñ éµsi }o÷ ò

AZQîBK|íBLqøs éú|HB}o ]01[. AÛs bö Hsòñ|xMBrû

nr ÖóPB÷|éoS éî̂s Hö HùØBrû ÖBréîoAñ éú|}ón

AéB nr HæîoéoS Hsòt jâ|ÒùR, Lù~sÍR|ôBû Íîú

ò ÛyQs̈ íùsòû ÖBr éBôs ò @éóẗ nøo÷ éî̂s

Hö »õór ©îBøÇ ò égªóá|S Zoøo jóAôo }o.

HîBHsAøï Hsòñ|xMBrû éú|PóAío éî̂s Hö AÍuAø§

ÖBrAøú ò Hõs÷|òrû xBtéBñ Ûsnn ]2[. 

xBtéBíú Öö PêBøç Hö nrøBÍR joéBS

Hsòñ|xMBrû nArn, HBøo éQkª« Aí̂Bì @ñ joéBS

Hón÷ ò ÍÆBåùR|ôBø§ éîgªs Hö joéR ÛsÍQö

}o÷ HB}o. ôêcîùï xBtéBñ joéR Ûùsío÷ HBøo

HQóAío ÍÆBåùR|ôBû jón rA ́órû PîÂùë Öîo Öö

ÒBHæùR ÖîQsè ò íÂBrS Hs Aéór rA ÍsAôë Öîo ]4[.

ÍÆBåùR|ôBøú Öö nr égór A©æú AôoAÑ ò

éB›éórøR|ôBû xBtéBñ ÒsAr íoArío, HBøo Hsòñ|xMBrû

}o÷ ò ÍÓ̧ ÍÆBåùR|ôBøú Öö Hö éó®óÈ A©æú

ÍÆBåùR xBtéBñ ésHóº Hón÷ øB ÒùêR ò }sAø̧

Aí̂Bì @ñ HõQs HB}o éú|PóAíîo nr nAjç xBtéBñ

Aí̂Bì }óío ]4[. 

éoè ArADö }o÷ é~kªö|ôBøú At joéR rA

í~Bñ éú|nôo Öö Hù~Qsøï PB›Vùs nr Hsòñ|xMBrû

joéBS nArío. nr nò fót÷ joéBS Åêóéú ò

Pkªªú íQù̂ö øBÍQö|ôBû PgÓùÔ @ñ AxR Öö

ôs bö joéR éæêó{|Ps ò AxQBíoArnLqøsPs HB}o,

PêBøç Hö Hsòñ|xMBrû @ñ AÍuAø§ éú|øBHo. íQù̂ö

éõë nøÜs @ñ AxR Öö ôs bö joéR At Åoì

ÁêùîBñ PÓB®Bû ÖêQsû HsjórnAr HB}o, PêBøç

Hö Hsòñ|xMBrû @ñ AÍuAø§ éú|øBHo. xBtéBñ éú|PóAío

ÍÆBåùR A©æú jón rA Hsòñ|xMBrû Öîo nr ©órPú

Öö rò̈ ÖîQsåú Hs ròû ÍÆBåùR A©æú rA ôêcîBñ

fÎÃ Öîo.
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