
ArADö éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ òéQóx¸ nr AøsAñ:

ròøØsn é~BrÖR nòåQú- jªó©ú

bØùo÷

Lî̂s÷ òAfo HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ Hö ÅîóAñ øÙ Lç ArPIB́ú Hùï HîÜB÷|ôB At øÙ xó ò nxQÜB÷|ôBû PB›éùï Öîîo÷ joéBS HîÜB÷|ôB

At xóû nøÜs Åêç éú| Öîo. Aøï xBéBíö éuAøBû éQÆonû At Zêæö ÖBô§ ôuøîö ò téBñ nxQsxú Hö Áâ|ÅBS ò joéBS, éoøsøR nAí§ ò

ÍîBòrû ò ... rA Hö níIBè nArn. PgÓÔ éuAøBû Aøï xBéBíö Zu HB HsíBéö|røuû ò nr íÂs ÛsÍQï ôêö ZîIö|ôBû éõë nr LùBn÷|xBtû Aøï xBéBíö

éùys íùyR ò Hk§ Åêo÷|Aû At Aøï P̂BrK nr{|ôBû @éójQö }o÷|Aû AxR Öö At P̂sHùBS xBøs Ö~órôB nr Aøï fót÷ Hö nxR @éo÷ AxR.

LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo íùBtéîo HsíBéö|røuû ò nA}Qï øÙ éoè AZsAøú AxR Öö ÒIâ|Á éóÍÓùR @ñ P̂sHö }o÷ HB}o. nr Aøï éÓBåö éoè

éÎõóéú C6 Hö éîÂór AxQÓsAr Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ HB AxQÎBn÷ At HõQsøï P̂BrK xBøs Ö~órôB nr Aøï

fót÷ ò íùBtôBû xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ Hóéú|xBtû }o÷ ò íõBøQBÁ Lsòv÷|ôB ò HsíBéö téBíIîoû HsAû PgÓÔ @ñ nr

AøsAñ Hö ©órS øÙ éoè AZsAøú ArADö }o÷ AxR. 

ÖæêBS Öæùoû

Lî̂s÷ òAfo, HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧, joéBS ÒBHç ArADö Hö HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧, éoè éÎõóéú C6

�fyùï ́BåIú

ÖBr}îBxú Ar}o Åæóì ÖBéMùóPs nAí~ÜB÷ åùot

é~Bòr Lwòô~Øo÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS ZõBnnAí~ÜBôú
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éÓoéö

nr HyùBrû At Ö~órôB, }sÖR|ôB ò AÍsAn ÍÆBè

nr téùîö HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ )EMS(

Hö éîÂór nrøBÍR joéBS éórn íùBt jón íBbBrío

f^ë ÅÂùêú At Áâ|ÅBS ò AxîBn rA ésPIBÁ ò HsAû

ôs HBr ÍÆBåùR P̂Brû ò ©îÆQú, nr AjQùBr ésAZÇ

nòåQú ò ÉùsnòåQú ÒsAr nôîo Öö Aøï ÖBr éyQæuì

©sÑ òÒR ò ôuøîö HyùBr tøBnû AxR. ÖîÎsAíz

P̂BrS ò PóxÆö éæç éQgo )DATCNU(Hs@òrn

Ösn÷ AxR Öö PB›øùo ò éyQîoxBtû Áâ|ÅBS tAøo

éÆBnè 4 PB 6 nr©o Arẗ PIBná|S Aí̂Bì }o÷

rA }Béç éú|}ón ]1[. øÙ rAôØBr jùæú éóœVs

ZõR Pyõùç PÆBéâ|S, ZæóÛùsû At APâ|Ñ téBñ,

ÖBô§ ôuøîö ò nr íQù̂ö ÒùêR PêBì }o÷ ò ...

Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö HîÜB÷|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ éú|HB}o. éÎõóì Lî̂s÷ òAfo nr òAÒÇ

éoøîö ÍB®æö ò AÍÔ íõBøú Ås®ö| ÖîîoÛBñ joéBS

HsAû nrøBÍR ÖîîoÛBñ joéBS éú|HB}o. Hs AxB{

P̂sHùBS ékQæÏ nr Ö~órôBû ZõBñ PB Öîóñ

4 éoè Lî̂s÷ òAfo }îBjQö }o÷ AxR ]2[.

AåÏ( øÙ íõBn éyEóè
1

nr Aøï éoè øÙ íõBn éyEóè, Áâ|ÅBS rA At

´søÔ ÖBÉq ò øB Hö ©órS AåØQsòíùÙ nrøBÍR

éú|íêBøo ò xMz ÍsAøîoôB rA éùBñ nxQÜB÷|ôBû

nòåQú AZsA íêón÷ ò At PB›jùsôBû AfQêBåú nr

ZsøBñ AZsAû ÍsAøîoôB ZæóÛùsû éú|íêBøo. HsAû

éWBè éú|PóAñ Hö ́si Lî̂s÷ òAfo ÛêsÚ Zêõórû

Axâ|éú AøsAñ A}Br÷ íêón Öö nr @ñ nxQÜB÷|ôBû

éyEóè HsAû ÅêæùBS P̂BrS ÖBá| nr 51 AxQBñ

Ö~ór nr øÙ éîµÓö ò tøs íÂs ÛêsÚ ÍÆBåùR

éú|íêBøîo. Aøï íõBnôB foònAÁ }Béç 02 íõBn

nòåQú éú|HB}o.

K( øÙ xBéBíö APóéBPùÙ HsAû ZêÇ|@òrû

òAíQ~Br Áâ|ÅBS )}kªú ò Åêóéú(
2

Aøï Ûsò÷ Hs éIîBû AøîØö Áâ|ÅBS rA jón

xBéBíö LsnAẗ Öîo ò øB AøîØö xBéBíö, Áâ|ÅBS

rA ©sÍBÁ nrøBÍR ò PótøÇ Öîo ò LsnAẗ Póx̧

nxQÜB÷|ôBû nòåQú ò Hö ©órS Éùs éQêsÖu Aí̂Bì

}ón Hö nò nxQö A©æú PÓyùë éú|}ón:

- øØMBrbö

3

nr Aøï fBåR nAn÷|ôB Hö ©órS AåØQsòíùÙ At

´søÔ øÙ xBéBíö nrøBÍR }o÷ ò AíQ~Br ò LsnAẗ

@íõB éùBñ nxQÜB÷|ôBû nòåQú ò xBøs íõBnôBû

ArADö nôîo÷ joéBS At ́søÔ Aøï xBéBíö ísì|AÍuArû

Aí̂Bì éú|}ón. HsAû éWBè nr @ésøØB HsíBéö|Aû

*íóøyîo÷ éyEóè éØBPIBS
1. A Single Authority
2. A Single Automated System for the
Collection and Dissemination of Information

3. Integrated
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rA÷|AíoAtû }o÷ AxR Öö Hö P̂Br Aøï AéØBñ rA

éú|nôo PB nAn÷|ôBû ésPI̧ HB P̂BrS rA Hö ©órS

AxQBíoArn ò ÍÓ̧ øØIBr òArn íêBøîo ò xBéBíö,

LsnAẗ ò PótøÇ @ñ rA Hö nxQÜB÷||ôBû nòåQú ésPI̧

HsAû Aí̂Bì ÍsAøîo P̂BrS Aí̂Bì éú|nôo ]2[.

- PÆBéæú

1

nr Aøï fBåR nAn÷|ôB Póx̧ øÙ xBéBíö nrøBÍR

}o÷ ò LsnAẗ nAn÷|ôB Hö ©órS Éùs éQêsÖu

©órS éú|Lqøsn. Aøï ÖBr At ́søÔ ArxBè nAn÷|ôBû

ésPI̧ Hö nxQÜB÷|ôB ò íõBnôBû pøsḨ Aí̂Bì

éú|}ón.

a( øÙ xBéBíö APóéBPùÙ PÆBéç Áâ|ÅBS
2

nr Aøï fBåR Ísn éú|PóAío Áâ|ÅBS jón rA Hö

©órS AåØQsòíùÙ HsAû nxQÜB÷|ôB ò íõBnôBû

Ås®ö Öîîo÷ joéBS At ́søÔ øÙ xBéBíö ÒorPêîo

ArxBè íêón÷ ò ÅêæùBS jón rA At ́søÔ Aøï rnøBHú

íêBøo. nr Aøï fBåR ÅêæùBS Aí̂Bì }o÷ Póx̧

nxQÜB÷|ôB Hö ©órS APóéBPùÙ ò AåØQsòíùÙ HsAû

}k« ArxBè éú|}ón. íêóíö|ôBøú At Aøï xBéBíö

nr xîÜBLór ÒBHç é~Bôo÷ AxR. nr Aøï xBéBíö

HsAû éWBè ÅóAr± ò éBåùBS|ôB Hö ©órS APóéBPùÙ

égBxIö }o÷ ò At fyBK HBíØú Ísn Öys éú|}ón.

AxQÎBn÷ At Aøï xBéBíö íùBtéîo PÆsøÏ ÒBåJ nAn÷|ôBû

jó̈ PÆsøÏ ò øØyBñ Hùï nxQÜB÷|ôB AxR PB

ôóøR|ôBû jB¬ Áâ|ÅBPú HsAû Öæùö PÆBéâ|S

}îBxBøú }o÷ HB}o. At @í̂B Öö Hk§ Åêo÷|Aû

At joéBS ÒBHç ArADö Hö EMSôB Póx̧

nxQÜB÷|ôBû nòåQú Aí̂Bì éú|}ón, éú|PóAñ ÛÎR

Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö EMSôB ôêMó}Bíú

tøBnû HB joéBS nòåR Hö xBtéBñ|ôB )B2G( nr

fót÷ nòåR AåØQsòíùÙ nArn]3[. íõBnôBû nøÜsû

íùu nr ArADö joéBS Hö EMSôB íÓ§ nArío Öö

nr íQù̂ö HBøo íÓ§ @íõB íùu nr Aøï xBéBíö PÆsøÏ

}ón, At Zêæö Aøï íõBnôB éú|PóAñ Hö íõBnôBû

nAí§|HîùBñ ò Ås®ö Öîîo÷ ÍîBòrû éBíîo nAí~ÜB÷|ôB

ò éóœxyBS Lwòô~ú, íõBnôBû PB›éùï éBåú éBíîo

©îoòÕ|ôBû xséBøö| ÛqArû ékB́s÷|Lqøs, HBíÙ|ôB,

íõBnôBû ArADö Öîîo÷ joéBS @éót}ú ò Psòø̂ú

éBíîo OGNôB, éóœxyBS @éót}ú ò ... A}Br÷ íêón.

øØú At Öæùoû|Psøï íõBnôBû ArADö joéR Hö

EMSôB nr xBøs Ö~órôB Öö ÅêoPBÁ ò»ùÎö ArADö

joéBS ísì éBíîo joéBS é~Bòr÷ Íîú, éoøsøQú,

AÒQªBnû ò ... rA HsÅõo÷ nArn ésAÖu PóxÆö ÖyJ

ò ÖBr

3

AxR. íÓ§ Öæùoû Aøï íõBn ArADö joéBS

ÅêoPBÁ nr fót÷|ôBû PgÓùÔ òPóxÆö ò HsíBéö|røuû

HsAû EMSôB AxR. At @í̂B Öö EMSôB éîBHÇ

AíoÖú nArío SDBôB íÓ§ Öæùoû nr ArADö joéBS

Hö @íõB Hs Åõo÷ nArío. Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS

Hö EMSôB HBøo }Béç Öæùö íÓ§ @ÍsøîBíú Öö Hö

@íõB A}Br÷ }o HB}o. ôêcîùï HBøo xBéBíö|ôBû

ÒorPêîoû nr nÍQs L~QùIBñ

4

@ñ òZón nA}Qö

HB}o. 

Póåùo ò íÜõoArû Aøï xBéBíö|ôBû ÒorPêîo ÖBrû

Lùcùo÷ ò xséBøö|Hs HsAû nòåR|ôB AxR. Ö~ór

AøsAñ nr ́si PØÎB íÜB÷ Hö EMSôB rA Hö ÅîóAñ

øØú At égórôBû PóxÆö éµsi Ösn÷ AxR òåú

nr Åêç HsAû PóxÆö ÖBrHsn ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr

Aøï Hk§ Lsòv÷|ôBû Zoû PÆsøÏ í~o÷ AxR]4[.

nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö éBíîo AøsAñ nòåR

é̂Iór AxR PB At PóAíêîoû|ôBû Hk§ jªó©ú

nr rAxQBû Aø̂Bn Aøï }IØö Hõs÷ Ûùsn]5[. nr

íQù̂ö nr Aøï éÓBåö éoåú AZsAøú HsAû AxQÓsAr

Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö EMSôB HB PØùö Hs

bBrbóK|ôBû ésxóì é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú

)PPP( ArADö }o÷ AxR ]6[.

nr AnAéö nr Hk§ nòì P̂BrK xBøs Ö~órôB

nr fót÷ ArADö joéBS Hö EMSôB Hsrxú }o÷

AxR. nr Hk§ xóì éoè C6Hö ÅîóAñ øÙ

éoè éóÍÔ HsAû LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo éórn

Hsrxú ÒsAr ÛsÍQö AxR; nr Hk§ bõBrì éoè

AZsAøú HsAû Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö

EMSôBû AøsAñ Hs AxB{ éoè C6ArADö }o÷

AxR ò íõBøQBÁ nr Hk§ @js íQù̂ö| Ûùsû|ôB ò

égoònøR|ôBû PgÓùÔ ArADö }o÷ AxR. 

P̂BrK xBøs Ö~órôB

AåÏ( APgBnøö AròLB

nrÛB÷ APgBnøö AròLB HsAû EMSôB fBòû

Áâ|ÅBPú Hö éîÂór nxQsxú Hö xùBxR|ôBû

APgBnøö AròLBøú ò ́si|ôBû Aøï APgBnøö nr fót÷

}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx̧ éú|HB}o. xBjR

ò íÜõoArû Aøï nrÛB÷ PgR PB›éùï éBåú HsíBéö

bBrbóK rÒBHQú|xBtû ò íó@òrû APgBnøö AròLBøú

5

PB›éùï éú|}ón. ôoÑ Aøï HsíBéö PÓóøR Aøï

HîÜB÷|ôB ò rÒBHQú íêónñ @íõB nr xµh ZõBíú

AxR. nr fÓùÓR Aøï nrÛB÷ Hö éîuåö nrÛB÷ òAfo

Áâ|ÅBPú APgBnøö AròLBøú nr fót÷ xùBxR|ôB,

HsíBéö|ôB, AHuArôB, Lsòv÷|ôB ò joéBS éú|HB}o.

6

nr

Aøï nrÛB÷ 62 joéR A©æú ÖyJ ò ÖBr nr 9

Ûsò÷ ́IÓö|Hîoû }o÷|Aío ò éú|PóAñ HsAû Ö~órôBû

ékQæÏ Å̄ó APgBnøö AròLBøú Aøï joéBS rA

é~Bôo÷ íêón. íØQö éõë Aøî̂BxR Öö ígó÷ ArADö

øÙ joéR, HsAû éWBè VIR øÙ }sÖR nr

Ö~órôBû ékQæÏ Å̄ó APgBnøö éQÎBòS AxR

òåú Aøï nrÛB÷ Öæùö Aøï joéBS éQÎBòS rA 

nr Hs éú| Ûùsn ò ÖBr éyùsøBHú rA HsAû rAôIsû

EMSôB Hö xóû ísì|AÍuArôBû ÖBrHsnû ékQæÏ

ôêóAr éú| Öîo. nr Hk§|ôBøú Öö Aøï joéBS Hö

©órS joéBS AåØQsòíùØú Ås®ö }o÷ AxR 

1. Interfaced
2. An automated Information Transaction

System

3. Business development service centers
(BDSC)

4. Back office

5. Competitiveness and Innovation
Framework Programme (CIP)

6. http://ec.europa.eu/enterprise/sme/about_
en.htm
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)ò íö ©sÍBÁ Áâ|ÅBPú(, ÍsAøîo ò åùîÙ ésPI̧ HB

nòåR AåØQsòíùÙ HsAû @ñ Ö~ór jB¬ íùu nr

ÖîBr Aøï joéR @òrn÷ }o÷ AxR )}Øç1(. 

nr L~R Aøï nrÛB÷ }IØö xBtéBñ|ôBû AròLB

1

íùu Hö ÅîóAñ øÙ éÊBt÷ òAfo

2

ArADö joéBS nr

xBè 8002 Póx̧ Öêùyùóñ AròLB PgR ÅîóAñ

"HsíBéö bBrbóK rÒBHR|Lqøsû ò íó@òrû" LBøö| ÛqArû

}o. Aøï }IØö nr fÓùÓR Lù§ At Aøï íùu nr

xBè|ôBû 5991 HB íBì ésAÖu PØùö| ÛB÷ íó@òrû

3

ò

nr xBè 7891 HB íBì ésAÖu Áâ|È|rxBíú AròLB

4

òZón nA}R ò ÍÆBåùR éú|íêón. }IØö Zoøo

}IØö øØMBrbö|Aû AxR Öö HB éÎõóì øÙ éÊBt÷

òAfo ò Hö éîÂór LBxl Hö Öæùö íùBtôBû EMSôB

rA÷|AíoAtû }o÷ AxR. }IØö xBtéBñ|ôBû AròLB Hù§

At 006 xBtéBñ ôêØBr rA }Béç éú|}ón. AÖWs

ôêØBrAñ nr }IØö Póx̧ Öîysxùóéú }Béç

APBÕ|ôBû HBtrÛBíú, @vAíz|ôBû égæú PóxÆö, ésAÖu

ÍîBòrû nr nAí~ÜB÷||ôB

5

AnAr÷ éú|}óío ò 0003

Lsxîç é̂sK ò @éóẗ nøo÷ nr ÒBåJ 055 Pùë

nr 04 Ö~ór níùB nArn )nr Ö~órôBû jBra At

APgBnøö íùu }ÆIBPú nArn( Öö ÖBr A©æú @íõB ArPÓBû

íó@òrû ò rÒBHR|Lqøsû nr }sÖR|ôBû APgBnøö

AròLBøú AxR. nr Aøï }IØö éÎõóì "éÊBt÷ òAfo"

Hö ôêsA÷ "nr rA nrxR tn÷|Aøo

6

" LùÜùsû éú|}ón.

nr Aøï fBåR EMSéú|PóAío Hö ôs íÓµö nr

}IØö ésAZÆö Öîo ò éµêEï HB}o nr ©órPú

Öö Hö íÓµö A}QIBôú ésAZÆö Öîo|, Hö égç ò

íÓµö ©gùgú Öö ÖBr òû Aí̂Bì }ón ôoAøR

jóAôo }o.

ôêcîùï Aøï APgBnøö HsAû ArtøBHú ròío PóxÆö

Lî̂s÷|òAfo ôs øÙ At joéBS HyQö Hö íóÈ joéR

}Bj«|ôBû Öæùoû ò téBñ é~kªú HsAû PgÓÔ

@ñ rA éÆsÍú éú|íêBøo ]7[. HsAû éWBè HsAû joéR

rA÷|AíoAtû øÙ ÖyJ òÖBr Zoøo xö }Bj«

Öæùoû éÆsÍú }o÷ AxR:

- Aø̂Bn éÊBt÷ òAfo )Öö ÛBôú HsAû HùBñ éÎõóì

Lî̂s÷ òAfo At @ñ AxQÎBn÷ éú|}ón(;

- foAÖWs téBñ á|tì HsAû rA÷|AíoAtû øÙ ÖyJ

ò ÖBr Zoøo xö ròt;

- rA÷|AíoAtû Hoòñ ôùcÜóíö ôuøîö.

xö }Bj« ÍóÕ HsAû joéR rA÷|AíoAtû nr

HõBr 6002 ôoÑ| ÛqArû }o÷ AxR ò PB xBè 8002

Axæóíú ò nAíêBrÚ PóAíyQö|Aío @ñ rA ÖBéâ|Á égÓÔ

Öîîo. HsAû xBøs joéBS íùu }Bj«|ôBû

é~BHõú PÆsøÏ }o÷ AxR.

K( @ésøØB

Ö~ór @ésøØB ́si rA÷|AíoAtû nrÛB÷ ArADö joéBS

HsAû ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ jón rA Hö ÅîóAñ

øØú At 52 Lsòv÷ éæú nòåR AåØQsòíùÙ nr xBè

3002 HB é~BrÖR 22 nxQÜB÷ nòåQú @ÉBt íêón]8[.

Aøï Ö~ór nr xBè|ôBû Ajùs Hö níIBè

øØMBrbö|xBtû joéBS Hùï nxQÜB÷|ôB AxR. Hö

Ûóíö|Aû Öö éÆêBrû Zoøo éIQîú Hs xsòøz| ÛsAøú

HsAû Aí̂Bì Aøï ÖBr Póx̧ é̂êÇ éoøsAñ ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ÍorAè HsAû Aøï ÖBr Poòøï Ösn÷ AxR]9[.

joéBS ArADö }o÷ nr Aøï Lî̂s÷ òAfo }Béç 5

Ûsò÷ A©æú ôyQîo Öö ôs øÙ At Aøï 5 Ûsò÷

jón }Béç bîoøï joéR ôyQîo. Aøï Ûsò÷|ôB

}Béç }sòÈ øÙ ÖyJ òÖBr, VIR, ÛóAôú ò ArADö

é̂ótôBû á|tì HsAû øÙ ÖyJ ò ÖBr, éIBfX

ésPI̧ HB Aéór éBåú ò ÅóAr± ò LsnAjR éBåùBS,

PóxÆö ò ÛyQs̈ ÖyJ ò ÖBr ò íõBøQBÁ Hk~ú

ékQ« Hö ArADö ÒóAíùï nòåQú ò fÓóÒú éú|HB}o.

Lsòv÷ Póx̧ AnAr÷ ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ @ésøØB

éoøsøR éú|}ón ò 22 íõBn At Zêæö òtArS HBtrÛBíú,

òtArS nÍBÈ, òtArS @éóẗ, òtArS Aísvû, xâ|éR,

Ö~ór, éyØï, juAíö||nArû, rA÷, nAnÛyQsû ò

ôêcîùï AnAr÷|ôBû HîùBn éæú nAí§, PB›éùï

AZQêBÅú, éoøsøR Í̄B ò ôóAíórnû, éoøsøR

Lsxîç ò AnAr÷ joéBS Åêóéú nr @ñ é~BrÖR

}Øç 1- xsòøz|ôBû nr nxQs{ HsAû Ö~ór Axæóíú

1. Enterprise Europe network
2. Oone-Stop Shop
3. Innovation Relay Centres
4. Euro Info Centers

5. Chambers of Commerce, Regional
Development Agencies, University
Technology Centers

6. No Wrong Door
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nArío. rò̈ PB›éùï éBåú Lsòv÷ éIQîú Hs}Bj«

éùuAñ Hõs÷ HsnArû ò AxQÎBn÷ ÖyJ òÖBrôB At égç

HónZö xBtéBñ|ôBû 22 ÛBíö ÍóÕ éú|HB}o. Hö Aøï

©órS }Bjªú Hö ÅîóAñ }Bj« éùuAñ AxQÎBn÷

PÆsøÏ éú|}ón Öö PsÖùIú At PÆoAn åùîÙ|ôBû

ArADö }o÷ øÙ íõBn ròû xBøR vog.ssenisub

ò ôêùï|´ór PÆoAn nÍÆBS ArZBÈ Hö @ñ íõBn

éú|HB}o. ôs bö ZêÇ éótòñ PÆoAn åùîÙ|ôBû

ArZBÈ }o÷ ròû xBøR ò nÍÆBS ésAZÆö ésnì

Hö òK xBøR nxQÜBôú Hù~Qs HB}o, @ñ nxQÜB÷

HBøo HónZö Hù~Qsû Hö nrÛB÷ Pkªù« nôo ]01[.

HsAû éWBè éêØï AxR Öö øÙ íõBn joéBS

tøBnû ArADö Öîo òåú PÆoAn ÖæùÙ|ôBû ©órS

ÛsÍQö ròû @ñ joéBS Öë HB}o. nr íQù̂ö HBøo

éùuAñ éQóxµú At HónZö Póx̧ @ñ íõBn PB›éùï

}ón )HsAû é~Bôo÷ Íséóè HónZö Hö ésZÇ ]01[

ésAZÆö íêBøùo(.

ArtøBHú Hs AxB{ }Bj«|ôB ©órS éú| Ûùsn;

Aøï }Bj«|ôB ÅIBrPîo At "Öç PÆoAn ésAZÆBS Hö

òK xBøR", "éùuAñ téBñ ©sÍö|Zóøú }o÷" "éùuAñ

r®BøR é~Qsû HsfyJ nr©o", "nr©o ArZBÅBS

Hö òK|xBøR }sÖB nr éB÷". ôêcîùï AHuArôBøú íùu

HsAû Aøï ÖBr nr íÂs ÛsÍQö }o÷ AxR.

xBtéBñ ésAÖu joéBS ÍîBòrû @ésøØB éyEóåùR

ésAÖu ArADö joéBS ÍîBòrû nr @ésøØB rA Hs Åõo÷

nArn. éB›éórøR Aøï xBtéBñ ÖêÙ Hö ÖBr@ÍsøîBñ

nr PgÓÔ ròøBôBû jón nr Í̄Bû ÖyJ ò ÖBr

ò ÖêÙ Hö xBøs ÖyJ ò ÖBrôB nr HÓB ò fÎÃ

rÒBHR|Lqøsû @íõB éú|HB}o. Aøï é̂êóÅö éùuHBñ

HyùBrû At nAí~ÜB÷|ôB, ÖBå̀|ôB ò @vAíz|ôBû ArADö

joéBS AÒQªBnû nr AøBåR|ôB éú|HB}îo. HónZö

Aøï xBtéBñ At ́søÔ AnAr÷ ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ

@ésøØB

1

Põùö éú|}ón. nr Aøï é̂êóÅö Hù§ At

0001 ésÖu ArADö joéR òZón nArn Öö Hö ArADö

joéBS Hö Hk§ EMSHoòñ ôùcÜóíö ôuøîö|Aû

éú|LsnAtío.

a( AíÜæyQBñ

Ö~ór AíÜæyQBñ PgR ́si HsíBéö AíQÓBè nòåR

2

nrÛB÷ ArADö joéBS Hö ÖyJ ò ÖBrôB rA rA÷|AíoAtû

íêón]11[. ôoÑ At Aøï HsíBéö éîµÓú íêónñ

òPIoøç ©oôB òK|xBøR nòåQú Hö xBøR|ôBû

ÖêQs òåú HurÛQs ò nr Åùï fBè HB ÒBHæùR AxQÎBn÷

Hù~Qs Hón. knilssenisuBjoéR é~Bòr÷|Aû ò

rAôîêBøú Öîîo÷ AxR Öö HB xséBøö| ÛqArû nòåR

AíÜæyQBñ

3

ò HB égórøR òtArS P̂BrS ò ©îBøÇ

AíÜæyQBñ nr AòAjs xBè 3002 AZsAøú }o÷ AxR.

òåú òK xBøR ku.vog.knilssenisub.www

nr }Øç ÍÆæú @ñ HsAû Aòåùï HBr nr éB÷ éú |xBè

4002 rA÷|AíoAtû }o. HB ôoÑ| ÛqArû Öö nr xBè

1102 Aí̂Bì }o÷ AxR AíQÂBr éú|rònÖö Aøï xBøR

éùuHBñ Hk§ Åêo÷|Aû At Áâ|ÅBS rxêú nòåR

HsAû ÖyJ ò ÖBrôB HB}o. rA÷|AíoAtû Aøï nrÛB÷ HB

é~BrÖR òtArS juAíö|nArû, nÍQs nøMæêBS

AåØQsòíùÙ

4

, joéBS ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ,

AnAr÷ ZêÇ|@òrû éBåùBS|ôB, AnAr÷ ÛêsÖBS ò

éBåùBS|ôBû Éùs éyQÓùë ò íõBn jBíö }sÖR|ôB

©órS ÛsÍQö AxR

5

ò At ́søÔ nò ÖBíBè L~QùIBíú

At ÖyJ ò ÖBrôB rA Aí̂Bì éú|nôo. øÙ ÖBíBè nrÛB÷

@íâ|øï ku.vog.knilssenisub.wwwAxR ò

ÖBíBè nøÜs é~Bòrøîú ôyQîo Öö Hö ©órS égæú

nr AíÜæyQBñ ÍÆBåùR éú|íêBøîo. AnAr÷|Aû Öö

éyEóåùR Aøï HsíBéö rA nArn nr fót÷ nrÛB÷ AnAr÷

ÅBåú nr@éo ò ÛêsÖBS

6

ò nr fót÷ nÍBPs égæú

nLBrPêBñ ÖyJ ò ÖBr, íó@òrû ò éõBrS

7

éú|HB}o.

éÎõóì knilssenisubAòåùï HBr Póx̧

enitleseH leahciMHö ÅîóAñ øÙ Lî̂s÷ òAfo

éµsi }o. Lz At 5 xBè At @ÉBt Aòåùö Aøï Lsòv÷

}IØö|Aû At 98 knil ssenisubP~Øùç }o Öö

ôs ôÎQö 00001 ÖyJ ò ÖBr nr AíÜyQBñ At @íõB

AxQÎBn÷ éú| Ösnío. }IØö At 056 é~Bòr P~Øùç

}o÷ Hón Öö HB }sÖR|ôBøú Öö At 01 PB 002 íÎs

rA Hö ÖBr ÛsÍQö Hónío ôêØBrû PîÜBPîÜú nA}R.

n( ÖBíBnA

}IØö ssenisub adanaCHö éîÂór HõIón

ArADö xsòøz Hö ÖyJ ò ÖBrôBû ÖóbÙ ò

ÖBr@ÍsøîBñ rA÷|AíoAtû }o÷ AxR. Aøï ésAÖu øÙ

íÓµö òAfo ArADö joéBS, ÒóAíùï ò HsíBéö|ôBû

nòåR|ôBû ésÖuû, ÍorAè ò AøBåQú rA ArADö éú|íêBøîo.

Aøï ésAÖu nr øÙ Lsòv÷ LBøæóS íó@òrû nr xBè

2991 Aø̂Bn }oío. 

Åâ|ò÷ Hs ArADö joéBS Hö ©órS égæú ò Hóéú,

ssenisuB adanaCjoéBS jón rA At ́søÔ

øÙ }IØö At ZóAéÇ ò xBtéBñ|ôB éóxóì Hö 

krowteN ssenisuB adanaC ehtnr ÖBíBnA

ArADö éú|íêBøo ]21[. 

ssenisuB adanaCPóx̧ 4 íõBn nòåQú

nr ÖBíBnA AnAr÷ éú|}ón. Aøï íõBnôB ÅIBrPîo At:

- Atlantic Canada Opportunities Agency 

- Canada Economic Development for

Quebec Regions 

- Industry Canada 

- Western Economic Diversification

Canada

1. U.S. Small Business Administration
2. Transformational Government programme
3. Trade and Industry Minister

5. Treasury,  Office of the e-Envoy, Small
Business Service,  Inland Revenue, Customs
& Excise department and Companies House
6. Her Majesty's Revenue and Customs
(HMRC)
7. Department for Business, Innovation and
Skills (BIS)

4. nÍQsû éóxóì Hö yovnE-e eht fo eciffoAøï nÍQs Póx̧

Póíú Hæs nr 9991 rA÷|AíoAtû }o ò nr xMQBéIs 4002 Hö tinU

tnemnrevoG-EPÊùùs Axë ò éBôùR HB ÛyQs̈ éBéórøR|ôBû

jón nAn. ôë AÖîóñ ò»ùÎö tinU tnemnrevoG-EÖêÙ Hö

nxQÜB÷|ôBû nòåQú nr AxQÎBn÷ At ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr ArADö joéBS

jón éú|HB}o.36

ArADö éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo ...



}IØö Póx̧ òtArS ©îBøÇ ÖBíBnAAnAr÷ éú|}ón

ò HónZö Aøï }IØö Öö ÖBrÖîBñ òAfo ésÖuû @ñ

nr òtArS nr xBè 5002, 27 íÎs ôyQîo Hö ôêsA÷

}IØö é~Bòrøï @ñ Póx̧ nxQÜB÷|ôBû bõBrÛBíö

nòåQú PB›éùï éú|}ón.

ArtøBHú }IØö Hs AxB{ ÖBíBè|ôBû nxQsxú

)AøîQsíR, PæÎï, ésAZÆö f̄órû ò ...( ôêö xBåö

Aí̂Bì éú|}ón ]31,41[. ́IÔ Hsrxú|ôBû Aí̂Bì

}o÷ nr xBè|ôBû Ajùs PêBøç Hö AxQÎBn÷ At

ÖBíBè|ôBû AøîQsíQú rò Hö Íuòíú ÛqA}Qö AxR.

i( AøQBåùB

AøQBåùB øØú At Ö~órôBû Lù~sò nr fót÷

EMSôB AxR. Aøï Ö~ór íùu nr nò fót÷ LsPBè

ò }IØö SDBôB AÒoAéBS ÍsAòAíú Aí̂Bì nAn÷ AxR

Öö é~BHö HB AÒoAéBS Ö~órôBû nøÜs AxR.

ÍÆBåùQú Öö nr Aøï fót÷ AøQBåùB éîgªsAÁ nr

@ñ Lù~sòPs At HÓùö Ö~órôB AxR, rA÷|AíoAtû }IØö

ZõBíú EMSôB

1

Póx̧ éóœxyö PóxÆö ©îÆQú

AøQBåùB

2

ò HB fêBøR òtArS ÍÆBåùR|ôBû ÖBr@ÍsøîBíö

ò DCEOHö ©órS øÙ íõBn OGNnr xBè

4002 ò nr rAxQBû PóxÆö é~BrÖR jªó©ú ò

nòåQú Hö éîÂór ArPÓBû íó@òrû ò AíQÓBè ÍîBòrû

øØú At AÒoAéBS AxBxú Ö~ór AøQBåùB nr Aøï fót÷

AxR ]51[. AéØBñ Å̄óøR nr Aøï }IØö HsAû

Öæùö EMSôB At AÒªú íÓBº ZõBñ òZón nArn. 

ArtøBHú nr AøQBåùB Hs AxB{ xö nxQö

}Bj«|ôBû AVsHk~ú, ÒBHæùR éBíoÛBrû ò ÖBrAøú

ò HsAû LsPBè ò ésAÖu SDBHö ©órS ZoAÛBíö

©órS éú| Ûùsn ]61[.

û( nr{|ôBû @éójQö }o÷ At P̂sHùBS xBøs

Ö~órôB

nr{|ôBû @éójQö }o÷ At Hsrxú }IØö Lî̂s÷

òAfo ArADö joéBS Hö EMSôB nr nøÜs Ö~órôB

Hö }si tøs éú|HB}o:

- ArADö }Bj«|ôBû Öæùoû ÅêæØsn Hö AtAû ôs

joéR AåØQsòíùÙ Lz At PªóøJ nr

Öêùyùóñ AròLB;

- ArADö Áâ|ÅBS ésHó́ö nr ÒBåJ bsjö fùBS

EMSôB ò ôêcîùï Öæùö Ö~órôBû APgBnøö

AròLB;

- PgÓÔ ròøØsn nAí§|HîùBñ At ́søÔ ÖBô§ téBñ

ò ôuøîö nxQsxú Hö Áâ|ÅBS ò ÒóAíùï ò Aí̂Bì

AåØQsòíùÙ joéBS nr APgBnøö AròLB;

- Põùö ò Hö ròt rxBíú Hk§|ôBû nAí§|HîùBñ

LsPBè Póx̧ íõBnôBû nAí§|HîùBñ éBíîo

nAí~ÜB÷|ôB ò éóœxyBS Lwòô~ú nr AíÜæyQBñ;

- ArADö AHuArôBû PÆBéæú; éBíîo AHuAr nxQùBr ÖyJ

ò ÖBr, ́si P̂Brû|xBtû ò øB AÅâ|ì òAì|ôBû

éîBxJ Åâ|ò÷ Hs joéBS AåØQsòíùÙ Hö ́órû

Öö øÙ xBtéBñ éú|PóAío HB é~k« íêónñ

bîo Ûuøîö òAì|ôBøú Öö Hö òû PÆæÔ éú| Ûùsn

rA At ́søÔ LyR AåØQsòíùÙ øB SMSnrøBÍR

íêBøo ò íùBtû Hö ZyQ̂ó nr }IØö nòåR íoArn

)AíÜyQBñ, @ésøØB, ÖBíBnA(;

- PB›xùz }IØö ZõBíú EMSôB )EMSNI(Póx̧

AøQBåùB PB At Aøï ́søÔ Ís©R|ôBû EMSôBû

Aøï Ö~ór Hö ZõBíùBñ éÆsÍú }ón ò }IØö

ZõBíú é~Bòrøï Póx̧ AøQBåùB P~Øùç }ón;

- Aø̂Bn ésAÖu joéBS ÖyJ ò ÖBr Hö ©órS

´IÓö|Hîoû }o÷ nr 5 Ûsò÷ nr AøQBåùB;

- ÖêÙ ò AnAr÷ @ñ nxQö At ésAÖu joéBS ÖyJ

ò ÖBr Öö íùBt Hö xséBøö| ÛqArû ò P̂õùuAS

tøBnû nArío ò nr íQù̂ö Hk§ jªó©ú PêBøæú

Hö Aø̂Bn Aøï íóÈ At ésAÖu íoArn )AøQBåùB(;

- ́IÓö|Hîoû Áâ|ÅBS ArADö }o÷ Hö AtAû íóÈ

©îÆR, íBì AøBåR, ò xBøs ́IÓö|Hîoû|ôBû éÎùo

)@ésøØB(;

- AnAr÷ }IØö HB éªóHö ÅBåú|Psøï éÓBì Ö~órôB,

røBxR Zêõórû )Öæùö Ö~órôB(;

- AíoAt÷| Ûùsû ÅêæØsn LórPBè ò }IØö ésAÖu SDB

HB AxQÎBn÷ At }Bj«|ôB Hö ©órS xBåùBíö

)@ésøØB, AíÜyQBñ, ÖBíBnA ò ...(;

- ArADö joéBS At ´søÔ ÖBíBè|ôBû ékQæÏ

nxQsxú éBíîo PæÎï, AøîQsíR, ÍØz ò ...

)Öæùö Ö~órôB(;

- Aø̂Bn }IØö tøsxBjQú éîBxJ nr AHQoAû ÖBr

Hö éîÂór PêsÖu xBtéBñ|ôB Hs joéBS ArADö }o÷

ò íö AéîùR ò éóArn ÍsÅú.

è( AøsAñ

xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú

AøsAñ PB Öîóñ AÒoAéBS tøBnû nr rAxQBû Aø̂Bn

HyQs Aòåùö Lî̂s÷ òAfo Aí̂Bì nAn÷ AxR, Aôë Aøï

AÒoAéBS Hö }si tøs AxR:

- PóxÆö xùyQë SIMé̂êóÅö nr 61 éBvòè

Öö Hùï xBtéBñ ésÖuû ò ésAÖu AxQBíú ÍÆBè

AxR )Hsjú At éBvòè|ôB ôîót Lz At 4 xBè

At }sòÈ ÖBr rA÷|AíoAtû íõBøú í~o÷ AxR.(;

- Aø̂Bn LórPBè|ôBû AxQBíú;

- Aø̂Bn LórPBè ri.emsò LórPBè é~Bòrøï EMSôB

ZõR }îBxBíoñ é~BòrAñ Hö EMSôB;

- Aø̂Bn xùyQë|ôBû LsAÖîo÷ ò éIQîú Hs sseccA

nr xBtéBñ|ôBû SDB)ÖæùîùÙ|ôBû ©îÆR nr

nAí~ÜB÷ PõsAñ, Åæë ò ©îÆR, AéùsÖIùs ò ... .(.

HsAû Aí̂Bì Aøï AÒoAéBS PB Öîóñ Pâ|̈|ôBû

ÍsAòAíú ©órS ÛsÍQö AxR ò é̂êóÅBÁ éú|PóAñ

Aøï AÒoéBS rA HsAû Aø̂Bn Ísôîß|xBtû ò Aí̂Bì

1. International Network for SMEs (INSME)
2. Institute for Industrial Promotion (IPI)
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ÖBrôB nr Ûq}Qö xBtéBñ éÎùo nAíyR. òåú HB

PÊùùs íùBtôB ò fsÖR xBtéBñ nr Aø̂Bn }IØö

nAí§|HîùBñ é~Bòr÷ ò joéBS AåØQsòíùÙ ò®Ç

éóZón xBéBíö|ôB ò PIBná|S Áâ|ÅBPú A©âÁ|

LBxkÜó íùyR.

Ú( éoè é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú nr

rA÷|AíoAtû nÍBPs Læùz +01

nÍBPs Læùz +01 ôë|AÖîóñ nr Hù~Qs }õsôBû

Ö~ór Hö ArADö joéBS íùsòû AíQÂBéú éú|LsnAtío.

01 joéR Hö ©órS Aòåùö nr ́si PØÎB nøo÷

}o÷ ò nr xBè|ôBû @Pú PÆoAn Aøï joéBS íùu

AÍuAø§ jóAôo øBÍR. PÆoAn Aøï nÍBPs nr fBè

fB®s nr Ö~ór foònAÁ 006 nÍQs éú|HB}o. Hsjú

At íØBS éõë At éóÍÓùR éoè é~BrÖR jªó©ú

ò nòåQú nr Aøï ́si HsAû Aøï nÍBPs Hö ©órS

tøs AxR:

- L~QùIBíú xùBxú;

- PÆsøÏ nr øÙ xîo ÍsAnxQú òAZsAøú íêónñ

Póx̧ ArÛBñ ÍîBòrû Áâ|ÅBS íùsòû AíQÂBéú

)}sÖR Lwòô§ ò PóxÆö íBZú(;

- Aí̂Bì xséBøö| ÛqArû Aòåùö Hö ©órS ÖBéâÁ| nòåQú

)11 éùæùóñ ná|r @ésøØB(;

- xséBøö| ÛqArû Hk§ jªó©ú nr PB›xùz égç

ÍùuøØú ò PB›éùï íùsòû AíyBíú nÍBPs )foònAÁ

4 íÎs(;

- AxQÎBn÷ Hk§ jªó©ú At xBéBíö Hö ©órS

joéR )SAAS(;

- nrøBÍR fÔ|Aåufêö joéBS ArADö }o÷ Hö

éQÓB®ùBñ Hö ©órS éyQÓùë At éQÓB®ú;

- Hùï Hk~ú íIónñ joéBS ArADö }o÷ Hö ́órû

Öö PÓsøIBÁ ôêö joéBS Hö íùsòû AíQÂBéú

ésPI̧ AxR.

ì( éoè é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú nr

rAôBíoAtû nÍBPs joéBS ArPIB́ú )Lù~kóAñ

nòåR(

nÍBPs joéBS ArPIB́ú ôë AÖîóñ nr Hù~Qs

íÓBº Ö~ór nAøs Hón÷ ò tøs íÂs xBtéBñ PîÂùë

éÓsrAS rAnøóøú )òtArS ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò

ArPIB́BS( ÍÆBåùR éú|íêBøîo ]71[. PÆoAn Aøï

nÍBPs foònAÁ 0183 nÍQs nr xµh Ö~ór éú|HB}o.

Hsjú At íØBS éõë At éóÍÓùR éoè é~BrÖR

jªó©ú ò nòåQú nr Aøï ́si HsAû Aøï nÍBPs

Hö ©órS tøs AxR:

- PB›xùz Aí̂êï ©îÎú nÍBPs joéBS ArPIB́ú

Hö Ûóíö|Aû Öö nr @ñ PÓsøIBÁ ôs 001 nÍQs øÙ

rAû nArn ò ́IÔ Íséóè PÆsøÏ }o÷|Aû xõë

nÍQs é~k« éú|}ón;

- xséBøö| ÛqArû Hk§ jªó©ú nr PB›xùz égç

ÍùuøØú ò PB›éùï íùsòû AíyBíú nÍBPs )foònAÁ

4 íÎs Hö Éùs At éoøs nÍQs(;

- AxQÎBn÷ Hk§ jªó©ú At xBéBíö Hö ©órS

joéR

1

;

- nrøBÍR fÔ|Aåufêö joéBS ArADö }o÷ Hö

éQÓB®ùBñ Hö ©órS éyQÓùë At éQÓB®ú;

- ArADö P̄êùï HsAû fyï Aí̂Bì ÖBr Póx̧ nÍBPs

Hö xBtéBñ PîÂùë éÓsrAS ò ArPIB́BS rAnøóøú,

}sÖR ArPIB́BS xùBr, LyR, }sÖR ékBHsAS

ò LyR HBíÙ.

ñ( nr{|ôBû @éójQö }o÷ At P̂sHùBS AøsAñ

nr{|ôBû @éójQö }o÷ At Hsrxú Lsòv÷|ôBû

nòåR AåØQsòíùÙ nr AøsAñ Hö }si tøs éú|HB}o:

- AéØBñ|Lqøs Hónñ rA÷|AíoAtû nÍBPs SDBHB PØùö

Hs nò P̂sHö éóÍÔ nr Ö~ór;

- Aí̂Bì xséBøö| ÛqArû Aòåùö Hö ©órS nòåQú;

- rAôIsû PóxÆö xùyQë|ôBû ísì|AÍuArû Póx̧

nòåR ò éoøsøR @íõB Póx̧ Hk§ jªó©ú;

- åuòì nA}Qï L~QóAíö xùBxú ò ÒBíóíú Òóû

HsAû ́si HB PóZö Hö Hurà Hónñ @ñ;

- òZón P̂sHö Aòåùö HsAû PóxÆö xùyQë|ôB

}Øç 2- éoè C6HsAû LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo ]81[

1. Software as a Service (SAAS)
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Hö ÅæR nr nxR xBjR Hónñ SIM

}õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ ò rA÷|AíoAtû Hsjú

éBvòè|ôBû @ñ.

nr AnAéö éoè éÎõóéú C6HùBñ jóAôo }o.

ArADö éoåú éÎõóéú CC66HsAû LùBn÷|xBtû

Lî̂s÷ òAfo

øØú At éoè|ôBû P̂sHö }o÷ nr LùBn÷|xBtû

nòåR AåØQsòíùÙ éoè C6éú|HB}o ]81[. Aøï

éoè HB nr íÂs ÛsÍQï ZîIö|ôBû 6 ÛBíö AéØBñ

AxQÓsAr òAÒÆú Lî̂s÷ òAfo rA ÍsAôë éú| Öîo. Aøï

}§ ZîIö ÅIBrPîo At égQóû

1

, xBtéBñ

2

,

ArPIB́BS

3

, ÒóAíùï nø̂ùQBè

4

, nxQsxú HsAû

}õsòíoAñ ò xséBøö

5

)}Øç 2(. nr AnAéö ôs øÙ

At Aøï éóArn Hö PÎªùç P~søh éú|}ón.

�égQóû

éîÂór At égQóû, ísì|AÍuAr ÖBrHsnû AxR Öö

AôoAÑ Lsòv÷ Lî̂s÷ òAfo rA Hö íQBø̀ ÒBHç åêz

PIoøç éú|íêBøo. nr  òAÒÇ ÒæJ ôs Lsòv÷ nòåR

AåØQsòíùÙ égQóû AxR. ÍsAøîo Póåùo égQóû

}Béç é̂êóÅö òxùÆú At ÍÆBåùR|ôB AxR Öö

Hsrxú xBéBíö|ôBû ÖBrHsnû éóZón, }îBxBøú

AôoAÑ ò Ås®ö éîBÍÇ éórn íùBt HsAû òAfoôBû

©îÆQú rA }Béç éú|}ón.

�xBtéBñ

Hö ÅæR Åoì ôêØBrû AÍsAn xBtéBñ HB íùsòôBû

jBra At xBtéBñ, LùBn÷|xBtû ò íÜõoArû Lsòv÷|ôBû

nòåR AåØQsòíùÙ Póx̧ AÍsAn nr jBra At xBtéBñ

nr HyùBrû éóAÒÇ Hö }ØyR éú|Aí̂Béo. òåú fQú

AÛs xBtéBñ HkóAôo PóxÆö Aøï xBéBíö|ôB rA Hö

}sÖR|ôBû jBra At Hk§ nòåQú HyMBrn, HBøo

»sÍùR|xBtû á|tì HsAû AxQÎBn÷ ò íÜõoArû At @ñ

rA nr xBtéBñ ÍsAôë @òrn. 

éÆêóáÁ| ÖBnrû rA Öö HsAû Aí̂Bì Aéór ÍîBòrû

Áâ|ÅBS nr xBtéBñ á|tì AxR, Hö xö nxQö

PÓyùë éú| Öîîo: ÖBnr xµói Ar}o, xµói éùBíú

ò xµói LBøùîú. nr xµh Ar}o éoøsøR ÍîBòrû

Áâ|ÅBS xBtéBñ ÒsAr nArn Öö HBøo Åâ|ò÷ Hs nA}Qï

nAí§ fót÷ ÍîBòrû Áâ|ÅBS, íÓ§ éoøsøR ò

HsÒsArû ArPIBº éóœVs HB xBøs òAfoôB rA nA}Qö

HB}o. nòì ÖBnr éùBíú AxR Öö ò»ùÎö AxQÓsAr

xBéBíö nr xBtéBñ ôêuéBñ HB ́sAfú ò Póåùo @ñ

rA Hs Åõo÷ nArn. òíõBøQBÁ  AxQÎBn÷| ÖîîoÛBñ At xBéBíö

nr xµh LBøùîú Öö HBøo Ísôîß|xBtû ò

@éóẗ|ôBû á|tì HsAû AxQÎBn÷ At xBéBíö rA HIùîîo.

�ArPIB́BS

ArPIBº éóœVs Hùï pøîÎÆBñ nr fót÷ Lî̂s÷ òAfo

øØú At ÅóAéç Öæùoû AxR Öö nrøBÍR joéBS

nr ôs téBñ ò nr ôs éØBñ rA HsAû AÍsAn ÍsAôë

éú|@òrn. Aø̂Bn øÙ éÆêBrû HsAû Aø̂Bn øÙ

tøsxBjR Aéï ò éÓùB{|Lqøs HBÅX éú|}ón Öö

xBtéBñ íùsòû AíyBíú jón rA HsAû Aø̂Bn ò HsÒsArû

øÙ }IØö Aéï ©sÑ íØsn÷ ò @íõB rA ròû

ÍÆBåùR|ôBû Öæùoû|Ps éBíîo ́sAfú joéBS ò

éõîoxú é̂on nr xBtéBñ éQêsÖu íêBøo.

�ÒóAíùï nø̂ùQBè

AZsAû Lsòv÷ Lî̂s÷ íIBøo nxQkó̈ xâ|øÔ

éoøsAíú }ón Öö nr xµói HBá|øú ò Pªêùë| Ûùsû

ÒsAr nArío. P̂sHö í~Bñ nAn÷ AxR Öö nr òrAû

Hù~Qs Lsòv÷|ôBû éóÍÔ nr fót÷ nòåR AåØQsòíùÙ

ÒóAíùï ÒorPêîo ò Íséóåö }o÷ nø̂ùQBè òZón

nArío. AxQÎBn÷ At ÒóAíùï nø̂ùQBè nò nåùç Åêo÷

HB jón Hö ôêsA÷ nArn, AòáÁ| Hö rÖórnôBøú Öö Hö

©órS AåØQsòíùØú nr xBéBíö|ôBû Áâ|ÅBPú VIR

éú|}óío òZBôR ÒBíóíú éú|nôo; nòì AøîØö Hö

ÍsAøîo }îBxBøú AÍsAn HB Aé̄Bû nø̂ùQBè òZBôR

ÒBíóíú éú|nôo. nr íQù̂ö òZón ÒóAíùï nø̂ùQBè

øØú At ®sòrøBS éóÍÓùR øÙ Lsòv÷ nòåR

AåØQsòíùÙ AxR.

�nxQsxú HsAû }õsòíoAñ

AÛs ÒóAíùï nø̂ùQBè jóHú nA}Qö HB}ùë, At

xBtéBñ, ArPIB́BS ò égQóû jóHú HsjórnAr HB}ùë

òåú nxQsxú jóHú HsAû òAfoôBû ©îÆQú Aø̂Bn

íØîùë Lsòv÷ Lî̂s÷ òAfo éóÍÔ íkóAôo }o. HsAû

ArADö nxQsxú éîBxJ Ûuøîö|ôBû ékQæÎú òZón

nArn Öö }Béç ésAÖu joéBS ÍîBòrû )SDB(,

LórPBè|ôB, ésAÖu PêB{, ÖùóxÙ|ôBû AøîQsíQú,

ÖBéMùóPsôBû jBíÜú ò ... éú|}ón. Hö éîÂór

nxQsxú Hö joéBS ArADö }o÷ HBøo éØBíùuì

AÒQªBnû ò Hö ©órS PsÖùIú At éóArn pÖs }o÷

Aø̂Bn }ón. HîBHsAøï á|tì AxR PB xùBxQú Hö ©órS

ZoAÛBíö Hö éîÂór ôêBôîÜú ÖBíBè|ôBû nxQsxú

ékQæÏ Poòøï }o÷ ò Hö AZsA ÛqA}Qö }ón. 

�xséBøö

LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo íùBtéîo Hyù̀

xséBøö|ôB HsAû Aø̂Bn ò íÜõoArû xBéBíö|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS éú|HB}o. Aøï ÖBr HBÅX Í~Br Hs

éîBHÇ éBåú xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò }õsÚ|ôBû

©îÆQú AøsAñ jóAôo }o ò nr íQù̂ö xBtéBñ rA

HsAû AnAéö éyùs nr PgÓÔ òAÒÆú Lî̂s÷ òAfo HB

é~Øç éóAZö éú|íêBøo. HîBHsAøï øBÍQï rA÷|ôBû

íóøï nr PB›éùï éBåú Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

®sòrû éú|HB}o. nr íQù̂ö Lù~îõBn éú|}ón PB

1. Content
2. Competency
3. Connectivity

4. Cyber laws
5. Citizen interface
6. Capital
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At éoè|ôB ò bBrbóK|ôBû ôêØBrû Hk§

jªó©ú ò nòåQú

1

HsAû PgÓÔ Lî̂s÷ òAfo

AxQÎBn÷ }ón. AxQÎBn÷ At PPPnr fót÷ nòåR

AåØQsòíùÙ nr ZõBñ jªó©BÁ nr Ö~órôBû nr

fBè PóxÆö HyùBr ésxóì }o÷ AxR ]5[. PPP

HyQö Hö xõë nòåR ò Hk§ jªó©ú nr

xséBøö| ÛqArû|ôB, ÖîQsè, ArtøBHú, ´IùÆR

rAôIsnû ò }ÎBÍùR AÒQªBnû ́si ò øB Lsòv÷

éú|PóAío Hö }Øç|ôBû ékQæÏ Aø̂Bn }ón. Hsjú

At AíóAÈ PPPÅIBrPîo At ]6[:

�xséBøö| ÛqArû é~QsÚ

2

;

�éoè xBjR- éBåØùR ò ÅêæùBPú íêónñ

3

)OOB(

�éoè xBjR- éBåØùR - ÅêæùBPú íêónñ ò

AíQÓBè

4

)TOOB(

�éoè ArADö nôîo÷ joéBS ÖBrHsnû

5

)PSA(

�ò rò̈|ôBû nøÜs.

nr AnAéö éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo HsAû

EMSôBû AøsAñ ArADö éú|}ón.

3- ArADö éoè AZsAøú Hs éIîBû éoè

éÎõóéú 

nr Aøï ÒyêR éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo ArADö

éú|}ón. HÆo }~ë éoè éÎõóéú )xséBøö( Hö

©órS éoè é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú HsAû ôs

øÙ At Lsòv÷|ôB nr íÂs ÛsÍQö }o÷ AxR. nr AnAéö

Lsòv÷|ôBøú Öö HBøo nr AHÆBn 5ÛBíö HsAû PgÓÔ

Lî̂s÷ òAfo ©órS Ûùsn @òrn÷ }o÷ AxR. íõBøQBÁ

nr ÒyêR nòì HsíBéö téBñ|Hîoû }o÷ Aí̂Bì

Lsòv÷|ôB ArADö }o÷ AxR. 

AåÏ( PÆsøÏ Lsòv÷|ôB nr ôs øÙ At ZîIö|ôB

�égQóû

éoè éÆêBrû Öâ|ñ xBéBíö|ôBû Lî̂s÷ òAfo

nr ò®Ç éµæóK, Hö ©órS }Øç 3 Lù~îõBn

éú|}ón. Hs Aøï éIîB Lsòv÷|ôBøú nr AnAéö ZõR

AxQÓsAr @ñ PÆsøÏ }o÷|Aío. nr xµh Aòè LórPBè

Lî̂s÷ òAfo ÒsAr nArn Öö Åâ|ò÷ Hs Áâ|È|rxBíú

éoøsøR nxQsxú ÖBrHsAñ rA íùu Hö xBéBíö|ôBû

ÖBrHsnû á|øö LBøùï|Ps ÍsAôë éú|íêBøo. Aø̂Bn

nxQsxú HsAû ôs øÙ At pøîÎÆBñ Póx̧ Ûsò÷

Lî̂s÷ òAfo nr xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò

}õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ ©órS éú| Ûùsn. nr á|øö

nòì xBéBíö ôó̈ P̂Brû ÒsAr nArn Öö Pgæùç|ôBû

éórn íùBt éoøsAñ At PsAÖî§|ôBû xBéBíö|ôBû

LBøùï|nxQú nr AjQùBr @íõB ÒsAr éú|nôo. Aøï

Pgæùç|ôB HÆoôB HsAû éoøsAñ nr fót÷

xùBxR| ÛqArû éórn AxQÎBn÷ ÒsAr jóAôo ÛsÍR.

nr á|øö xóì xBéBíö SMPBÒsAr nArn Öö Ûsn̈

Áâ|ÅBS ò éØBíùuAxùóñ ÖBéç ÍsAøîoôB rA nr

}IØö Lî̂s÷ òAfo Aí̂Bì éú|nôo. íõBøQBÁ nr á|øö

@js xBéBíö|ôBû ÖBrHsnû éBíîo xBéBíö joéBS

AåØQsòíùØú, xBéBíö éoøsøR égQóû, xBéBíö

éoøsøR nAí§, xBéBíö SIGò xBøs xBéBíö|ôB

ÒsAr nArío.

nr Zoòè 1 íBì ôs øÙ At Lsòv÷|ôB ò éoè

é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú @íõB é~Bôo÷ éú|}ón.

}Øç 3- éoè éÆêBrû Öâ|ñ HsíBéö|ôBû ÖBrHsnû éµæóK Lî̂s÷ òAfo

Zoòè 1-Lsòv÷|ôBû HÆo égQóû

1. Public Private Partnership(PPP)
2. Joint Venture(JV)
3. Build-Own-Operate Model(BOO)

4. Build-Own-Operate Transfer Model
(BOOT)

5. Application Service Provider (ASP)76

ArADö éoè AZsAøú Lî̂s÷ òAfo ...



�xBtéBñ

AxQÓsAr Lî̂s÷ òAfo Lù§ At ôs bùu íùBtéîo

Aø̂Bn xBjQBr éîBxJ ò ôêcîùï ZæJ íÂs

nxQÜB÷|ôB ò íõBnôBû pøîÎÇ nr ArADö joéBS

éú|HB}o. Hs Aøï éIîB Lsòv÷|ôBøú Hö }si Zoòè2

ZõR Aø̂Bn ÖêùQö rAôIsû éQ~Øç At nxQÜB÷|ôBû

nòåQú, Ûsò÷ Lî̂s÷ òAfo nr xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ

ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ ò íõBøQBÁ PÓóøR ò PóxÆö

ésAÖu SDBHö ÅîóAñ PÓóøR Öîîo÷ ArADö joéBS

íó@òrAíö Hö EMSôB LsnAjQö}o÷ AxR. 

�ArPIB́BS

Lz At Aø̂Bn xBjQBr éîBxJ Hö éîÂór ÅêæØsn

xBéBíö|ôBû ÖBrHsnû nr }IØö Lî̂s÷ òAfo íùBt

Hö }IØö éîBxJ HsAû HsÒsArû ArPIBº òZón nArn,

Aøï tøsxBjR HBøo ArPIB́BS tøs rA L~QùIBíú íêBøo:

- ésÖu nAn÷ Lî̂s÷ òAfo nr xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ

ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ rA Hö }sÖR|ôBû

©îBøÇ ÖóbÙ AxQBíú éQªç íêBøo.

- APªBè }IØö Hö xBtéBñ|ôBû Hùsòíú íÂùs

HBíÙ|ôB, xBtéBñ PB›éùï AZQêBÅú ò ... rA HsAû

ArADö joéBS AåØQsòíùØú HsÒsAr íêBøo.

- }sÖR|ôBû AxQBíú rA Hö ésAÖu SDBéQªç

íêBøo.

- APªBè EMSôB Hö }IØö HsAû nxQsxú Hö

Áâ|ÅBS rA ÍsAôë íêBøo.

}IØö HBøo nArAû rAôØBrôBû L~QùIBñ HB}o PB

nr éóAÒÇ ZBøÜuøï HQóAñ At @ñ AxQÎBn÷ íêón.

ôêcîùï rAôØBr ArADö }o÷ nr }IØö HBøo nArAû

foAÒç ôuøîö Hón÷ ò éIBfX AéîùQú nr Ö~ór

éBíîo }IØö LoAÍîo Éùs ÅBéç íùu nr @ñ rÅBøR

}o÷ HB}o. HB ÅîBøR Hö Aøï éóArn Lsòv÷|ôBøú nr

Zoòè 3 PÆsøÏ }o÷|Aío. 

�ÒóAíùï nø̂ùQBè

Hö éîÂór P̄êùï nr LùBn÷|xBtû xBéBíö ÅæùsÉë

xâ|øÔ ÛóíBÛóñ éoøsAñ nr Ö~ór ò ôêcîùï

ÒBHæùR AxQÎBn÷ nxQÜB÷|ôBû Ò̄Bøú At rÖórnôBû

Póåùo }o÷ nr xBéBíö, ÒBíóíú HB íBì "ÒBíóñ Lî̂s÷

òAfo ArADö joéBS Hö òAfoôBû ©îÆQú Ö~ór"

´sAfú }o. Aøï ÒBíóñ }Béç 71 éBn÷ éú|HB}o

ò Hk§ Aòè @ñ Hö ©órS tøs AxR:

ÒBíóñ Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö

òAfoôBû ©îÆQú Ö~ór

nr AZsAû éBn÷ 4 éªóHö }êBr÷ 227/31 º

éórm 22/4/1831 }órAû ÅBåú AnArû ò HsAû

PgÓÔ nòåR AåØQsòíùØú, xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ

ò }õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ )Öö nr Aøï Hk§|íBéö

Hö AjQªBr xBtéBñ íBéùo÷ éú|}ón( ò»ùÎö nArn

HsAû nxQùBHú @xBñ ò xsøÇ Åêóì }sÖR|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ Ö~ór Hö Áâ|ÅBS ò joéBS

nxQÜB÷|ôBû AZsAøú, íyIR Hö rA÷|AíoAtû ZBøÜB÷

AøîQsíQú )LórPBè( Hö íBì >LórPBè }sÖR|ôBû

ÖóbÙ ò éQóx̧ AøsAñ< AÒoAì íêBøo. nr ésfæö

Aòè AZsAû Aøï ́si, Áâ|ÅBS éórn íùBt ésnì

nr éórn 02 joéR AòåóøR|nAr nxQÜB÷|ôBû AZsAøú

Zoòè 2-Lsòv÷|ôBû HÆo xBtéBñ

Zoòè 3-Lsòv÷|ôBû HÆo ArPIB́BS
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ò At ésAfç HÆoû Áâ|ÅBS nøÜs joéBS nr

LórPBè Áâ|È|rxBíú éæú >}sÖR|ôBû ÖóbÙ ò

éQóx̧ AøsAñ< ÒsAr jóAôo ÛsÍR.

�nxQsxú HsAû }õsòíoAñ

AÍsAn ékQæÏ ÖBíBè|ôBû ékQæÏ HsAû HsÒsArû

ArPIBº rA PsZùh éú|nôîo. Hö ©órS ròPùï ́IÔ

Hsrxú|ôBû Aí̂Bì }o÷ At nò íóÈ ÖBíBè Hö éîÂór

nxQsxú Hö Áâ|ÅBS AxQÎBn÷ éú|íêBøîo. AHQoA

At AøîQsíR Hö éîÂór nxQùBHú Hö Áâ|ÅBS Aòåùö

AxQÎB÷ éú|íêBøîo; xMz At ́søÔ PæÎï, ésAZÆö

f̄órû ò øB LyR AåØQsòíùÙ Hö éîÂór ÁêùîBñ

At HsnA}Qú Öö íêón÷|Aío AxQÎBn÷ éú|íêBøîo.

EMSôB At PêB{|ôBû f̄órû Hö éîÂór

nxQsxú Hö joéBS HB Arẗ AÍuòn÷ HBá| AxQÎBn÷

éú|íêBøîo. Aøï joéBS }Béç é~Bòr÷, }sÖR nr

xêùîBrôB, nxQsxú Hö é~Bòrøï éBåú ò é~Bòr÷

nr fót÷|ôBû jB¬ ©îÆQú éú|HB}o. nr éÓBHç

EMSôB HsAû Aí̂Bì ÖBrôBû ròPùï jón éBíîo

éóArn ésPI̧ HB fyBHoArû, òÖâ|û nAnÛyQsû, íBì

P̂Brû ò éóArn ésPI̧ HB fÔ AéQùBt jón Åâ|Òö

Hö AxQÎBn÷ At xsòøz|ôBû @íâ|øï ò AåØQsòíùÙ

nArío. 

Hö ôêùï éîÂór APkBp rAôIsn éoøsøR

ÖBíBè|ôBû PêB{ Póx̧ xBtéBñ ®sòrû AxR.

Aøï Aés At xö ́søÔ Åêo÷ 1( AxQÎBn÷ ò ArADö

Áâ|ÅBS ò joéBS AåØQsòíùØú Hö ©órS @íâ|øï

Póx̧ LórPBè, 2( ArADö joéBS Hö ©órS PæÎîú

ò 3( íõBøQBÁ Hö ©órS f̄órû Póx̧ ésAÖu joéBS

ÖyJ ò ÖBr rAôIsû éú|}ón. nr fÓùÓR éoè

Hsrxú ò LBxl Hö íùBtôBû ÖyJ ò ÖBrôB nr Aøï

ésAÖu Hö ©órS }Øç 4 éú|HB}o.

Hö Lsòv÷|ôBû rA÷|AíoAtû ò PóxÆö ésAÖu SDB

Hö ÅîóAñ øÙ ÖBíBè nxQsxú nr ÒyêR xBtéBñ

A}Br÷ }o. ôêcîùï Hö rA÷|AíoAtû LórPBè Hö ÅîóAñ

ÖBíBè nxQsxú nòì nr ÒyêR égQóû LsnAjQö

}o. íõBøQBÁ rA÷|AíoAtû ésÖu PæÎï )ésÖu PêB{ bîo

rxBíö|Aû( Hö éîÂór AÅâ|ì jsAHú }IØö ò ArADö

rAôîêBøú|ôBû á|tì Hö EMSôB Hö ©órS jsøo

joéR Póx̧ xBtéBñ ©îBøÇ ÖóbÙ ò

}õsÚ|ôBû ©îÆQú AøsAñ Pó©ùö éú|}ón.

K( HsíBéö téBíIîoû

Öç éoS AZsAû Lsòv÷ Lî̂s÷ òAfo nr ÛBì

Aòè xö xBåö Hón÷ ò HsíBéö téBñ|Hîoû HB PóZö Hö

Lù§|íùBtôBû á|tì Hö ©órS }Øç 5 éú|HB}o. 

íQù̂ö|Ûùsû

nr Aøï éÓBåö éoè AZsAøú ò HsíBéö téBñ|Hîoû

HsAû AxQÓsAr Lî̂s÷ òAfo ArADö joéBS Hö

EMSôBû AøsAñ éIQîú Hs bBrbóK é~BrÖR

Hk§ jªó©ú ò nòåQú )PPP(ArADö }o. At

}Øç 4- ésÖu PêB{ bîo ÖBíBåö

}Øç 5- íÓ~ö rA÷ )HsíBéö téBíIîoû(ÛqAr Hö ò®Ç éµæóK
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òøwÛú|ôBû Aøï PgÓùÔ AxQÎBn÷ At nr{|ôBû

@éójQö }o÷ At LùBn÷|xBtû Lî̂s÷ òAfo nr nøÜs

Ö~órôB AxR. ôêcîùï Lsòv÷|ôBû ArADö }o÷ nr

5 fót÷ égQóû, xBtéBñ, ArPIB́BS, ÒBíóñ

nø̂ùQBè ò nxQsxú PÓyùë|Hîoû }o÷ ò HsAû

ôs øÙ éoè é~BrÖR jªó©ú nòåQú Hö ÅîóAñ

}~êùï ÅBéç ArADö }o÷ AxR. Pkêùï tn÷ }o÷

AxR Öö AôoAÑ Aòåùö Aøï ́si PB xö xBè @øîo÷

égÓÔ jóAôo }o.

Hö ©órS jâ|©ö HBøo ÛÎR Öö nr Aøï éÓBåö

At é~BrÖR jªó©ú ò nòåQú Hö ÅîóAñ éoè

PB›éùï xséBøö Lsòv÷|ôBû nòåR AåØQsòíùÙ

AxQÎBn÷ }o÷ AxR. AxQÎBn÷ At Aøï éoè jªó©BÁ

nr Ö~órôBû nr fBè PóxÆö Lù~îõBn éú|}ón.

bsA Öö Aøï Ö~órôB At ågBÄ éîBHÇ éBåú ò Íîú

HB ÖêIón éóAZö ôyQîo. AåIQö HsAû LùBn÷|xBtû

Lî̂s÷ òAfo EMSôB éIQîú Hs éoè é~BrÖR

jªó©ú ò nòåQú HBøo òøwÛú|ôBû Hóéú ôs Ö~ór

nr íÂs ÛsÍQö }ón.

xMBxÜuArû

At rAôîêBøú|ôBû Artío÷ éoøsAñ }sÖR

}õsÚ|ôBû ©îÆQú PõsAñ ÖêBè P~Øs rA nArì.
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