
ròøØsn Hö éùoAñ @òrnñ Pùë nAí§ nr fç jâ|ÒBíö éyBøç

Póx¸ éoøs Ar}o nAí§

bØùo÷

xBtéBñ|ôB ôêóAr÷ Hö fç éyBDç ò é~Øâ|S Lù§ ròû jón Öö nArAû nAéîö HyùBr ÛyQsn÷|Aû Hón÷ ò ́ùÎú At éóArn ÖóbÙ PB HyùBr

Hurà rA }Béç éú|}óío, PóZö jB¬ nArío. bÜóíÜú fç @íõB HsAû AnAéö Pâ|̈|ôBû VêsHk§ Hö éon íùsòôBû nAí~ú xBtéBñ, At AôêùR

òøw÷|Aû HsjórnAr AxR. éBôùR Hsjú At @íBñ Hö Ûóíö|Aû AxR Öö ÛB÷ éóZónøR xBtéBñ rA PgR PB›Vùs ÒsAr nAn÷ ò Põoøo éú| Öîo. fç ÛyQs÷

òxùÆú At é~Øâ|S Loøo @éo÷, PîõB HB HØBrÛùsû rò̈|ôBû éóZón éùys íùyR; Hö ôêùï nåùç HØBrÛùsû jâ|ÒùR ò AxQÎBn÷ At rò̈|ôBû

jâ|ÒBíö nr xBtéBñ|ôB nrjór AôêùR òøw÷ AxR. Hö ôêùï nåùç ®sòrû Hö íÂs éú|rxo, éoøsAñ PoAHùsû HùBíoø~îo PB íùsòû ÖBr nrAjQùBr

jóø§ rA HB nÒR Hù~Qsû HB ÍsAøîo fç jâ|ÒBíö éyBDç ò é~Øâ|S Öö íùBtéîo xµgú At nAí§ AíyBíú AxR ôêsA÷ xBtío. HsAû PgÓÔ

Aøï éõë ò Hö éùoAñ @òrnñ Pùë nAí§, íÓ§ éoøs Ar}o nAí§ éóxóì Hö xú Öú Aò

1

fùBPú, HyùBr éõë, PB›VùsÛqAr ò ÒBHç PóZö AxR. éÓBåö

ZBrû HB PØùö Hs P̂BrK AZsAøú At éùoAñ Åêç nr AøÎBû íÓ§ PIBnè nAí§ ò íùu ÅîBøR Hö éyQîoAS AíQ~Br øBÍQö Aøï fót÷ Lwòô~ú Hö

Hö Hsrxú íÓ§ éoøs Ar}o nAí§ nr Hö éùoAñ @òrnñ Pùë nAí§ ò Hõs÷| Ûùsû VêsHk§ @íBñ nr ÍsAøîo jâ|ÒùR LsnAjQö AxR.

òAvÛBñ Öæùoû

éoøs Ar}o nAí§, Pùë nAí§, jâ|ÒùR, fç jâ|ÒBíö éyBDç.

éÓoéö

Hsòt é~Øâ|S Hö ÅîóAñ Aésû AZQîBK|íBLqøs

ÍsA ròû éoøsAñ xBtéBñ|ôB AxR Öö @íBñ HB

éõBrS|ôBû jóø§ HBøo nr fç é~Øâ|S HØó}îo.

Hsòt Aøï éõë, Hö A}ØBè ÛóíBÛóñ ò nr xµói

ékQæÏ ôs xBtéBñ Aésû Hoøõú AxR. @íõB

éú|PóAíîo HyùBr xBn÷ ò ÒBHç fç, øB HyùBr Lùcùo÷

Hón÷ ò íùBt Hö Ajq PêõùoAS ÛyQsn÷ nA}Qö

HB}îo. nr tés÷ éõBrS|ôBû éoøsøQú

2

á|tì, Hö

é~BrÖR ́æIùoñ

3

AÍsAn nr fç é~Øâ|S AxR.

AÍsAn nr xBtéBñ Hö ÍsAjór éyEóåùR, PóAíBøú ò

ArPIBº HB éyBDç HóZón @éo÷, HBøo Hö íóÅú HsAû

fç é~Øâ|S xõùë }o÷ ò nr Û~ónñ PîÜîBû

Aø̂Bn }o÷ HØó}îo. nr Aøï éùBñ íÓ§ éoøsAñ

ò Hö jªó¬ éoøs Ar}o nAí§ nr Hö éùoAñ

@òrnñ AÍsAn, AHoAÈ rA÷ fç|ôBû jâ|ÒBíö Hsòñ rÍR

At Í̄Bû é~Øç Aø̂Bn }o÷, íÓ~ú PB›VùsÛqAr ò

nrjór PêsÖu AxR.

PóZö Hö ÍsAøîo jâ|ÒùR

4

ò ZBrû }oñ íó@òrû

5

Hö ÅîóAñ AHQoAøú|Psøï ésfæö @ÉBt Pâ|̈|ôBû

ÍØsû, AxB{ ò HyQs PÊùùs ò Û~Bøîo÷ PîÜîBôBû

Hsòt Ösn÷ ÖBrû PæÓú éú|}ón. Aøï éõë íÓ§

PÆùùï Öîîo÷ ò HyùBr PB›VùsÛqArû nr ròío PóxÆö

ôêö ZBíIö xBtéBñ|ôB nArn. òZón LBøÜB÷ nAí§

xBtéBíú

6

ÖBr@éo ò nr Åùï fBè ròt@éo, HsAû

}îBxBøú xsøÇ ò ©gùh Ís©R|ôB ò PõoøoAS

ÍsAròû xBtéBñ At tøsHîBøú|Psøï ÅóAéç nr fç

jâ|ÒBíö é~Øâ|S Hö òZón @éo÷ AxR. Aésòt÷

nAí§ At éõêQsøï xséBøö|ôBû xBtéBíú Hö }êBr

rÍQö ò éoøsøR @ñ íêBøBíÜs ÍsAøîoôBû xBtéBíú

AxR Öö nr ZyQ̂óû PsÖùIú ôêBôîß At nAn÷|ôB

ò Áâ|ÅBS nr fBè LsnAẗ HsAû AÍuAø§ »sÍùR

ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr xBtéBñ ò AÍuAø§ »sÍùR

jâ|ÒùR ò íó@òrû AÍsAn nr ÖBrôB AxR. At Aøï rò

nr éyùs íõBnøîö Ösnñ PÎØs íó@òr nr ZõR

HyQsxBtû ò PÓóøR tøsxBjR|ôBû ÍØsû ò

Áâ|ÅBPú xBtéBñ ò ôêcîùï Hö éîÂór r}o ò

HÓBû xBtéBñ, AxQÓsAr éoøsøR nAí§ Aésû

AZQîBK|íBLqøs AxR ]1[. nr íó}Qö ZBrû, AHQoA Hö
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AxQBnøBr nAí~Øo÷ éõîoxú ©îBøÇ 

nAí~ÜB÷ ©îÆQú A©ÎõBñ

ri.ca.tui.cc@inarihsa 

�égyï ÍQh|Aåö HùBPú*

nAí~^óû ÖBr}îBxú Ar}o éõîoxú ©îBøÇ 

nAí~ÜB÷ Åæë ò ©îÆR AøsAñ

ri.ca.tsui.dni@itayabfm  

PBrøl nrøBÍR: 20/21/8831

PBrøl Lqøs̈: 91/10/9831

1. Chief Knowledge Officer (CKO)
2. Managerial Skills
3. Participation

4. Creativity
5. Innovation
6. Organizational Knowledge Databases74

éÓBåö



Hsrxú éyQîoAS AíQ~Br øBÍQö nr HBK jâ|ÒùR

LsnAjQö }o÷ ò tòAøBû ésPI̧ HB éoøsøR nAí§

Hö ©órS AZêBåú HùBñ éú| Ûsnn.

HB AxQÎBn÷ At fB©ç PgÓùÓBS ArADö }o÷ nr

ésZÇ ]41[ HB ÅîBøR Hö éùoAñ òAÒÆú AZsA, éIBnrS

Hö ́si Ís®ùBPú nr HBK bÜóíÜú Hö éùoAñ

@òrnñ íùsòû ÖBr nr fùµö nAí§ HsAû fç

é~Øâ|S Hö ©órS jâ|ÒBíö }o÷ AxR. íÓ~ú

Öö éoøs Ar}o nAí§ éú|PóAío Hö ÅîóAñ nrÛùs

Öîîo÷ Pùë nAí§ nr ÍsAøîo jâ|ÒùR AøÎB Öîo ò

ò»BøÏ Aò nr ésAfç ékQæÏ fç jâ|ÒBíö éyEæö,

téùîö égórû ÍÆBåùR Lwòô~ú ÛuAr̈ }o÷ nr

Aøï éÓBåö AxR. 

jâ|ÒùR

jâ|ÒùR Hö ÅîóAñ øÙ íùBt ÅBåùö H~sû nr

PêBì AHÆBn tíoÛú Aò éµsi AxR ò ÅIBrS AxR

At Pgóá|S nAéîö|nAr ò Zõ~ú nr ÍØs ò Aíoø~ö

AíyBñ Hö ́órû Öö fBDu øÙ PóAíBøú nr PsÖùJ

ÅóAéç ÒIæú Hö ́sÕ Zoøo HB}o ]2[. jâ|ÒùR

At íÜB÷ Aíoø~êîoAñ ékQæÏ ÍsAøîoû LùóxQö

AxR Öö íó@òrû ò AHoAÈ rA nr Hs éú| Ûùsn. PÆBrøÏ

éQÆonû At @ñ ArADö }o÷ Öö ôs øÙ At tAòøö

òøw÷|Aû HoAñ íÜsøyQö|Aío. 

éWâÁ| ôsHsS ÍóÖz

1

AÅâ|ì nA}Qö, "ÍsAøîo jâ|Õ

Hö ôs íóÈ ZsøBñ Aíoø~ö|Aû ÛÎQö éú|}ón Öö

éyB›åö rA Hö ́søÔ éÎùo ò HoøÇ fç Öîo." nr

fBåú Öö Zsa xùoè

2

éÆQÓo AxR "PóAíBøú rḨ

ò ò©ç éó®óÅBS, At A©óè éIgX AxQÎBn÷œ jâ|Õ

At pôï Hoòñ PóZö Hö AøîØö nr bö fót÷ øB

téùîö|Aû HB}o AxR. At íÜB÷ ArøÙ Ísòì

3

jâ|ÒùR

PóAíBøú nøoñ, øB @ÛB÷ Hónñ ò LBxl nAnñ AxR.

PÆBrøÏ ArADö }o÷ ôs ÖoAì Hö íóÅú rò}îÜs HÆoû

At ÍsAøîo éõë jâ|ÒùR AxR. Òoøêú|Psøï PÆBrøÏ

xBè|ôBû Ajùs At ÖBøur éú| Ûóøo "jâ|ÒùR ÅIBrS

AxR At HØBrÛùsû PóAíBøú|ôBû pôîú HsAû Aø̂Bn

øÙ ÍØs øB éÎõóì Zoøo. At Aøï PÆsøÏ éú|PóAñ

bîùï AxQîIBº Ösn Öö Aøï Pâ|̈ pôîú, nr ôs

íóÈ ÍÆBåùQú ©órS ÛsÍQö ò PîõB égoòn Hö íóÈ

jB©ú At @ñ íùyR. Aøï éõë HsAû HÓBû ôs

xBtéBíú á|tì AxR. nr Ûqr téBñ xBtéBñ|ôBû

Éùs jâ|Õ At ©gîö égó éú|}óío ò AÛs bö

bîùï xBtéBíú éêØï AxR nr ÅêæùBPú Öö nr

øÙ éÓµÇ At Åês jón nrÛùs @ñ AxR éóÍÔ

HB}o, AéB xsAí̂Bì é̂Iór Hö PÆµùç øB PÊùùs

Pâ|̈|ôBû jón jóAôo }o ]3[.

At nøoÛB÷ xBtéBíú Aøï òAv÷ ArADö ÍØs ò ́si

íóøîú HsAû HõIón ò ArPÓB& ÖùÎùR øB ÖêùR

}Bj«|ôB nr xBtéBñ AxR. éîÂór At íó@òrû

ÍsAøîoû AxR Öö At ́søÔ @ñ xBtéBñ é~Øâ|S

éóZón rA }îBxBøú ò PÆsøÏ Ösn÷, xMz nAí§

Zoøo rA ÍÆBá|íö HsAû fç @íõB Hö ÖBr Ûùsn ]4[.

ésAfç fç jâ|ÒBíö éyB›åö

AÉæJ íóøyîoÛBñ Hs Aøï Aés PóAÍÔ nArío Öö

ÍsAøîoôBû égórû éórn íùBt HsAû fç jâ|ÒBíö

éyB›åö ÅIBrPîo At }îBxBøú ò PÎyùs éyB›åö,

}îBxBøú Áâ|ÅBS ésHó́ö, jæÔ Aøo÷|ôBû Zoøo

ò ArtøBHú Aøï Aøo÷|ôB ]6,5[. 

éoè|ôBû jâ|ÒùR éÆêóáÁ| jâ|ÒùR rA Hö ÅîóAñ

éó®óÅú ésPI̧ Hö fç éyB›åö éórn PóZö ÒsAr

éú|nôîo. tøsA Aøï nò éórn ÍsAøîoôBû é~QsÚ

tøBnû HB ôë nArío. HǢú At égÓÓBñ AxQoá|è

éú| Öîîo Öö jâ|ÒùR éórnû jB¬ At fç éyB›åö

AxR, nr fBåú Öö nøÜsAñ ékBåÏ Aøï AxQoá|è

ôyQîo ]9,8,7,5[. 

AåÏ( PÆsøÏ ò PÎyùs éyB›åö 

xBtéBñ|ôB HB rÒBHR ZõBíú rò Hö AÍuAø§ ò PÊùùs

ÍîBòrAíö xsøÇ éóAZö ôyQîo Öö Åoì ÁêùîBñ rA

AÍuAø§ éú|nôo ò nr AfyB{ íùBt ÖBrÖîBñ Hö

ÅêæØsn jâ|ÒBíö HsZyQö íÓ§ nArn. Aøï Åoì

ÁêùîBñ Hö Aøï éÆîBxR Öö ÖBrÖîBñ HB éyBDç

Hoòñ PÆsøÏ nÒùÔ ò éIõë|Psû éóAZö éú|}óío.

éyBDç rA éú|PóAñ Hs ròû tí̂ùs÷|Aû At jó̈

PÆsøÏ PB HoPÆsøÏ øB Hoòñ PÆsøÏ éÆùï Pó©ùÏ

Ösn. éyBDç jó̈ PÆsøÏ Hö òAxµö nA}Qï øÙ

ôoÑ Öæú }îBjQö }o÷, øÙ rò̈ }îBxú

}îBjQö }o÷ øB rò}ú HsAû rxùoñ Hö øÙ LBxl

ò øÙ LBxl ©gùh Pó©ùÏ éú|}óío. nr xóû

nøÜs éyBDç Ho PÆsøÏ Hö òAxµö AôoAÑ íõBøú

bîoÛBíö, rò̈|ôBû bîoÛBíö fç éyB›åö ò rA÷

fç|ôBû bîoÛBíö éêØï ò ÒBHç ÒIóè Pó©ùÏ

éú|}óío. Aøï AHõBì AxR Öö éóZJ éú|}ón rA÷

fç|ôBû jâ|ÒBíö »õór Öîîo. nr íQù̂ö fâ|è

jâ|Õ éyB›åö HBøo nr AHQoA HsAû fç éyB›åö, @ñ rA

PÎyùs íêBøo. HyùBrû At éoè|ôBû ÍsAøîoû fç

jâ|ÒBíö éyB›åö í~Bñ éú|nôo Öö PÎyùs éyB›åö

Aòåùï ÛBì nr ÍsAøîo jâ|ÒBíö éú|HB}o ]8,6,5[. 

K( ZyR ò Zó ò Poòøï Áâ|ÅBS

Lz At AøîØö PÎyùs éyB›åö Aí̂Bì }o,

é̂êóÅö|Aû Hurà ò éQîóÈ At Áâ|ÅBS HBøo

Ûsn@òrû ò øØMBrbö Ûsnn. Áâ|ÅBS HBøo At éîBHÇ

nAjæú ò jBrZú HBtøBHú Ûsnío ò Hö ígóû Hö

ôêoøÜs ésPI̧ Ûsnío, PsÖùJ ò Poòøï }óío PB

Póåùo jâ|ÒBíö rA Pyõùç Öîîo ]7[. 

a( jæÔ Aøo÷|ôB ò rA÷ fç|ôB

Hö é̂sn Aøï Öö Áâ|ÅBS éóZón HB}o, ́IÔ

1. Herbert Fox
2. George J.Seidel
3. Erich Fromm
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HyùBrû At éoè|ôBû fç jâ|ÒBíö éyB›åö, Ísn

xMz Hö xêR jæÔ rA÷ fç|ôBû ZBøÜuøï fsÖR

éú| Öîo ]8[. Aøï ÍsAøîo jæÔ Aøo÷ íÓµö PêsÖu

Hù~Qs PgÓùÓBS Aòåùö Aû Hón Öö nr éórn jâ|ÒùR

Aí̂Bì éú|}o, Öö HB ÖBr AHQoAøú ÛùæÎórn nr éórn

PÎØs òAÛsA ò jâ|ÒùR }sòÈ }o ]01[. 

n( ArtøBHú Aøo÷|ôB ò rA÷|fç|ôB

nr Aøï ésfæö Pªêùë Ûùsío÷ Aøo÷|ôBû jæÔ

}o÷ rA éórn ArtøBHú ÒsAr éú|nôo ò é̂êóÅö|Aû

At Aøo÷|ôB øB øØú At Aøo÷|ôB Öö éóœVsPsøï @íõB éú|HB}o

rA }îBxBøú éú|íêBøo. ôêcîùï Aøï ésfæö

éyQæuì Aøï AxR Öö Ísn Pªêùë Ûùsío÷ nAì|ôB

ò é~Øâ|S HBåÓó÷ rA Öö éêØï AxR Hö Porø̀

ròû nôîo, }îBxBøú Öîo ]11[.

éoøsøR nAí§

Aésòt÷ nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ éîIÇ Art}êîo nr

xBtéBñ|ôBû ékQæÏ éµsi AxR. ´IÔ

ÛuAr̈|ôBû éóVÔ, 05 nr©o At xBtéBñ|ôBû

AésøØBøú Öö xsøÇ|Psøï r}o rA nA}Qö|Aío,

xBtéBñ|ôBû éQêsÖu Hs nAí§

1

Hón÷|Aío Öö Hö Ísò̈

nAí§ øB PóAíBøú|ôBû éIQîú Hs nAí§ ÖBrÖîBñ jón

LsnAjQö|Aío ]21[. 

PÆBrøÏ ÛóíBÛóíú nr jªó¬ éÎõóì éoøsøR

nAí§ ArADö }o÷ Öö ôs øÙ AHÆBnû At Aøï éó®óÈ

rA íêBø§ éú|nôîo. At Zêæö, LR r̈

2

éÆQÓo

AxR éoøsøR nAí§, ÖyJ nAí§ nrxR HsAû

AÍsAn éîBxJ, nr téBñ ©gùh ò éØBñ éîBxJ

AxR, Hö Ûóíö|Aû Öö @íBñ HQóAíîo HsAû nxQùBHú

Hö AôoAÑ xBtéBñ, HõQsøï AxQÎBn÷ rA At nAí§

HIsío. HÙ éï

3

éÆQÓo AxR rxêú|xBtû

4

ò

nxQsxú Hö P̂sHö, nAí§ ò nøoÛB÷|ôBû AxQBnAíö

rA Öö ÒBHæùR|ôBû Zoøo, ÒorS ÖBr@øú HBá|Ps,

P~óøÔ íó@òrû ò AÍuAø§ Arẗ é~Qsû rA nr Lú

nA}Qö HB}o, ôoÑ ÒsAr éú|nôo. ]31[

éyQîoAS AíQ~Br øBÍQö Póx̧ Aíoø~êîoAñ

nAí~ÜB÷ PÜuA{ AHsAt nA}Qö Öö éoøsøR nAí§,

éóArnû bóñ ÍsAøîo ÒBÅo÷|éîo ZyQ̂ó, AíQkBK,

xBtéBíoôú, AxQgªBè ò HùBñ Áâ|ÅBS Hö ©órPú

Öö nrÚ íùsòû ÖBr At fót÷ éórn Åâ|Òö Aò rA HõIón

Hk~o, nr Hs éú| Ûùsn. ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR nAí§

ÖêÙ éú| Öîo PB xBtéBñ HsAû fç éǢâ|S,

øBnÛùsû LóøB

5

, Pªêùë| Ûùsû ò HsíBéö|røuû rAôIsnû,

Hs ròû ÖyJ, pjùs÷ ò Hõs÷|HsnArû At nAí§

éQêsÖu }ón. Hö Aøï PsPùJ, Aøï éoøsøR íö PîõB

At PIBôú xséBøö|ôBû ÍØsû

6

ZæóÛùsû Ösn÷, HæØö

@ñ rA AÍuAø§ nAn÷, AíÆµBÑ Hù~Qsû Hö xBtéBñ

éú|Hk~o.

éoøsøR AxîBn Aò @û xú

7

Hs Aøï HBòr AxR

Öö éoøsøR nAí§, nAíyQï Arẗ nAí§, Íõë

Áâ|ÅBS xBtéBñ, AxQÎBn÷ At xùyQë|ôBû ÍîBòrû

Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS Hö éîÂór fÎÃ, AxQÎBn÷ ò

ÖBrHsn nòHBr÷ nAí§ AxR. Aí̂êï Ú Aì Póè

8

,

éoøsøR nAí§ rA éoøsøR Áâ|ÅBS ò nAn÷ éú|nAío,

Hö ôêsA÷ éõBr P̂sHùBS ®êîú ò íõBíú AÍsAn

ZõR Pyõùë, AxQÎBn÷ ò íùu PóxÆö Póx̧ xBtéBñ

Öö Hö Hõs÷|òrû Hù~Qs xBtéBñ éî̂s éú|}ón.

éoøs Ar}o nAí§

éyEóåùR A©æú Aøï LyR xBtéBíú nr íõBnôBû

AZsAøú, Aø̂Bn ò PoAòì Hk~ú }sAø̧ éîBxIú

AxR Öö xBtéBñ rA ÒBnr éú|xBtn PB nxQBòrn

éoøsøR nAí~ú éQîBxJ HB xBtéBñ Aø̂Bn Ösn÷

ò ÖBréîoAñ rA Hö PótøÇ ò Hõs÷|éîoû At nArAøú|ôBû

nAí§ xBtéBñ P~óøÔ Öîo ]41[.

HBíQùz

9

íÓ§ Aøï éoøs rA bîùï HùBñ Ösn÷

AxR "ò»ùÎö Aò nr níùBû AZsA, nr AjQùBr ÛsÍQï

01

AHQØBrAS ÖBréîoAñ Hö éîÂór Aø̂Bn ZsÒö|ôBû

pôîú Hö òZón @òrío÷ Aøo÷|ôBû Zoøo ò íó@òrû

AxR." ´IÔ Aøï PÆsøÏ Aøï LyR fyB{

xBtéBíú, éyEóåùR HyùBr éõë ò PB›VùsÛqArû nr

Hsòt, ZõR|nôú ò xBtéBñ|nôú jâ|ÒùR nr

xBtéBñ nArn. Aò HBøo Pùë éoøsøR nAí§ rA 

Hö Ûóíö|Aû rôIsû Öîo Öö rA÷ fç|ôBû jâ|ÒBíö

ÖBréîoAñ ò AÅ̄Bû xBtéBñ Hö fç éyBDç ò

Zoòè 1- éêùu÷|ôBû éórn AíQÂBr At éoøs Ar}o nAí§

1. Knowledge Intensive Organizations
2. Petrash
3. Beckman
4. Formalization

5. Dynamic Learning
6. Intellectual Capital
7. Office of Industry Contracts (OIC)

Document Management

8. KM Tools Association
9. Bontis
10. To capture
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ròøØsn Hö éùoAñ @òrnñ Pùë nAí§ nr fç jâ|ÒBíö ...



é~Øâ|S Lù§ ròû xBtéBñ éî̂s }ón. 

òrAû éóœåÎö|ôBû HB Arẗ éoøsøQú éórn AíQÂBr

At ôs Öz íÓ§ ôoAøR AÍØBr AíyBñ|ôB rA Hö Åõo÷

éú| Ûùsn, íÂùs nA}Qï PóÖç Hö joA, HsjórnArû

At ÒorS PÎØs ò PÆÓç, nA}Qï PÆõo, HsjórnArû

At Pkª«, nA}Qï PÆBéç HB nøÜsAñ, fsÖR Hö

xêR Aø̂Bn P~Øç ò ÖBrôBû Pùêú ò HsjórnArû

At ÒorS PoHs Öö nr Zoòè 1 Hö íêBø§ nr

@éo÷|Aío. 

HBíQùz íùu Hö ÅîóAñ Aíoø~êîo éÆQIs fót÷

éoøsøR nAí§, nr íó}Qö|ôBû jón, fsøë|ôBøú

rA Öö éoøs Ar}o nAí§ éóÍÔ HBøo Hö @íõB AfB́ö

nA}Qö HB}o Hö Lî̀ nxQö PÓyùë éú| Öîo ]51[: 

1- Hö ÅîóAñ íêBn Hö A}QsAÚ|ÛqArû nAí§
1

:Aò

éó»Ï AxR Hö íÎóp nAí§ Hö xµói ékQæÏ

xBtéBñ ò Hö A}QsAÚ| ÛqArû @ñ Hùï ÖBréîoAñ

ÖêÙ Öîo.

2- nr ÒBåJ éIB}s éÆQêo
2

: øØú At ná|øç A©æú

AfQØBr Áâ|ÅBS

3

nr xBtéBñ, Åoì AÅQêBn Hö

ôêØBrAñ AxR. éoøs Ar}o nAí§ HBøo }sAøµú

rA Aø̂Bn Öîo PB ròfùö AÅQêBn Hö ôêØBrAñ nr

xBtéBñ Aø̂Bn }o÷ ò @íõB nAí§ ò Áâ|ÅBS

jón rA HB ôêØBrAñ, Pùë éoøsøR nAí§ ò

}k« Aò Hö A}QsAÚ HÜqArío. ôêcîùï Aò

HBøo AÅQêBn ÖBrÖîBñ rA HsAû Hsòt Aøo÷|ôBû

íó@òrAíö, Åêæú, Éùs AZsAøú, éîµÓú øB fQú

Éùs éîµÓú ZæJ íêBøo.

3- Hö ÅîóAñ @éótío÷ Öç
4

:Aò HBøo ArPIBº PîÜBPîÜú

HB Hk§ éoøsøR éîBHÇ AíyBíú xBtéBñ nA}Qö

HB}o. P~kù« íùBtôBû @éót}ú ÖBrÖîBñ,

xµói @éót}ú, ígó÷ @éóẗ ò Éùs÷ At Zêæö

éóArnû AxR Öö HBøo Hö Lù~îõBn øB íÂs òû

©órS Ûùsío.

4- nr íÓ§ rAḨ ÍîBòrû
5

: foAÒç éyEóåùR òû

nr Aøï téùîö @}îBøú HB ÍîBòrû|ôBû ròt

éú|HB}o. 

5- Hö ÅîóAñ fyBHoAr Åon }Øï
6

: Åæú|rÉë AøîØö

Aò HBøo HB éyBDç éBåú ò fyBHoArû @}îB HB}o,

AéB xséBøö|ôBû ÍØsû

7

xBtéBñ Hö òxùæö Íîóñ

éBåú ò fyBHoArû ÒBHç AíoAt÷| Ûùsû íùyQîo.

éoøs Ar}o nAí§ ò»ùÎö AíoAt÷| Ûùsû xséBøö|ôBû

ÍØsû xBtéBñ rA íùu Hs Åõo÷ nArn. 

éoøs Ar}o nAí§ nr Pâ|¨ HsAû Hö ZêÇ

´æIùoñ Pùë nAí§ nr ÍsAøîo jâ|ÒùR

òrAû éêùu÷ ôBû A}Br÷ }o÷ nr Zoòè 1 åóxú

Ûùæyóñ ò ÖsøyQùîB }Båú é̂êóÅö|Aû At ÅóAéç

rA Hö ÅîóAñ ÅóAéç nrÛùs Öîîo÷ øÙ Pùë nr ÍsAøîo

jâ|ÒùR pÖs éú| Öîîo ]61[. ôêcîùï

Zú åùIóòøQu

8

éÆQÓo AxR øØú At AHQoAøú|Psøï

ná|øç LùBn÷|xBtû éoøsøR nAí§, AÍuAø§ íó@òrû

nr xBtéBñ AxR ]71[. nr Zoòè 2 ÅóAéç nrÛùs

Öîîo÷ øÙ Pùë nr ÍsAøîo jâ|ÒùR Hö ôêsA÷ íÓ§

éoøs Ar}o nAí§ nr éórn ôs ÖoAì At Aøï ÅóAéç

@éo÷ AxR. 

ôêBíÜóíö Öö nr Zoòè 2 HùBñ }o, øØú At

ò»BøÏ éoøs Ar}o nAí§ "AxQÎBn÷ At ÍsAøîoôBû

fç jâ|ÒBíö éyB›åö HsAû nrÛùs íêónñ AÅ̄Bû

Pùë nr fç jâ|ÒBíö éyB›åö" AxR. Hö éîÂór AøÎBû

Aøï íÓ§ á|tì AxR éoøs Ar}o nAí§ nr ôs ÖoAì

At ésAfç fç jâ|ÒBíö éyB›åö, ò»BøÎú rA Aí̂Bì

nôo. nr Zoòè 3 ò»BøÏ Lù~îõBnû Hö éoøs

Ar}o nAí§ nr ôs ÖoAì At ésAfç fç jâ|ÒBíö

éyB›åö @éo÷ AxR. 

íQù̂ö|Ûùsû

íÓ§ éoøs Ar}o nAí§ nr PsÉùJ ÖBréîoAñ

Hö AxQÎBn÷ At nArAøú|ôBû nAí~ú xBtéBñ íÓ~ú

HyùBr HsZyQö AxR. nr òAÒÇ Aò éó»Ï AxR

1. Knowledge Sharing Icon
2. Trust Steward
3. Hoarding Information

4. Total Trainer
5. Techno Nerd
6. Number-crunching accountant

7. Intellectual capital
8. Jay Liebowitz

Zoòè2- ÅóAéç nrÛùs Öîîo÷ øÙ Pùë nr ÍsAøîo jâ|ÒùR ò íÓ§ éoøs Ar}o nAí§
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nArAøú|ôBû nAí~ú xBtéBñ rA nr rAxQBû PÆBåú

@ñ ZõR|nôú íêBøo. At xóøú PÆBåú xBtéBñ

éîóº Hö fç éyBDç ò é~Øâ|S Lù§ ròû @ñ

AxR; é~Øâ|Pú Öö ÛB÷ fç @íõB Zu HB PØùö Hs

rAôØBrôBû jâ|ÒBíö éùys íùyR. åqA éoøs Ar}o

nAí§ HBøo nArAøú|ôBû nAí~ú xBtéBñ rA nr ZõR

Hsòt jâ|ÒùR xBtéBíoôú íêBøo.

nr Aøï éÓBåö AHQoA Hö Hsrxú éÎBôùë Öæùoû

ésHóº Hö jâ|ÒùR ò éoøsøR nAí§ LsnAjQö }o.

ôêcîùï ésAfç ékQæÏ fç jâ|ÒBíö éyB›åö

HùBñ Ûsnøo÷ ò ò»BøÏ Öæú éoøs Ar}o nAí§

éórn Hsrxú ÒsAr ÛsÍR. nr LBøBñ ò»BøÏ éoøs

Ar}o nAí§ nr nrÛùs íêónñ Pùë nAí§ nr ÍsAøîo

jâ|ÒùR HùBñ Ûsnøo÷ ò Lù~îõBnAPú nr éórn

ò»BøÏ Aøï éoøs Hö ÅîóAñ Pyõùç Öîîo÷ fç

jâ|ÒBíö éyB›åö ArADö Ûsnøo. á|tì Hö pÖs AxR

ò»BøÏ éoøs Ar}o nAí§ nr ésAfç ékQæÏ fç

jâ|ÒBíö éyB›åö PîõB égoòn Hö éóArn ArADö }o÷

nr Aøï éÓBåö íêú| Ûsnn.

Zoòè3- ò»BøÏ Lù~îõBnû éoøs Ar}o nAí§ nr ésAfç ékQæÏ fç jâ|ÒBíö éyB›åö
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