
ròøØsnôBû éoøsøR nAí§ ò AåÜóôBû }ØBÑ|ôBû nAí~ú

nr Åªs ÍîBòrû

bØùo÷

nr AÒQªBn nAí§|égór, ÒBHæùR ÖyJ nAí§ ò PóxÆö, Pyõùë ò ÖBrHsn @ñ nr xBtéBñ|ôB éú|PóAío éî̂s Hö jæÔ éuøR rÒBHQú LBøoAr HsAû @íõB }ón.

Hö íÂs éú|rxo íkyQùï ÛBì òròn Hö níùBû éoøsøR nAí§, Hsrxú ròøØsnôBû éóZón nr rAHµö HB @ñ HB}o. Lz At @ñ Hsrxú }ØBÑ|ôBû éoøsøR

nAí§ á|tì ò ®sòrû Hö íÂs éú|rxo. tøsA íBPóAíú xBtéBñ|ôB nr }îBxBøú ò HśsÑ Ösnñ Aøï }ØBÑ|ôB Lù§ At LùBn÷|xBtû HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§,

PB›Vùs íBéµæóHú Hs ésfæö LùBn÷|xBtû @ñ éú| ÛqArn. nr Aøï éÓBåö AHQoA }si ÖóPBôú At éoøsøR nAí§ ò ®sòrS LùBn÷|xBtû @ñ 

Hs AxB{ éÓBøyö @éBr ò ArÒBì Ö~órôBû Lù~sò nr éoøsøR nAí§ ò }Bj«|ôBû AÒQªBnû @íõB ArADö }o÷ AxR. ôêcîùï nr rAxQBû PóZùö ®sòrS

éoøsøR nAí§, Hö éÓBøyö éùuAñ xséBøö| ÛqArû }sÖR|ôBû Lù~sòû ZõBíú nr ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ ò PóxÆö Hö ÅîóAñ }Bjªú At éoøsøR nAí§ HB

xón@òrû ò nr@éo @íõB LsnAjQö }o÷ AxR. nr Hk§ HÆo, ò®ÆùR r}o nAí§ nr AøsAñ At ́søÔ ArADö rPIö AøsAñ nr rAHµö HB Póåùo Åæë nr éÓBøyö HB

}Bíun÷ Ö~ór nøÜs ArADö }o÷ AxR. nr AnAéö Lz At Pó®ùh ékQªsû nr rAHµö HB AÒQªBn nAí§ - égór, Ö~órôBøú HB xµói nr@éoû HBá|, At íÂs

rPIö AÒQªBn nAí§ - égór HB Ö~órôBøú HB xµh nr@éo LBøùï ò éQóx̧ éÓBøyö }o÷|Aío. nr Hk§ HÆo, Lù~ùîö éoøsøR nAí§ ò xMz ròøØsnôBû

éoøsøR nAí§ }Béç ròøØsnôBû éØBíùØú, xùyQêú, éIQîú Hs }BøyQÜú|ôBû Öæùoû ò rÍQBrû- ÍsôîÜú ò nr íõBøR, nò AåÜóû }ØBÑ|ôBû éoøsøR

nAí§ }Béç AåÜóû á|òrød ò Lùs{ ]1[ ò AåÜóû }ØBÑ|ôBû nAí~ú åùï ò ôêØBrAí§ ]2[ ArADö }o÷ AxR. nr Hk§ íQù̂ö| Ûùsû, AòåóøR APkBp ròøØsnôBû

xùyQêú, ÍsôîÜú/ rÍQBrû ò éIQîú Hs }BøyQÜú|ôBû Öæùoû Hs APkBp ròøØsn xîQú éØBíùØú ò ôêcîùï ÒBHæùR ÖBrHsn éoè éIQîú Hs }sAø̧

AZQêBÅú - AÒQªBnû ò AíÜùu}ú AÍsAn nr xµh Öâ|ñ ò éoè éIQîú Hs }§ }ØBÑ éoøsøR nAí§ nr xµh jsn ÅîóAñ }o÷ AxR.

òAvÛBñ Öæùoû

éoøsøR nAí§, AÒQªBn nAí§|égór, }ØBÑ nAí~ú, ròøØsn xùyQêú, ròøØsn éØBíùØú, ròøØsn }BøyQÜú Öæùoû, ÍsôîÜú/ rÍQBrû ròøØsn 
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PBrøl Lqøs̈: 20/90/8831

éÓoéö

éoøsøR nAí§, téùîö éó®óÈ éùBñ r}Qö|Aû ò

nr fBè ÛyQs}ú AxR Öö At r}Qö|ôBøú éBíîo

ròAí~îBxú ò íÂBì|ôBû Áâ|ÅBPú, rø~ö ÛsÍQö AxR.

]3[ ôêcîBñ Öö AÒQªBn Hö xóû nòr÷ ÍsA©îÆQú

fsÖR éú| Öîo, nArAøú|ôBû íBéæêóxú éBíîo nAí§

íyIR Hö éîBHÇ xîQú éBíîo téùï ò xséBøö,

AôêùR ÍuAøîo÷|Aû LùoA éú| Öîo.]4[Aésòt÷, HBòr

©BfIîÂsAñ Hs @ñ AxR Öö nAí§ Hö égór Pgóè

AÒQªBn ZõBíú ò éî~B& jæÔ Arẗ nr xBtéBñ|ôB

PIoøç }o÷ AxR ]5,6[ HîBHsAøï HyùBrû At

xBtéBñ|ôB Hö éîÂór Hõs÷|HsnArû At nAí§ ÖBrÖîBñ

Hö éWBHö nArAøú|ôBû éÆîóû jón ò PótøÇ nAí§ nr

ZõR ArPÓBû øBnÛùsû xBtéBíú Hö éîÂór AÍuAø§

AVsHk~ú PªêùêBS APkBp }o÷ ò HõIón ZBøÜB÷

rÒBHQú jón Hö APkBp Aøï íÂBì|ôBû nAí~ú

LsnAjQö|Aío ]7[. nr Åªs íó»õór AÒQªBn éIQîú Hs

nAí§, xBtéBñ|ôB nrøBÍQö|Aío Öö At ́søÔ Hö ÖBr

HyQï ròøØsnôBû éoøsøR nAí§ Hö ÖBéùBHú nxR

éú|øBHîo. Hs AxB{ Lwòô~ú Öö Póx̧ bóíß

1

nr

HùyR ò Lî̀ xBtéBñ Hùï|Aåêææú Hö Aí̂Bì rxùo,

@}ØBr }o Öö ÒsøJ Hö APÎBÕ éoøsAñ Ar}o Aøï

xBtéBñ|ôB HBòr nA}Qîo Öö nr íQù̂ö APkBp ròøö|ôBû

®ÆùÏ ò íBÖBr@éo éoøsøR nAí§, Ís©R|ôBû

Hú|}êBrû rA nr téùîö ÖyJ ò ÖBr At nxR nAn÷|Aío.

]8[ nr éÓBåö fB®s, AHQoA  Lù~ùîö éoøsøR nAí§,

xMz éÎõóì éoøsøR nAí§ ò ®sòrS LùBn÷|xBtû

@ñ HB íÜBôú Hö @éBr ò ArÒBì Ö~órôB ò }sÖR|ôBû

Lù~sò nr éoøsøR nAí§, ArADö }o÷ AxR. nr

Hk§ AÒQªBn nAí§ égór, Pó®ùgBPú nr rAHµö

1. Chong, 2000
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HB AÒQªBn nAí§ égór ArADö }o÷ AxR. xMz

ròøØsnôBû éoøsøR nAí§ ò AåÜóôBû }ØBÑ|ôBû

nAí~ú ò nr AíQõB, íQù̂ö| Ûùsû éÓBåö @òrn÷ }o÷

AxR. 

Lù~ùîö éoøsøR nAí§

ÍsAíyùz HùØï HB ÅIBrS éÆsòÑ jón PgR

ÅîóAñ " nAí§, ÒorS AxR

1

" nr íkyQùï ÖQBK

jón PgR ÅîóAñ "nr xQBø§ nAí§" éâ|Ú

}îBxBøú AÍsAn rA nAí§ @íõB ÅîóAñ Ösn÷ AxR

]9[. LùQs nrAÖs At ©BfJ íÂsAñ Åæë éoøsøR

íùu nr PB›åùÏ jón PgR ÅîóAñ "ZBéÆö

ÍsAxséBøö|nArû" Hö P~søh ròío PBrøkú nAí§

LsnAjQö AxR. òû éÆQÓo AxR éÓB©o AZQêBÅú

nAí§ ́ú xö nòr÷ téBíú éQgóè }o÷|Aío: Aòè,

nòr÷ téBíú Lù§ At xBè 0071 éùâ|nû )nòr÷

nAí§ HsAû nAí§

2

, rò}îÜsû ò jsn(; nòì Hùï

xBè|ôBû 0071 PB 1881 éùâ|nû )nòr÷ AHoAÈ

ÍîBòrû( ò xóì, At xBè 1881 éùâ|nû @ÉBt }o÷

ò HB A©óè éoøsøR Åæêú ÍsnrøÙ Pùæór Hö Aòa

jón rxùo÷ AxR ]01[. 

Aøï éó®óÈ Hö ©órS ÛyQsn÷ éórn AZêBÈ

©BfIîÂsAñ ÒsAr ÛsÍQö AxR Öö nr ́ú Lî̂B÷

xBè Ajùs, AÒQªBnôBû nr fBè PóxÆö nbBr íóÅú

PÊùùs Porø̂ú }o÷|Aío. Hö Ûóíö|Aû Öö nAí§ nr

rA›{ Aøï PÊùùsAS ÒsAr nA}Qö  AxR ]11[. Lù§

At AíQÓBè Hö xêR AÒQªBn éIQîú Hs nAí§, éîBHÇ

Åêo÷ jæÔ Arẗ AÒQªBnû, nArAøú|ôBû é~õón

3

ôêcóñ téùï, ÖBrjBí̂BS, AHuAr ò éB}ùï @á|S

ò éóAn jBì )Öö Hö @íõB xséBøö|ôBû xBjQBrû,

ÍùuøØú ò xkR Áâ|Õ éú|}ón( Hón, fBè @íØö

nr AÒQªBn éIQîú Hs nAí§, nArAøú|ôBû íBé~õón

4

}Béç nAí§ Éùs rxêú íõÎQö nr xBjQBrôB ò

xùyQë|ôBû éQÆæÔ Hö xBtéBñ, Ûsò÷|ôBû ÖBrû

At Zêæö ZêBÅBS fsÍö|Lù~ö

5

ò }IØö|ôBû íó@òrû

ò }BøyQÜú|ôB ò éõBrS|ôBû ésHóº Hö ò»BøÏ

ÖBrû ôyQîo Öö éîIÇ éõêú HsAû jæÔ Arẗ

Hö }êBr éú|ròío ]21[. éú|PóAñ bîùï HùBñ Ösn

Öö rø~ö|ôBû PBrøkú éoøsøR nAí§ nrHsÛùsío÷

éIBfX tøs ôyQîo: nøï ò ÍæyÎö ZõR nrÚ

éBôùR ò íÓ§ nAí§, ròAí~îBxú ZõR nrÚ

íÓ§ nAí§ nr rÍQBr xBtéBíú,  AÒQªBn ò Åæóì

AZQêBÅú ZõR nrÚ íÓ§ nAí§ nr AZQêBÈ ò

íÂsøö ÖyJ ò ÖBr ZõR nrÚ íÓ§ nAí§ nr

ÖBr ò xBtéBíoôú @ñ ]31[. 

éoøsøR nAí§ ò ®sòrS LùBn÷|xBtû @ñ

ôBÍêï ò ôêØBrAí§ )5002 ,.la te namffoH(

Hs Aøï HBòrío Öö éoøsøR nAí§, ÍsAøîo jæÔ ò

Pyõùë nAí§ Hö Ûóíö|Aû AxR Öö HQóAñ @ñ rA Hö

}ùó÷|Aû AVsHk§ nr xBtéBñ Hö ÖBr Hsn ]41[. At

xóû nøÜs, ÛóLQB ò nøÜsAñ éoøsøR nAí§ rA Hö

ÅîóAñ ÍsAøîoû Öö Hö xBtéBñ nr ZõR øBÍQï,

AíQkBK, PótøÇ ò AíQÓBè Áâ|ÅBS ò Pkª« éórn

íùBt HsAû ÍÆBåùR|ôBøú At ÒIùç fç éyB›åö, øBnÛùsû

LóøB, HsíBéö|røuû rAôIsnû ò Pªêùë| Ûùsû ÖêÙ

éú| Öîo, PÆsøÏ éú| Öîîo ]51[. íQBø̀ PgÓùÓBS

éQÆon ò @éBr ò ArÒBì éóZón í~BíÜs @ñ AxR Öö

Ö~órôBøú Öö nr Aø̂Bn nAí§ At xBøsøï Lù~ú

ÛsÍQö|Aío, At íÂs r}o rÒBHQú ò ÒorS AÒQªBnû

íùu nr ésPIö|Aû HBá|Ps At nøÜsAñ ôyQîo. ôêcîùï

Ö~órôBøú Öö At ò®ÆùR AÒQªBnû éîBxIú

HsjórnAr íùyQîo At ®ÆÏ nr }Båón÷|ôB ò tøsHîBôBû

nAí~ú jón rí̀ éú|Hsío. @éBr ò ArÒBì Zoòè 1

éú|PóAío }Bôoû Hs Aøï éoÅB HB}o.

nr Zoòè 1 }Bj« rÒBHQú r}o )ICG
9

( Hö

òxùæö }Bj«|ôBøú bóñ ÖùÎùR égù̧ Öâ|ñ

AÒQªBnû, ò®ÆùR íõBnôBû nòåQú ò @éBnÛú ôs

Ö~ór HsAû Lqøs̈ ÍîBòrû xî̂ùo÷ éú|}ón.

á|tì Hö øBn@òrû AxR Öö PêBéú ArÒBì Zoòè,

ésHóº Hö xBè 4002 éùâ|nû AxR. ôêcîùï

éîÂór At PóåùoAS Åæêú íùu rÖórnôBû VIR }o÷

nr éóœxyö Áâ|ÅBS Åæêú @ésøØB

01

nr ôs íóÈ

éorÚ øB tHBñ AxR. ZõR éÓBøyö @éBrôB At ArÒBì

ésHóº Hö 5 Ö~ór PóxÆö øBÍQö )@ésøØB, vALï,

AíÜæyQBñ, @åêBñ ò ÍsAíyö( ò 3 Ö~ór nr fBè

PóxÆö )ôîo, PsÖùö ò LBÖyQBñ( AxQÎBn÷ }o÷

AxR. ôêcîùï Hs AxB{ éIBíú íÂsû éóZón,

PÆoAn PóåùoAS Åæêú ò PÆoAn Póåùo nAí§ Hö

AtAû ôs øÙ éùæùBrn ná|r Póåùo íBjBå« éæú

)PNG( At Zêæö }Bj«|ôBû PóxÆö éoøsøR

Zoòè 1- rPIö|Hîoû Ö~órôB Hs AxB{ }Bj« rÒBHQú r}o, PÆoAn PóåùoAS Åæêú ò

Póåùo íBjBå« éæú xsAíö ]61[, ]71[ ò ]81[

1. Knowledge is Power
2. Knowledge for Knowledge 
3. Tangible Assets 
4. Intangible Assets 

5. Community of practice 8. World Bank Group(2004)
9. Growth Competitiveness Index 
10. Institute for Scientific Information (ISI)

6. Aøï ArÒBì ésHóº Hö rPIö|Hîoû }Bj« rÒBHQú r}o )4002( AxR.

7. Aøï ArÒBì Hs AxB{ íó}Qö|Aû HB ÅîóAñ: nAí§ AøsAñ nr xµh

Hùï|Aåêæç, íêBø§ PÆoAn PóåùoAS Åêæú Ö~órôBû éórn éµBåÆö

Ûsn@òrû }o÷ AxR.
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nAí§ Hö }êBr éú|ròío. At xóû nøÜs, éú|PóAñ

HB íÜBôú Hö ArPIBº éùBñ PóxÆö éoøsøR nAí§

ò ò®ÆùR xón@òrû }sÖR|ôBû ZõBíú éóÍÔ íùu

Hö íóÅú åuòì LùBn÷|xBtû íÂBì|ôBû éoøsøR nAí§

nr xµh xBtéBñ|ôB rA PóZùö Ösn. øØú At

}Bj«|ôBû HsjórnArû xBtéBñ|ôB At éuøR nAí~ú,

éùuAñ xséBøö| ÛqArû @íõB nr ÍÆBåùR|ôBû PgÓùÔ

ò PóxÆö AxR ]91[ . Hs AxB{ @éBr ò ArÒBì ésHóº

Hö xBè 6002 éú|PóAñ Hùï éùuAñ ékBra PgÓùÔ

ò PóxÆö

1

xBtéBñ|ôBû éóÍÔ ZõBíú -Öö @éBr @íõB

ôs xBè Póx̧ é̂æö Íórbóñ bBO éú|}ón- ò

éùuAñ xón@òrû @íõB, ArPIB́ú éyQÓùë é~Bôo÷

Ösn. )Zoòè 2(

íÜBôú Hö ò®ÆùR r}o nAí§ nr AøsAñ

ôs bîo nr rPIö Hîoû|ôBû ésHóº Hö }Bj«

rÒBHQú r}o, Ö~ór AøsAñ nr éùBñ 711 Ö~ór

éµsi í~o÷ AxR, Hs AxB{ nøÜs @éBr éóZón

At éùBñ 61 Ö~ór @ésøØB, AíÜæyQBñ, vALï, @åêBñ,

bùï, ÍsAíyö, ÖBíBnA, Ös÷ ZîóHú, ôîoòxQBñ,

PsÖùö, AøsAñ, éªs, ÅsHyQBñ xÆónû, LBÖyQBñ,

ÖóøR ò ÅsAÕ, Ö~ór AøsAñ nr xBè 4002 At íÂs

Póåùo Åæë ÒBnr Hö ÖyJ rPIö øBtnôë }o÷ ò

nr©o Póåùo nAí§ nr AøsAñ íyIR Hö ZõBñ 91/0

nr©o Hón÷ AxR )ri.ca.codnarI.www(. @éBr

ò ArÒBì ArADö }o÷, í~BíÜs @ñ AxR Öö nr éÓBøyö

HB Ö~órôBû PóxÆö øBÍQö ò xBøs Ö~órôBû nr

fBè PóxÆö, Ö~ór AøsAñ éyùs ́óá|íú ZõR

éoøsøR Hõùîö nAí§ nr Lù§ nArn ò bîBícö

HkóAôo nr Ås©ö Hùï|Aåêææú HB xBøs Ö~órôB rÒBHR

Öîo, bBr÷|Aû éÜs APkBp rò̈|ôBû íÂBì|éîo

éoøsøR nAí§ ò At éùBñ Hs nA}Qï ÍB©æö éùBñ

nAí§ éóZón ò nAí§ éórn íùBt jón íkóAôo

nA}R. nr éIBíú íÂsû éóZón, ÍÓs ©sÍBÁ Hö

éÆîBû ÖêùBHú éîBHÇ AÒQªBnû íùyR, HæØö

nrHsÛùsío÷ égoònøR øB íIón AéØBíBS HõoA}Qú,

éyØï, PóAíêîoû|ôBû nAí~ú ò éõBrS|ôBû

©gùh éoøsøQú íùu ôyR. 

AÒQªBn nAí§ égór

AÒQªBn nAí§ égór, òAv÷|Aû AxR Öö A}Br÷ Hö

AxQÎBn÷ At éoøsøR ò éõîoxú nAí§ HsAû Aø̂Bn

éuAøBû AÒQªBnû nArn ]22[. ÖyJ éuøR rÒBHQú

nr AÒQªBn nAí§ égór Póx̧ xBtéBñ|ôB, éyQæuì

Hõs÷|éîoû @íõB At nAí§ éórn íùBt AxR ]32[.

Hù̂s{ Hs Aøï HBòr AxR Öö nr AÒQªBn nAí§|égór,

Lù~sÍR|ôBû xsøÇ ÍîBòrAíö ò Åæêú Hs éIîBû

ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS, }IØö|ôB, rÒBHR

Hùï|Aåêææú ò égªóá|S éIQîú Hs nAí§ éBíîo

joéBS íÓ§ AxBxú rA AøÎB éú| Öîîo ]42[.

nr ÛuAr}ú Öö ôs xBåö Póx̧ HBíÙ ZõBíú

éîQ~s éú|}ón, Ö~órôBû éQÎBòS Hs AxB{

}Bj« AÒQªBn nAí~ú

8

´IÓö|Hîoû éú|}óío. Aøï

}Bj« Öö éùuAñ @éBnÛú ôs Ö~ór øB íBfùö rA

HsAû Lqøs̈ íÂBì AÒQªBnû nAí§ égór í~Bñ

éú|nôo, At ôÎR ÅBéç P~Øùç }o÷ Öö ÅIBrPîo

At: ÅêæØsn Öæú AÒQªBnû, é~óÕ|ôBû AÒQªBnû

ò íÂBì íõBnû )íÂBì AÒQªBnû ò fØêsAíú(, íÂBì

íó@òrû, @éóẗ ò éîBHÇ AíyBíú )@éóẗ, ZîyùR(,

ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS. nr òAÒÇ ôêBíÜóíö

Öö nr Zoòè 3 í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR, Ö~órôBøú

Öö nr ́IÓBS HBá|û nr@éoû ÒsAr nArío, At íÂs

rPIö|Hîoû AÒQªBn nAí~ú Öö nr éùBñ 041 Ö~ór

ZõBñ Aí̂Bì }o÷ AxR, rPIö HBá|Psû rA At @ñ jón

éú| Öîîo. á|tì Hö pÖs AxR Öö Ö~ór AøsAñ nr

Aøï téùîö, rPIö 89 rA ÖyJ Ösn÷ AxR. 

}óAôo pÖs }o÷ fBÖú At @ñ AxR Öö Hùï

r}o Hù~Qs nAí§ ò ròøö|ôBû éoøsøR nAí§ nr

Ö~órôB ò xBtéBñ|ôBû éóÍÔ ZõBñ ò ò®ÆùR

AÒQªBnû ò xón@òrû @íõB rAHµö éWIQú òZón

nArn. 

Zoòè 2- rPIö ZõBíú, xséBøö ÛqArû nr PgÓùÔ ò PóxÆö, nr@éo ò xón@òrû }sÖR|ôBû ZõBíú ]02,12[

1. Research and Development (R&D)
2. Societe Generale
3. France Tele

4. Telefonica
5. Pfizer
6. Sanofi Aventi

7. Fujitsu
8. Knowledge Economy Index (KEI)

34

ròøØsnôBû éoøsøR nAí§ ...



ròøØsnôBû éoøsøR nAí§

nr Aøï éÓBåö Hö bõBr ròøØsn éoøsøR nAí§

PgR ÅîBòøï ròøØsnôBû éØBíùØú, xùyQêú,

éIQîú Hs }BøyQÜú|ôBû Öæùoû ò ròøØsn ÍsôîÜú

rÍQBrû A}Br÷ éú|}ón ]62[. ôêcîùï Aøï xö

ròøØsn HB xö nøoÛB÷ éoøsøR nAí§ Öö Póx̧

Åæóû ò åùoís PgR ÅîBòøï nøoÛB÷|ôBû

Áâ|ÅBS|égór

1

, ÍîBòrû|égór

2

ò xBtéBñ|égór

3

éÓBøyö éú|}ón ]72[.

ròøØsn éØBíùØú
4

éoøsøR nAí§: nr Aøï

ròøØsn, éoøsøR nAí§ éyQæuì Hö ÖBrÛùsû ÍîBòrû

ò éîBHÇ ZõR Hö nxR @òrnñ Hù~Qsøï HBtn÷

íyIR Hö Ûq}Qö AxR. éÎsò®BS AxBxú Aøï

ròøØsn ÅIBrS AxR At nxQsxú HõQs Hö Áâ|ÅBS

At ́søÔ rò̈|ôBû nxQsxú ArPÓB& øBÍQö ò ÒBHæùR

AxQÎBn÷ é̂on At AxîBn ]62[. nr Aøï téùîö

éú|PóAñ Hö ÖBrHsn ÍîBòrû|ôBû L~QùIBíú Öîîo÷|Aû

Öö nr téùîö AZQêBÅú Ösnñ, Hsòíú|xBtû, PsÖùJ

ò nròíú|xBtû nAí§ éóZón AxR, A}Br÷ Ösn.

]82[. nr Aøï ròøØsn, ÍîBòrû ò Áâ|ÅBS íÓ§

A©æú rA AøÎB éú| Öîîo. Aøï ròøØsn }IBôR tøBnû

HB éÎõóì j̧ éóíQBv nArn Öö Hs AxB{ @ñ éB}ùï

ò AHuAr íÓ§ AxBxú rA AøÎB éú|íêBøîo ò íö AíyBñ.

ôs bîo Hö ÖBr Ûùsû ò LùBn÷|xBtû Aøï ròøØsn

@xBñ AxR, AéB LùBéoôBû @ñ égoònøR|ôBû

Hú|}êBrû nArn. tøsA HB Hú|PóZõú Hö éyBDç AíyBíú,

éî̂s Hö Åoì AxQÎBn÷ Hk~ú At nAí§ xBtéBíú

éú|}ón. ALîß ò ôêØBrAí§ Hs Aøï HBòrío Öö

Hù~Qs bBå§|ôBû éoøsøR nAí§ At íóÈ rÍQBrû

ò AíyBíú ôyQîo íö At íóÈ ésHóº Hö ÍîBòrû ]92[.

Aøï ròøØsn, éÆBnè HB ròøØsn Áâ|ÅBS| égór ò

ÍîBòrû |égór  AåÜóû Åæóû ò åùoís AxR. tøsA nr

ròøØsn Áâ|ÅBS| égór, PB›Öùo Hs Hõs÷|éîoû At

éùuAñ ÖBÍú Áâ|ÅBS ò nr ròøØsn ÍîBòrû |égór,

PB›Öùo Hs ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr éoøsøR ròøö|ôBû

éoøsøR nAí§ AxR ]72[. AåIQö Aésòt÷ nr nxQs{

Hónñ ÍîBòrû|ôBû íóøï Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS ò Hö

òøw÷ joéBS ArPIB́ú xùBr ò éIQîú Hs }IØö Hö

xBtéBñ|ôB nr ZõR Hs ´sÑ Ösnñ éóAíÇ

ZÊsAÍùBøú, téBíú ò xBtéBíú Hö éîÂór ArPIBº ò

AíQÓBè nAí§ nr }IØö|ôBû ÖBrû øBrû éú|rxBío

]03[. 

ròøØsn íÂBì|éîo )xùyQêú(
5

: nr Aøï ròøØsn,

éoøsøR nAí§ éyQæuì ÖBrHsn íÂBì|éîo ÍsAøîoôB

ZõR PótøÇ Áâ|ÅBS ò nAí§ Hùï AÍsAn éîBxJ

ò nr téBñ éîBxJ ZõR jæÔ Arẗ AxR ]62[.

éÓªón At íÂBì|ôBû )xùyQë|ôBû( éoøsøR nAí§,

íÂBì|ôBû éIQîú Hs ÍîBòrû Áâ|ÅBPú AxR Öö

HsAû L~QùIBíú ò ArPÓBû ÍsAøîoôBû jæÔ,

pjùs÷|xBtû, AíQÓBè ò ÖBrHsn nAí§ Hö ÖBr éú|ròn

]13[.

ròøØsn éIQîú Hs }BøyQÜú|ôBû Öæùoû
6

:

Aøï ròøØsn, øÙ rò̈ HsAû éoøsøR xBtéBñ Hs

AxB{ nAí§ ò ÛyQs̈ }BøyQÜú|ôBû nAí~ú

AxR. Hs AxB{ nøoÛB÷ éîIÇ| égór éoøsøR nAí§,

ÒBHæùR|ôBû éIQîú Hs éoøsøR nAí§ xBtéBñ Hö

PóAíBøú @ñ nr ÖyJ ò ÛyQs̈ éîBHÇ nAí~ú nr

ÖîBr xBøs éîBHÇ xBtéBíú Áâ|Õ éú|}ón ]23[. 

HBrPóñ , }BøyQÜú|ôB rA éQ~Øç At éõBrS|ôB,

íÂBì|ôBû Íîú jB¬ ò íÂBì|ôBû éoøsøQú éú|nAío

Öö ôêÜú rø~ö nr ôî̂BrôB ò Arẗ|ôBû éóZón

nr xBtéBñ nArío ]33[. 

ròøØsn ÍsôîÜú rÍQBrû
7

:Aøï ròøØsn Öö rø~ö

nr éoøsøR PÊùùs ò éõîoxú é̂on ÍsAøîo nArn,

Hö nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ éó®óÈ éoøsøQú éú|íÜsn.

Hs AxB{ Aøï ròøØsn, ÍîBòrû HB òZón á|tì Hónñ

HsAû éoøsøR éîBHÇ nAí§ @}ØBr, PîõB rAôØBr

éîBxJ nr éoøsøR nAí§ íùyR. ôêcîùï Aøï

ròøØsn, Hù§ At @íØö Hs Hö ÖBr Ûùsû éîBHÇ @}ØBr

éóZón øB Aø̂Bn nAí§ @}ØBr PêsÖu nA}Qö HB}o,

Hs nAí§ íõBñ, íó@òrû, jâ|ÒùR ò xBtéBñ

øBnÛùsío÷ PB›Öùo éú|òrtn. Aø̂Bn ò Pyõùë fÓùÓú

nAí§ nr PÆBéâ|S ò }IØö|ôBû Aø̂Bn }o÷ Hùï

AÍsAn ò Ûsò÷|Hîoû|ôBû íõBnøîö }o÷ @íõB

8

) Pùë|ôB,

xBtéBñ|ôB ò ... ( íõÎQö AxR Öö éB rA ÒBnr éú|xBtn

Hö éîBHÇ éQÎBòS ò LsAÖîo÷ ôó}êîoû nxR

øBHùë. ]62[ Aøï ròøØsn, éîµIÔ HB nøoÛB÷ xBtéBñ

Zoòè3- rPIö|Hîoû Ö~órôB At íÂs @éBnÛú HsAû Lqøs̈ AÒQªBn nAí§- égór) 7002(

éîIÇ:gro.knablroW.www

1. Information-centric
2. Technology- centric
3. Organization-centric

4. Mechanistic Approach 
5. Systematic Approach
6. Core Competency  Approach

7. Cultural / Behavioral
8. Institutional Groupings

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o
, }
êBr÷ 02

44



égór Åæóû AxR Öö HîBHs @ñ, éoøsøR nAí§

HBøo ôêBôîß HB Ísôîß xBtéBñ ò xµh íùBt @ñ

Hö nAí§ HB}o ]72[.

nr òAÒÇ, nAí§ nr HyQsôB ò téùîö|ôBû éQîóÅú

jæÔ éú|}ón ò nrÚ ÖBéç @ñ Hö ©órS éQêBøu

At HyQsû Öö nr @ñ Aø̂Bn }o÷, AéØBñ|Lqøs íùyR

]43[. nrÚ Aøï íØQö fBDu AôêùR AxR Öö éoøsøR

nAí§, Hù§ At @íØö Öö øÙ éyB›åö PØîùØú HB}o,

øÙ éyB›åö ÍsôîÜú AxR ]53[.

Lz At ésòrû Hs ròøØsnôBû éoøsøR nAí§,

AÖîóñ Hö }si Hsjú íBÖBr@éoû|ôB nr éoøsøR

nAí§ LsnAjQö ò xMz AåÜóôBû }ØBÑ|ôBû

nAí~ú Öö Hö Aøï íBÖBr@éoû|ôB nAéï éú|tío, ArADö

éú|}ón.

íBÖBr@éoû|ôBû fB©ç At AZsAû xBéBíö|ôBû

éoøsøR nAí§ 

HyùBrû At éoøsAñ Lz At AxQÓsAr xBéBíö|ôBû

éoøsøR nAí§ HB ©sÑ éIæË éBåú ôîÜÎR nr

xBtéBñ|ôBû jón, HB é~Bôo÷ òZón íBôêBôîÜú

éùBñ Aøï xBéBíö|ôB HB ÍæyÎö|ôBû éoøsøQú, ÍsôîÜú

ò ròøö|ôBû ÖyJ ò ÖBr xBtéBñ jón nbBr íóÅú

AxQùªBè éú|}óío. Hsjú éyBDç At Aøï nxR, Hö

}si pøç AxR: ´si|røuAñ ò LùBn÷| ÖîîoÛBñ

@réBñ| ÛsAû xBéBíö|ôBû éoøsøR nAí§, éÆêóá|Á nr

AíuòA Hö xs Hsn÷ ò Hö ZBû ́sAfú Aøï xBéBíö|ôB

HB PóZö Hö AòåóøR|Hîoû|ôB ò òøwÛú|ôBû xBtéBíú

Aøï ÖBr rA Hs éIîBû AíÜB}R|ôB ò HBòrôBû }kªú

jón Aí̂Bì éú|nôîo. ôêcîùï xBéBíö|ôBû éoøsøR

nAí§ ÉBåIBÁ nArAû ÒBHæùR|ôBû Éùs òAÒÆú ôyQîo

Öö nr íõBøR éî̂s Hö Aø̂Bn @trnÛú ò AxQùªBè

nr ÖBrHsAñ éú|}óío.  Aøï Ûóíö xBéBíö|ôB Hö ZBû

PB›Öùo ò PêsÖu Hs íùBtôB ò Ís©R|ôBû ÖyJ ò ÖBr,

Hö éoøsøR nAí§ Hö ÅîóAñ øÙ PóAíêîoû Åêóéú

éú|íÜsío ò Hö ZîIö jæÔ Arẗ @ñ HsAû ÖyJ ò

ÖBr Hú|PóZõú éú| Öîîo. HyùBrû At Pâ|¨|ôBû

©órS ÛsÍQö nr téùîö éoøsøR nAí§ Hö nåùç

Åoì Pkªù« ÖBrÖîBñ éîBxJ ò xBøs éîBHÇ HB

}ØyR éóAZö }o÷|Aío ]63[. ôêcîùï, bóA ò åë

]73[ Hs Aøï HBòrío Öö éú|PóAñ ÅóAéç }ØyR

éoøsøR nAí§ rA éú|PóAñ Hö xö nxQö ÅóAéç

ÍîBòrAíö )LùcùoÛú, íBÖBr@éoû, PB›Öùo Hù§ At fo

ò ôuøîö|ôBû íÜõoArû ÍîBòrû(, ÍsôîÜú )ÅóAéç

xùBxú, Åoì PêBøç Hö Pyõùë nAí§ ò Åoì PÆõo

éoøsøR Hö éoøsøR nAí§( ò égQóAøú )ÅóAéç

xBjQBrû ò Åoì ArPIBº égQóAû íÂBì|ôBû éoøsøR

nAí§ HB íùBtôBû xBtéBñ(  PÓyùë Ösn ]73[.

AåÜóôBû }ØBÑ|ôBû nAí~ú 

nr é̂êóÈ }ØBÑ nAí~ú

1

Hö ©órS PÎBòS

nr PóAíêîoû Öîóíú }sÖR ò PóAíêîoû éµæóK

ò éórn íùBt @ñ nr ArPIBº HB éoøsøR nAí§ PÆsøÏ

éú|}ón.| ôBè ò @íorøBíú ]83[ nr Lwòô§|ôBû

jón, }ØBÑ éóZón Hùï nAí§ Öîóíú ò nAí§

éórn íùBt xBtéBñ Hö òøw÷ nr téBñ éÆsÍú ÖBá| øB

joéBS Zoøo Póx̧ xBtéBñ rA éµsi Ösn÷|Aío

]83[. ôêcîùï, éµBåÆBS bîoû Hö Hsrxú

éÎõóì "}ØBÑ nAí~ú" Hö ÅîóAñ PÎBòS éùBñ

PóAíêîoû Öîóíú xBtéBñ ò PóAíêîoû éórn íùBt

@ñ HsAû éoøsøR nAí§ LsnAjQö|Aío. á|òrød ò

Lùs{ ]1[ Hö }îBxBøú nò nxQö At Aøï }ØBÑ|ôB

PgR ÅîBòøï }sAø̧ AÒQªBnû AZQêBÅú ò

òøwÛú|ôBû éóÒÆùQú òøw÷ AÍsAn LsnAjQö|Aío Öö nr

AnAéö Hö @íõB A}Br÷ jóAôo }o. ôêcîùï )1002

,anawiT( Hsjú }ØBÑ|ôBû tøsHîBøú rA Öö éBíÇ

At Aø̂Bn xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ éú|}óío,

éÆsÍú Ösn÷ AxR. òAøæo )2002 , dliW( ôë

}ØBÑ nAí~ú rA Hö ©órS PÎBòS Öêú ò ÖùÎú

éùBñ nAí§ éóZón ò nAí§ éórn íùBt xBtéBñ

PÆsøÏ Ösn÷ AxR. ôêcîùï éoåú Póx̧ )5002,

gnesT & heY, niL( éµsi }o÷ AxR Öö

Hö éÆsÍú 6 }ØBÑ nAí~ú nr xµh rAôIsnû,

HsíBéö|røuû, AZsAøú ò AnrAÖú

2

éú|LsnAtn. á|tì Hö

øBn@òrû AxR Öö íBPóAíú nr }îBxBøú ò Hs ́sÑ

Ösnñ Aøï }ØBÑ|ôB Lù§ At LùBn÷|xBtû HsíBéö|ôBû

éoøsøR nAí§, PB›VùsAS íBéµæóK ÛyQsn÷|Aû Hs

ésfæö LùBn÷|xBtû ò AZsAû @íõB jóAôo nA}R.

HîBHsAøï, Pgæùç íùBtôBû nAí~ú xBtéBñ, ArtøBHú

ÍÆBåùR|ôBû LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû éoøsøR

nAí§ ò }îBxBøú éóAíÇ @ñ ®sòrû Hö íÂs éú|rxîo

]2[.

AåÜóôBû }ØBÑ nAí~ú

AåÜóû á|òrø̀ ò Lùs{ 

AnHùBS éóZón nr rAHµö HB PótøÇ nAí§ Åêóéú

éî̂s Hö }îBxBøú íóÅú }ØBÑ nAí~ú Öö ́IÓBS

éQÎBòS AZQêBÅú rA At øØoøÜs éQêBøu éú|xBtn,

}o÷ AxR. Hö HùBíú nÒùÔ|Ps, AÍsAn HB éóÒÆùR

AZQêBÅú - AÒQªBnû LBøùï|Ps Hö ́ór éÆêóè HB

xµói LBøùï|Psû At Áâ|ÅBS xs ò ÖBr nArío.

@íõB ôêcîùï Hö }ùó÷|Aû HyùBr Öîo ò @rAì Hö

rxBíö|ôBû ZêÆú- Öö éú|PóAñ @íõB rA íóÅú Pâ|̈

PótøÇ }o÷ ZõR AÍuAø§ nAí§ Åêóéú PæÓú

Ösn- LBxl éú|nôîo. Hoøï PsPùJ, téBíú Öö

Áâ|ÅBS ésHó́ö, éQîóÈ ò Hö rAfQú ÒBHç nxQs{

HB}o, AÍsAn HB éóÒÆùR AZQêBÅú - AÒQªBnû

LBøùï|Ps ÒBnr jóAôîo Hón Aøï }ØBÑ Áâ|ÅBPú

rA Öö éùBñ @íõB ò AÍsAn HB éóÒÆùR AZQêBÅú -

AÒQªBnû HBá|Ps Aø̂Bn }o÷ AxR, At éùBñ HsnArío.

1. Knowledge Gap 
2. Perception
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APêB ò Öâ|øï ) 7791,enilK & amettE( 

nò Ûóíö ò©Ï HsAû }ØBÑ|ôBû nAí~ú ÒBDç

}o÷|Aío Öö øØú At @íõB At }sAø̧ éùBñ éóÒÆùQú

1

ésPI̧ HB tøyQï nr xµói éQÎBòS AZQêBÅú-

AÒQªBnû í~B›S éú| Ûùsn ò øØú At éªBnøÔ @ñ,

ÖêIón éõBrS|ôBû ArPIB́ú nr éùBñ AÍsAn HB

éóÒÆùR AZQêBÅú - AÒQªBnû íBtè|Ps AxR. nr

éÓBøyö HB ÅóAéç éùBñ - éóÒÆùQú, Hsjú

©BfIîÂsAñ, íÂsøö ÅóAéç éóÒÆùQú òøw÷

2

rA ArADö

Ösn÷|Aío. Hs AxB{ Aøï nøoÛB÷, AÍsAn ésPI̧ HB

xµói AZQêBÅú - AÒQªBnû íBtè|Ps, AíÜùu÷

ÖêQsû HsAû nrøBÍR Áâ|ÅBS nA}Qö ò øB AøîØö

ZîIö ÖBrÖsnû Hónñ Áâ|ÅBS HsAû @íõB ÖêQs

AxR. Hs Aøï AxB{ ôîÜBéú Öö AíÜùu÷ Aøï AÍsAn

nr ÖyJ Áâ|ÅBS AÍuAø§ øBHo øB ôîÜBéú Öö

Áâ|ÅBS HsAû @íõB ZîIö ÖBrÖsnû LùoAÖîo, Aøï

}ØBÑ|ôB ÖóbØQs éú|}ón ò øB AfQêBá|Á At éùBñ

éú|ròío. íÂsøö ésHóº Hö ÅóAéç éùBñ - éóÒÆùQú

bîùï Lù§|Hùîú éú|íêBøo Öö éQÊùsôBû ésHóº

Hö éóÒÆùR AZQêBÅú - AÒQªBnû AÍsAn, ÒorS

Hù~Qsû nr PIùùï PÎBòS|ôBû éóZón nr téùîö

éùuAñ nAí§ AÍsAn nArío ò AVsAS AíÜùu}ú Lz At

VBHR íÜö nA}Qï AVsAS ésHóº Hö éóÒÆùR

AZQêBÅú - AÒQªBnû Öë|ríß jóAôo }o ]1[ .

AåÜóû }ØBÑ|ôBû nAí~ú åùï

Aøï éoè Hs AxB{ éÎõóì tí̂ùs÷ Arẗ nAí§

) 1002,hgniS & elppasloH( ò éBrLùd

nAí§ )1991, akanoN( ZõR í~Bñ nAnñ

}ØBÑ|ôBû éoøsøQú Öö nr jâ|è AZsAû

xyùQë|ôBû éoøsøR nAí§ éêØï AxR Hö òÒóÈ

HMùóíon Aø̂Bn }o÷ AxR. ôêBíÜóíö Öö nr }Øç1

í~Bñ nAn÷ }o÷ AxR, nr Aøï éoè }§ íóÈ

}ØBÑ òZón nArn. Aøï }ØBÑ|ôB Hö PsPùJ ÅIBrPîo

At: 

}ØBÑ øÙHö ÍB©æö éùBñ AíÜB}R éoøsAñ At

nAí§ éórn íùBt HsAû AÍuAø§ rÒBHR|Lqøsû xBtéBñ

ò nAí§ òAÒÆú éórn íùBt Áâ|Õ éú|}ón. 

}ØBÑ nò, Hö ÅîóAñ ÍB©æö éùBñ AíÜB}R

éoøsAñ At nAí§ éórn íùBt HsAû AÍuAø§

rÒBHR|Lqøsû xBtéBñ ò HsíBéö|ôBû AZsAøú éoøsøR

nAí§ nr íÂs ÛsÍQö éú|}ón.

}ØBÑ xö Hö ©órS ÍB©æö éùBñ HsíBéö AZsAøú

Lù~îõBnû éoøsøR nAí§ Póx̧ éoøsAñ Ar}o

ò Lù~sÍR AZsAøú HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§

PÆsøÏ }o÷ AxR. 

}ØBÑ bõBrHö ÅîóAñ ÍB©æö éùBñ nAí§ ÖyJ

}o÷ Lz At LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû éoøsøR

nAí§ ò nAí§ éórn íùBt HsAû AÍuAø§ rÒBHR|Lqøsû

xBtéBñ PÆsøÏ éú|}ón. 

}ØBÑ Lî̀rA éú|PóAñ Hö ©órS ÍB©æö éùBñ

AíÜB}R éoøsAñ At nAí§ éórn íùBt HsAû AÍuAø§

rÒBHR|Lqøsû xBtéBñ ò AíÜB}R ÖBrÖîBñ At Aøï

éó®óÈ nr íÂs ÛsÍR. 

}ØBÑ }§Hö ÅîóAñ ÍB©æö éùBñ AíÜB}R

éoøsAñ At nAí§ éórn íùBt HsAû AÍuAø§

rÒBHR|Lqøsû xBtéBñ ò nAí§ ÖyJ }o÷ Lz At

LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ nr íÂs

ÛsÍQö éú|}ón ]93[.

éú|PóAñ At bõBr ZîIö rAôIsnû, AíÜB}Qú

)AnrAÖú(, HsíBéö|røuû ò AZsA Hö Aøï }ØBÑ|ôB PóZö

Ösn. HîBHs ZîIö rAôIsnû, xBtéBñ|ôB HBøo ZõR

AÍuAø§ rÒBHR|Lqøsû jón, nADêBÁ Hö Hsrxú égù̧

nròíú ò Hùsòíú jón HMsnAtío ò íBÖBéú @íõB nr

Aí̂Bì Aøï Aés, AfQêBáÁ| éî̂s Hö Aø̂Bn }ØBÑ éùBñ

nAí§ éórn íùBt HsAû AÍuAø§ rÒBHR|Lqøsû xBtéBñ

)@íÜóíö Öö Póx̧ éoøsAñ Ar}o nrÚ }o÷ AxR(

ò nAí§ òAÒÆú éórn íùBt éú|}ón. )}ØBÑ1(

ôêcîùï, íBÖBéú nr ArtøBHú ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR

nAí§, éî̂s Hö Aø̂Bn }ØBÑ Hùï LùBéoôBû

AZsAû xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ ò íQBø̀ nrÚ

}o÷ Póx̧ éoøsAñ Ar}o éú|}ón. nrZîIö

AíÜB}Qú Hö Aøï éyB›åö PóZö éú|}ón Öö éêØï

AxR éoøsAñ Ar}o xBtéBñ, PóAíBøú PÆùùï @ícö

rA Öö xBtéBñ òAÒÆBÁ Hö @ñ íùBt nArn íoA}Qö HB}îo

}Øç 1- }ØBÑ|ôBû nAí~ú ]93[

1. Transsituational 
2. Situation-specific
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Öö Aøï éyB›åö éú|PóAío éî̂s Hö Aø̂Bn }ØBÑ éùBñ

AíÜB}R éoøsAñ Ar}o At HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§

ò HsíBéö|ôBû éoøsøR nAí§ HB}o. )}ØBÑ 2(

ôêcîùï nr øÙ xBtéBñ Hö ÅæR PÎBòS nr íÓ§,

ZBøÜB÷ ò nAí§ fsÍö|Aû éoøsAñ Ar}o ò ÖBrÖîBñ,

éêØï AxR PÎBòS|ôBøú nr AíÜB}R @íõB íyIR

Hö éoøsøR nAí§ òZón nA}Qö HB}o. )}ØBÑ5(

ôêcîùï Aøï AéØBñ òZón nArn Öö }ØBÍú éùBñ

nAí§ éórn íùBt HsAû AÍuAø§ rÒBHR|Lqøsû xBtéBñ

ò nAí§ éórn íùBt Hs AxB{ AíÜB}R ÖBrÖîBñ nr

ôîÜBì LùBn÷|xBtû ò AZsAû xùyQë|ôBû éoøsøR

nAí§ òZón nA}Qö HB}o. )}ØBÑ 6(

HîBHs ZîIö HsíBéö|røuû, nrÚ nrxR égù̧

nròíú ò Hùsòíú xBtéBñ Hö éoøsAñ Ar}o Aøï

AéØBñ rA éú|nôo PB HsíBéö|ôBû éîBxIú HsAû AZsAû

éoøsøR nAí§, ́si|røuû Öîîo. AÛs éoøsAñ Ar}o

íQóAíîo Aøï nAí§ ÖyJ }o÷ At égù̧ rA nr

ôîÜBì LùBn÷|xBtû xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§

éo íÂs ÒsAr nôîo, }ØBÑ 2 Hö òZón éú|@øo.

AÛs ÖBrÖîBñ íQóAíîo nr ôîÜBì ròøBròøú HB HsíBéö|ôBû

éoøsøR nAí§ @íõB rA nrÚ Öîîo, }ØBÑ 3 Aø̂Bn

éú|}ón. HîBHs ZîIö AZsAøú, AÛs AZsAû

xùyQë|ôBû éoøsøR nAí§ HB HsíBéö|ôBû

´si|røuû }o÷ HsAû @ñ ôêBôîß íIB}o, }ØBÑ3

Aø̂Bn éú|}ón. ôêcîùï Åoì nrÚ ©gùh nAí§

éórn íùBt xBtéBñ HsAû AÍuAø§ rÒBHR|Lqøsû @ñ

nr ôîÜBì AZsA, éî̂s Hö Aø̂Bn }ØBÑ 4 éú|}ón. 

íQù̂ö|Ûùsû

}Øú íùyR Öö éoøsøR nAí§ Åîªsû

rAôIsnû nr ©gîö rÒBHR ZõBíú Aésòt AxR.

HîBHsAøï PóZö Hö ròøØsnôBû éµsi }o÷ nrHBr÷

@ñ ò ôêcîùï }ØBÑ|ôBøú Öö nr jâ|è

LùBn÷|xBtû xBéBíö|ôBû éoøsøR nAí§ Hö òÒóÈ

éú|Lùóíon, ®sòrû Hö íÂs éú|rxo. nr éÓBåö

fB®s, Lz At íÜBôú Hö Lù~ùîö éoøsøR nAí§,

4 ròøØsn nAí~ú PgR ÅîBòøï ròøØsnôBû

éØBíùØú, xùyQêú, éIQîú Hs }BøyQÜú|ôBû

Öæùoû ò ÍsôîÜú/ rÍQBrû éµsi }o÷ AxR.

ôêcîùï HîB Hs éÓBøyö @éBr ò ArÒBì ArADö }o÷,

Ö~órôBû Lù~sò nr Póåùo Åæë At íÂs }Bj«|ôBû

AÒQªBn Öâ|ñ éBíîo Póåùo íBjBå« nAjæú íyIR

Hö xBøs Ö~órôB, nr ò®ÆùR HõQsû ÒsAr nArío.

nr xµh jsn ôë, At éùBñ }sÖR|ôBû HsPs ZõBíú,

@íõBøú Öö xséBøö| ÛqArû Hù~Qsû nr PgÓùÔ ò

PóxÆö nA}Qö|Aío, nr@éo ò xón@òrû HBá|Psû nArío.

ôêcîùï nr éÓBøyö Ö~órôB At íÂs }Bj«

AÒQªBn nAí§ égór, Ö~órôBøú Öö rPIö|ôBû HsPs

rA ÖyJ Ösn÷|Aío, Ö~órôBøú Hón÷|Aío Öö nr xµói

nr@éoû HBá| ÒsAr ÛsÍQö|Aío. nr òAÒÇ, }óAôo ÍóÕ

fBÖú At @ñ AxR Öö HsjórnArû At éuøR|ôBû

nAí~ú ò éoøsøR nAí§, nr PóxÆö ò ròíÔ

AÒQªBnû Ö~órôB éú|PóAío éóœVs HB}o. Hö íÂs

éú|rxo nr Åªs fB®s, ròøØsn éØBíùØú Öö ©sÍBÁ

Hö AHuArôBû ÍùuøØú ò tøsHîBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS

)xséBøö|ôBû xBjQBrû( PóZö éú| Öîo, ZBøÜB÷

bîoAíú íoA}Qö HB}o. nr éÓBHç, HõQs AxR Hö

APkBp íóÅú ròøØsn PsÖùIú éQ~Øç At ròøØsn

xùyQêú HB nr íÂs ÛsÍQï íÂBì|éîo ò ZBéÇ

AZuAû AíyBíú ò ÍùuøØú éoøsøR nAí§, ròøØsn

éIQîú Hs }BøyQÜú|ôBû Öæùoû nr ZõR

ÛyQs̈ }BøyQÜú|ôBû ÅêæØsnû Öæùoû ò

ròøØsn ÍsôîÜú/ rÍQBrû Öö ÅîB©s HB AôêùR

ÍsôîÜú xBtéBíú, rÍQBr xBtéBíú ò éoøsøR PÊùùs

rA éo íÂs ÒsAr éú|nôo, LsnAjR. At xóû nøÜs

nr rAHµö HB AåÜóôBû }ØBÑ|ôBû nAí~ú, AåÜóû

íkyR HB nr íÂs ÛsÍQï ÅóAéç AZQêBÅú-

AÒQªBnû ò AíÜùu}ú AÍsAn nr ÖyJ Áâ|ÅBS ò

nAí§ Hù~Qs nr xµh Öâ|ñ ò éæú nArAû ÖBrHsn

Hón÷ ò AåÜóû nòì HB nr íÂs ÛsÍQï 6 }ØBÑ

éoøsøR nAí§ nr 4 xµh rAôIsnû, HsíBéö røuû,

AíÜB}Qú ò AZsAøú Hù~Qs nr xµh xBtéBíú éµsi

HB}o. 
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