
éÓoéö

éµBåÆBS Ajùs í~Bñ éú|nôo Hs jâ|Ñ ÖBô§

HBtnôú éîBHÇ xîQú )éWç Lóè, téùï,

éB}ùï|@á|S ò ...(, nAí§ òAÒÆBÁ éîIÆú AxBxú ò

PÆùùï| Öîîo÷ HsAû AÍuAø§ éóÍÓùR ÅêæØsn ÖyJ

ò ÖBr AxR. nr Aøï Hùï, òAv÷ éóœxyBS nAí~ú

ò øB nAí§|égór HsAû Pó©ùÏ xBtéBñ|ôBøú Hö ÖBr

éú|ròn Öö At nArAøú|ôBû nAí~ú jón Hö ÅîóAñ

éîIÇ A©æú éuøR rÒBHQú AxQÎBn÷ éú| Öîîo. nr

øÙ xBtéBñ nAí~ú, xón íQù̂ö P̂Brû|xBtû

Aøo÷|ôB ò íó@òrû|ôBû Zoøo AxR Öö fB©ç PÆBéç

Hùï xséBøö|ôBû xBjQBrû ò AíyBíú AxR ò Aøï

PÆBéç Hùï nArAøú|ôBû ÍùuøØú ò íBé~õón nAí~ú

AxR Öö Arẗ xBtéBñ rA é~k« éú| Öîo. AjùsAÁ

Arẗ, AíoAt÷ ò xõë Aøï "Arẗ LîõBñ" PÊùùs Ösn÷

AxR. nr Zoòè 1 Arẗ nArAøú|ôBû nAí~ú Hsjú

At }sÖR||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||ôBû éóÍÔ níùB íêBø§ nAn÷ }o÷ AxR.

Aøï ArÒBì í~Bñ éú|nôo Öö Arẗ Åêo÷ LîõBíú

nArAøú|ôBû nAí~ú Öö nr Aøï xBtéBñ|ôB òZón

nArn, nr PsAtíBéö|}Bñ nAn÷ íêú|}ón. At ́sÍú

Hù~Qsøï xséBøö| ÛqArû|ôB nr ôêùï nArAøú|ôBû

LîõBíú ©órS éú| Ûùsn. éBíîo xséBøö| ÛqArû nr

Aés ròAḨ HB é~Qsû, ÍîBòrû Áâ|ÅBS, }IØö|ôB

ò }BøyQÜú|ôB.

ÖBrHsn éoè CCRRAAnr ÛuAr̈|nôúxséBøö|ôBû

nAí~ú éóœxyBS nAí§|HîùBñ 

bØùo÷

nr AÒQªBn Åªs fB®s Öö éIQîú Hs nAí§ ò xséBøö|ôBû nAí~ú AxR, éóÍÔ|Psøï HîÜB÷|ôB @íõBøú ôyQîo Öö At nArAøú|ôBû íBéæêó{

nAí~ú jón Hö ígó ÖBr@éoPsû |AxQÎBn÷ éú| Öîîo. nr Aøï Hùï, òAv÷ HîÜB÷|ôB ò éóœxyBS nAí§|HîùBñ HsAû Pó©ùÏ HîÜB÷|ôBøú Hö ÖBr éú|ròn

Öö At nArAøú|ôBû nAí~ú jón Hö ÅîóAñ éîIÇ A©æú éuøR rÒBHQú AxQÎBn÷ éú| Öîîo. nr øÙ HîÜB÷ nAí§|HîùBñ, xón, íQù̂ö P̂Brû|xBtû

Aøo÷|ôB ò íó@òrû|ôBû Zoøo AxR Öö fB©ç PÆBéç éùBñ nArAøú|ôBû ÍùuøØú ò xséBøö|ôBû nAí~ú AxR Öö }Béç xséBøö|ôBû AíyBíú,

xBjQBrû ò rAHµö|Aû éú| Ûsnn. HîBHsAøï éoøsAñ HîÜB÷|ôBû nAí§|HîùBñ Hö jóHú òAÒÎîoÖönArAøú|ôBû nAí~ú HîÜB÷ ròt Hö ròt íÓ§ éõêQsû

nr HÓBû ÖyJ ò ÖBr AøÎB éú| Öîîo. AéB HB òZón nrÚ AôêùR HyùBr tøBn nArAøú|ôBû íBé~õón nAí~ú ò íÓ§ éõë @íõB nr éuøR rÒBHQú Aøï

HîÜB÷|ôB, éoøsAñ éÆêóáÁ Arẗ xséBøö|ôBû nAí~ú jón rA íêú|nAíîo øB ÒBnr Hö AíoAt÷| Ûùsû ò éoøsøR @íõB íùyQîo. bsA Öö xséBøö|ôBû nAí~ú

nr PsAtíBéö }sÖR ò øB ÛuAr}BS xBåùBíö í~Bñ nAn÷ íêú|}óío. HîBHsAøï ArtøBHú ò éoøsøR @íõB HyùBr xkR ò n}óAr éú|íêBøo. AéB Åâ|ò÷ Hs

AôêùR éoøsøR Aøï xséBøö|ôBû nAí~ú At HÆo nAjæú, Aøï éó®óÈ At HÆo jBrZú íùu AôêùR HyùBrû nArn. nr òAÒÇ bBå§ Åêo÷ Lù§

ròû HîÜB÷|ôB ò éóœxyBS nAí§|HîùBñ Hö òøw÷ HîÜB÷|ôBû íóLB, nr xBè|ôBû Ajùs, |ésHóº Hö ZqK ò PB›éùï éîBHÇ éBåú Hón÷ ò HBøo Hö ́ór

ròtAÍuòíú HsAû ZqK ò PB›éùï éîBHÇ éBåú éórn íùBt rÒBHR íêBøîo. nr òAÒÇ At @í̂Bøú Öö ÉBåJ íQBø̀ ò nxQBòrnôBû éóœxyBS nAí§|HîùBñ,

At Zîz íó@òrû ò íQBø̀ íBé~õón nAí~ú ôyQîo, HîBHsAøï íùBt Aøï éóœxyBS nr rAxQBû HsÒsArû ArPIBº éóœVs HB xõBéoArAñ ò xséBøö| ÛqArAñ

jón ò @ÛB÷ íêónñ @íõB At íQBø̀ ò nxQBòrnôBû jón, HBÅX Ls ríß|Ps }oñ íùBt Hö éoøsøR ò ÛuAr̈|nôú jBrZú xséBøö|ôBû nAí~ú }o÷

AxR. Hö ôêùï éîÂór, ́sAfú ò Hö ÖBr Ûùsû ròøØsnû éîBxJ HsAû ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû nAí~ú At AôêùR HyuAøú HsjórnAr AxR.

HîBHsAøï ôoÑ A©æú Aøï éÓBåö, ArADö bBrbóHú ÖBrHsnû ZõR ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû nAí~ú nr éóœxyBS ò HîÜB÷|ôBû nAí§|HîùBñ HB AxQÎBn÷

At éoè CRAAxR.

òAvÛBñ Öæùoû

éóœxyBS nAí§|HîùBñ, xséBøö|ôBû nAí~ú, éoè CRA, ÛuAr̈ xséBøö|ôBû nAí~ú.

�HõsAì ©æóAPú xsb~êö

ÖBr}îB{ Ar}o éoøsøR ©îÆQú

moc.oohay@hemhsehcras_marhab

�éÆªóéö éoAi

Å̄ó ôùB›S Åæêú ZõBnnAí~ÜBôú

moc.rotabucniti@haddam

PBrøl nrøBÍR: 52/11/6831

PBrøl Lqøs̈: 70/20/7831
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Hs Aøï AxB{, éóÍÓùR fBè ò @øîo÷ nr rÒBHR

Hùï xBtéBñ|ôB, PB fo Öêú éIQîú Hs Pkªù«

rAôIsnû éîBHÇ ÍùuøØú ò éBåú ò PB fo tøBnû

éIQîú Hs éoøsøR rAôIsnû nAí§ ò nArAøú|ôBû

nAí~ú jóAôo Hón. HîBHsAøï, ò»ùÎö rôIsû øÙ

HîÜB÷ jæÔ égùµú HsAû éoøsøR nAí§ ò

nArAøú|ôBû nAí~ú AxR. Hö HùBñ rò}ï|Ps, bBå§

éoøsAñ @éBn÷ Ösnñ égù̧ éîBxJ HsAû r}o ò

Lsòr̈ pôï AíyBñ nr xBtéBñ nAí§|égór AxR.

HîBHsAøï, PóAíBøú éoøsøR nAí§, éõBrS AxBxú

éoøsAñ nr Aøï xBtéBñ|ôB AxR. HB Aøï ôêö,

éQB›xÎBíö At @í̂B Öö éBôùR nAí§ íBé~õón ò

íBéæêó{ AxR ò íêú|PóAñ @ñ rA Póx̧ ôùd øÙ

At éÓùB{|ôBû xîQú fyBHoArû éBåú AíoAt÷| Ûùsû

Ösn, jµs "ÍsAéó}ú" nAí§ ò xBøs nArAøú|ôBû

íBéæêó{ xBtéBñ HsAû éoøsAñ òZón nArn.

1- PÆBrøÏ ò éÎBôùë LBøö

xséBøö|ôBû nAí~ú
2

:Aøï xséBøö|ôB Öö ÛBôú

HB ÅîóAñ xséBøö|ôBû ÍØsû ò nArAøú|ôBû íBé~õón

íùu }îBjQö éú|}óío, }Béç éóAn ÍØsû, nAí§,

Áâ|ÅBS, éBåØùR ÍØsû ò ... AxR Öö xBtéBñ

éú|PóAío At @íõB nr ZõR jæÔ Arẗ AxQÎBn÷ Öîo

Öö }Béç xséBøö AíyBíú, xséBøö xBjQBrû ò

xséBøö rAHµö|Aû éú|}ón.

xséBøö AíyBíú
3

:nAí§, éõBrS, }BøyQÜú,

P̂sHùBS, ròfùö ÖBr@Ísøîú, AíÜùu÷, PÆõo ò ..

AÍsAn nròñ xBtéBñ AxR.

xséBøö xBjQBrû
4

:@ñ bùuû AxR Öö HÆo At

AøîØö ÖBréîoAñ xBtéBñ jón rA PsÚ éú| Öîîo nr

nròñ xBtéBñ HBÒú éú|éBío.

xséBøö rAHµö|Aû
5

:}Béç éóArnû bóñ rAHµö

éîBxJ HB é~QsøBñ, PB›éùï ÖîîoÛBñ,

xséBøö| ÛqArAñ ò xõBéoArAñ, í~Bñ P̂Brû xBtéBñ

ò fÔ AéQùBt ò ... éú|HB}o.

éoøsøR xséBøö|ôBû nAí~ú
6

:}Béç ÍsAøîo

}îBxBøú, ArtøBHú ò ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû

nAí~ú xBtéBñ øB éóœxyö Hö xõBéoArAñ ò

pû|íÎÆBñ A©æú ò ÍsÅú @ñ éú| Ûsnn.

2- AôêùR ò ®sòrS éoøsøR xséBøö|ôBû

nAí~ú nr éóxyBS nAí§ HîùBñ

At @í̂B Öö AÉæJ íQBø̀ ò nxQBòrnôBû xBtéBñ|ôB

ò éóœxyBS nAí§|HîùBñ, At Zîz íQBø̀ íBé~õón

nAí~ú AxR, HîBHsAøï íùBt Aøï xBtéBñ|ôB nr

rAxQBû HsÒsArû ArPIBº éóœVs HB xõBéoArAñ ò

xséBøö| ÛqArAñ jón ò @ÛB÷ íêónñ @íõB At íQBø̀ ò

nxQBòrnôBû xBtéBñ, HBÅX AôêùR Hù~Qs íùBt

Hö éoøsøR ò ArtøBHú ÅêæØsn ò nArAøú|ôBû nAí~ú

@íõB }o÷ AxR. Hö Åâ|ò÷ íÂBì|ôBû éoøsøR ò

fyBHoArû xîQú íùu ÒBnr íùyQîo PB Áâ|ÅBS

}ÎBÑ ò rò}îú rA HsAû éoøsøR rAôIsnû éîBHÇ

nAí§|HîùBñ ò Pªêùë| Ûùsû LùsAéóñ xséBøö| ÛqArû

nr éîBHÇ ò nArAøú|ôBû nAí~ú Aøï xBtéBñ|ôB |ArADö

Öîîo. HîBHsAøï éoøsøR ò ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû

nAí~ú øØú At A©æú|Psøï nÉoÉö|ôB ò bBå§|ôBû

Lù§ |ròû xBtéBñ|ôB ò éóœxyBS nAí~ú AxR.

nr ÒIBè bîùï PÊùùsAPú, |PÆoAnû At xBtéBñ|ôBû

nAí~ú nr xBè|ôBû Ajùs Hö ©órS jónZó̈ ò

nAò́æIBíö AHuArôBû éoøsøQú Zoøoû rA HsAû

éoøsøR nArAøú|ôB ò íQBø̀ íBé~õón nAí~ú jón

éÆsÍú Ösn÷ ò Hö ÖBr HyQö|Aío ò Hö ́ór ÒµÇ

xBtéBñ|ôBû nøÜs íùu nr @øîo÷ éæuì Hö HØBrÛùsû

@íõB jóAôîo }o. AÖWs xBtéBñ|ôB ò }sÖR|ôBøú

Öö xséBøö|ôBû nAí~ú jón rA AíoAt÷| Ûùsû éú| Öîîo,

Hs éIîBû íQBø̀ fB©ç At AíoAt÷| Ûùsû|, ÛuAr̈

xséBøö|ôBû nAí~ú jón rA Põùö éú| Öîîo. íØQö

ÒBHç PóZö Aøï AxR Öö PBÖîóñ ôù̀ rôîêón ò

ÒBåIú HsAû ÛuAr̈ xséBøö|ôBû nAí~ú LqøsÍQö

}o÷ Póx̧ }sÖR|ôBû øÙ Ö~ór øB nr xµh

Hùï|Aåêææú òZón íoArn. Hsjú At }sÖR|ôBû Lù~sò

ôêBíîo AxØBíoøB

7

}sòÈ Hö AíQ~Br Aøï íóÈ

ÛuAr̈|ôB Ösn÷|Aío. HB Aøï fBè HyùBrû At@íõB HB

nr©oû At jµB, HB Aø̂Bn ò PóxÆö éoè|ôBû

Zoøo|, xséBøö|ôBû nAí~ú xBtéBñ jón rA

AíoAt÷| Ûùsû éú| Öîîo. Aøï }sÖR|ôB ÛuAr̈|ôBû

xséBøö|ôBû nAí~ú jón rA nr LsPó P̂sHö|}Bñ nr

téùîö éoøsøR nAí§ ò íùu AíoAt÷| Ûùsû xséBøö

nAí~ú øB P̂sHö xBøsøï nr Aøï fót÷, Põùö ò

Zoòè 1- íyIR nArAøú|ôBû nAí~ú Hö Öç nArAøú|ôBû Hsjú At }sÖR|ôBû éóÍÔ níùB nr xBè 5002

1

1. Associate in Insurance Accounting and
Finance (AIAF)

2. Intellectual Capital

3. Human Capital
4. Structural Capital
5. Relational Capital

6. Intellectual Capital Management (ICM)
7. Skandia
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éîQ~s éú| Öîîo. }sÖR|ôBû AròLBøú Hö ´ór

é~k« nr HgX AíoAt÷| Ûùsû ò ÛuAr̈|nôú

xséBøö|ôBû ÍØsû Lù~QBt ôyQîo. øØú nøÜs At

éóœxyBS Lù~QBt nr Aøï fót÷, ésÖu PgÓùÓBS

APsø§

1

AxR. Aøï ésÖu PgÓùÓBPú, øØú At

Hurà|Psøï éóœxyBS nAí§|HîùBñ Ö~ór APsø§

AxR Öö nr téùîö|ôBû ékQæÏ Åæêú ò PgÓùÓBPú

ÍÆBåùR éú| Öîo ò At xBè 5991 AÒoAì Hö AíoAt÷| Ûùsû

ò ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû nAí~ú jón íêón÷

AxR. AåÜóû ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû nAí~ú Aøï

ésÖu ) AåÜóû CRA( PB Öîóñ Póx̧ éóœxyBS

nAí§|HîùBñ ékQæÎú ZõR AíoAt÷| Ûùsû ò

ÛuAr̈|nôú|xséBøö|ôBû ÍØsû éórn AxQÎBn÷ 

ÒsAr ÛsÍQö AxR.

3- éoøsøR ò ÛuAr̈ xséBøö|ôBû nAí~ú

HB AxQÎBn÷ At  éoè CRA

øØú At AÍsAn ÍÆBè nr Ås©öœ éoøsøR xséBøö|ôBû

nAí~ú nr ésAÖu ò éóœxyBS nAí~ú, @ÒBû ÖBrè

ôBøîu á|øQîs

2

AxR. Aø~Bñ ò ôêØBrAí~Bñ, éoè

LBøö|Aû rA LùsAéóñ éoøsøR xséBøö|ôBû nAí~ú HB

PóZö Hö é~kªBS ò éÓQ̄ùBS xBtéBñ|ôBû

nAí~ú PóxÆö nAn÷ |ò nr ésÖu PgÓùÓBPú APsø§

LùBn÷|xBtû íêón÷|Aío Öö Hs ôêùï AxB{ íùu PgR

ÅîóAñ AåÜóû CRA}õsS øBÍQö AxR.  nr òAÒÇ

Aøï éoè,|LBxkú AxR Hö Aøï xóœAè Öö "bÜóíö

éú|PóAñ nArAøú|ôBû íBé~õón nAí~ú rA nr

xBtéBñ|ôBû nAí~ú, AíoAt÷| Ûùsû ò éoøsøR íêón

ò PB›VùsAS @íõB rA ÛuAr̈ íêón". HîBHsAøï éoè

éqÖór Åâ|ò÷ Hs PêsÖu ò PóZö Hs A}ØBè ékQæÏ

nArAøú|ôBû íBé~õón, |Hs bÜóíÜú AxQÎBn÷ At @íõB

nr xBtéBñ ò PB›VùsÛqArû @íõB Hs jsòZú||ôBû

xBtéBñ íùu A}Br÷ nArn. HsAû ́sAfú Aøï éoè,|

Åâ|ò÷ Hs AnHùBS éóZón nr téùîö éoøsøR ò

ÛuAr̈ xséBøö|ôBû nAí~ú,|íQBø̀ ò øBÍQö|ôBû

LùsAéóñ PEórû ò ArtøBHú íó@òrû íùu éo íÂs ÒsAr

ÛsÍQö|Aío. Hö Åâ|ò÷ Aøï éoè øÙ bBrbóK Aòåùö

rA HsAû ÛuAr̈ xséBøö|ôBû nAí~ú nr xBtéBñ|ôB

ò éóœxyBS nAí~ú ÍsAôë éú| Öîo ò At bõBr Åîªs

Hö ©órS }Øç 1 P~Øùç }o÷ AxR.

éoè éqÖór nArAû òøwÛú|ôBû jB©ú AxR.

Aøï éoè ®êï AøîØö A}ØBè ékQæÏ nArAøú|ôBû

íBé~õón øB xséBøö|ôBû nAí~ú xBtéBñ rA At

øØoøÜs PÎØùÙ éú| Öîo, @íõB rA HB bsjöœ Póåùo

nAí§ xBtéBíú éQªç éú|íêBøo. Aøï éoè AôoAÑ

xBtéBñ,| nArAøú|ôBû íBé~õón, |ÍsAøîoôBû xBtéBíú

ò íQBø̀ rA nr xBtéBñ|ôBû nAí~ú HB øØoøÜs PsÖùJ

éú| Öîo. Aøï éoè, Hsjâ|Ñ nøÜs éoè|ôB Öö Hö

©órS íÂsû øB P̂sHú }Øç ÛsÍQö|Aío, nArAû LBøöœ

égØë ÍsAøîoû AxR. bsA Öö Hö ò®ói éùBñ

òrònû|ôB|, ÍsAøîoôB ò jsòZú|ôB PêBøu ÒBDç

éú| Ûsnn. åqA Aøï éoè éú|PóAñ rA HB ÅIBrS "|éoè

ÍsAøîoû" |ÅîóAñ|Hîoû Ösn Öö rAôIsn, AôoAÑ

nAí~ú ò ÍsAøîoôBû nAí§|HîùBñ HîÜB÷ rA HB íQBø̀

íBé~õón ésPI̧ ò PsÖùJ éú| Öîo. HîBHsAøï Aøï

AéØBñ ÍsAôë éú|@øo PB éÆùBrôB ò }Bj«|ôBû

xséBøö|ôBû nAí~ú rA HB Öç ÍsAøîo|ôBû øÙ

xBtéBñ nAí§|HîùBñ Lùóío tn. At Aøï ZõR Aøï

éoè }IBôR tøBnû HB ÍsAøîo éîµÓú éoè 

Aû. AÑ. Öùó. Aì

3

nArn. ôêcîùï Aøï éoè, Póåùo

nAí§ rA Hö ©órS øÙ ÍsAøîo éîµÓú òrònû-

jsòZú Hö Pªóøs éú| Ö~o. nArAøú|ôBû íBé~õón

xBtéBñ Hö ôêsA÷ nøÜs éîBHÇ, òrònû|ôB ôyQîo

ò jsòZú|ôBû @ñ |fÔ AjQsAÈ, |égªóá|S Zoøo

ò ... ôyQîo Öö íQBø̀ rA P~Øùç éú|nôîo ò PB

foònû Zu& nArAøú|ôBû íBé~õón xBtéBñ PæÓú

}o÷ ò HBÅX ArPÓBû HîùBñ|ôBû nAí~ú xBtéBñ

éú|}óío. At @í̂B Öö íQBø̀ ò jsòZú|ôBû

nAí§|HîùBñ, |AéØBíBS PóxÆö ò ArPÓB& éîBHÇ nAí~ú

xBtéBñ rA ÍsAôë éú|@òrío, éú|PóAñ Aøï ÍsAøîo rA

bsjö|Aû ò HBtÛ~Qú íBéùo. ÍsAøîo|ôBû Öæùoû

A}Br÷ }o÷ nr Aøï éoè, |}Béç ÍÆBåùR|ôB ò

Lsòv÷|ôBû ÛóíBÛóíú éú| Ûsnn Öö nròñ øÙ xBtéBñ

nAí§|HîùBñ ©órS LqøsÍQö ò nArAøú|ôBû íBé~õón

xBtéBñ rA PsÖùJ ò éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú|nôîo.

1. Austrian Research Center (ARC) 
2. Karl-Heinz Leitner 

3. EFQM

}Øç 1. éoè LBøö CRA| ZõR éoøsøR ò ÛuAr̈ nôú xséBøö|ôBû nAí~ú
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Aøï ÍsAøîo|ôB Póx̧ }Bj«|ôBøú AíoAt÷| Ûùsû

éú|}óío Öö éBôùR ò PóxÆöœ ÍsAøîoôBû Öæùoû

xBtéBñ rA P~søh éú|íêBøîo, ôs bîo Öö PÆBéâ|S

ò ArPIB́BS éùBñ Aøï ÍsAøîoôB AíoAt÷| Ûùsû

íêú|}óío. nr íõBøR AíóAÈ ékQæÏ jsòZú|ôBû

xBtéBñ Póx̧ }Bj«|ôBû ékQæÏ AíoAt÷| Ûùsû

éú|}óío ò HîBHsAøï HB éÓBøyö òrònû|ôB ò

jsòZú|ôB, nr nòr÷|ôBû téBíú ékQæÏ, |Áâ|ÅBS

LùsAéóñ ísm HBtÛ~R xséBøö|ôBû íBé~õón Hö

nxR éú|@øo. éoè éqÖór, |ròAḨ øB ZsøBñ|ôBû

Lùcùo÷ éùBñ ÅîB©s ékQæÏ xséBøö|ôBû nAí~ú

rA íêBø§ íêú|nôo, HæØö Aøï éoè xö Zu&

xséBøö|ôBû ÍØsû rA Öö Hö ÅîóAñ íÓBº AHQoAû

ÍsAøîo jæÔ Arẗ Hö }êBr éú||@øîo, í~Bñ éú|nôo.

HsAû éWBè |@ñ Ûóíö Öö nr íÓ~ö|ôBû rAôIsnû

éoè ÖBrS AéQùBtû éQóAtñ ròAḨ Hö íêBø§ nr

éú|@øo, Aøï éoè, ÒBnr Hö rnøBHú ZsøBñ nAí~ú

éùBñ AíóAÈ ékQæÏ éîBHÇ ò Lsòv÷|ôB íùyR ò nr

Åùï fBè ÒBnr Hö Öê‰ú Ösnñ ArPIBº éùBñ

òrònû|ôB ò jsòZú|ôB íêú|HB}o. HB Aøï fBè HB

PÆsøÏ PÆoAn égoònû At }Bj«|ôB, |LùcùoÛú

ÍsAøîoôBû Póåùo nAí§ rA éoøsøR éú| Öîo. nr

òAÒÇ xBjQBr ÍsAøîoû éoè, |Hö AÍuAø§ @ÛBôú At

ZsøBñ|ôBû éùBñ AíóAÈ ékQæÏ òrònû|ôB ò éîBHÇ,

|ÍsAøîoôB ò íQBø̀ fB©ç At @ñ,| ÖêÙ }BøBíú

éú| Öîo. 

4- ÛBì|ôBû éoøsøR xséBøö|Aû nr

xBtéBñ|ôBû nAí~ú Hs AxB{ éoè CCRRAA

Hs AxB{ éoè CRA, ÍsAøîo éoøsøR

xséBøö|ôBû nAí~ú }Béç 4 ÛBì AxBxú AxR.

|ôsbîo Öö Lùêónñ Aøï ÛBì|ôB ò nr òAÒÇ LBxkÜóøú

Aøï éoè Hö íùBtéîoû|ôBû jB¬ øÙ xBtéBñ,

éyQæuì éQîBxJ|xBtû Aøï ÍsAøîo HB }sAø̧

xBtéBíú At Zêæö PÆùùï }ÎBÑ rAôIsn xBtéBíú

ò PÆsøÏ ÍsAøîoôBû Öæùoû @ñ xBtéBñ AxR ò

Aøï Aés,| Hö ÅîóAñ bBå~ú AxBxú HsAû xBtéBñ|ôBøú

Öö Òªo Hö ÖBrÛùsû ò PµBHÔ Aøï éoè HsAû

éoøsøR xséBøö|ôBû nAí~ú jón nArío, Hö }êBr

éú|@øo. HB Aøï fBè, Aøï| ÛBéõB ÍsAôë Öîîo÷œ bBrbóK

ò ÒBåIú AxQBíoArn HsAû LùBn÷|xBtû ÍsAøîo éoøsøR

ò ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû nAí~ú égyóK

éú|}óío. Aøï ÛBì ôB Hö PsPùJ ÅIBrPîo At: 

4-1- PIùùï AôoAÑ ò rAôIsnôB ò PÆùùï AôoAÑ

nAí~ú

Hs AxB{ Aøï éoè, íÓµöœ @ÉBtøï ò AxBxú, HB

HgX ò Hsrxú LùsAéóñ AôoAÑ ò rAôIsnôBû

xBtéBíú ò PÆsøÏ AôoAÑ òøw÷ xBtéBñ @ÉBt éú|}ón|.

nr xBtéBñ|ôBû nAí~ú Aøï AôoAÑ PgR ÅîóAñ

"AôoAÑ nAí~ú" PæÓú éú| Ûsnío. AôoAÑ nAí~ú

|PÆsøÏ Öîîo÷ ò PÆùùï Öîîo÷œ fót÷|ôBøú AxR

Öö HBøo nr @íõB éõBrS|ôBû òøw÷,| xBjQBrôB ò ròAḨ

}Øç Ûùsío øB AÍuAø§ øBHîo PB Hoøï PsPùJ

LùBn÷|xBtû rAôIsnôBû xBtéBñ P̄êùï }ón. Aøï

AôoAÑ|,| bBrbóK ò xBjQBrû rA HsAû HØBrÛùsû

xséBøö|ôBû nAí~ú xBtéBñ ÍsAôë éú| Öîîo. Aøï

xséBøö|ôBû nAí~ú )xséBøö AíyBíú, xséBøö

xBjQBrû ò xséBøö rAHµö|Aû( Hö ÅîóAñ òrònû|ôBøú

)éîBHÇ( HsAû ÍsAøîoôBû Póåùo nAí§ Öö Hö }Øç

AíóAÈ ékQæÏ Lsòv÷|ôB ò ÍÆBåùR|ôBøú Öö nr xBtéBñ

Aí̂Bì éú|}óío, PæÓú éú| Ûsnío. HB Aøï fBè, éÆêóá|Á

PÆùùï AôoAÑ nAí~ú Hö xBnÛú ÒBHç Aí̂Bì íùyR

ò AôoAÑ Íséóåö|Hîoû }o÷,| ÉBåIBÁ Ûîß ò íBéÎõóì

Hö íÂs éú|@øîo ò éó®óÈ PÆsøÏ ò PÆùùï }Bj«|ôB

rA Öö nr ésfæöœ |HÆo ©órS éú| Ûùsn, |HB é~Øç

rò Hsò éú|xBtn. Hö Åâ|ò÷ Hö òAxµöœ |éBôùR ò

é~kªBS ÍsAøîo|ôBû nAí§|HîùBñ, Íséóåö|Hîoû

AôoAÑ HyùBr é~Øç|Ps ò Lùcùo÷|Ps Hö íÂs éú|rxo.

HîBHsAøï ZõR Lù~Üùsû At PÆsøÏ ò PÆùùï AôoAÑ

©æJ ò ÉùséîÆµÏ Öö AÉæJ |HsAû ÍÆBåùR|ôBû

nAí~ú é~Øç|tA Hón÷ ò égoònøR Aø̂Bn éú| Öîîo,

AôoAÑ Hö }Øç nAá|ñ|ôBøú

1

PÆsøÏ éú|}óío Öö

PIùùï Öîîo÷ xêR ò xóû Öæú ÍÆBåùR|ôB AxR

PB Ís©R ò téùîö HsAû PÊùùs ò nÛsnøyú ÍsAôë

Ûsnn. AåIQö Aøï bBrbóK éÓoéBPú Hö ÖêÙ

}Bj«|ôB Hö ©órS nÒùÔ|Ps, |ÒBHç PÆsøÏ ò

LùBn÷|xBtû ôyQîo. }Bj«|ôB Öö AÉæJ Hö xö

nxQö xséBøöœ AíyBíú, |xBjQBrû ò rAHµö|Aû

Pkªù« éú|øBHîo PB foònû bBrbóK xBtéBíú

rA HsAû nxQùBHú Hö AôoAÑ nr íÂs ÛsÍQö }o÷

rA AíoAt÷| Ûùsû éú|íêBøîo nr é̂êóÈ AøîØö, |Aøï

Aés Hù~Qs éBíîo PÆùùï }sAø̧ ò HyQsû fB©ækùu

AxR Öö nr Hsôö|ôBû @Pú, |íQBø̀ ò égªóá|S

xón@òr ÒBHç nxQùBHú HB}îo.

4-2- PÆùùï ÍsAøîoôBû Öæùoû

Hs AxB{ éoè éqÖór, nòéùï ÛBì, PÆùùï

ÍsAøîoôBû Öæùoû AxR. nr xBtéBñ|ôB ò éóœxyBS

nAí~ú, ÍsAøîoôBû Öæùoû, |}Béç ÍÆBåùR|ôB ò

Lsòv÷|ôBû ÛóíBÛóíú éú| Ûsnn Öö nròñ xBtéBñ

©órS LqøsÍQö ò nArAøú|ôBû íBé~õón xBtéBñ rA

PsÖùJ ò éórn AxQÎBn÷ ÒsAr éú|nôîo ò HsAû

xBtéBñ Arẗ ò éuøR rÒBHQú jæÔ éú íêBøîo.

4-3- PÆùùï }Bj«|ôB

Lz At PÆsøÏ AôoAÑ nAí~ú ò ÍsAøîoôBû

Öæùoû,| íóHR Hö PÆùùï ò Íséóåö|Hîoû

}Bj«|ôBû éQîBxJ HB AôoAÑ ò ÍsAøîoôBû

1. Corridors
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Öæùoû éú|rxo. AxBxBÁ| ôoÑ Öæú At }îBxBøú

Aøï nxQö At }Bj«|ôB, PÆùùï xî̂ö|ôBøú HsAû

ArtøBHú éùuAñ PgÓÔ AôoAÑ nAí~ú ò íùu éoøsøR

éîBHÇ ò xséBøö|ôBû nAí~ú éórn íùBt ÍÆBåùR|ôB

ò ÍsAøîoôBû Öæùoû xBtéBñ AxR. Hö Åâ|ò÷

PÆoAnû At xBtéBñ|ôBû nAí~ú, øÙ xsû

}Bj«|ôBû jB¬ rA Öö íêBøBíÜs ò ArtøBK

rAôIsnôB ò AôoAÑ òøw÷ @ñ xBtéBñ éú|HB}o |rA

PÆsøÏ ò Poòøï éú| Öîîo. HB Aøï fBè ôêù~ö

rò}ú Aøo÷|@è HsAû P~kù« ò PÆsøÏ }Bj«|ôB

nr nxR íùyR. HsAû éWBè ÛBôú AòÒBS, |Áâ|ÅBS

ò é~kªBPú Öö nr ÒyêR|ôBû ékQæÏ øBÍR

éú|}óío, HBøo Hs AxB{ xõë ò ArPIB́~Bñ HB

ÍsAøîo Arẗ|@Ísøîú íBé~õónAS, |ArtøBHú }óío Öö

PóxÆöœ Aøï }Bj«|ôB }Béç PsÖùJ ÍsAøîoôBû

HBá| Hö LBøùï

1

ò LBøùï Hö HBá

2|

AxR. øØú At jµsAS

}BøÇ nr Aøï ÛBì, PÆsøÏ AôoAÑ øB }Bj«|ôBû

Hú|}êBr AxR. nr òAÒÇ bîBícö Pªóøsû rò}ï

At PóxÆöœ @Pú xBtéBñ nr nxR íIB}o ò Åâ|ò÷

Hs @ñ íùu éîBHÇ íBé~õón fyB{ ò AxBxú Hö

jóHú PÆsøÏ }o÷ HB}îo, |nr Aøï fBåR xBtéBñ

øB ÖBrÖîBñ PêBøç Hö nA}Qï "ôsbùuû"| jóAôîo

nA}R Öö Aøï íóÈ íÜs̈ nr P̄Bn HB éoøsøR

rAôIsnû ò AòåóøR|Hîoû AôoAÑ ò éîBHÇ AxR.

AxBxBÁ| xBtéBíõBû PgÓùÓBPú ÛóíBÛóñ, |AôoAÑ

ékQæÏ ò éQÎBòPú rA níIBè éú| Öîîo. HîBHsAøï

}Bj«|ôB ò ÛuAr̈|ôBû éîQ~s÷ @íõB, HBøo HB nr

íÂs ÛsÍQï AôoAÑ ò téùîö|ôBû ÍÆBåùR

ÛyQsn÷|}Bñ, |P̂uøö ò Pgæùç }óío. HîBHsAøï

PÆsøÏ ò PIùùï øÙ xsû }Bj«|ôBû ÅBì ò

rAø̀ AåuAéú AxR. Hö Åâ|ò÷ øÙ xsû }Bj«|ôBû

jB¬ íùu Öö íêBø§ nôîo÷œ rAôIsnôB ò AôoAÑ

jB¬ xBtéBñ|ôBû ékQæÏ HB}îo, |AåuAéú AxR. 

4-4- PIùùï íQBø̀ nr ÒBåJ ÛuAr̈ xséBøö|ôBû

ÍØsû

Aøï éoè, ôêöœ AíóAÈ jsòZú|ôB|, é~õón ò

íBé~õón rA P̂êùÇ éú| Öîo. éÆêóá|Á|, jsòZú|ôBû

Aøï íóÈ xBtéBñ|ôB, |Hö }Øç íQBø̀ ÛóíBÛóíú AxR.

xón éBåú rA Öö éú|PóAío Hö ÅîóAñ øØú At Aøï

íQBø̀ égyóK }ón, éú|PóAñ Hö ÅîóAñ }Bjªú

HsAû éóÍÓùR Aøï xBtéBñ|ôB Hö ÖBr Hsn. AéB íØQö

fBDu AôêùR Aøï AxR Öö f^ë ÛyQsn÷|Aû At

íQBø̀ Aøï xBtéBñ|ôB rA íQBø̀ íBé~õón nAí~ú 

nr Hs éú| Ûùsío ò Aøï íQBø̀ íBé~õón Hö ©órS

íQBø̀ éBåú ò AÒQªBnû, íQBø̀ íBé~õón nAí~ú ò

íQBø̀ AZQêBÅú ́IÓö|Hîoû éú|}óío. 

AxBxBÁ |ÍsAøîoôBû Arẗ|AÍuA nr éórn xBtéBñ|ôBû

nAí~ú ò òAfoôBû |PgÓùÔ ò PóxÆöœ éQÆæÔ Hö

@íõB, HyùBr Lùcùo÷ AxR. HîBHsAøï AHuArôBû

AíoAt÷| Ûùsû ò ÛuAr̈| Ûùsû nr Aøï xBtéBñ|ôB, HBøo

AíÆØB{ nôîo÷œ téùîö|ôB ò AôoAÑ jB©ú HB}îo

Öö Póx̧ }Bj«|ôB ò AôoAÑ, Hö rò}îú PÆsøÏ

}o÷|Aío. éoè éqÖór nr Pâ|¨ AxR PB AíóAÈ

ékQæÏ íQBø̀ rA Hö rò}îú HùBñ íêBøo. HsAû éWBè

Pâ|̈ éú| Öîo PB íQBø̀ Éùs éBåú rA íùu í~Bñ nôo.

Aøï íQBø̀ ÉBåIBÁ| Hö ©órS íQBø̀ íBé~õón nAí~ú

ò íQBø̀ AZQêBÅú ́IÓö|Hîoû éú|}óío. 

5- ZêÇ|Hîoû ò íQù̂ö|Ûùsû

nr LBøBñ Aøï éÓBåö, íØBS fB©ç At éµBåJ

LùsAéóñ éoè CRAZõR éoøsøR ò ÛuAr̈|nôú

xséBøö|ôBû nAí~ú nr xBtéBíõB ò éóxyBS nAí~ú

rA  AøîÜóíö éú|PóAñ ZêÇ|Hîoû íêón:|

1- éoè éÆsÍú }o÷, ÍsAôë @òrn÷œ @ÛBôú ò Hùî~ú

Aòåùö LùsAéóñ bÜóíÜú éÎõóéú Ösnñ

ÍsAøîoôBû Arẗ|AÍuA nr øÙ xBtéBñ nAí~ú ò

éoøsøR ò ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû nAí~ú nr

@ñ AxR. 

2- ôs bîo éoè éqÖór, |éoåú jµú, xBn÷ ò

éÎõóéú AxR, AéB Aøï AéØBñ rA HsAû éoøsøR

ÍsAôë éú|@òrn PB Hö ©órS xBjQBréîo

xséBøö|ôBû nAí~ú rA éoøsøR íêón÷ ò }sAø̧

rA HsAû ÛuAr̈|nôú @íõB éõùB |xBtn. ôs bîo

Öö ZõR PIùùï ÍÆBåùR|ôBû éoøsøR nAjæú,

|éoè HBøo Hö ©órS ÖBéç|Ps PÆsøÏ ò P~søh

Ûsnn ò }Bj«|ôBû á|tì PÆsøÏ ò Hóéú Ûsnío.

Hö Åâ|ò÷ Aøï éoè HsAû HîÜB÷|ôBû ©îÆQú ò

òAfoôBû PgÓùÔ ò PóxÆö ©îÆQú íùu At ́søÔ

PÆsøÏ ÍsAøîoôBû Öæùoû @íõB ò íêBø§ ò

AíÆØB{ tí̂ùs÷œ Arẗ øB éoè ÖyJ ò ÖBr @íõB

PB foònû éú|PóAío éÎùo òAÒÇ }ón. 

3- Åæú|rÉë éµBåÆBS ò P̂sHùBS ©órS ÛsÍQö,

ôêcîBñ íùBt Hö éµBåÆBS íÂsû ò P̂sHú

Hù~Qsû nr ZõR Poòøï ò PóxÆöœ éoè

éoøsøR ò ÛuAr̈|nôú xséBøö|ôBû nAí~ú nr

xBtéBñ|ôBû nAí§|HîùBñ òZón nArn PB Hoøï

òxùæö AéØBñ Hõs÷|HsnArû At ÖBrHsnôBû ÛyQsn÷œ

@ñ ÍsAôë HB}o ò fêBøR|ôB ò L~QùIBíú|ôBøú

íùu HsAû éµBåÆö ò PÎyùs Áâ|ÅBS AíQ~Br øBÍQö

ÍsAôë @òrn. HB Aøï òZón, nr rAxQBû Lù~îõBn

ÒBåIú éÓIóè ò éQîBxJ HB }sAø̧ ò é~kªBS

xBtéBñ|ôB ò éóœxyBS nAí~ú ò íùu Poòøï

ròøØsnû Aòåùö ZõR ZqK, íÜõoArû ò Lsòr̈

xséBøö|ôBû nAí~ú nr Aøï éóœxyBS, é̂êóÅö

éóArnû rA éú|PóAñ Hö }Øç ÍsAøîo tøs Lù~îõBn

íêón:

1. PÆùùï AôoAÑ nAí~ú éóœxyö Hs AxB{ AôoAÑ,

rAôIsnôB ò HsíBéö|ôBû PóxÆö|Aû 5 xBåö; 

2. PÆùùï tøs AôoAÑ nAí~ú Hs AxB{ HsíBéö|ôBû

1. Top-down
2. Bottom-up
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ÅêæùBPú;

3. }îBxBøú ò PÆsøÏ }Bj«|ôBû xséBøö|ôBû

nAí~ú Hs AxB{ AôoAÑ nAí~ú;

4. PóxÆö ò éQîBxJ|xBtû }Bj«|ôB Hs AxB{

tøs AôoAÑ nAí~ú;

5. PÆùùï éÓùB{ téBíú HsAû nAn÷|ôBû téBñ

fB®s;

6. AíQkBK xBè LBøö )1-T(HsAû @ÉBt ÍsAøîo

éoøsøR ò ÛuAr̈ xséBøö|ôBû nAí~ú;

7. PÆùùï éùuAñ ò éÓoAr ôs øÙ At }Bj«|ôBû

xséBøö|ôBû nAí~ú nr xBè LBøö )1-T(;

8. HsíBéö|røuû ZõR PWIùR, ÖBô§ øB AÍuAø§

xséBøö|ôBû nAí~ú éQîBxJ HB AôoAÑ nAí~ú ò

ÍsAøîoôBû Öæùoû éóœxyö HsAû xBè @Pú )T(;

9. PÆùùï éùuAñ ò éÓoAr ôs øÙ At }Bj«|ôBû

xséBøö|ôBû nAí~ú nr xBè )T(;

01. PµIùÔ ò®ÆùR éóZón xséBøö|ôBû nAí~ú

nr xBè )T(HB AôoAÑ ò HsíBéö|ôBû Lù§|Hùîú

}o÷;

11. ôoÑ| ÛqArû ò HsíBéö|røuû ZõR PóxÆö, PWIùR

øB ÖBô§ xséBøö|ôBû nAí~ú HsAû @øîo÷ )1+T(;

21. AÒoAì A©â|fú nr rAxQBû HõIón xséBøö|ôBû

nAí~ú;

31. AíQ~Br ÛuAr̈ xBåùBíö xséBøö|ôBû nAí~ú

éóœxyö HB ôoÑ @}îBøú éoøsøR nAjæú HB

ò®ÆùR ZBrû xséBøö|ôBû nAí~ú ò Hõs÷|éîoû

At @ñ Hö ÅîóAñ øÙ AHuAr íÂBrPú HsAû éoøsøR

ôsbö ÖBr@éoPs Aøï xséBøö|ôB ò íùu @ÛB÷ íêónñ

pû|íÎÆBñ jBra At éóœxyö LùsAéóñ ò®ÆùR

xséBøö|ôBû nAí~ú éóœxyö.

HB PóZö Hö ÍsAøîo éqÖór, ÒBåJ ÛuAr̈|nôú

xséBøö|ôBû nAí~ú éóœxyBS nAí§|HîùBñ rA Hö

©órS Zoòè 2 éú|PóAñ Lù~îõBn íêón.
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