
1- éÎõóì LBrÚ ÍîBòrû é^Btû

LBrÚ ÍîBòrû, xBtéBíú AxR Öö Hö |òxùæö

éQkªªùï fsÍö|Aû éoøsøR éú|}ón ò ôoÑ

A©æú @ñ, AÍuAø§ VsòS nr ZBéÆö At ́søÔ ArPÓB&

Ísôîß íó@òrû ò rÒBHR nr éùBñ }sÖR|ôBû fB®s

nr LBrÚ|ôB ò éóœxyBS éQØú Hs Åæë ò nAí§

AxR. HsAû nxQùBHú Hö Aøï ôoÑ øÙ LBrÚ

Åæêú, |ZsøBñ nAí§ ò ÍîBòrû rA éùBñ nAí~ÜB÷|ôB,

éóœxyBS PgÓùÔ ò PóxÆö, }sÖR|ôBû jªó©ú

ò HBtAr, |Hö fsÖR AíoAjQö ò éoøsøR éú| Öîo ò

r}o }sÖR|ôBû éQØú Hs íó@òrû rA At ́søÔ ésAÖu

r}o ò ÍsAøîoôBû tAø~ú Pyõùç éú| Öîo. 

øØú At ròíoôBû ÒBHç PóZö nr éÓóåö |LBrÚ|ôBû

ÍîBòrû, »õór LBrÚ|ôBû é̂Btû AxR. LBrÚ|ôBû

é̂Btû, HB Hõs÷| Ûùsû At PóAíêîoû|ôB ò ÍîBòrû|ôBû

ArPIB́BS rA÷ nòr éBíîo AøîQsíR, ôêBñ AôoAÑ|

LBrÚ|ôBû òAÒÆú rA níIBè éú| Öîîo. Aøï LBrÚ|ôB,

é̂êóÅö|Aû At nAí~ÜB÷|ôB, ésAÖu PgÓùÓBPú,

AxQBnAñ, PB›éùï| ÖîîoÛBñ, ©îBøÇ ò xBøs ÅîB©s

LsAÖîo÷ ôyQîo Öö nr ÒBåJ }IØö ò nr téBñ

òAÒÆú, HB øØoøÜs PÆBéç nArío. ́IÔ PÆsøÏ

nAí~ÜB÷ åùot, LBrÚ é̂Btû nr òAÒÇ øÙ égù̧

AøîQsíQú AxR Öö ôêBñ AZuAû ÍùuøØú LBrÚ|ôBû

ÍîBòrû- ôêcóñ xBåï ÖîÎsAíz, nÍQs Lqøs̈,

nÍBPs }kªú, APBÕ|ôBû Lsòv÷ ò APBÕ|ôBû éµBåÆö-

rA Hö |©órS é̂Btû PB›éùï éú| Öîo ]1[. Aøï LBrÚ|ôB

AéØBñ nxQsxú Hö Áâ|ÅBS PgÓùÓBPú ò

ôêcîùï ArPIBº HB AÍsAnû Öö HQóAíîo Aøï Áâ|ÅBS

rA Hö nAí§ ÖBrHsnû PIoøç Öîîo, ÍsAôë éú|@òrío.

2- ®sòrS ò AôêùR éó®óÈ

LsAÖîoÛú ZÊsAÍùBøú ò téBíú éQkªªBñ

ékQæÏ Öö éBíÇ At ÖBr@éoû foAÖWs nr ArPIB́BS

ò PÆBéâ|S @íõB éú|}ón, nr ÖîBr xséBøö|ôBû

ÅÂùêú Öö ©sÑ LùBn÷|xBtû ÍùuøØú Aøï LBrÚ|ôB

éú|}ón, éBíîo HyùBrû At éyBDç níùBû Aésòt, rA÷

fç AxQÎBn÷ At AøîQsíR ò HyQsxBtû é̂Btû rA

Lù§ rò éú|íõo. LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû, rôùBÍQú

AxR Öö ®êï Aø̂Bn ôë|AÍuAøú Åæêú Hùï

éóœxyBS PgÓùÓBPú, éú|PóAío Hö ÅîóAñ øÙ LBøÜB÷

Áâ|ÅBPú At PóAíBøú|ôB ò íùBtéîoû|ôBû Íîú

òAfoôBû ©îÆQú, ésÖu VÓæú HsAû Lwòô§|ôBû

©îÆQú ò ArPIBº nôîo÷ ©îÆR HB nAí~ÜB÷|ôB HB}o.

@réBñ HsíBéö bõBrì PóxÆö Ö~ór, ÛBì HsnA}Qï

nr ZõR rxùoñ Hö ZBéÆö éIQîú Hs nAíBøú AxR.

At òøwÛú|ôBû éõë bîùï ZBéÆö|Aû, jæÔ VsòS

At ́søÔ éIBnåö Áâ|ÅBS ò nAíBøú AxR. HsAû

PgÓÔ Aøï ôoÑ, íó@òrû, Hö ÅîóAñ égsÚ AÍuAø§

nAíBøú, ò Lwòô§, Hö ÅîóAñ ÅBéç Póåùo nAíBøú

égyóK éú|}ón. LBrÚ|ôBû ÍîBòrû, HB ÍsAôë

íêónñ }sAø̧ á|tì HsAû Lwòô§|ôBû HBtArÛsA ò

LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû nr AøsAñ: Pgæùç TTOOWWSS

bØùo÷

nr Aøï éÓBåö, Lz At Hsrxú éÎõóì LBrÚ ÍîBòrû, ÖBrHsn ò ®sòrS LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû HsAû Ö~ór, Hsrxú }o÷ |AxR. HB nr íÂs ÛsÍQï

éÆùBrôBû éóÍÓùR LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû ò éoåú ArADö }o÷ HsAû Aøï LBrÚ nr AøsAñ Öö AåuAéBS @ñ íùu éórn Hsrxú ÒsArÛsÍQö|Aío - íÓBº ÒóS

ò ®ÆÏ, PõoøoôB ò Ís©R|ôBû Lù§|ròû LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû nr AøsAñ nr ÒBåJ øÙ Pgæùç TOWS}îBxBøú }o÷|Aío. nr LBøBñ íùu, HB

PóZö Hö Pgæùç ArADö| }o÷, éóArn Öæùoû nArAû AòåóøR HsAû PóxÆö LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû nr AøsAñ, ZõR AxQÎBn÷ éQóåùBñ ò nxR|AíorÖBrAñ

HsíBéö|røuû PóxÆö Aøï LBrÚ|ôB nr Ö~ór, ArADö Ûsnøo÷||Aío.
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P̂Brû|xBtû íQBø̀ PgÓùÓBS, íÓ§ éõêú nr

PysøÇ ròío PIoøç Aøo÷|ôB Hö égªóá|S ò PóxÆö

ÍîBòrû Aø̂Bn éú| Öîîo. 

fæÓö éÎÓón÷ nr bsjö PgÓùÓBS ò ÍîBòrû rA

éú|PóAñ íB}ú At ÍÓoAñ xBjQBr|ôBû òAxµö|Aû

nAíyR Öö HQóAíîo nAí§ nAí~ÜBôú rA Hö PgÓùÔ

ÖBrHsnû PóxÆö|Aû PIoøç ò íQBø̀ PgÓùÔ rA P̂Brû

íêón÷ ò HB ÍîBòrû ésHó́ö Hö Póåùo HsxBíîo. òZón

ésAÖu PgÓùÓBPú fsÍö|Aû ò }sÖR|ôBû joéBS

éõîoxú nr ÖîBr øØoøÜs, éú|PóAío Hö jóHú Aøï

jâ|& rA Ls Ösn÷ ò fæÓö tí̂ùs Hùï nAí~ÜB÷ ò

©îÆR rA PØêùç íêBøo.

LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû, PgÓÔ ôêuéBñ nò ôoÑ

ArPIBº éóœVs ©îÆR ò nAí~ÜB÷, nr ÖîBr AxQÎBn÷

foAÖWs At éîBHÇ foAÒç rA éêØï éú|xBtn. Ö~ór

éB íùu HB Hõs÷|éîoû At éQkªªBñ PsAt Aòè ZõBíú,

ò ròíoôBû Zoøo ©îBøÇ nr APØB Hs nAí§ ò

ÍîBòrû, éú|PóAío HB Aø̂Bn LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû,

ÛBì HurÛú nr Aøï téùîö HsnArn.

HB nr íÂs ÛsÍQï éuAøBû LBrÚ |ÍîBòrû é̂Btû,

ò íùu HB PóZö Hö ò®ÆùR òAfoôBû Lwòô~ú ò

íùBtôBû Ö~ór, éú|PóAñ HB Aø̂Bn øÙ LBrÚ é̂Btû

ZBøÜB÷ PgÓùÔ ò PóxÆö nr PóxÆö ©îÆR Ö~ór

rA PÓóøR íêón ò nr rA÷ rxùoñ Hö ZBéÆö

nAíBøú|égór, ÛBì HurÛú HsnA}R. HB PóZö Hö íóHónñ

éó®óÈ, PB Öîóñ Hsrxú ZBéÆú nr jªó¬

éÎõóì LBrÚ| é̂Btû ò ÅóAéç ò éùuAñ éóÍÓùR

@ñ nr ZõBñ Aí̂Bì í~o÷ AxR. HîBHsAøï, éÓBåö

fB®s Hö Hsrxú Aøï éóArn LsnAjQö |AxR.

3- Hsrxú éÆùBrôBû éóÍÓùR LBrÚ|ôBû

é^Btû

HB PóZö Hö }IBôR LBrÚ|ôBû é̂Btû ò LBrÚ|ôBû

òAÒÆú At íÂs ÍsAøîoôB ò joéBPú Öö ArADö éú|nôîo,

HyùBrû At ÅóAéç éóÍÓùR @íõB, é~QsÚ AxR.

HóÖêBñ

1

HB AxQÎBn÷ At Aøï éó®óÈ Hö Hsrxú ròAøú

LBrAnAøë ÖBHsAè-nAôBK

2

nr ArtøBHú éóÍÓùR

LBrÚ|ôBû ÍîBòrû é̂Btû LsnAjQö AxR. Hk~ú

At íQBø̀ fB©ç At Aøï Hsrxú, éóArnû AxR Öö

Hö }si tøs éú|@øo. ]2[

�nxQsxú Hö íùsòû PgÓùÓBPú éQIgs

HB Lù~sÍR ArPIB́BS rA÷ nòr, PêB{ AåØQsòíùØú

HyùBr rAø̀ }o÷ AxR. ôs bîo AxQÎBn÷ At

ÖîÎsAíz Pªóøsû ÍsAÛùs í~o÷, AéB ôë|AÖîóñ

AéØBñ|Lqøs AxR ò ròt Hö |ròt ròAa Hù~Qsû LùoA

éú| Öîo. ôùd nåùæú òZón íoArn Öö ArPIBº nAí~ÜB÷

ò ©îÆR nr LBrÚ é̂Btû At LBrÚ ©îÆQú ÖêQs

HB}o.

�PóAíêîoû ÍsAôë @òrnñ éõBrS|ôBû éoøsøQú

ò P̂Brû HsAû }sÖR|ôBû ÖóbÙ ò éQóx¸

Hö íÂs HóÖêBñ, ôs bîo ArADö Aøï| Ûóíö joéBS

At ́søÔ ArPIB́BS rA÷ nòr éÓoòr AxR, AéB AøÎBû

ÖBéç íÓ§ ésÖu r}o

3

Póx̧ LBrÚ|ôBû é̂Btû

n}óAr Hö |íÂs éú||rxo.

�nA}Qï ôóøR rò}ï )AfQêBá|Á At ́søÔ íBì øB

@rì(

ôùd nåùæú òZón íoArn Öö rò}ï xBjQï

ôóøR LBrÚ nr }sAø̧ é̂Btû n}óArPs At }sAø̧

òAÒÆú HB}o. }õsS ò AÅQIBr LBrÚ PB fo tøBnû

HB nAí~ÜBôú Öö LBrÚ HB @ñ ésPI̧ AxR HyQÜú

nArn.

nA}Qï éoøsøQú Öö nr téùîö|ôBû éBåú PIgs

HsZyQö nA}Qö ò ´si|ôBû PóxÆö|AÒQªBnû

HæîoéoS ArADö Ösn÷ HB}o.

AåÜóû AÒQªBnû LBrÚ|ôBû é̂Btû HB AåÜóû

LBrÚ|ôBû òAÒÆú éQÎBòS AxR. LBrÚ|ôBû òAÒÆú

nr@éo jón rA At AéØBíBS ÍùuøØú ôêcóñ

xBjQêBñ ò P̂õùuAS é~BrÖQú PB›éùï éú| Öîîo.

nr LBrÚ|ôBû é̂Btû bùuû ZBøÜuøï Aøï AéØBíBS

íêú|}ón. nr LBrÚ|ôBû é̂Btû, nr@éo HBøo At

´søÔ AíQÓBè nAí§ At nAí~ÜB÷ Hö ©îÆR ÖyJ

}ón ò éQB›xÎBíö PgÓùÓBS í~Bñ nAn÷ Öö nr

}sAø̧ é̂Btû Aøï Aés éÆêóá|Á HB é~Øç éóAZö

AxR.

�HsjórnArû At L~QùIBíú Òóû, LóøB ò LBøoAr

íÓ§|@ÍsøîBñ AÒQªBn éæú, égæú

At @í̂B Öö nr LBrÚ|ôBû é̂Btû éîBÍÇ HîÜB÷|ôB

Hö øÙ Ö~ór øB éîµÓö égoòn íêú|}ón ò ZîIö

|Hùï|Aåêææú nArn -éîBÍÇ Hö HîÜB÷|ôBøú nr Ö~órôBû

nøÜs éú|rxo- íÓ§|@ÍsøîBñ AÒQªBn éæú øB égæú

PêBøæú Hö L~QùIBíú At @íõB íkóAôîo nA}R. At

Aøï rò LBrÚ|ôBû é̂Btû Hö L~QùIBíú nAí~ÜB÷|ôB

øB }sÖR|ôBû Hurà ò bîo éæùQú íùBt nArío. Hö

|íÂs éú|rxo AÛs HîÜB÷|ôBû Å̄ó LBrÚ At éùBñ

HîÜB÷|ôBû øÙ Ö~ór øB øÙ éîµÓö AíQkBK }óío

Aøï }sº ÖêBÖBñ HsÒsAr HB}o.

�òZón bõs÷| Hªùs ò ÍÆBè, HB ÒorS Pªêùë|Ûùsû,

ò nArAû xóAHÔ HsZyQö nr Pùë éoøsøQú LBrÚ

nr }sAø̧ é̂Btû, AøÎBû Aøï íÓ§| n}óArPs

jóAôo Hón. nr LBrÚ xîQú, éÎõóì >éoøs LBrÚ<

Hs f̄ór ÍùuøØú Òóû ná|åR nArn. PÎyùs ò PÆIùs

bîùï éÎõóéú nr LBrÚ|ôBû é̂Btû éyQæuì bîo

xBè P̂sHö ò øBnÛùsû nr éórn PÆBéâ|S Pùë|ôBû

é̂Btû AxR.

1. Buckman
2. Kabral-Dahab

3. ésÖu r}o, HsAû fêBøR At }sÖR|ôBû PBt÷ PB›xùz ò ÍÆBåùR|ôBû

AÒQªBnû íóLB Öö ôîót Hö ZB AÍQBnñ ò LsòrAíoñ/ Lsòr̈ íùBt nArío

éyQÓâ|Á ò øB Hö ÅîóAñ Hk~ú At LBrÚ ÍîBòrû ÍÆBåùR éú| Öîo.
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�òZón PÆoAn tøBnû At }sÖR|ôBû é~Bòr

ò }sÖR|ôBû joéBS Íîú }Béç

@téBø~ÜB÷ ò }sÖR ÖîQsè ÖùÎùR

nr LBrÚ|ôBû é̂Btû, f̄ór }sÖR|ôBøú

ôêcóñ @téBø~ÜB÷|ôB Öö joéBS ÍùuøØú

ArADö éú| Öîîo nArAû Arẗ égoònû AxR.

AéB òZón }sÖR|ôBøú Öö joéBS @íõB Hö

PêB{ ÍùuøØú íùBt íoArío, ÖêBÖBñ HB Arẗ

jóAôo Hón. PsÖùJ Aøo÷|@è HîÜB÷|ôB nr

LBrÚ|ôBû é̂Btû HB LBrÚ |xîQú éQÎBòS

AxR.

4- éoåú HsAû PóxÆö LBrÚ ÍîBòrû

é^Btû nr AøsAñ ]]3[[

nr íÜBôú Öæú, bBrbóK PóxÆö øÙ LBrÚ|

ÍîBòrû é̂Btû nr AøsAñ rA éú|PóAñ nr éoè Öâ|íú

Öö nr }Øç 1 í~Bñ nAn÷ |}o÷ |AxR, xBn÷ ò

jâ|©ö íêón. nr Aøï bBrbóK, PóxÆö

tøsxBjR|ôB ò égù̧ PóAíêîoxBt ÍîBòrû|ôBû

Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS, íÓ§ égórû ò ésÖuû nArn

Öö Ås®ö ò PÓB®B nr LBrÚ é̂Btû ròû @íõB ©órS

éú|Lqøsn ò øÙ xsû ÒóAíùï, xùBxR|ôB,

j̧|é~ú|ôB ò éÓsrAS íùu, ÍÆBåùR|ôBû Aøï égù̧

rA PgR íÂë ò xBéBíoôú nr@òrn÷ ò ZõR éú|nôo

PB VêsAS Hù~Qs ò íQBø̀ éóœVsPsû Hö HBr @øo.

HîBHsAøï, xö Hk§ AxBxú Aøï éoè, Hö }si

tøs jóAôo Hón:

- tøsxBjR|ôB ò égù̧ PóAíêîoxBt ÍîBòrû|ôBû

Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS;

- Ås®ö ò PÓB®Bû ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS

øB ôêBñ HBtAr

1

>ÍBòA

2

<;

- ÒBíóíêîoû, xBéBíoôú ò xùBxR| ÛqArû nr

téùîö LBrÚ|ôBû ÍîBòrû é̂Btû.

}Øç 1, éoè Öâ|ñ bBrbóK PóxÆö LBrÚ

ÍîBòrû é̂Btû nr AøsAñ rA í~Bñ éú|nôo.

éoè ÍóÕ, éú|PóAío nr Pgæùç TOWSLBrÚ

é̂Btû nr AøsAñ éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn. nr AnAéö,

ôs øÙ At Hk§|ôBû Aøï éoè Hsrxú }o÷|Aío.

4-1- égsÚ|ôBû PÓB®B
3

éõë|Psøï éóArnû Öö nr ÛyQs̈ ò Hõùîö|xBtû

PÓB®Bû joéBS Åæêú ò Íîú LBrÚ|ôBû ÍîBòrû

é̂Btû nr AøsAñ éóœVs Hón÷ ò nr Aés HsíBéö|røuû

PóxÆö Aøï LBrÚ|ôB nr Ö~ór HBøo éórn PóZö ÒsAr

Ûùsío, Hö }si tøs AxR:

�Ísôîß nø̂ùQBåú

øØú At éóArn éõë, òZón ÍsôîÜú AxR Öö

LBrÚ|ôBû ÍîBòrû é̂Btû rA nrÚ Ösn÷, HMqøsn, ò

Hö ÖBr Hsn. Hö Aøï éÆîB Öö íùBt Hö AxQÎBn÷ At

joéBS bîùï LBrÖú AfyB{ }ón ò At xóû

nøÜs éõBrS|ôBû foAÒç HsAû AxQÎBn÷ At joéBPú

Öö Hö ígó éîBxJ ò HB ÖùÎùR ÒBHç ÒIóè

ArADö|}o÷|Aío, òZón nA}Qö |HB}o.

�ôuøîö
4

Aøï éyEæö, ésHóº Hö ôuøîö ò

ÒùêR| ÛqArû joéBS ArPIB́ú ò Áâ|ÅBPú,

ZõR nxQùBHú

5

Hö ÍîBòrû|ôBû xµh HBá|

6

,

At ÒIùç AøîQsíR, ÖBéMùóPs, PIBnè

AåØQsòíùØú nAn÷|ôB, PæÎï, xsòøz ÖBrø„s

PæÎï, òøoDó ÖîÎsAíz, xùyQë Áâ|ÅBS

éóZónû, LBøÜB÷|ôBû nAn÷ ò Aø̂Bn 

xBt ò ÖBr|ôBøú HsAû nxQùBHú ôêÜBíú ò

xõç|Aåó©óè Hö joéBS LBrÚ é̂Btû AxR.

Åâ|ò÷ Hs @ñ, joéBS LBrÚ é̂Btû íùu Hö

Ûóíö|Aû HBøo ÒùêR| ÛqArû }óío Öö PêBì pøîÎÆBñ

LBrÚ, At xón fB©æö r®BøR nA}Qö HB}îo.

�éõBrS ÖBrHsAñ
7

Aøï íØQö, Hö xµh éõBrS ÖBrHsAñ nr }îBjR,

HØBrÛùsû ò Hõs÷|HsnArû At ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú ò

ArPIB́ú, At ÒIùç nAí§ AxQÎBn÷ At ÖBéMùóPs,

PóAíBøú ÖBr HB AøîQsíR, LyR AåØQsòíùØú ò... nr

xµh LBøö|Aû ò ôêÜBíú, ò íùu éõBrS|ôBøú At

ÒIùç bÜóíÜú HsíBéö|røuû, PµIùÔ ò Hõs÷|HsnArû

éoøsøQú At joéBS LBrÚ é̂Btû, nr xµh

xBtéBíú, AZQêBÅú ò AÒQªBnû Hséú| Ûsnn.

íØQö|Aû Öö nr Aøï éórn HBøo Hö @ñ A}Br÷ íêón,

Aøï AxR Öö HsAû AxQÎBn÷ At joéBS LBrÚ é̂Btû,

HBøo foAÒç íùBt Hö ÖyJ éõBrS Zoøo ò øBnÛùsû

ÖBr HB AHuAr Zoøo Hö ÖBrHsAñ Pgêùç }ón PB

Åâ|Òö|éîoû @íBñ Hö ÖBr HB xùyQë, AÍuAø§ øBHo.

Hö ÅIBrS nøÜs, ôë ÖBrHsAñ HBøo nAí§ ò éõBrS

éórn íùBt HsAû ÖBr HB ÍîBòrû|ôBû ésPI̧ HB LBrÚ

}Øç 1- éoè Öâ|ñ bBrbóK PóxÆö LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû

nr AøsAñ, HB égórøR PóxÆö égù̧ PóAíêîoxBt ÍBòA

1. Market
2. Information and Communication   

Technology (ITC)

3. Demand Drivers
4. Pricing
5. Access

6. High Technologies (High-Tech)
7. User Skills
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é̂Btû rA ÖyJ Öîîo ò ôë Aøï ÍîBòrû|ôB foAÖWs

xBtÛBrû HB xùyQë|ôBû AfQêBåú éóZón Öö

ÖBrHsAñ At ÒIç HB @ñ @}îB Hón÷|Aío rA nA}Qö |HB}îo.

�tøsxBjR ArPIB́ú

éyEæö éõë nøÜs éùuAñ ÛyQsnÛú, ÖùÎùR,

ÒBHæùR ÁêùîBñ, fÎÃ fsøë jªó©ú

1

,

xõç|Aåó©óè Hónñ ò rAfQú ÖBr HB tøsxBjR|ôBû

ArPIB́ú AxR.

�AÒQªBn Öâ|ñ
2

íØQö éõë nøÜs, VsòS éæú, ò®ÆùR AÒQªBnû

ò PóAñ éBåú ZBéÆö, Hö ÅîóAñ ÅBéæú HsAû ÛsAø§

Hö xóû ÍîBòrû||ôBû íóøï At Zêæö ÍîBòrû|ôBû

ésHóº Hö LBrÚ| é̂Btû ò AéØBñ nxQùBHú Hö @íõB At

íÂs éBåú AxR Öö HBÅX ÛyQs̈ AxQÎBn÷ At

ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú ò ArPIB́ú

3

ò ôêö| Ûùs}oñ

AøîQsíR

4

éú|}ón ò Hö íóHö jón ÛsAø§ Hö AxQÎBn÷

At joéBS LBrÚ é̂Btû rA AÍuAø§ jóAôo nAn.

4-2- égsÚ|ôBû Ås®ö
5

éõë|Psøï éóArn éóœVs nr PóxÆö, ÖBr@éoû ò

Hõùîö|xBtû Ås®ö joéBS Åæêú ò Íîú LBrÚ|ôBû

ÍîBòrû é̂Btû nr AøsAñ Öö PóZö Hö @íõB nr

HsíBéö|røuû PóxÆö Aøï LBrÚ|ôB nr Ö~ór fBDu

AôêùR AxR, ÅIBrPîo At:

�òZón égù̧ rÒBHQú nr ©îBøÇ ò éóœxyBS

Åæêú

øØú At ÅóAéç éõë nr HõIón Ås®ö, Aø̂Bn

égùµú rÒBHQú HsAû Öæùö ©îBøÇ ésPI̧ HB Aøï

LBrÚ|ôB, At ÒIùç xkR|AÍuAr, ísì|AÍuAr, joéBS

ÖBéMùóPsû, ArPIB́BS, ékBHsAS, AåØQsòíùÙ ò

égQóA AxR Öö HBÅX r}o ÖùÎùR, HõIón ÒùêR,

ÛyQs̈ Ås®ö, Hõs÷|òrû Hù~Qs ò ... éú| Ûsnn. At

xóû nøÜs, Aø̂Bn égùµú rÒBHQú HsAû nAí~ÜB÷|ôB

ò éóœxyBS PgÓùÓBPú, Öö joéBS Åæêú ò Íîú

jón rA nr Aøï LBrÚ|ôB Hö ©îBøÇ ArADö éú|nôîo,

íùu éú|PóAío HyùBr PB›VùsÛqAr HB}o.

�PêBøç ò AéØBíBS xséBøö|ÛqArû

øØú At ÅóAéç éõë Öö nr PêBì éÓBá|S

Hsrxú|}o÷ nr téùîö LBrÚ ÍîBòrû, Hö íóÅú Hö

@ñ A}Br÷ }o÷, ÛyQs̈ xséBøö| ÛqArû nr Hk§

ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú ò ArPIB́ú ò íùu joéBS

LBrÚ|ôBû é̂Btû AxR Öö At ́søÔ Aø̂Bn égù̧

Aéï, xón@òr ò P~óøÓú ZõR xséBøö| ÛqArû Hk§

jªó©ú ò Hö| éùoAñ| @òrnñ Hk§ jªó©ú nr

ÖîBr xséBøö| ÛqArû|ôBû tøsHîBøú Hk§ nòåQú ò

Åêóéú, ôêcîùï Aø̂Bn xBt ò ÖBr|ôBû éBåú ò

xséBøö| ÛqArû At ́søÔ òAì|ôBû jB¬ ©îÆQú ò

P~óøÓú, ÖêÙ|ôBû éBåú Hâ|Åó±, é~BrÖR

Hk§ nòåQú ò xséBøö| ÛqArû|ôBû é~QsÚ Hk§

jªó©ú ò Åêóéú, xséBøö| ÛqArû nr }sÖR|ôBû

íóLB ò ÖBr@Ísøï

6

, Hk~ónÛú|ôBû éBåùBPú, ÖBô§

ÅóAr±, AôoAû AéØBíBS ÖBrû tøsHîBøú é̂Bíú ò

øB Öë||ôuøîö Hö ÖBr@ÍsøîBñ ò }sÖR|ôBû íóLB, égÓÔ

éú|}ón.

�íùsòû éBôs
7

AéØBñ nxQùBHú ©îBøÇ éóåo ò }sÖR|ôBû

joéBPú nr LBrÚ|ôBû é̂Btû, Hö íùsòû éBôs nr

téùîö ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú ò ArPIB́ú, ÅBéç éõë

nøÜsû nr HõIón Ås®ö AxR Öö At ́søÔ ÛyQs̈

ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ nAí~ÜBôú, Aø̂Bn r}Qö|ôBû

Zoøo nr téùîö|ôBû íóøï, Pgóè nr égQóAû

@éót}ú nAí~ÜB÷|ôB ò éóœxyBS @éót}ú éQîBxJ

HB Pgóá|S éyQês ò LsxsÅR nr téùîö ÍîBòrû|ôBû

Áâ|ÅBPú ò ArPIB́ú, Pgóè nr ígó÷ ArADö @éóẗ|ôB

ò xBtòÖBrôBû @éót}ú At ÒIùç @éóẗ|ôBû rA÷

nòr ò AøîQsíQú, Aø̂Bn éóœxyBS @éóẗ ÅBåú

Pkªªú nr téùîö ÍîBòrû|ôBû íóøï, fêBøR At

éóœxyBS jªó©ú @éót}ú nr téùîö ArADö

nòr÷|ôBû ÖóPB÷|éoS éõBrPú, HsÒsArû ò øB HõIón

Lùóío éùBñ ©îÆR ò P̂BrS HB nAí~ÜB÷|ôB ò

éóœxyBS @éót}ú, Aø̂Bn xBt ò ÖBrôBû ÖBr@éótû

ò ́si||ôBû ôêØBrû

8

, Aø̂Bn éóœxyBS Pkªªú,

HsíBéö|røuû éyùs }Êæú

9

ò ... Hö éîÂór PØBéç

HBtAr ÖBrû ò ArPÓB& Ås®ö ò PÓB®Bû íùsòôBû

Pkªªú, égÓÔ éú|}ón.

�éÓsrAS|tnAøú
01

ò jªó©ú|xBtû
11

íØQö éõë nøÜs, ÖBô§ égoònøR|ôB, éÓsrAS

nxR| ò LB Ûùs ò AígªBŕæIBíö|Aû AxR Öö HBÅX

Åoì é~BrÖR ò øB ÖBô§ é~BrÖR Hk§ jªó©ú

ò xséBøö|ôBû ÍØsû ò éBåú AZQêBÈ nr Lù~Isn

AôoAÑ LBrÚ|ôBû é̂Btû éú|}ón. Åâ|ò÷ Hs @ñ,

jªó©ú|xBtû ©îBøÇ ò joéBS, Hö |òøw÷ nr téùîö

tøsxBjR|ôB, íö ÍÓ̧ At ́søÔ òAÛqArû ©îBøÇ

nòåQú Hö Hk§ jªó©ú, HæØö At ́søÔ ò®Ç

éÓsrAS Zoøo ò ÖBô§ égoònøR|ôBû é~BrÖR

Hk§ jªó©ú ò Aø̂Bn Í̄Bøú HsAû rÒBHR xBåë

éùBñ Hk§ nòåQú ò jªó©ú íùu, HBøo éórn

PóZö ÒsAr Ûùsío.

Öæùö Aøï Aéór HBøo HB PóZö Hö íÓ§ égórû

nòåR nr HsÒsArû joéBS ôêÜBíú )íö AåuAéBÁ Póx̧

nòåR( ©órS Lqøsío; Hö| ́órû Öö nòåR At òZón

}sAø̧ ò égùµú Öö ÅoAåR AZQêBÅú ò nø̂ùQBåú

nr @ñ rÅBøR }ón ò joéBS Hö Ûóíö|Aû ÅBná|íö

Hö ôêö AÍsAn fÓùÓú ò fÓóÒú ZBéÆö ArADö| }ón,

1. Privacy
2. The Macro Economy
3. ITC Usage
4. Internet Penetration

5. Supply Drivers
6. Venture Capital
7. Skilled Workforce
8. Coop Plans

9. Career Planning
10. Deregulation
11. Privatization
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ÁêùîBñ fB©ç íêBøo. ôêcîùï nòåR HBøo At

Aø̂Bn AígªBr jªó©ú )nr ÖîBr ò øB Hö ZBû

AígªBr nòåQú( ZæóÛùsû íêBøo. tøsA òZón ôsÛóíö

AígªBrû Hö ôs }Øç, Åæùö xsòøz| ÛùsíoÛBñ

AxR.

4-3- ÒBíóíêîoû ò xùBxR|ÛqArû

nr HsíBéö|røuû PóxÆö LBrÚ|ôBû ÍîBòrû é̂Btû

nr AøsAñ, nr fót÷ xBéBíoôú ÒBíóíú ò éÓsrAPú,

HBøo éóArn tøs rA éórn Hsrxú ò PóZö ÒsAr nAn:

- éÓsrAS éBåùBPú

1

;

- P̂BrS Hùï|Aåêææú ò éÆBéâ|S ZõBíú HB xùyQë

LsnAjR AåØQsòíùØú

2

;

- fÔ éBåØùR éÆîóû

3

;

- fsøë jªó©ú;

- Aøêîú ò AéîùR;

- xBéBíoôú ò ÒBíóíoôú Hö égQóAû nø̂ùQBåú

4

;

- AxQBíoArnôBû Íîú;

- fêBøR At éªsÑ| Öîîo÷

5

;

- éyBDç ÍsôîÜú.

4-4- tøsxBjR|ôB ò égù̧ PóAíêîoxBt

éîÂór At "tøsxBjR|ôB ò égù̧ PóAíêîoxBt",

tøsxBjR }IØö|Aû é~QsÚ ò ôêÜBíú HsAû APªBè

ò ArPIBº AÍsAn, Ûsò÷|ôB, ò íõBnôBû Åæêú, éBåú,

AÒQªBnû ò AZQêBÅú nr LBrÚ é̂Btû,

tøsxBjR|ôBû éórníùBt HsAû AíóAÈ ÖBrHsnôB ò

joéBS AåØQsòíùØú LBrÚ|ôBû é̂Btû, égQóAôBû

nø̂ùQBåú, égQóAôB ò ÖBrHsnôB ò joéBS ÛóíBÛóñ

AåØQsòíùØú, joéBS ZîIú Íîú ò ÉùsÍîú At

ÒIùç @éóẗ, é~Bòr÷, xséBøö| ÛqArû, fêBøR|ôBû

øBrAíö|Aû ò... nr Aés Ås®ö ò PÓB®Bû joéBS Åæêú

ò Íîú LBrÚ|ôBû é̂Btû, Póåùo égQóAôBû

nø̂ùQBåú ò Aø̂Bn tøsxBjR|ôB AxR.

Aøï Hk§ rA éú|PóAñ Hö xö ÒyêR A©æú

PÓyùë íêón:

- tøsxBjR|ôB

6

;

- égQóAôB ò ÖBrHsnôB

7

;

- égù̧ PóAíêîoxBt

8

.

}Øç 2, ôyQö ésÖuû éoè Öâ|ñ bBrbóK

PóxÆö LBrÚ|ôBû é̂Btû nr AøsAñ Öö AZuAû @ñ

rA éóArn ÍóÕ P~Øùç éú|nôîo, í~Bñ éú|nôo.

nr AnAéö íùu, ôsøÙ At éóArn ÍóÕ Hsrxú }o÷|Aío.

�}IØö ò tøsxBjR LBrÚ é̂Btû

nr HsíBéö|røuû PóxÆö LBrÚ|ôBû é̂Btû nr AøsAñ,

nr Aés Aø̂Bn tøsxBjR|ôBû LBøö|Aû ò ôêÜBíú,

éú|PóAñ Hö AøîQsíR ò APªBè Hö }IØö xsAxsû ò

ôêÜBíú Áâ|ÅBS A}Br÷ íêón.

�égQóA ò ÖBrHsnôB

Hö íÂs íÜBríoÛBñ, LsÖBrHsnPsøï xùyQë|ôBû

ôêÜBíú ò joéBS AåØQsòíùØú nr Ö~ór, Öö nr

HsíBéö|røuû PóxÆö LBrÚ|ôBû é̂Btû nr AøsAñ HBøo

éórn PóZö ÒsAr Ûùsío, ÅIBrPîo At ZBéÆö

AåØQsòíùÙ/ AZQêBÈ AåØQsòíùÙ, nòåR

AåØQsòíùÙ, Pgªùç AåØQsòíùØú/ @éóẗ

AåØQsòíùÙ

9

, P̂BrS AåØQsòíùÙ/ éÆBéâ|S

AåØQsòíùØú

01

, HBíØoArû AåØQsòíùÙ ò AéîùR

AåØQsòíùÙ.

�égù̧ PóAíêîoxBt LBrÚ é̂Btû

éõë|Psøï éyBDæú Öö nr HsíBéö|røuû

PóAíêîoxBtû égù̧ PóxÆö LBrÚ|ôBû é̂Btû nr

AøsAñ HBøo éórn PóZö ÒsAr Ûùsío, ÅIBrPîo At: ÒBíóñ

xBøIsíQùØú

11

)ÒBíóñ ésHóº Hö Í̄BôBû é̂Btû(,

éÓsrAS ò j̧ é~ú|ôB, PóxÆö éîB́Ô nòrAÍQBn÷

ò fB}ùö |í~ùîBñ, ÅoAåR nø̂ùQBåú ò ZæóÛùsû

At PIÆù° nø̂ùQBåú, xséBøö| ÛqArû ò P̂BrS,

HsíBéö|røuû ò AnAr÷ Aéór ÍîBòrû| Áâ|ÅBS ò ArPIB́BS,

PóxÆö éîBHÇ AíyBíú, Aø̂Bn »sÍùR ò ZBéÆö

AåØQsòíùØú. nr Aøï téùîö >LórPBè éæú AøsAñ

21

< 

-Öö Hö PBtÛú rA÷|AíoAtû }o÷ - íùu Hö ésòr Öö

PóxÆö øBÍQö ò PÓóøR éú|}ón, éú|PóAío Ûuøîö

jóHú HsAû Hõs÷|HsnArû HB}o.

LsÖBrHsnPsøï éªBnøÔ ôs øÙ At AZuAû éoè

Öâ|ñ PóxÆö LBrÚ|ôBû é̂Btû nr ZõBñ Öö Hù§

At xBøs éóArn éórn PóZö, PêsÖu ò xséBøö| ÛqArû

ÒsAr éú| Ûùsío, Hö PsPùJ tøs ôyQîo:

- nr téùîö tøsxBjR|ôB: PóxÆö tøsxBjR|ôBû

ArPIB́ú ò AøîQsíQú;

- nr téùîö joéBS ò ÖBrHsnôB: nòåR AåØQsòíùÙ;

- nr téùîö PóAíêîoxBtû: PóxÆö éîBHÇ AíyBíú ò

Aø̂Bn »sÍùR.

}Øç 3 Aøï éóArn rA nr bBrbóK éoè íÂùs

jón nr }Øç 2 í~Bñ éú|nôo.

}Øç 2- ôyQö ésÖuû éoè Öâ|ñ bBrbóK

PóxÆö LBrÚ|ôBû é̂Btû nr AøsAñ

1. Taxation
2. Electronic Payment System
3. Intellectual Property Protection
4. Content Regulation

5. Consumer Protection
6. Infrastructures
7. Content and Applications
8. Enabling Environment

9. E-Education/ E-Learning
10. E-Commerce/ E-Business
11. Cyber Law
12. http://www.iran.ir

15
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5- Pgæùç TOWSnr éórn LBrÚ ÍîBòrû

é^Btû nr AøsAñ

øØú At éõë|Psøï ÛBì|ôB nr HsíBéö|røuû rAôIsnû

øÙ xBtéBñ, Pgæùç íÓBº ÒóS

1

, íÓBº ®ÆÏ

2

,

Ís©R|ôB

3

ò PõoøoôB|

4

AxR Öö Hö Pgæùç TOWS

xBtéBñ éÆsòÑ AxR. íÓBº ÒóS ò íÓBº ®ÆÏ,

ÅóAéç nAjæú ôyQîo Öö xBtéBñ PB foû Hs @íõB

ÖîQsè ò øB PB›Vùs nArn. nr éÓBHç, Ís©R|ôB ò

PõoøoôB, éyBDç jBrZú ôyQîo Öö xBtéBñ Hs

@íõB ÖîQsåú íoArn. Pgæùç TOWSnr øÙ

xBtéBñ, éÆêóáÁ| Hö éîÂór Poòøï HsíBéö|røuû

rAôIsnû @ñ Aí̂Bì éú|}ón. AéB nr Aøï éÓBåö,

>xBtéBñ< ôoÑ Aøï Pgæùç, LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû

nr AøsAñ AxR. Aøï Pgæùç éú|PóAío HsAû

nxR|AíorÖBrAñ HsíBéö|røuû rAôIsnû Ö~ór, At

Zêæö òtArPkBíö|ôBû ékQæÏ, xónéîo HB}o.

Hö Aøï PsPùJ nr AnAéö HB PóZö Hö éyBDç éµsi|

}o÷ nr Hk§|ôBû Lù~ùï, øÆîú:

- éÆùBrôBû éóÍÓùR LBrÚ|ôBû é̂Btû Öö HB

íÂsAS HóÖêBñ PµIùÔ nAn÷ }o÷|Aío;

- éoè Öâ|ñ ArADö }o÷ HsAû LBrÚ é̂Btû nr AøsAñ;

- égsÚ|ôBû PÓB®B, Ås®ö joéBS LBrÚ é̂Btû;

- ÒBíóíêîoû ò xùBxR| ÛqArû nr fót÷ joéBS

LBrÚ é̂Btû;

- tøsxBjR|ôB ò égù̧ PóAíêîoxBt LBrÚ é̂Btû.

éõë|Psøï íÓBº ®ÆÏ ò ÒóS, PõoøoôB ò

Ís©R|ôBøú Öö LBrÚ |ÍîBòrû é̂Btû nr ©órS

AZsAøú }oñ nr AøsAñ HB @íõB ròHsò AxR, Hsrxú

}o÷|Aío.

5-1- íÓBº ÒóS

5-1-1- íùsòû AíyBíú éîBxJ

PÆoAn ÍBrÌ|AåQgªùâ|ñ nAí~ÜBôú nr r}Qö|ôBû

ÍîBòrû Áâ|ÅBS ò xBøs r}Qö|ôBû ésPI̧ HB LBrÚ

ÍîBòrû, nr éÓBøyö HB ôêyBøÜBñ AøsAñ Hù~Qs

AxR ]4[. Aøï éyEæö íóøoHk§ PB›éùï íùsòû

AíyBíú éîBxJ HsAû rA÷|AíoAtû ò ÍÆBåùR LBrÚ

é̂Btû nr AøsAñ AxR.

5-1-2- íùBt Hö foAÒç éîBHÇ

HsAû rA÷|AíoAtû nAí~ÜB÷|ôB, }sÖR|ôBû é̂Btû ò

nòåR AåØQsòíùÙ Öö At AåuAéBS LBrÚ é̂Btû AxR,

nr éÓBøyö HB íÂBøs ÍùuøØú @íõB, íùBt bîoAíú Hö

xséBøö Aòåùö, Pyõùâ|S ò P̂õùuAS òZón íoArn.

Hö Aøï PsPùJ HB xséBøö| ÛqArû nr PB›xùz Aøï

xBtéBñ|ôBû é̂Btû - Öö Hö }Øç| Ûùsû LBrÚ é̂Btû

ÖêÙ éú| Öîo - }ØóÍBøú AÒQªBnû Ö~ór Hs LBøö

AÒQªBn éIQîú Hs nAíBøú, nxR|øBÍQîú|Ps jóAôo}o.

5-1-3- rAôIsn|ôBû ´óá|íú||éoS òtArS

Áâ|ÅBS ò ÍîBòrû Áâ|ÅBS HsAû ArPÓBû

tøsxBjR|ôBû ArPIB́ú

AjùsAÁ Pâ|̈|ôBû tøBnû Hö òxùæö

nxR||AíorÖBrAñ òtArS Áâ|ÅBS ò ÍîBòrû ArPIB́BS

©órS| ÛsÍQö PB tøsxBjR|ôBû éórn íùBt HsAû nòåR

AåØQsòíùÙ ò ÖyJ ò ÖBr é̂Btû ò éIQîú Hs

AøîQsíR ò }IØö ÍsAôë }óío. At Aøï éùBñ éú|PóAñ

Hö rA÷|AíoAtû >LórPBè éæú AøsAñ< A}Br÷ íêón Öö

AjùsAÁ APÎBÕ AÍQBn÷ |AxR ò AÛs bö rA÷ tøBnû HsAû

PØBéç  ÍsAÛùs}oñ Lù§ rò nArn, AéB íêóíö|Aû At

Aøï Pâ|̈|ôB AxR.

5-2- íÓBº ®ÆÏ

5-2-1- xsÅR LBøùï AøîQsíR

éQB›xÎBíö xsÅR jµóº AøîQsíR nr Ö~ór éB

nr éÓBøyö HB Ö~órôBû PóxÆö| øBÍQö LBøùï AxR.

Aøï ÖêIón Hurà, éî̂s Hö Hsòt é~Øâ|Pú éBíîo

Åoì AéØBñ L~QùIBíú At HsíBéö|ôBû ÖBrHsnû

bîorxBíö|Aû ò øB téBñ òAÒÆú

5

éú|}ón.

5-2-2- Åoì Lùsòû At fÓóÕ éBåØùR éÆîóû
6

At @í̂B Öö Ö~ór éB nr fBè fsÖR Hö xóû

AÒQªBn íóøï AxR, AôêùR égªóá|S éIQîú Hs

ÍîBòrû|ôBû Lù~sÍQö ò PÆoAn }sÖR|ôBû ÍÆBè nr

Aøï téùîö, Hö xsÅR nr fBè AÍuAø§ AxR. At

@í̂B Öö bîùï égªóá|Pú, Hö xBnÛú ÒBHç

íykö||HsnArû Póx̧ nøÜsAñ ôyQîo, fêBøR At

}sÖR|ôBû Póåùo Öîîo÷| @íõB Póx̧ fÓóÕ éBåØùR

éÆîóû, fùBPú AxR. éQB›xÎBíö, Åoì PIÆùR At

fÓóÕ éBåØùR éÆîóû, PB›VùsAS xóDú Hs PB›xùz

}sÖR|ôBû HB ÍîBòrû Lù~sÍQö Öö Hk§ Åêo÷

AZBr÷|í~ùîBñ LBrÚ ÍîBòrû AÅë At ÍùuøØú ò é̂Btû

rA P~Øùç éú|nôîo, ÛqA}Qö| ò éú| ÛqArn.

5-2-3- Åoì òZón AéîùR ÖBÍú nr

tøsxBjR|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS Ö~ór

Aésòt÷, éB nr Åªs Áâ|ÅBS Hö xs éú|Hsøë ò

ÒyêR Åêo÷ nArAøú|ôBû øÙ }sÖR rA Áâ|ÅBS

@ñ P~Øùç éú|nôîo. nr bîùï }sAøµú, PoArÚ

xBt ò ÖBr|ôBû AéîùQú HsAû Aøï Áâ|ÅBS, HsAû

}Øç 3- éórn PóZö|Psøï ò LsÖBrHsnPsøï éó®óÅBS

ò fót÷|ôBû PêsÖu nr ôs øÙ At Hk§||ôBû éoè

Öâ|ñ PóxÆö LBrÚ|ôBû é̂Btû nr ZõBñ

1. Strengths
2. Weaknesses
3. Opportunities

4. Threats
5. Real-Time
6. Intellectual Property
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}sÖR|ôB HyùBr fùBPú AxR; nr fBåú Öö éQB›xÎBíö

nr Ö~ór éB éyBDç ésHóº Hö AéîùR éórn PóZö

ÖBÍú ÒsAr íÜsÍQö|Aío.

5-2-4- ÍÓoAñ tøsxBjR|ôBû P̂BrS

AåØQsòíùÙ

nr AÒQªBn Öîóíú, Hù~Qs ÖyJ ò ÖBrôB Hö

|©órS @íâ|øï Aí̂Bì éú|}óío. Åoì AéØBñ ò øB

é~Øç| Hónñ jsøo ÖBá| ò jªó©BÁ joéBS )nr

éórn LBrÚ |ÍîBòrû é̂Btû( nr AøîQsíR, øÙ ÍBZÆö

AxR ò PB›VùsAS éksHú íùu Hs ÅêæØsn LBrÚ| ÍîBòrû

é̂Btû jóAôo nA}R.

5-2-5- Åoì PoArÚ íÓ~ö ÖæùBS 
1

ÍîBòrû

Áâ|ÅBS Lù§ At rA÷|AíoAtû LBrÚ é̂Btû

øØú At ÅóAéç éõë nr éóÍÓùR LBrÚ é̂Btû,

nr íÂs ÛsÍQï ôêö íùBtôBû LBrÚ é̂Btû ÒIç At

AÒoAì Hö rA÷|AíoAtû @ñ AxR. Aøï éyEæö, Hö PoArÚ

©gùh tøsxBjR|ôB éú|Aí̂Béo. P̂sHö éõë|Psøï

Lsòv÷|ôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS nr Ö~ór éB, Hö íóÅú

íBÖBr@éoû nr Aøï téùîö rA í~Bñ éú|nôo. @jsøï

íêóíö At Aøï éóArn, rA÷|AíoAtû LórPBè AøsAñ AxR

Öö HB íùBtéîoû|ôBû bîùï xBjQBr éõë ò LQBíyùç

HurÛú, ÍB©æö tøBnû nArn ]5 ò 6[.

5-2-6- Ísôîß nø̂ùQBåú

øØú At bBå§|ôBû Lù§|ròû ÛyQs̈

ÖBrHsnôBû ÍîBòrû Áâ|ÅBS, Öö LBrÚ é̂Btû ôë

At @ñ éyQWîú íùyR,  òZón ÍsôîÜú AxR Öö

níùBû é̂Btû rA nrÚ Ösn÷, HMqøsn, ò Hö ÖBr Ûùsn.

HB òZón Lù~sÍR|ôBû ©órS| ÛsÍQö, Ö~ór éB nr

Aøï téùîö rA÷ tøBnû Lù§ rò nArn. 

5-3- Ís©R|ôB

5-3-1- éyBÅoS íkIÜBñ AøsAíú éÓùë jBra

At Ö~ór

HyùBrû At AÍsAn éóÍÓú Öö At Ö~ór éõBZsS

Ösn÷|Aío, At PóAíêîoû|ôBû Íîú HBá|øú HsjórnArío

ò é~QBÒBíö jóAôBñ ÖêÙ Hö Ö~ór jón ôyQîo.

Hõs÷| Ûùsû At Pkª« Aøï AÍsAn nr rA÷|AíoAtû ò

ÅêæùBS LBrÚ é̂Btû ò Aø̂Bn ArPIBº Hùï @íBñ ò

AZBr÷|í~ùîBñ

2

LBrÚ, éú|PóAío nr ArPÓBû }sÖR|ôBû

HB ÍîBòrû Lù~sÍQö HyùBr éóœVs HB}o.

5-3-2- PÆBéç HB AxBPùo AøsAíú nr Ö~órôBû

jBrZú

Aésòt÷, HB Hõs÷| Ûùsû At ÖBrHsnôBû bîorxBíö|Aû,

éú|PóAñ HB AxBPùo AøsAíú nr jBra At Ö~ór ArPIBº

HsÒsAr Ösn÷ ò At ZoøoPsøï nAí§|ôBû @íBñ nr

téùîö|ôBû ékQæÏ, nr ÒBåJ Öâ|{|ôBû @éóẗ

AåØQsòíùØú

3

Hõs÷|HsnArû íêón.

5-3-3- ÛsAø§ ZõBíú Hö LBrÚ|ôB ò ésAÖu

r}o é̂Btû

ròío ZõBíú nr ÛsAø§ Hö LBrÚ|ôB ò ésAÖu r}o

é̂Btû, éú|PóAío øÙ Ís©R ò ôë øÙ Põoøo 

Hö| }êBr ròn. PóZö Hö Aøï íØQö ®sòrû AxR Öö

ZõBíú|xBtû | Öö éú|PóAío éî̂s Hö }Øç| Ûùsû

LBrÚ|ôBû ÍîBòrû é̂Btû ò AZBr÷|í~ùîBñ é̂Btû

}ón, éú|PóAío Ís©R jóHú HsAû LBrÚ ÍîBòrû

é̂Btû nr Ö~ór éB HB}o. At @í̂B Öö Aøï Loøo÷,

éú|PóAío ZõBíú Hoòñ ést Hùï Ö~órôB Aø̂Bn

Öîo, }sÖR|ôB éú|PóAíîo nr ôs LBrÖú nr ôs íÓµö

ZõBñ f̄ór øBHîo. HB PóZö Hö Aøï ròío ò nr

©órS ArPÓBû ÖùÎùR LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû nr

AøsAñ, éú|PóAñ }sÖR|ôBû ékQæÏ At xsAxs ZõBñ

rA Hö LBrÚ é̂Btû Ö~ór ZqK íêón. nr Åùï

fBè, nr ©órPú Öö LBrÚ é̂Btû Ö~ór íQóAío

joéBS HB ÖùÎùQú rA Hö AZBr÷|í~ùîBñ ò ÖBrHsAñ

jón ArADö |nôo, nr bîùï Í̄Bøú Öö éyEæö AHÆBn

ZõBíú nArn, éêØï AxR AZBr÷|í~ùîBñ ò íùu AÍsAn

PgªùæØsn÷ jón rA íùu At nxR |Hoôo.

5-3-4- ôuøîö
4

ôêBíµór Öö nr Hk§ 5-1 )égsÚ|ôBû PÓB®B(

A}Br÷ }o, Aøï éyEæö, ésHóº Hö ôuøîö ò

ÒùêR| ÛqArû joéBS ArPIB́ú ò Áâ|ÅBPú, ZõR

nxQùBHú Hö ÍîBòrû|ôBû xµh HBá| ò Aø̂Bn 

xBt ò ÖBrôBøú HsAû nxQùBHú ôêÜBíú ò

xõç|Aåó©óè Hö joéBS LBrÚ é̂Btû AxR.

rAøBíö|Aû Ösnñ ÍÆBåùR|ôBû ròtés÷ ò ÅBnû Hö

nòåQõB AZBt÷ éú|nôo Öö At éùuAñ ÖBrÖîBñ jón

HØBôîo ò Hö HõIón ÖùÎùR joéBS jón HMsnAtío.

AVs Hk~ú bîùï AÒoAéBPú At ́søÔ AåuAì nòåR|ôB

HsAû ÖBô§ ísm HùØBrû PÆoøç éú|}ón;

jó}IkQBíö Ö~ór éB nr Aøï téùîö éóÍÔ Hón÷

|AxR. HsAû íêóíö éú|PóAñ Hö ÖBô§ Ajùs ísm

joéBS ékBHsAPú ò ArPIB́ú A}Br÷ |íêón. ]7[

5-3-5- jªó©ú|xBtû|

øØú At ÅóAéç éõë Öö nr PêBì éÓBá|S Hsrxú|

}o÷ nr téùîö LBrÚ ÍîBòrû, Hö íóÅú Hö @ñ A}Br÷

}o÷, ÛyQs̈ xséBøö| ÛqArû Hk§ jªó©ú nr

ÍîBòrû|ôBû Áâ|ÅBPú ò ArPIB́ú ò íùu joéBS

LBrÚ|ôBû é̂Btû AxR. HB PóZö Hö ròío Öîóíú

nr Ö~ór Öö ́IÔ A©ç 44 ÒBíóñ AxBxú, Hö

ÛyQs̈ jªó©ú|xBtû éÆµóÑ AxR, téùîö

éîBxIú nr ZõR Hõs÷|HsnArû At Aøï Ís©R ÍsAôë

|}o÷| AxR.

5-4- PõoøoôB

5-4-1- òZón LBrÚ|ôBû ÍîBòrû HBÖùÎùR nøÜs

òZón LBrÚ|ôBû ÍùuøØú nr Ö~ór ò LBrÚ|ôBû

é̂Btû ò fQú ÍùuøØú nr xBøs Ö~órôB Öö At

ÖùÎùR HBá|øú HsjórnAr HB}îo, éú|PóAío Põoøoû

HsAû LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû nr Ö~ór éB HB}o. At

1. Master Plan
2. Tenants

3. e-Learning
4. Pricing
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@ñ Zêæö éú|PóAñ Hö LBrÚ|ôBû é̂Btû nr Ö~ór

ôîo A}Br÷ |íêón Öö éQkªªBñ ò nAí~êîoAñ

Ö~ór éB rA Hö @xBíú ZqK éú| Öîîo.

5-4-2- ÛsAø§ ZõBíú Hö LBrÚ|ôB ò ésAÖu

r}o é̂Btû

ôêBíµór Öö nr Hk§|ôBû Lù~ùï A}Br÷ |}o,

Aøï éyEæö éú|PóAío Hö ́ór ôêuéBñ ôë øÙ Ís©R

ò ôë øÙ Põoøo Hö |}êBr ròn. AÛs LBrÚ ÍîBòrû

é̂Btû nr Ö~ór éB íQóAío HB LBrÚ|ôBû íÂùs jón

nr ZõBñ rÒBHR Öîo, éêØï AxR AZBr÷|í~ùîBñ ò

AÍsAn PgªùæØsn÷ ésPI̧ HB jón rA íùu At nxR

Hoôo.

6- Lù~îõBn éóArn Öæùoû nArAû AòåóøR nr

PóxÆö LBrÚ|ôBû ÍîBòrû é^Btû nr AøsAñ

nr AnAéö, HB PóZö Hö bBrbóK ArADö |}o÷ HsAû

PóxÆö LBrÚ|ôBû ÍîBòrû é̂Btû nr AøsAñ ò Pgæùç

TOWSAí̂Bì }o÷ nr Aøï éÓBåö, éõë|Psøï

fót÷|ôB ò éóArnû Öö éQóåùBñ HsíBéö|røuû PóxÆö

Aøï LBrÚ|ôB nr Ö~ór HBøo éórn PóZö ÒsAr nAn÷

ò nr HsíBéö|røuû PóxÆö Hö @íõB PóZö nA}Qö |HB}îo,

é~k« }o÷|Aío. AíQkBK ò AòåóøR|nôú Hö ôs

øÙ At Aøï AÒoAéBS ò rAôØBrôB, íùBtéîo Hsrxú

Hù~Qs AxR Öö HBøo Hö ÅîóAñ Hk~ú At HsíBéö|røuû

PóxÆö Ö~ór, HB PóZö Hö rÅBøR PÆBnè íyIú ò

LóøB éùBñ @íõB Hs éIîBû bBrbóK PóxÆö rAôIsnû

Ö~ór, Hö @íõB LsnAjQö |}ón.

- ÅoAåR nø̂ùQBåú;

- Ísôîß|xBtû ò @éóẗ;

- tøsxBjR ÍùuøØú;

- AxQBíoArnxBtû égQóAû nø̂ùQBåú;

- Ås®ö ÍBòA;

- nòåR AåØQsòíùÙ;

- joéBS Åêóéú;

- joéBS P̂Brû;

- AZQêBÅBS é̂Btû;

- éÓsrAS ò xùBxR|ôB;

- ÅóAéç AíyBíú, }Béç AôêùR Hö A}QsAÚ| ÛqArû

@ÛBôú, fÎÃ fsøë jªó©ú, òZón

LsòPØç|ôBøú HsAû PÆBéç ò PoArÚ øÙ égù̧

bîorxBíö|Aû ÖBr@éo ]8[

- ÅóAéç xùyQêú, }Béç ÖBr@éoû, rAḨ ÖBrHs,

tøsxBjR|ôBøú éBíîo }IØö, éónì,

ÍsAôë| Öîîo÷ joéBS AøîQsíR, @éóẗ ÖBéç

rò̈ HØBrÛùsû AHuArôBû LBrÚ é̂Btû;

- Hõùîö|xBtû PIBnè Áâ|ÅBS;

- xùyQë|ôBû ôêØBrû ò PÆBòíú;

- AxQBíoArnxBtû ÍséR|ôBû nAn÷ ò Áâ|ÅBS ò

Aø̂Bn LsòPØç|ôBû ésHó́ö;

- PÆùùï ÒóAÅo AnAr÷ xùyQë ò éyEóåùR|ôBû

AÍsAn;

- PÆùùï éyEóè éoøsøR ZsøBñ Áâ|ÅBS;

- }îBxBøú P̂BrK éóÍÔ ZõBíú ò PµIùÔ @íõB

HB ò®ÆùR jB¬ Ö~ór;

- xBjQBr éBåØùR PsÖùIú )éóœxyö Åæêú, nòåR,

Hk§ jªó©ú(;

- PóZö Hö íó@òrû éîµÓö|Aû Hö ÅîóAñ téùîö Aøo÷|@è

AíQÓBè ÍîBòrû, HB APªBè Hö Lù~ÜBéBñ nr ArPÓBû

PóxÆö éîµÓö|Aû;

- PB›Öùo Hù~Qs Hs PóxÆö Íîú;

- é~BrÖR pøîÎÆBñ nòåQú ò jªó©ú;

- PóZö Hù~Qs Hö ÖBrÖsnôBû fêBøQú;

- HsÒsArû ròAḨ Hùï|Aåêææú HB xBøs LBrÚ|ôB ò íùu HB

xBtéBñ|ôBû ZõBíú ésPI̧ HB LBrÚ|ôB éBíîo PSAI;

- Aø̂BnÍï|HBtArôB.

7. ZêÇ|Hîoû ò íQù̂ö|Ûùsû

nr Aøï éÓBåö, éÎõóì LBrÚ ÍîBòrû ò LBrÚ ÍîBòrû

é̂Btû, éÆsÍú }o÷ ò ®sòrS Aø̂Bn LBrÚ ÍîBòrû

é̂Btû HsAû Ö~ór, PóZùö }o÷ |AxR. HsAû ArADö

øÙ Pgæùç TOWSAt LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû nr

AøsAñ, At Hsrxú éÆùBrôBû éóÍÓùR øÙ LBrÚ

é̂Btû, éoåú Öö HsAû Aøï LBrÚ nr AøsAñ ArADö

|}o÷ ò AåuAéBS Aøï éoè, ÖêÙ ÛsÍQö| }o÷| AxR.

HB PóZö Hö Pgæùç ArADö| }o÷, éóArnû Öö

nxR|AíorÖBrAñ LBrÚ ÍîBòrû é̂Btû nr AøsAñ HBøo

nr HsíBéö|røuû PóxÆö Aøï LBrÚ|ôB nr íÂs nA}Qö|

HB}îo, Lù~îõBn }o÷| AxR.

8. éîBHÇ ò ésAZÇ

3- nòåQùBHú, LsøB, "PØîóåóvû Áâ|ÅBS ò LBrÚ|ôBû

Åæêú/ÍîBòrû é̂Btû, éoåú HsAû AøsAñ", LBøBñ|íBéö

ÖBr}îBxú Ar}o éõîoxú ÍîBòrû Áâ|ÅBS, nAí~ÜB÷

jóAZö|íªùsAåoøï ́óxú, 6831.

4- ÖîÆBíú, éõoû, " ́sAfú éoåú ZõR  PóxÆö ésAÖu

r}o íùêö é̂Btû nr Ö~ór", ́si PgÓùÓBS ©îÆQú,

@éóẗ ò Áâ|È|rxBíú )PBòA( , 5831.

5- "LórPBè AøsAñ 51 HBr éórn fêæö ÒsAr ÛsÍR", 6831

6- "HsAû LórPBè AøsAñ", 

7-" @éBnÛú ékBHsAS HsAû ÖBô§ PÆsÍö|ôBû AøîQsíR", 
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