
bØùo÷

nr Aøï éÓBåö Pâ|̈ }o÷ AxR PB bBrbóK

Öæú ròøØsn Zoøoû HB ÅîóAñ "ròøØsn nAí§ égór

nr }îBjR ÖBr@ÍsøîBñ" ArADö Ûsnn. Aøï bBrbóK

}Béç bõBr Åîªs xBjQBr nAí~ú, Ís@øîoôB ò

xIÙ ÍØsû ò ÅóAéç Lù§ téùîö|Aû AxR. HB nr

nxR nA}Qï bîùï bBrbóHú AéØBñ ́sAfú

AHuArôB ò HsíBéö|ôBû éyBÅoS ÍØsû Hö ÖBr@ÍsøîBñ

éùys jóAôo Hón. Hö ÅîóAñ éWBè ́sAfú égQóA

ò Ís@øîo nòr÷|ôBû @éóẗ ÖBr@Ísøîú rA éú|PóAñ

HB ôoÑ HõIón ò ArPÓBû xBjQBr nAí~ú ékB́Iùï

nr fót÷ P~kù« ò Åêç ròû Ís©QõB HîB íõBn.

Hö Åâ|ò÷ ArtøBHú HsíBéö|ôBû @éóẗ ÖBr@Ísøîú rA

éú|PóAñ Hs éIîBû éùuAñ PÊùùs ò HõIón nr bîBñ

xBjQBr nAí~ú ò øB HõIón nr AxQÎBn÷ PóAéBñ At

xBt ò ÖBrôBû nò ÛBíö LsnAt}ú

1

ò íùu PB›VùsÛqArû

ròû ÅóAéç Lù§ téùîö|Aû Aí̂Bì nAn.

Aøï éÓBåö ÍÓ̧ HB ôoÑ ArADö bBrbóK Öæú

HgX íó}Qö }o÷ AxR ò íÜBrío÷ AéùoòAr AxR

nr éÓBá|S @Pú ôs øÙ |At fót÷|ôB rA Hö ́ór

éÎªç|Ps éórn Hsrxú ÒsAr nôo.

òAv÷|ôBû Öæùoû

AÖQ~BÑ, íó@òrû, nAí§|égór, éµBåÆBS }îBjQú,

ÖBr@Ísøîú, AåÜóôBû pôîú.

éÓoéö

}îBjR ÖBr@ÍsøîBñ Hö ÅîóAñ ÅBéæùï P~kù«

ò AÒoAì ròû Ís©R|ôBû AÒQªBnû, Hö nåùç íÓ§

égórû Öö nr PóxÆö AÒQªBnû nArío, éó®óÈ

Lwòô§|ôBû éQÆonû Hón÷ AxR. Aøï Lwòô§|ôB

HB ròøØsnôBû ékQæÎú ©órS ÛsÍQö Aío. Hù~Qsøï

ròøØsn nr PÎØùÙ ÖBr@ÍsøîBñ At xBøs @fBn ò

AÍsAn, ròøØsn }kªùR égór

2

Hón÷ AxR Öö nr

xBåõBû Ajùs ò Hö éóAtAS AíQÓBnAS ©órS ÛsÍQö,

éõ̂ór HBÒú éBío÷ AxR. 

At Zêæö ròøØsnôBû Zoøo ò ZBøÜuøï ròøØsn

ÒIæú, éú|PóAñ Hö ròøØsn nAí§|égór A}Br÷ íêón.

nr Aøï ròøØsn íêónôBû Åùîú ÍÆBåùR ÖBr@Ísøï

Öö Hö ©órS íó@òrû ò PB›xùz xBtéBñ|ôB ò

}sÖR|ôBû Zoøo Zæó÷ éú| Öîîo rA íQù̂ö nxQBòrn

ò LùBéo ÍÆBåùR|ôBû pôîú òû, ròû nAn÷|ôB ò

Áâ|ÅBS éú|nAíîo.

nr Aøï éÓBåö Pâ|̈ éú|}ón bBrbóK Öæú

ròøØsn nAí§|égór nr P~kù« ÖBr@ÍsøîBñ

P~søh Ûsnn.

nAí§ ò nAí§|égórû

nAí§ Hö ©órS Áâ|ÅBS ÒBHç AxQÎBn÷ nr

}sAø̧ éÆùï PÆsøÏ }o÷ AxR. nAí§ íQù̂ö

LóøBøú nr xBjQBr }îBjQú ò pôîú AÍsAn AxR,

HîBHsAøï nr øÙ Ísn éÆùï Hö ©órS éoAòì nr

fBè PÊùùs AxR. nAí§ HsAû ôêö ÍÆBåùR|ôBû

AíyBíú øÙ }sº á|tì égyóK éú|}ón. Hö ÅIBrS

nøÜs AÍsAn Hoòñ nA}Qï nAí§ ÒBnr Hö ÍÆBåùR

ò òAÖî§ nr éÓBHç PÊùùsAS égùµú íkóAôîo

Hón.

éÎõóì nAí§ nr ArPIBº íunøØú HB éÎBôùêú

ôêcóñ éÊu ò fBÍÂö ÒsAr nArn. nr òAÒÇ nr ôs

Ûóíö PÆBéç AíyBíú HB égù̧ ÁsAÑ nAn÷|ôBøú Hö

òAxµö AíoAì|ôBû fyú nrøBÍR ò Áâ|ÅBS ò

nAí§ Póåùo }o÷ íB}ú At LsnAẗ @íõB nr fBÍÂö

ò éÊu AíyBñ pjùs÷ éú| Ûsnn. nAí§ xBjQBr øBÍQö

pôîú ésPI̧ HB Ís©R|ôBû AÒQªBnû Hö éWBHö

A©æú|Psøï xséBøö ò @òrn÷ ÖBr@Ísøï nr Ís@øîo

ÖBr@Ísøîú, éó®óÅú AxR Öö nr ròøØsn

nAí§|égór éórn PB›Öùo AxR.

Hö ÅIBrS nøÜs ròøØsn nAí§|égór Hs Aøï Ís±

AxQóAr AxR Öö HB nrÚ ZuDùBS ésHóº Hö Póåùo,

AíIB}R ò AxQÎBn÷ At nAí§ fót÷|Aû éú|PóAñ

ÅêæØsn AÍsAn rA nr @ñ fót÷ ) íÂùs ÖBr@Ísøîú(

Pó®ùh nAn÷ ò Lù§|Hùîú íêón.

fBÍÂö AíyBíú

AåÜóôBû ékQæÎú HsAû PIùùï fBÍÂö AíyBíú

Hö ÅîóAñ égç pjùs÷ ò LsnAẗ nAí§ ArADö

}o÷|Aío. AÉæJ fBÍÂö AíyBíú Hö xö tøsxùyQë

fBÍÂö ÖóPB÷ éoS, Hæîo éoS ò fBÍÂö LsnAt}ú

PÓyùë|Hîoû éú| Ûsnn. Hö Åâ|ò÷ ésxóì AxR Öö

Ís@øîoôBû A©æú nr ôs øÙ At Aøï AíóAÈ fBÍÂö Hö

©órS nrøBÍR, pjùs÷ ò HBtøBHú nxQö|Hîoû Ûsnío.

nr ròøØsn nAí§|égór, éµBåÆö ò PIùùï

Loøo÷|ôBøú ôêcóñ ÖBr@Ísøîú, fBÍÂö LsnAt}ú

ò fBÍÂö HæîoéoS At AôêùR Hù~Qsû HsjórnArío.

bsA Öö fBÍÂö HæîoéoS rA égç A©æú pjùs÷

éÓoéö|Aû Hs ròøØsn nAí§|égór nr PIùùï

Ís@øîo ÖBr@Ísøîú

�xùoZâ|è éóxóû HBtrÛBíú

nAí~^óû nÖQsAû éoøsøR, ÖBr}îB{ Ar}o

éõîoxú ©îBøÇ

moc.oohay@ivasoomj
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éÓBåö

1. Ambidexterity 2. Personality Approach



xBjQBr øBÍQö nAí§ fót÷|Aû éú|nAíîo. ôêcîùï

éÆæóì }o÷ AxR Öö ròû nAí§ AíIB}Qö nr fBÍÂö

HæîoéoS éú|PóAñ PÓyùë|Hîoû Hù~Qsû Hö ©órS

nAí§ Åùîú ò nAí§ ®êîú AÅêBè íêón. 

AíóAÈ nAí§

ôêBíÜóíö Öö A}Br÷ }o fBÍÂö HæîoéoS égç

pjùs÷ nAí§ AxR. éµBåÆBS ©órS ÛsÍQö nr

fót÷ ròAí~îBxú }îBjR í~Bñ nAn÷ AxR Öö

nr òAÒÇ ©ór ékQæÎú At nAí§ òZón nArn ò

PÓyùë|Hîoû|ôBøú íùu ArADö }o÷ AxR. nr øÙ

´IÓö|Hîoû nAí§ Hö nò fót÷ nAí§ A»õBrû ò

Éùs A»õBrû PÓyùë|Hîoû éú|}ón. éîÂór At nAí§

A»õBrû nAí~ú AxR Öö ÒBHç HùBñ ò Pó®ùh AxR.

Aøï nAí§ rA éú|PóAñ éQsAnÑ HB nAí§ Åùîú íùu

nAíyR. nAí§ A»õBrû }Béç nAí§ éÎõóéú ò

nAí§ ròøoAnû éú|}ón. nAí§ Éùs A»õBrû Öö

ÅêóéBÁ @ñ rA HB nAí§ ®êîú éQsAnÑ éú|nAíîo

}Béç nAí§ rò}ú øB ròøö|Aû

1

AxR.

nAí§ HB ©órPõBû pÖs }o÷ nr fBÍÂö AíyBíú

Hö }Øç }IØö|Aû At éÎBôùë éQîB»s HB bùuôB,

òøwÛú|ôB, fBá|S, ròAḨ ò é~kªBS téBíú ò

éØBíú AíIB}Qö éú|}ón. bîùï AíIB}Qö|ôBû éîÂë

nAí§ Hö ©órS AåÜóôBû pôîú

2

, ́si|òAr÷|ôB

3

,

bBrbóK|ôBû ésZÇ

4

ò AxØsøMR|ôB

5

éÎõóì|xBtû

}o÷ AxR.

nAí§ éÎõóéú nr P~kù« Ís©R ò nAí§

rjoAnû nr Åêç ròû Ís©R At AôêùR Hù~Qsû

HsjórnArío. Hö ÅIBrS nøÜs HyùBrû At rÍQBrôBû

ÅùîúÖBr@ÍsøîBñ nr fùï P̂õùu éîBHÇ ò PB›xùz

xBtéBñ PgR PB›Vùs AxØsøMQõBû xö ÛBíö

PêBøâ|S

6

, PóAíêîoû|ôB

7

ò PsPùIBS

8

ÒsAr nArn.

LsnAẗ ò Póåùo nAí§

xBjQBr nAí~ú AÍsAn At éBôùQú LóøB HsjórnAr

AxR Öö íQù̂ö Ís@øîoôB nr fBÍÂö ÖóPB÷|éoS

@íõBxR. Aøï Ís@øîoôB rA nr xBn÷|Psøï ©órS

éú|PóAñ Hö nò nxQö LsnAẗ|ôBû Póåùoû ò

LsnAẗ|ôBû AÖQ~BÍú PÓyùë|Hîoû íêón. ôs øÙ

At Aøï nxQö LsnAẗ|ôB }Béç Ís@øîoôBøú

éú| Ûsnío Öö éõêQsøï @íõB ÅIBrPîo At:

LsnAẗ|ôBû Póåùoû

�HBtøBHú;

�PÓsøJ;

�PsÖùJ;

�PIoøç;

�Pgóøç;

�PÓæùç.

LsnAẗ|ôBû AÖQ~BÍú

�jªæR|øBHú;

�PÎyùs éÎõóéú;

�PÆIùs ÖBrÖsnû;

�AíQÓBè égùµú;

�@téóñ Ís±;

�ZyQ̂óû égoònøR|ôB.

Aøï LsnAẗ|ôB éú|PóAíîo Hö ©órS ArAnû/

ÉùsArAnû, Pgæùæú/ }õónû, jón @ÛB÷/íBjón@ÛB÷

HB}îo.

éõBrS ÖBr@ÍsøîBñ nr P~kù« ò Åêç ròû

Ís©R|ôB rA éú|PóAñ Hs fyJ xsÅR, ÖùÎùR ò

nÒR PÆBéç nò xóøö Hùï fBÍÂö ÖóPB÷|éoS ò

HæîoéoS @íõB xBtéBíoôú Ösn. Hs Aøï AxB{

éú|PóAñ éÎõóì Zoøoû HB ÅîóAñ Pkª« ÖBr@Ísøîú

rA nr P~kù« ÖBr@ÍsøîBñ ågBÄ íêón. At òøwÛú|ôBû

Aøï éÎõóì Aøï AxR Öö ÒBHæùR AíoAt÷| Ûùsû nArn

ò ôêcîùï éú|PóAío PóxÆö nAn÷ }ón.

xIÙ|ôBû }îBjQú9

xIØõBû }îBjQú Póx̧ Hsjú Lwòô~ÜsAñ

HB ÅîóAñ xIØõBû øBnÛùsû ò xIØõBû ÍØsû

}îBjQö }o÷|Aío. éîÂór Öæú At xIÙ nr éµBåÆBS

}îBjQú PóZö Hö ZîIö ÅBnPú ò PsZùgú Aí̂Bì

ÍÆBåùR|ôBû pôîú AxR. Hö ÅIBrS nøÜs xIÙ

ÍØsû/ øBnÛùsû í~Bñ nôîo÷ PÎBòS|ôBû HBVIBS

Ísnû nr Aí̂Bì LsnAẗ|ôBû Póåùoû ò AÖQ~BÍú

AxR. xIÙ ÍØsû Hö ôêsA÷ éõBrS ÍØsû ròû

ÅêæØsn AÍsAn éóœVs AxR. nr Aøï éórn xIÙ

ÅêóéBÁ Hs ígó÷ )}Øç( ÅêæØsn ò éõBrS Hs xµh

)égQóAû( ÅêæØsnû éóœVs jóAôîo Hón.

PÓyùë|Hîoû|ôBû ékQæÎú At xIÙ|ôBû

}îBjQú òZón nArío. Aøï PÓyùë|Hîoû|ôB ÅêóéBÁ

nò ÒµIú ôyQîo Öö ôs ÒµJ HB ÅîBòøï ékQæÎú

}îBjQö éú|}óío. Hö ́ór éWBè nr øÙ ́IÓö|Hîoû

|xIÙ|ôBû Pgæùæú/ }õónû At øØoøÜs PÎØùÙ

éú| Ûsnío.

ÖBr@ÍsøîBñ ÅêóéBÁ At xIÙ ÍØsû }õónû

HsjórnArío Öö éQ̄êï AxQÎBn÷ At éùBíIsôB

01

ò

jµBôBû éîµÓú

11

AxR.
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1. Procedural
2. Mental Models
3. Schemata
4. Frames of Reference

9. Cognitive Styles
10. Heuristics
11. Cognitive Biases

5. Scripts
6. Willingness Scripts
7. Ability Scripts
8. Arrangement Scripts



ÅóAéç téùîö|Aû1

éîÂór At ÅóAéç téùîö|Aû ÅóAéç Ísnû ò

égùµú ôyQîo Öö ròû Ajq, AíIBr̈ ò LsnAẗ

nAí§ ò íùu nr Hsòt nAí§ Hö ©órS Pªêùë ò

Åêç éóœVsío. éõêQsøï ÅóAéç Ísnû Öö Hö ©órS

téùîö|Aû nr LóøBøú xBjQBr nAí§ Ísnû éóœVs

ôyQîo ÅIBrPîo At:

�íÂBì Art}ú Ísn;

�AíÜùu÷|ôBû Ísnû;

�ÅóÁÏ Ísnû.

nr øÙ ZêÇ|Hîoû ròøØsn nAí§|égór nr

Hsrxú ÖBr@ÍsøîBñ éQ̄êï PóZö Hs nxQö ÅóAéç

91

éÓBåö

Zoòè1. éµBåÆBS nAí§ égór nr fót÷ ÖBr@Ísøîú

1. Predispositions



tøs Hs bÜóíÜú P~kù« ò Hõs÷|HsnArû At

Ís©R|ôBû AÒQªBnû Póx̧ ÖBr@ÍsøîBñ AxR:

�ÅóAéç téùîö|Aû;

�xBjQBrôBû nAí~ú;

�Ís@øîoôB ò xIÙ|ôBû ÍØsû.

�xIÙ ôBû ÍØsû

éµBåÆBS}îBjQú nr fót÷ ÖBr@Ísøîú

HB PóZö Hö PB›Vùs íÂBì }îBjQú ò xBjQBr nAí~ú

AÍsAn nr Pªêùë| Ûùsû ò Åêç, Hoøõú AxR Öö

fót÷ éµBåÆBS ÖBr@Ísøîú íùu íBÛuøs At PóZö Hö

Aøï ròøØsn nr PIùùï Loøo÷ ÖBr@Ísøîú Hón÷ AxR.

nr Aøï éµBåÆBS Hsjú At xóœAá|S éõë ÅIBrPîo

At: 

�@øB éú|PóAñ ÖBr@ÍsøîBñ rA Hs AxB{ PÎBòS|ôBû

ÍØsû/}îBjQú )é~Qêç Hs Lù§ téùîö|ôB,

xBjQBr, Ís@øîoôB ò xIØõB( At xBøs AÍsAn PÎØùÙ

íêón?

�ÖoAì Ís@øîoôBû pôîú nr P~kù«

Ís©R|ôBû ÖBr@Ísøîú éóœVsío?

�jµBôBûéîµÓú bö íÓ~ú nr Ís@øîo

ÖBr@Ísøîú nArío?

At tAòøö Aû nøÜs éµBåÆBS }îBjQú ÖBr@ÍsøîBñ

nr Lú ZyQ̂óû Pó®ùgú nAí§|égór Hs

éÎBôùêú Hón÷ AxR Öö nr ArPIBº HB Loøo÷

ÖBr@Ísøîú AôêùR tøBnû nArío. éõêQsøï Aøï

éÎBôùë Ís©R||́æIú, jâ|ÒùR ò íó@òrû, PêBøç

Hö ékB́s÷ ò ékB́s÷|Lqøsû ò r}o ́æIú éùBñ

ÖBr@ÍsøîBñ ôyQîo. Hö ôs fBè éµBåÆBS }îBjQú

ÖBr@ÍsøîBñ ròøØsn Zoøoû égyóK éú| Ûsnn Öö

ú́ xBåõBû Ajùs Åâ|Òö ò PóZö Zoû Hùï

Lwòô~ÜsAñ ÖBr@Ísøîú Aø̂Bn Ösn÷ AxR.

nr Zoòè 1 Hsjú At éµBåÆBS ÒIæú ò xBt÷|ôBû

PgÓùÓBPú éórn AxQÎBn÷ nr @íõB ArADö }o÷ AxR.

ÖBrHsnôB

éµBåÆö pôîùR, PÎØs ò }îBjR ÖBr@ÍsøîBñ

Hù§ At ôs bùu éú|PóAío nr PÎØùÙ ÖBr@ÍsøîBñ

At xBøs AÍsAn ò ́sAfú HsíBéö|ôBû @éóẗ ÖBr@Ísøîú

éórn AxQÎBn÷ ÒsAr Ûùsn. nr òAÒÇ øÙ xóœAè HB

AôêùR HsAû AÉæJ ésHùBñ ÖBr@Ísøîú PÎBòS Aøï

@éóẗ|ôB HB xBøs ©ór @éót}ú AxR. 

íQBø̀ éµBåÆBPú Öö PBÖîóñ ©órS ÛsÍQö AxR

í~Bñ éú|nôo Öö xIÙ|ôBû ÍØsû ò øBnÛùsû

éÆùîú Hùï ÖBr@ÍsøîBñ }BøÇ|Ps AxR. HîBHsAøï

ròøØsn A©æú nr ́sAfú HsíBéö|ôBû @éót}ú HBøo

nr PîBxJ HB bîBñ xIØõBøú AíQkBK Ûsnn.

ôêcîùï Ís@øîoôBû ÍØsû ò Hö jªó¬

A}QIBôBS ò jµBôBû pôîú Öö ÖBr@ÍsøîBñ Hù§

At xBøsøï nr éÆs± @íõB ôyQîo, Hö ÅîóAñ éIîBøú

HsAû AíQkBK égQóAû nrxú ôyQîo. At xóû

nøÜs P~Øùç ò PóxÆö xBjQBrôBû nAí~ú )}Béç

PêBøâ|S, PóAíêîoû|ôB ò PsPùIBS(, fBá|S pôîú

)íùR ÖBr@Ísøîú( ò íQBø̀ pôîú )jón ÖBr@éoû

1

ò Pªêùë Hö ÖBr@Ísøîú( éÆùBrôBøú ôyQîo Öö

Hs AxB{ @íõB éú|PóAñ VêsHk~ú ò ÖBr@øú nòr÷|ôBû

@éóẗ ÖBr@Ísøîú rA xî̂ùo.

éîBHÆú HsAû éµBåÆö Hù~Qs
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1. Self-efficacy


