
bØùo÷

Aøï éÓBåö xÆú nArn HBPÎØsû òAÛsA ò ÖBr@ÍsøîBíö

Hö øØú At òøwÛú|ôBû ròAí~îBjQú HBrt ÖBr@ÍsøîBñ

øÆîú"Pgêç AHõBì" HMsnAtn. íóøyîo÷ nr Aøï éÓBåö,

A|øï òøwÛú rA At tòAøBû ékQæÏ Hö xIÙ ÖBr@ÍsøîBñ

éórn Hsrxú ò P̂uøö ò Pgæùç ÒsAr éú|nôo. Hö

ÅIBrS nøÜs íóøyîo÷ Òªo nArn Hö xIÙ ÍØsû

ÖBr@ÍsøîBñ HB éó®óÈ Hsjórn Öîo; øÆîú íö bùuû

rA Hö xBnÛú ÒIóè Öîo ò íö @ñ rA Hö xsÅR rn

Öîo, HæØö @íÓor éó®óÈ rA At nøoÛB÷|ôBû ékQæÏ

Hsrxú íêBøo PB Hö øÙ Hùî§ ÖBéç nxR øBHo.

Aøï ôoÑ téBíú éùys éú|}ón Öö  nøÜs íêú|PóAío

Hö xBnÛú ò Hö rò̈|ôBû rAø̀ ò Öâ|éú, Hùî§ Hö

nxR @éo÷ rA AVIBS Öîo øB Hö nøÜsAñ AíQÓBè nôo.

nr Aøï éÓBåö xóœAè|ôBøú nrHBr÷œ éÎõóì Pgêç

ò AHõBì ò }sAø̧ Lqøs̈ øB rn @ñ Póx̧ ÖBr@ÍsøîBñ

éµsi éú|}ón Öö nr AnHùBS ÖBr@Ísøîú ÖêQs Hö

@ñ LsnAjQö }o÷ AxR. Aøï xóœAåõB ÖêÙ éú| Öîo

jóAíîo÷ HB tòAøBû PBrøÙ ÖBr@Ísøîú Hù~Qs @}îB

}ón ò ÖBr@ÍsøîBñ rA HõQs H~îBxo. íóøyîo÷ nr

Aøï éÓBåö PB›Öùo éú| Öîo Öö íêú|PóAío Hö PêBì

xóœAåõBû éµsi }o÷ LBxl nÒùÔ ò ÒB́Æú Hoôo;

HæØö Òªo nArn HB ́si Aøï xóœAè|ôB ò HgX ò

Hsrxú @íõB, Åâ|Òö|éîoAñ rA HsAû PgÓùÔ Hù~Qs

P~óøÔ íêBøo.

Hµór Öæú éú|PóAñ ÛÎR éµBåÆöœ Aøï éÓBåö

AfQùBa Hö Pgêç AHõBì nArn. AÍsAnû Öö éîQÂsío

LBxl| òA®gú nrøBÍR Öîîo, éêØï AxR AøîÜóíö

AíQÓBn Öîîo Öö Aøï éÓBåö íö PîõB éó®óÈ Pgêç

AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ rA rò}ï íyBjQö, HæØö @ñ rA

éIõë|Ps Ösn÷ AxR. Hö ôêùï nåùç ÅîóAñ éÓBåö

“AHõBì nr AHõBì|Lqøsû ÖBr@ÍsøîBñ” AíQkBK }o÷

AxR.

òAv÷|ôBû Öæùoû

AHõBì, AHõBì Lqøsû, ÖBr@Ísøï.

AnHùBS ÖBr@Ísøîú HùBíÜs @ñ AxR Öö ÖBr@ÍsøîBñ

nr éÓBøyö HB xBøs ésnì nr Hsjórn HB éyBDç ò

}sAø̧ éIõë Pgêç Hù~Qsû nArío. Hö ÅIBrS

nøÜs ÖBr@ÍsøîBñ éú|PóAíîo éyBDç éIõë rA @íÓor

Pgêç Öîîo PB rA÷ fç éîBxIú HsAû @ñ P~kù«

nôîo. AéB nr Aøï rAHµö xóœAåõBøú rA éú|PóAñ éµsi

Ösn Öö LBxl Hö @íõB éóZJ éú|}ón ÛsAø§|ôB,

íÜs̈|ôB ò pôîùR ÖBr@ÍsøîBñ rA nÒùÔ|Ps

H~îBxùë. xóœAåõBøú Öö nr AnHùBS ÖBr@Ísøîú ò

Hö jªó¬ nr éQóñ ÍBrxú„ ÖBr@Ísøîú ÖêQs

éµsi }o÷ AxR.

Hoøõú AxR ôsÛóíö Pâ|̈ égÓÓBíö ZõR

rò}ï Ösnñ éó®óÈ Pgêç AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ,

í~Bñ nAnñ AHÆBn ò tòAøBû PBrøÙ @ñ ò nxQùBHú

Hö LBxl|ôBû ©gùh ò rÍÇ }IõBS, øB }îBxBøú

ò AxQksAa íóAÒ« AfQêBåú éó®óÈ éú|PóAío At

AígsAÍBS, xó& PÆIùsôB ò @éóẗ Éæ̧ AÍsAn ò

P~óøÔ|ôBû íBnrxR ÖBr@ÍsøîBñ ZæóÛùsû Öîo.

Hö jªó¬ nr Ö~ór éB Öö téBñ tøBnû At PóZö

ò ÛsAø§ Hö ÖBr@Ísøîú íÜq}Qö AxR ò ÅêoPBÁ

nr fBè HsíBéö|røuû ò xùBxQÜqArû|ôBû Öâ|ñ

ZõR Psòø̀ Ísôîß ÖBr@Ísøîú ôyQùë.

Aéùo AxR nr Aøï éÓBåö HQóAíùë "Pgêç AHõBì",

Aøï òøwÛú HBrt ò Öæùoû ÖBr@ÍsøîBñ rA Hù~Qs ò

nÒùÔ|Ps ò At tòAøBû ZoøoPsû HB PÎØs òAÛsA HsAû

Åâ|Òö|éîoAñ P̂uøö ò Pgæùç Öîùë; bsA Öö }Bøo

rAôÜ~Bû PgÓùÓBS ò éµBåÆBS Hù~Qsû nr @øîo÷

}ón. ôêcîùï øBn@òr éú|}ón Aøï éÓBåö Òªo

íoArn Hö Öæùöœ xóAåõBû pøç LBxl nôo; HæØö

Hù~Qs Hs ́si éyB›åö PB›Öùo nArn. Hö Aøï éîÂór

Öö AÍsAn Åâ|Òö|éîo Hö éó®óÈ rA ZõR PgÓùÔ ò

éµBåÆöœ nÒùÔ|Ps ò ÖBéç|Ps PgsøÙ ò P~óøÔ íêBøo.

xóœAåõBøú Öö éú|PóAñ nr rAHµö HB Pgêç AHõBì

AHõBì; nr AHõBì|Lqøsû ÖBr@ÍsøîBñ

�Zæùç ©êo@ÒBøú 

égÓÔ, éóœåÏ ò éor{ ÖBr@Ísøîú

moc.liamg@ieahgadamas

Íª
æîBéö Pk
ª
ª
ú
 LBrÚ
|ôB ò ésAÖu r}
o

44



ÖBr@ÍsøîBñ éµsi íêón ò Hö ÅIBrS nøÜs AHõBì|ôBøú

Öö nrAøï éIgX òZón nArn ÅIBrPîo At: 

1. PÆsøÏ ò éÎõóì nÒùÔ AHõBì bùyR? @øB

Pgêç AHõBì Hö éÎõóì Pgêç Åoì ÁêùîBñ AxR?

@øB AHõBì AíóAÈ ékQæÎú nArn?

2. éîÂór At "Pgêç

1

" bùyR ò bö PÎBòPú HB

" ÉæIö Hs AHõBì

2

" nArn ? 

3. @øB ÖBr@ÍsøîBñ éyBDç éIõë rA HB xkQú

Pgêç éú| Öîîo øB HB åqS ò rAfQú?

4. @øB ôêöœ ÖBr@ÍsøîBñ ôêö íóÈ éyBDç éIõë

rA Pgêç éú| Öîîo øB ôs ÖBr@Ísøîú íyIR Hö

HǢú At éyBDç éIõë Pgêç nArn ò íyIR Hö

xBøs éóArn Hú|PÎBòS øB Öë|Pgêç AxR ò fQú

At HǢú At @íõB ÍsArû AxR?

5. @øB rxùoñ Hö rA÷ fç øB Pâ|̈ nr rA÷ rxùoñ

Hö rA÷ fç, íQù̂öœ Pgêç AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ AxR

øB HsÅØz, íQù̂öœ Åoì Pgêç @íõBxR? Hö ÅIBrS

nøÜs @øB ÖBr@ÍsøîBñ bóñ éyBDç éIõë rA íêú|PóAíîo

Pgêç Öîîo Hö níIBè rA÷ fæú HsAû @ñ éú| Ûsnío?

6. @øB ôêöœ AÍsAnû Öö nrZöœ HBá|øú At Pgêç AHõBì

nArío, ÖBr@Ísøï ôyQîo? ò øB AÍsAnû òZón nArío

Öö Pgêç AHõBì HBá|øú nArío AéB jâ|Õ ò ÖBr@Ísøï

íùyQîo? AÛs bîùï AxR ÍsÕ Aøï nò Ûsò÷

bùyR?

7. @øB Pgêç AHõBì, Hö éÆîú Ö~Ï, }îBxBøú,

Lqøs̈ øB PB›øùo éó®óÅBS éIõë AxR øB Åâ|ò÷

Hs @ñ á|tì AxR xkQú|ôBû @ñ PB téBñ rxùoñ

Hö rA÷ fç Zoøo ò éîBxJ íùu Pgêç }ón? @øB

øÙ ÖBr@Ísøï PB bö éoS HBøo éó®óÈ éIõë rA

Pgêç Öîo PB Hö Aò HÜóøîo Pgêç AHõBì HBá|øú

nArn? @øB Pgêç AHõBì Hoòñ ArADö rA÷ fç Zoøo

ò jâ|ÒBíö Arẗ nArn øB jùs?

8. @øB ÖBr@ÍsøîBñ ôêóAr÷ HB Åâ|Òö ò A}QùBÕ nr

ZyQ̂óû éyBDç éIõë ôyQîo? øB Hµór Öæú

íyIR Hö éyBDç éIõë PB téBíú Öö é̂Iór í~óío

@ñ rA Pgêç øB fç íêBøîo Hú|PÎBòPîo?

9. @øB Pgêç AHõBì øB Åâ|Òö Hö AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ

Hö nåùç nA}Qï PóAíBøú fç éyEæö AxR? øB Hö

ÅæR nA}Qï L~QØBr ò éÓBòéR ò øB AÅQêBn Hö

íÎz @íõBxR øB nåùç nøÜsû nArn? Hö ÅIBrS

nøÜs @øB Hùï ÅóAéç ÍóÕ rAHµö ÅæR ò éÆæóåú

òZón nArn øB jùs?

01. bö }sAøµú nr Pgêç AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ

PB›Vùs nArn?

11. @øB Pgêç AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ Hö éÆîú ©Iór

Hónñ @íõBxR? ò @øB Öyú Öö Pgêç AHõBì HBá|øú

nArn éú|PóAío Å̂óè íùu HB}o?

21. Pgêç AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ nr ésAfç ékQæÏ

ÍsAøîo fç éyEæö bÜóíö AxR? @øB Pgêç @íõB

nr ésAfç ékQæÏ fç øÙ éyEæöœ jâ|ÒBíö PÎBòS

éú| Öîo?

31. rAHµöœ Pgêç AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ HB ÍsAøîo

jâ|ÒùR, íó@òrû ò ÖBr@Ísøîú bÜóíö AxR?

41. @øB nA}Qï »sÍùR Hù~Qs íyIR Hö éyBDç

éIõë HBÅX AÍuAø§ jâ|ÒùR AíyBñ éú|}ón? øB

jâ|ÒùR HBá|Ps HBÅX Hù~Qs }oñ »sÍùR Pgêç

AHõBì éú| Ûsnn?

51. PyR|ôBû Pgêç AHõBì bö bùu ò ÖoAéùÙ

At éóArn ÍóÕ rA AíoAt÷| Ûùsû éú| Öîo?

61. rAHµö Pgêç AHõBì HB ZîyùR bÜóíö AxR?

71. @øB Pgêç AHõBì ArPIB́ú HB nøï ò éqôJ

nArn?

ÒIç At P̂uøö ò Pgæùç éó®óÅBS ÍóÕ HBøo Hö

Aøï íØQö PóZö nA}R Öö Aøï éÓBåö Òªo íoArn

ôêöœ xóœAåõBû ÍóÕ rA LBxl nôo. ôêcîùï LBxl

HǢú At Aøï xóœAè|ôB At ́søÔ Lsx§ éyQÓùë

At AÍsAn ÖBr@Ísøï éêØï AxR ÛêsA÷ Öîîo÷ HB}o.

bóñ HyùBrû At ÖBr@ÍsøîBñ AÅêBè ò rÍQBrû nArío

Öö Hµór ÖBéç ò @ÛBôBíö At @ñ Hú|jIsío. HîBHsAøï

LBxl|ôBøú Öö At Aøï ́søÔ Hö nxR éú|@øo At

ròAøú ò AÅQIBr HBáøú HsjórnAr íkóAôîo Hón.  nr

íQù̂ö HõQs AxR At ́søÔ é~Bôo÷œ rÍQBr @íBñ Hö

LBxl éórn íÂs nxR øBÍR.

nr LBxl Hö xóœAè|ôBû ÍóÕ }Bøo HõQs HB}o

éó®óÈ rA At PÆsøÏ AHõBì }sòÈ Öîùë ò HIùîùë

nr AnHùBS ÖBr@Ísøîú éÎõóì AHõBì bùyR ò HsAû

HùBñ ò Pó©ùÏ @ñ At bö òAv÷|ôBøú AxQÎBn÷ }o÷

AxR? HB øÙ éµBåÆö ÖQBHkBíö|Aû ò øB At ́søÔ

ZyQ̂ó nr AøîQsíR jùæú xsøÇ éú|PóAñ nrøBÍR

Öö AÉæJ HsAû HùBñ éÎõóì "AHõBì" At òAv÷

ytiugibmaAxQÎBn÷ }o÷ AxR. AéB HB Öêú PB›éç

Hù~Qs ò éµBåÆöœ nÒùÔ|Ps HB rò̈ PgÓùÔ Pgæùç

égQóA

3

éQóZö éú|}óøë Öö ôîÜBì Pó©ùÏ Aøï

éÎõóì At òAv÷|ôBû nøÜsû ôêcóñ Ûë| Û~QÜú,

@}ÎQÜú, nò nåú, nrôë ò Hsôêú, Åoì P~kù«

ò Åoì ÒµÆùR íùuAxQÎBn÷ }o÷ AxR.

HǢú At égÓÓùï éÎõóì AHõBì rA éQsAnÑ HB

Åoì ÁêùîBñ éú|nAíîo. AéB HǢú nøÜs Hùï @íõB

PÎBòS ÒBDæîo

4

ò éÆQÓoío nr }sAø̧ Åoì ÁêùîBñ

Öæùöœ ò®ÆùR|ôBû égQêç, éùuAñ AfQêBè ôs

øÙ ò íQBø̀ @íõB }îBjQö }o÷|Aío. AéB nr }sAø̧

AHõBì, xBjQBr Öæú ò®ÆùR, }îBjQö }o÷ íùyR

ò éóÒÆùR|ôB ò Ûuøîö|ôBû égQêç ò éùuAñ AfQêBè

@íõB ôùcØoAì é~k« íùyR. Hö ÅIBrS nøÜs

@ñ nxQö At ©BfJ íÂsAíú Öö AHõBì rA Hö éÆîú

}sAø̧ Åoì ÁêùîBñ nr íÂs ÛsÍQö|Aío éÆQÓoío

ÖBr@ÍsøîBñ éyBDæú rA éú|PóAíîo Pgêç Öîîo Öö

ò®ÆùR|ôB, Ûuøîö|ôB ò AfQêBè òÒóÈ ôs øÙ At

ÅóAéç ò íQBø̀ @íõB é~k« HB}o. íö AøîØö LBû

1. tolerance
2. cope with ambiguity

3. content analysis
4. March & Olsen 1976
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nr égùµú HÜqArío Öö éóArn ÍóÕ ò xBjQBr Öæú

ò®ÆùR íB}îBjQö HB}o ò ôêBíµór Öö  røyÙ|ôBû

ÒêBrÛóíö rA íêú|Lqøsío, éyBDç HyùBr éõë rA íùu

Pgêç íêú| Öîîo; HæØö PîõB nr }sAø̧ Åoì

ÁêùîBñ òArn éú|}óío íö AHõBì ÖBéç.

nr HǢú nøÜs At PgÓùÓBS " AHõBì" rA éQsAnÑ

HB òAv÷ AåQIB{

1

Hö éÆîú A}ØBè, }Iõö ò Åoì

ò®ói éú|nAíîo. Hoøï PsPùJ ôs Aés éIõêú øB

HsAû AnrAÚ Öîîo÷ éIõë AxR øB Hö éóZJ

@éùkQÜú ò Hú|íÂêú AZuA& @ñ Hö jónû jón

éIõë AxR. AÛs AåQIB{ éBíîo @éùkQï nò ZsøBñ

@K Hö øØoøÜs éÆæóè @éùkQÜú AZuA&| }ú& HB}o,

nr Aøï ©órS Aøï AHõBì fÓùÓú AxR. AéB AÛs

íB}ú At ®ÆÏ AnrAÚ ò Pêùùu Hùï AZuA& nò }ú&

HB}o, nr Aøï fBè A|HõBì øB AåQIB{ At íóÈ pôîú

AxR. HB Aøï Pó©ùÏ Aéór éIõë ôêBñ Aéór éæQIz

ôyQîo Öö íêú|PóAñ ZóAíJ @ñ rA P~kù« nAn

ò ́IÔ ÛÎQö nÖBrS Åæë ZIs íùu Åæë éIõë ò

Lùcùo÷|Aû AxR Öö ÅÓç rA Hö ZBû AøîØö HMsòrn,

Pùs÷ ò PBr éú| Öîo. Hµór Öæú nr Aøï PÆsøÏ, éIõë

Hö éÆîú ékQæ̧ ò éQ~Iö AxR ò ÍØs éæQIz

ÍØsû AxR Öö ÅÓç íQóAío é̄êóñ @ñ rA HB ò®ói

ò rò}îú nrÚ Öîo. HîBHsAøï éú|PóAñ ÛÎR Hs

AxB{ Aøï PÆsøÏ AHõBì nò íóÈ AxR: AHõBì fÓùÓú

ò AHõBì pôîú. }Bøo HQóAñ PÎBòS Aøï nò íóÈ

AHõBì rA ôêBíîo PÎBòS AHõBì ò Åoì ÁêùîBñ

nAíyR. øÆîú AHõBì fÓùÓú rA éQsAnÑ HB "AHõBì"

HÜùsøë ò AHõBì pôîú rA Öö íB}ú At AnrAÚ Ísn

éú|HB}o éQsAnÑ HB "Åoì ÁêùîBñ" Ís± Öîùë.

nr íQù̂ö HÜóøùë ÖBr@ÍsøîBñ PêBøç bîoAíú Hö

Pgêç AHõBì|ôBû At íóÈ fÓùÓú íoArío; HæØö Hù~Qs

Åâ|Òö|éîoío AHõBì|ôBû pôîú rA Pgêç Öîîo. bóñ

ÒBnrío HB éõBrS|ôBû ÍØsû ò }îBjQú jón @íõB

rA At AHõBì nr @òrío.

At @í̂B Öö éÆBíú nøÜs AHõBì øÆîú citoahc

Hö éÎõóì @}ÎQö, Hú|íÂë, nrôë ò Hsôë, íBHyBéBñ,

Hõë røkQö ò íB@rAì ò etinifedniHö éÎõóì

íBé~k«, éIõë, íBéÆæóì, íBéÆùï, íBégoòn,

Hú|fªs ò fo, Hú| ÖsAñ, Hú|}êBr, Éùs éµêEï ò

ÍBÒo ÁêùîBñ ò øB raelcnuHö éÎõóì Åoì ò®ói

ò }ÎBÍùR ò xelpmocHö éÎõóì LùcùoÛú,

nArAû AZuAû Pó nr Pó ò ékQæ̧ rA éú|PóAñ nr

éÆBíú òAv÷|ôBû ytniatrecnuHö éÆîú }sAø̧

Åoì ÁêùîBñ ò noisufnocHö éÆîú AåQIB{

éyQQs nAíyR, HîBHsAøï Hö Pó®ùh nr jªó¬

éÎõóì AHõBì nr ôêùï fo Hyîo÷ éú| Öîùë ò Hö

Hsjú At PÆsøÏ|ôBû AHõBì ò Aéór éIõë Öö nr

AnHùBS ÖBr@Ísøîú ArADö }o÷ AxR éú|LsnAtøë.

�éóÒÆùR|ôBû éIõë, éóÒÆùR|ôBøú AxR

Öö Hö jB́s ÍÓoAñ xs íl|ôBû ÖBÍú íêú|PóAñ

@ñ rA Hµór éîBxJ ò ÖBÍú xBjQBr xBtû,

xBtéBíoôú ò ́IÓö|Hîoû Ösn

2

;

�Pgêç AHõBì øÆîú Hsjórn HB éóÒÆùR|ôBû

Lùcùo÷ øB Zoøo

3 

;

�éóÒÆùR|ôBû éIõë, éóÒÆùR|ôBøú AxR

Öö Hö nåùç ÍÓoAñ Áâ|ÅBS øB ÛyùkQÜú ò Åoì

Aíy^Bì Áâ|ÅBS éóZón, rò}ï ò òA®h íùyQîo

4

;

�nòrû ò PîÎs At AHõBì éÆBnè Ûsøu At røyÙ

íùyR. HæØö }sAøµú íB}ú At ÍÓoAñ éoè ÖBéç

xBjQBr ò®ÆùR AxR

5

;

�Hú ôBøo

6

nr rAHµö HB AHõBì|ôBû ÖBr@ÍsøîBñ

éú| Ûóøo: LBøö|røuû øÙ }sÖR AÍsAn rA nr

éóÒÆùR|ôBøú ÒsAr éú|nôo Öö ôùd bùu Hµór

éµêEï }îBjQö }o÷ íùyR. fQú AfQêBè íQBø̀

@íõB é~k« íùyR

7

.

nr rAHµö HB AíóAÈ AHõBì éú|PóAñ ÛÎR Åâ|ò÷ Hs

AHõBì fÓùÓú ò pôîú Öö nr HBá| A}Br÷ }o Hónís

8

AHõBì rA Hö xö íóÈ nøÜs PÓyùë éú| Öîo:

1. AHõBì|ôBû PBt÷ øÆîú }sAø̧ ÖBéâ|Á PBt÷ ò

Zoøo Hoòñ ôùd xsíl;

2. AHõBì|ôBû Lùcùo÷ øB }sAø̧ Lùcùo÷|Aû Öö

PÆoAn tøBnû xsíl nArn;

3. AHõBì|ôBû á|øîgç øB }sAø̧ fç í~oíú

}Béç xsíl|ôBû éQ̄Bn.

AÛs AíóAÈ AHõBì rA HB ÅîóAñ "AíóAÈ é~Øç" ZyQ̂ó

Öîùë, éú|PóAíùë é~Øâ|S rA Hö AíóAÈ ékQæÏ

PÆsøÏ ò nxQö|Hîoû Öîùë:

1. é~Øâ|S ò AHõBì|ôBû éÆùï ò PÆsøÏ }o÷

øB é~k« ò égoòn

9

éBíîo AHõBì nr éyBDç

xkR égBxIBPú Öö fç @íõB AfQùBa Hö téBñ

tøBnû nArn, AéB rA÷ fç|ôBû }îBjQö }o÷|Aû nArío

ò HB PÎØs ôêÜsA éú|PóAñ éyEæö rA fç íêón.

ôêcîùï rA÷ fç|ôBû ÒµÆú ò é~k« nArío.

2. é~Øâ|S íBéÆùï ò íBé~k« ò øB íBégoòn

01

AøîÜóíö éyBDç íóÅú ôyQîo Öö HBøo AHQoA éyBåö

òAÒÆú rA é~k« Ösn ò øB foAÒç ÒyêQú At

é~Øç nr AHQoAû ÖBr é~k« íùyR. nr òAÒÇ

P~kù« éyEæö ò rA÷|fç @ñ ôêuéBñ HBøo Aí̂Bì

}ón. AøîÜóíö AHõBì|ôB AÉæJ rA÷ fç|ôBû íB}îBjQö

ò Éùs éÆêóè nArío ò íêú|PóAñ At P̂BrK HsAû

fç @íõB ÖêÙ ÛsÍR. AøîÜóíö éyBDç AfQùBa Hö

PÎØs òAÛsA ò rA÷ fç|ôBû éØB}Îö|Aû

11

nArío.

3. é~Øâ|S ÉBé°

21

At íóÅú ôyQîo Öö

é~Øç A©æú @ñ }îBxBøú ò PÆsøÏ jón é~Øç

AxR. AÉæJ }sAø̧ ò AåuAì|ôBû éQ̄Bnû nArío ò

rA÷ fç|ôBû @íõB éÆêóá|Á é~ØóÚ ò Éùs òAÒÆú Hö

1. Confusion
2. Budner 1962
3. Chris Boraird 2004
4. Katya Stoycheva

5. March and Olsen 1976
6. Bhide
7. Bhide Amar 2000
8. Budner 1962

9. well-defined problems
10. ill- defined problems
11. huristic solutions
12. wicked problems
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íÂs éú|rxo. éÆêóá|Á AfQùBa Hö rA÷ fç|ôBû

jâ|ÒBíö ò Éùs éÆêóè nArío ò AÉæJ nr ZsøBñ

øÙ ÖBr Ûsòôú fç éú|}óío. Aøï íóÈ éyBDç

ò AHõBì|ôB Hö Òorû Lùcùo÷|Aío Öö ôs øÙ At rA÷

fç|ôB ZîIöœ nøÜsû At é~Øç rA @}ØBr éú|xBtío,

éyBDç tøyR égùµú At Aøï Ûóíö ôyQîo.

AnHùBS ÖBr@Ísøîú HùBíÜs @ñ AxR Öö PB Hö fBè

PgÓùÔ ZBéÇ ò éBíÆú nr rAHµö HB AíóAÈ AHõBì|ôBû

ÍóÕ ò éùuAñ Pgêç ÖBr@ÍsøîBñ íyIR Hö ôs øÙ

At @íõB ©órS íÜsÍQö AxR. HBøo é~k« }ón

ÖoAì íóÈ At ÖBr@ÍsøîBñ nr bö }sAøµú ÖoAì øÙ

At AHõBì|ôBû ÍóÕ rA Pgêç éú| Öîîo ò nr bö

}sAøµú  At AíóAÈ AHõBì ÛsøuAñ ôyQîo.

xóœAè nøÜsû Öö nr rAHµö HB Pgêç AHõBì

ÖBr@ÍsøîBñ éµsi éú|}ón, Aøï AxR Öö @øB @íõB

»sÍùR HBá|øú nr Pgêç AHõBì nArío? ò øB nArAû

éõBrS jB©ú nr Hsjórn HB éyBDç éIõë ôyQîo?

bsA nr HyùBrû At PgÓùÓBS ò éÓBá|S HsAû HùBñ

éÎõóì Pgêç At òAv÷ “ecnareloT” AxQÎBn÷}o÷

AxR ò nr HyùBrû nøÜs, At ÅIBrS “htiw epoc”

AxQÎBn÷ }o÷ AxR? rø~öœ Aøï AHõBì nr Aøï Aés

íõÎQö AxR Öö ígó÷œ Hsjórn HB éyBDç éIõë HB

Pgêç éyBDç éIõë PÎBòS tøBnû nArn. øØú ígó÷œ

Hsjórn rA éo íÂs nArn ò nøÜsû Pgêç HÆo At

Lqøs̈ rA HùBñ éú| Öîo. Hö ÅIBrS nøÜs HBøo HoAíùë

@øB ÖBr@ÍsøîBñ éõBrS jB©ú nArío Öö ôîÜBì

éóAZõö HB éyBDç éIõë At @ñ AxQÎBn÷ éú| Öîîo?

éWâ|ÁÁ HyùBr éBôsAíö @ñ rA Hö nøÜsAñ AíQÓBè éú|nôîo

øB jón, éó®óÈ ò øB ôoÑ rA PÊùùs éú|nôîo. øB

ôoÍ~Bñ rA PÊùùs éú|nôîo PB xsAí̂Bì @ñ rA At

xs rA÷ HsnArío. øB AøîØö @íõB ÒorS Lqøs̈ ò Pgêç

éyBDç éIõë rA nArío PB HBá|js÷ AHõBì @ñ éó®óÈ

rA HśsÑ íêBøîo ò øB AxBxBÁ ÖBr@ÍsøîBñ ôs nò

}Øç PóAíBøú rA nArío; ôë ÒBnrío éyBDç éIõë rA

ÒIç At AøîØö òArn @ñ }óío Hö íóÅú fç Öîîo ò

ôë PóAíBøú @ñ rA nArío Öö òArn éyBDç éIõë }o÷

ò éoS tøBnû rA HB Pgêç PêBì xkQú|ôBû @ñ,

xMsû Öîîo PB rA÷ fç éîBxJ ò jâ|Õ rA Ö~Ï

Öîîo øB AjQsAÅú rA HoxR @òrío? nr LBxl Hö

Aøï xóœAè éú|PóAñ ÛÎR éQB›xÎBíö ôîót PgÓùÓBS

ÖBr@Ísøîú nr Aøï fo òArn ZuDùBS í~o÷ ò ôîót

é~k« í~o÷ AxR Öö ÖoAéùÙ At AíóAÈ ÖBr@ÍsøîBñ

nr bö }sAøµú bö íóÈ Pgêç øB Hsjórn rA HB bö

íóÈ At éyBDç éIõë nArío? PîõB Hö Aøï íQù̂öœ

Öæú rxùo÷|Aío Öö ÖBr@ÍsøîBñ »sÍùR Hù~Qsû nr

Pgêç AHõBì íyIR Hö xBøsøï nArío. Aøï éÓoAr

HsAû }îBjR ÖBr@ÍsøîBñ ò Psòø̀ ò PóxÆöœ

ÖBr@Ísøîú á|tì AxR AéB ÖBÍú íùyR. At ́sÑ

nøÜs ôîót PgÓùÓBS nr Aøï téùîö íêú|PóAío Hö

ò®ói ò òVóÕ í~Bñ nôo Öö @øB Pgêç AHõBì

ÖBr@ÍsøîBñ ôêóAr÷ ò nr ôêöœ éóArn øB ôêö AíóAÈ

AHõBì PóA›ì HB íBrAfQú øB AxQs{ ò nå~ór÷ ò íÜsAíú

AxR øB øÙ Ís©R PæÓú }o÷ ò ôêsA÷ HB åqS ò

}óÕ ò í~Bº Pgêç éú|}ón? Hö ÅIBrS nøÜs

ôîót é~k« íùyR Öö ÖBr@ÍsøîBñ ÖoAéùÙ At

AíóAÈ AHõBì rA HB A}QùBÕ Pgêç éú| Öîîo? øB nr bö

}sAøµú ò nr ÖoAéùÙ At ésAfç fç éyEæö ôs

øÙ At Aøï fBá|S Hö @íõB nxR éú|nôo?

AåIQö éîÂór At Zêâ|S ÍóÕ Aøï íùyR Öö PB

Hö fBè Öó}~ú nr Aøï rA÷ Hö Åêç íùBéo÷ AxR;

HæØö éîÂór Aøï AxR Öö ôîót ZBû PgÓùÔ ò

Lwòô§ nr Aøï téùîö HyùBr tøBn AxR. Hö ÅîóAñ

éWBè Hónís nr PgÓùÓBS jón At nò xµh ôù̂Bíú

ò rÍQBrû íBì éú|Hsn ò A»õBr éú| Öîo Öö AÍsAn nr

LBxl Hö AHõBì nr nò xµh Åêç éú| Öîîo:

1. xµh ôù̂Bíú

1

Öö }Béç AfyBxBS , PÎØs,

ôù̂Bñ ò ... AxR;

2. xµh rÍQBr

2

Öö }Béç AÅêBè ÒBHç é~Bôo÷

AxR.

Hö ÅIBrS nøÜs, PgÓùÓBS ÒIæú ôêcóñ PgÓùÔ

Hónís, xóœAåõBû nøÜsû rA Hö xóœAá|S éB A®BÍö

éú| Öîo. éWç AøîØö @øB ÖBr@ÍsøîBñ nr ôêöœ ésAfç

ò ÍsAøîo ÖBr@Ísøîú øB ÍsAøîo fç éyB›åö jâ|Õ

ôyQîo ò øB nr éórn ôêöœ AíóAÈ AHõBì nr xµh

rÍQBrû HB éó®óÅBS éIõë Hsjórn |éú| Öîîo? øB

nr HǢú At }sAø̧, éóÒÆùR|ôB øB ésAfç, ÍÓ̧

nr fo PÎØs ò AfyB{ ò Aéór pôîú, AHõBì rA

Pgêç éú| Öîîo ò fB®s íùyQîo nr éórn @íõB

nxR Hö Åêç }óío ò rA÷ fç|ôB rA Hö AZsA nr@òrío.

éBíîo HyùBrû At ÖBr@ÍsøîBñ Öö Hö Aøo÷|LsnAt

3

éÆsòÍîo ò PîõB éú|PóAíîo Aøo÷|LsnAtû Öîîo. øB

Åo÷|Aû nøÜs At ÖBr@ÍsøîBñ Öö Hö xsøBè|Lsòr

4

éÆsòÍîo ò Åâ|Òöœ tøBnû Hö Aøo÷|LsnAtû ò AZsA

nArío. AéB jùæú xsøÇ At @ñ jyQö éú|}óío ò

Hö ég° AøîØö ÖBr Hö ròAè ÅBnû AÍQBn @ñ rA

ÍsòjQö ò ÖBr Zoøoû rA }sòÈ éú| Öîîo.

ôêcîùï AnHùBS ÖBr@Ísøîú nr rAHµö HB íóÈ

Pgêç øB Hsjórn HB AHõBì|, nò íóÈ nøÜs rA éÆsÍú

éú| Öîo:

1. Pgêç AHõBì AíÎÆBåú

5

: nr Aøï fBåR Ísn AHõBì

rA éú|Lqøsn AéB íö ÍÆBá|íö ò é~QBÒBíö øB At ròû

nrÚ„ @ñ, HæØö Hö ©órS éîÎÆâ|íö, Öî§|Lqøs,

Hú|fBè, Hú|rÉIR, éµùÆBíö ò Pyæùë }o÷.

2. Pgêç ÍÆBè

6

: nr Aøï fBåR Ísn AHõBì rA

éú|Lqøsn AéB At ròû nrÚ ò Åâ|Òö. nr Aøï fBåR

ÛBôú }k« íö PîõB éîQÂs AHõBì AxR HæØö Hö

ZyQ̂óû @ñ íùu éú|LsnAtn.

nr LBxl Hö xóAá|S nøÜs éú|PóAñ ÛÎR bîBícö

Pgêç AHõBì ÖBr@Ísøï At íóÈ ÍÆBè HB}o òû ôîÜBì

1. emotional level
2. behavioral level
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3. ideapreneur
4. serialpreneure

5. pasive tolerance of ambiguity
6. active tolerance of ambiguity



Pgêç éyBDç éIõë AfyB{ íBrAfQú ò xkQú

íkóAôo Ösn. AéB HB òZón PgÓùÓBS ÍóÕ íêú|PóAñ

Hö ÒóS ò ò®ói ÖBéç AÅâ|ì Ösn Öö ôêöœ

ÖBr@ÍsøîBñ nr ôêö œéóArn ò ôs íóÈ AHõBì ò }sAøµú

ÒBnrío éyBDç éIõë rA Hö ©órS ÍÆBè Pgêç

Öîîo. AÛs bö HǢú At ©BfJ íÂsAñ éBíîo

ZîùîÜu

1

éÆQÓoío ÖBr@ÍsøîBñ Hoòñ AfyB{

íBrAfQú ò Põoøo éú|PóAíîo Hö ́ór AVsHk~ú HB

}sAø̧ Åoì ÁêùîBñ ò Áâ|ÅBS éIõë ò íBÒ«

ò xBjQBr íùBÍQö øB Éùs }ÎBÑ ròHsò }óío, AéB

nr jªó¬ AøîØö @øB @íõB nr ZyQ̂óû bîùï

}sAøµú ôyQîo øB jùs øB AøîØö nr bö }sAøµú

ò bö íóÈ AHõBì|ôBøú íö PîõB AfyB{ íBrAfQú

íêú| Öîîo HæØö AfyB{ åqS ò í~Bº éú| Öîîo

ò... xØóS éú| Öîo. ôêcîùï PgÓùÓBS ÖBôï ò

xBrøï

2

nr éÓBHç PEórû Öâ|xùÙ AHõBì Öö @ñ|

rA nr téùîö|ôBû ékQæÏ VBHR Ís± éú| Öîo, AVIBS

éú| Öîîo Öö éùuAñ Pgêç AHõBì nr téùîö|ôB ò

}sAø̧ ékQæÏ PÎBòS nArn. AéB jón Aøï øBÍQö|ôB,

AHõBì|ôB ò xóœAè|ôBû nøÜsû rA Aø̂Bn Ösn÷|Aío Öö

ôîót HsAû @íõB LBxl éµêEîú íùBÍQö|Aío. Hö ÅîóAñ

éWBè @øB PÊùùs téùîö|ôBû ékQæÏ HsAû @ÒBøBñ ò

jBíë|ôB nr ôêöœ }sAø̧ ò ésAfç ô~QÜBíö fç

jâ|Õ éyB›åö PB›Vùs øØyBíú nArn øB jùs?

nr jªó¬ Pgêç AHõBì ò ésAfç fç jâ|Õ

éyB›åö íùu HBøo ApÅBñ Ösn Öö ôîót nÒùÓBÁ é~k«

í~o÷ AxR Öö ÖBr@ÍsøîBñ nr ôs øÙ At ésAfç

ô~QÜBíö fç jâ|Õ éyEæö bÜóíö íyIR Hö

éyBDç éIõë òAÖî§ í~Bñ éú|nôîo. ÍÓ̧ nr

Aøï fo éú|PóAñ ÛÎR Öö HǢú At ÖBr@ÍsøîBñ

ÒBnrío éyBDç éIõë rA ÍÓ̧ PB ésfæöœ xóì, øÆîú

PÆsøÏ é~Øç, Pgêç Öîîo. øÆîú AHõBì|ôBû

pôîú rA Pgêç éú| Öîîo. HǢú nøÜs éú|PóAíîo

éyBDç éIõë rA PB AíQkBK rA÷ fç|ôBû Zoøo

øÆîú ésfæöœ }~ë Pgêç Öîîo.  Aøo÷|LsnAtAñ ò

Åo÷|Aû nøÜsÒBnrío PB AíQõBû ésAfç ô~QÜBíö fç

éyB›åö jâ|Õ nòAì @òrío. AéB téBñ tøBnû nr @ñ

fBåR íêú|éBíîo, Ûóøú Hö níIBè nrnxs øB é~Øç

éú| Ûsnío. LsnAẗ| ÛsAñ nòr÷|Aûò Åo÷|Aû nøÜs At

ÖBr@ÍsøîBñ ÒBnrío Hs øÙ øB PÆoAn éÆoònû At

éó®óÅBS Zoøo ò éIõë Öö @íõB rA Hö ésfæöœ AZsA

rxBío÷|Aío, HBÒú HêBíîo.

Hónís nr xBè 2691 VBHR Ösn Pgêç AHõBì

AÍsAn, HB nøï ò éqôJ rAHµöœ éyQÓùêú nArn. Hö

ÅIBrS nøÜs AÍsAnû Öö AÅQÓBnAS éqôIú ò

éQBÍùuøØú nArío »sÍùR Pgêç éyBDç éIõë

Hù~Qsû nArío. AéB nr jªó¬ AøîØö Aøï Pgêç

At bö íóÅú AxR ò nr bö téBñ ò }sAøµú PÊùùs

éú| Öîo, ôîót PgÓùÓú Aí̂Bì í~o÷ AxR.

øØú nøÜs At éó®óÅBPú Öö nr rAHµö HB AHõBì

ò rÍQBr ÖBr@ÍsøîBíö ZBû PB›éç ò PgÓùÔ nArn,

ÒorS AHõBì|}îBxú øB AHõBì @Ísøîú ò øB }Bøo ÒorS

Ö~Ï AHõBì ÖBr@ÍsøîBñ AxR. Åo÷|Aû At ÖBr@ÍsøîBñ

Hö nåùç PÎØs jâ|Õ ò éõBrS|ôBû ÍØsû jón

ÒBnrío At éó®óÅBS rò}ï ò éÆêóåú øB fQú

Aéór Hö »Bôs éîµÓú ò Hoøõú, AHõBì|ôB ò xóœAè|ôBû

HyùBr xBtío÷ ò ôó}ùBrAíö|Aû AxQksAa íêBøîo.

AHõBì|ôB ò xóœAåõBøú Öö LBxl Hö @íõB øB rÍÇ AHõBì

@íõB éî̂s Hö jæÔ Aøo÷|ôBû Zoøo ò Ís©R|ôBû

íóøîú jóAôo }o. xóœAè|ôBøú Öö AÉæJ Hú|jsnAíö

Hö íÂs éú|rxo. éBíîo xóœAåú Öö íùóPóñ nr AÍQBnñ

xùJ At nrjR éµsi Ösn. @íõB ôêóAr÷ HB nøoû

HBt ò Hoòñ PÆªJ nr fBè ZyQ̂ó ôyQîo ò Hö

nåùç nA}Qï ròfùö|Aû éîªÎBíö ò égÓÓBíö íö

bùuû rA tòn ÒIóè éú| Öîîo ò íö @ñ rA Hö rAfQú

rn éú| Öîîo. HîBHsAøï éú|PóAñ Aøï xóœAè rA Hö
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xóœAè|ôBû ÒIæú A®BÍö Ösn Öö bö íóÈ ÖBr@ÍsøîBíú

nr bö }sAø̧ ò téBñ|ôBøú ò Hö bö nåùæú

AHõBì|@Ísøîú éú| Öîîo? @øB ésnAñ ò tíBñ ÖBr@Ísøï

At Aøï íÂs HB ôë éQÎBòPîo øB jùs? @øB éùuAñ

Pgêç AHõBì|ôBøú Öö jón ÖBr@Ísøï @íõB rA Ö~Ï

Ösn÷ AxR Hù~Qs AxR øB AHõBì|ôBøú Öö nr ZBéÆö

ÒIâ|Á }îBxBøú }o÷ AxR?

nr LBøBñ PÆoAnû At xóœAè|ôBû Pgêç AHõBì rA

HB PóZö Hö éIBfX ò íØBS ÍóÕ éórn P̂uøö ò

Pgæùç ÒsAr éú|nôùë PB éQóZö }óøë AøîÜóíö

PyR|ôB nÒùÓBÁ bö bùuû rA AíoAt÷| Ûùsû éú| Öîîo.

1. òÒQú LBxl|ôBû òA®h ò rò}îú òZón íoArn

Hú|©Is ò íB}ØùIB éú|}óì; HB PóZö Hö éIBfX

éµsi }o÷ é~k« éú|}ón Öö éîÂór At AHõBì

nr Aøï xóœAè, "Åoì ò®ói ò rò}îú" AxR ò

éîÂór At Pgêç, “©Is ò }ØùIBøú” AxR.

2. éï íêú|PóAíë ÖBrôB rA íùêö PêBì rôB Öîë;

nr Aøï Lsx§ AHõBì Hö éÆîú ÖBr íùêö PêBì AxR. 

3. ôîÜBéú Öö AíQÂBrAS ò AôoAÑ éIõë ò

íBéÆæóéú òZón nArn ÖBrû íêú| Öîë; Aøï Lsx§

ÍÓ̧ Hö xµh rÍQBrû AHõBì PóZö nArn.

4. Åâ|Òö Hö éÆB}sS HB AÍsAn éQÎBòS Öö ôs

øÙ ©BfJ AÍØBr ò Aøo÷|ôBû jB©ú ôyQîo; Aøï

Lsx§ éIQîú Hs AHõBì|ôBû PBt÷ AxR.

5. ÒIóè AøîØö ÉBåJ Pªêùë|ôBû éõë Hs AxB{

Áâ|ÅBS íBÒ« Ajq éú|}óío; AHõBì nr Aøï Lsx§

Hö éÆîú ÍÓoAñ Áâ|ÅBS ÖBÍú PæÓú }o÷ AxR.

6. Åâ|Òö Hö nA}Qï øÙ íÎs éQkª« ÍæyÎö

nr éùBñ ÖBnr xQBnû xBtéBñ; Aøï Lsx§ éIQîú

Hs xµh ôù̂Bíú ò pôîú AHõBì AxR.

7. Åâ|Òö Hö ÖBr HB rò̈|ôBû éB›íó{; Aøï Lsx§

AHõBì rA nr fo Åoì @}îBøú Ís± Ösn÷ AxR.

ôêBíµór Öö éâ|fÂö éú| Öîùo nÒùÓBÁ é~k«

íùyR Öö PyR|ôBû Pgêç AHõBì, bö íóÈ AHõBì

ò bö íóÈ Pgêæú rA AíoAt÷| Ûùsû éú| Öîîo ò éîÂór

nÒùÔ AHõBì é~k« í~o÷ AxR. nr HǢú At

xóœAè|ôB  Hö éÆîú Åoì @}îBøú, nr HǢú Hö

éÆîBû Åoì ÁêùîBñ ò nr Hsjú nøÜs Hö éÎõóì

Åoì ò®ói HØBr rÍQö AxR.

nr jBPêö øBn@òrû éú| Ûsnn Aøï éÓBåö Òªo

íoA}R Hö PêBì xóœAè|ôBû éµsi }o÷ LBxl nôo

HæØö Hù~Qs Hs ́si éyBåö PB›Öùo nA}R PB

Hoøîóxùæö AÍsAn Åâ|Òö|éîo Hö éó®óÈ rA ZõR

PgÓùÔ ò éµBåÆöœ nÒùÔ|Ps ò ÖBéç|Ps PgsøÙ ò

P~óøÔ íêBøo.
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