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 دهيچك
هاي مختلف است، كه مركز توجه بسياري از محققان و  بر موفقيت شركت رگذاريتأثهاي مهم اقتصادي  صادرات يكي از فعاليت

المللي و  براي ورود به عرصه رقابت بين راهبردسهولت استفاده از اين  واسطه  بهها بوده است. اين ميزان توجه  ستاستراتژي
رو  ها دارد، بسيار حائز اهميت است. از اين هاي سودمندي كه صادرات در توسعه و پيشرفت شركت همچنين به سبب ويژگي

اند تا بتوانند عملكرد  ي مختلف خود بودهها  مجموعه ريزدانش صادراتي در ها به دنبال كسب اطلاعات و ترويج  همواره شركت
باشد، دوسوتواني  مؤثرتواند در ايجاد دانش صادراتي  رويكردهايي كه مي جمله ازموفق خود را در زمينه صادرات تضمين نمايند. 

هاي صادراتي، موجبات استفاده اثربخش  ) در شركتبرداري در سازمان است. دوسوتواني با ايجاد دو قابليت كليدي (اكتشاف و بهره
 واقع درباشد.  ساز توسعه نوآوري در محصولات شركت مي و كارا از دانش بازار صادراتي را فراهم كرده و بدين ترتيب زمينه

نمايد. لذا  ي كمك ميالملل ها، به آنها در توليد محصولات جديد مناسب براي محيط رقابتي بين دوسوتواني با توانمند كردن سازمان
المللي،  كيد بر استفاده از اطلاعات و دانش صادراتي در عرصه بينأمقاله حاضر با ارئه مدلي نظري براساس پيشينه پژوهش و با ت

ي قرار بررس موردرقابت كارآمدتر و توسعه و توليد محصولات جديد  منظور به مؤثرنقش دوسوتواني را در ايجاد دانش صادراتي 
 ست.داده ا

 
 كليدي گانواژ

 دوسوتواني؛ دانش صادراتي؛ مزيت رقابتي؛ عملكرد محصولات جديد.

 
 مقدمه

هاي  ها در حوزه رقابت ميان شركت روزافزونامروزه توسعه و پيشرفت 
است. اين  شده ليتبدها  مختلف، به نبردي شديد براي بقا و حيات شركت

 وقفه يبور مداوم و هاي اخير با پيشرفت دانش بشري و ظه روند در سال
ي شدن بازارهاي الملل نيبهاي نو چندين برابر شده است. از طرفي  فناوري

جهاني منجر به توسعه هرچه بيشتر اين تغييرات در مقياس جهاني 
ها قادر خواهند بود تا از  گرديده است. در اين راستا تعداد كمي از بنگاه

 جمله از. ]3،4[ايند ها استفاده نم تهديدات فاصله گرفته و از فرصت
ي، صادرات است. الملل نيبراهكارهاي مهم كاهش اين تهديدات در تجارت 
ي مستقر در وكارها كسبصادرات از اهميت به خصوصي در بين 

 منظور بهمنبع حياتي  واقع دربرخوردار است و  توسعه  درحالاقتصادهاي 
اين سطح  واقعدر. ]5[باشد  مي ها آنتوسعه و رشد اقتصادي و درآمدي در 

از اهميت صادرات در كاميابي اقتصاد در سطوح خرد (سازماني) و كلان 

و  مؤثري)، لزوم توجه و درك عوامل الملل نيباي و  منطقه -(ملي
 . ]6[نمايد  اهميت مي حائزدر اين امر را  كننده يبانيپشت

ي و الملل نيبهايي كه در بازارهاي  ، شركتمحور دانشدر يك اقتصاد 
كنند، با عدم اطمينان محيطي  هاي صادراتي ناشناخته فعاليت مي محيط

شوند. تحت شرايط متلاطم، احتمال بيشتري وجود دارد  بيشتري مواجه مي
كه محصولات شركت متناسب با نيازهاي مشتريان و محصولات رقبا نباشند 

ي اقدامات شركت كاهش يابد. بنابراين در يك محيط اثربخش جهيدرنتو 
اي به مقدار زيادي از  طرز ويژه هاي صادراتي به متلاطم، شركت صادراتي

هاي صادراتي را از شرايط  ابزاري كه شناخت شركت عنوان بهاطلاعات (
كنند. اين سطح از دانش  دهد) احتياج پيدا مي متغير صادرات افزايش مي

تواند منجر به نوآوري و خلاقيت در  مبتني بر اطلاعات در مسير صادرات مي
محصولات جديدي را به بازارهاي  تينها دررائه محصولات صادراتي شده و ا
را قادر  وكار  كسباين دانش و نوآوري  واقع دري ارائه دهد. الملل نيب
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 پَض ٍ زيگطاى اثطاّين

 

سبظز تب چگًَگی تَسقِ ًيبظّبی هطتطی، کبلا ٍ ذسهبت خسيس ضا يبز  هی

تيت ّبی زاذلی ذَز ضا زض ايي خْت اضتقب زٌّس. ثسيي تطفطايٌسگطفتِ ٍ 

 . ]7[تَاًس زض ثبظاض ّسف ذَز هَفق ثبضس ٍ ثبقی ثوبًس  هی ٍکبض  کستيک 

ّب )زاضا ثَزى ثيٌطی هجتٌی ثط زاًص غبزضاتی ٍ  ّوگی ايي ٍيژگی

ی، ٍيژگی ذبظ تَسقِ الولل ييثّبی زاضای گستطُ  ًَآٍضاًِ( زض ضطکت

ثليت گطزز. زٍسَتَاًی ثِ هقٌی تَسقِ زٍ قب هحسَة هی ّب آىزٍسَتَاًی زض 

ثبضس. ثسيي تطتيت کِ؛  ّب هی ًَآٍضی زض ضطکت "ثطزاضی ثْطُ"ٍ  "اکتطبف"

 هٌؾَض ثِضَز کِ  ّبی ضازيکبلی ضا ضبهل هی ، ًَآٍضی"اکتطبف"ثقُس 

 اًس ضسُ  یعطاحپبسرگَيی ثِ ًيبظّبی زض حبل ؽَْض هطتطيبى ٍ يب ثبظاض 

. ]10[گطزز  . ايي ٍيژگی ثِ تَسقِ ٍ ايدبز ثبظاضّبی خسيسی هٌدط هی]8،9[

تَاًس  ی هیالولل ييثثسٍى ضک ايي ثقُس اظ زٍسَتَاًی زض غبزضات ثِ ثبظاضّبی 

هتوبيع  کبهلاًثب استفبزُ اظ زاًص ٍ اعلافبت هَخَز ثِ ذلق هحػَلات خسيس 

ّبی اکتطبفی  ، ًَآٍضیضسُ  اًدبمّبی  ثطاسبس پژٍّص چطاکِهٌدط گطزز 

. ثقُس ]10،11[َز زاضًس ًيبظ ثِ زاًص خسيس ٍ يب ذطٍج اظ زاًص هَخ

پبسرگَيی ثِ ًيبظّبی  هٌؾَض  ثِّبيی ّستٌس کِ  ًيع ًَآٍضی "ثطزاضی ثْطُ"

ٍ ثِ ًَفی ثِ ضکلی افعايطی  اًس ضسُ  یعطاحهطتطيبى ٍ ثبظاضّبی هَخَز 

زض ايي سغح اظ  ٍاقـ زض. ]8،9[گطزًس  سجت گستطش زاًص هَخَز هی

ص هَخَز، ثْجَز عطح ّب ثِ گستطش هْبضت ٍ زاً زٍسَتَاًی، ضطکت

ّبی  ٍضی اظ کبًبل ، تَسقِ هحػَلات ٍ ذسهبت هَخَز ٍ افعايص ثْطُسيتأس

 ًبهجطزُپطزاظًس. ثسيي تطتيت ايي ثقُس ًيع ثطای تحقق هَاضز  تَظيـ هَخَز هی

ّب ثب  ضطکت ٍاقـ زض. ]10[ًيبظ ثسيبضی ثِ استفبزُ اظ زاًص ٍ اعلافبت زاضز 

ی ذَث ثٌِّس ثَز تب اظ زاًص ٍ اعلافبت ثبظاض ّبی زٍسَتَاًی قبزض ذَا ٍيژگی

ذَز ٍ ذلق هحػَلاتی هتفبٍت ٍ خسيس استفبزُ  ٍکبض  کستزض خْت تَسقِ 

ی ٍ ضاّکبضّبی ضقبثت زض ايي ثبظاضّب الولل ييثًوبيٌس. ايي اهط زض ثبظاضّبی 

ّب هحسَة ضسُ کِ  ی هعيت ضقبثتی ضطکتًَف  ثِتَاًس  ّوچَى غبزضات، هی

 اظثبضس.  هی ّب آىثقب ٍ پيططفت  کٌٌسُ ييتضوّبيی يبزگيطًسُ،  تثب ايدبز ضطک

هقبلِ حبضط ثِ تَسقِ هفبّين زٍسَتَاًی، زاًص غبزضاتی ٍ تَسقِ  ضٍ ييا

 پطزاظز. ی هیالولل ييثی ٍکبضّب  کستهحػَلات خسيس زض قبلت 

 

 مبانی نظری

 المللي صادرات ي رقابت در بازارَاي بيه

کِ  است الولل ييثتَسقِ تدبضت  گبم ثِ گبم فطايٌسی ضسى، الولل ييث

ی، اظ الولل ييثافعايطی، زضگيط فوليبت تدبضت  عَض ثِآى يک ضطکت  هَخت ثِ

ضَز. افعايص ضقبثت زض  عطيق هحػَلات ذبظ زض ثبظاضّبی هٌترت هی

ّبی ظيبزی ثِ زًجبل استفبزُ اظ  هقيبس خْبًی، سجت ضسُ تب ضطکت

ّبی  ٍ زض خْت ًيل ثِ اّسافطبى اظ ضٍش الوللی ثَزُ ّبی فضبی ثيي فطغت

 1کِ زض ضکل عَض ّوبىالوللی استفبزُ ًوبيٌس.  هقتضی ٍضٍز ثِ ثبظاضّبی ثيي

 زٍتَاى ثِ  ی ضا هیالولل ييثّبی ٍضٍز ثِ تدبضت  است، ضٍش ضسُ  هطرع

ی کطز کِ ثٌس نيتقستَليس زض ثبظاض زاذلی ٍ تَليس زض ثبظاض ذبضخی  زستِ

( ثطای ٍضٍز ثِ ثبظاضّبی نيطهستقيغستقين ٍ چِ ضيسک غبزضات )چِ ه

ذبضخی اظ ّوِ کوتط ثَزُ ٍ اظ عطفی هيعاى زضآهس اضظی اظ عطيق آى ثيص اظ 

ّب  تطيي فقبليت ٍ حيبتی ييتط هْن. غبزضات يکی اظ ]1[ّبی زيگط است  ضٍش

 .]12[ّب است  ّبی تدبضی ٍ هلت ثطای هَفقيت سبظهبى

ّبی کليسی هَفقيت غبزضات تلاش هحققبى هتقسزی ثطای زضک هقيبض

 فٌَاى ثِ. ثسيبضی اظ پژٍّطگطاى غبزضات ضا ]13،14،15،16[اًس  ًوَزُ

تَاًس  زاًٌس. غبزضات هی تطيي ضاُ ثطای ٍاضز ضسى ثِ ثبظاض ذبضخی هی سبزُ

گيطز کِ  ٌّگبهی غَضت هی "اًفقبلی"ثبضس. غبزضات  "فقبل"يب  "اًفقبلی"

اًفقبلی ثِ زليل زاضتي هحػَل هبظاز ثط  عَض ثِ ثبض کٍقت ي ّطچٌسضطکت 

ضا ثِ ذطيساضاى کطَض ذبضخی ثفطٍضس. ثط ايي اسبس  ّب آىهػطف زاذلی، 

غبزضات اظ خولِ اّساف اغلی هَضز توطکع ضطکت ًجَزُ ٍ تٌْب ثِ غَضت 

 "فقبل"ضَز. غبزضات  ضٍضی خبيگعيي ثطای کست زضآهس ثِ آى ًگبُ هی

وين ثگيطز هحػَلاتص ضا ثِ کطَض گيطز کِ ضطکت تػ ٌّگبهی غَضت هی

ّبی ضطکت  غبزض کٌس. ثط ايي اسبس غبزضات هحَض اغلی فقبليت ًؾط هَضز

 .]17[ضَز  ضيعی ٍ توطکع هی ثَزُ کِ ثط ضٍی آى ثطًبهِ

 چطازض ايي هيبى ّسف هقبلِ حبضط توطکع ثط ضٍی غبزضات فقبل است 

ضيعی، توطکع ثط ِ ضوي ثبلاتط ثَزى هيعاى هَفقيت زض آى، هستلعم ثطًبه کِ

زاًص، اعلافبت ٍ ثبظاضيبثی ثسيبض ثبلاتطی ًيع است. ثطای هثبل زض غبزضات 

فقبل لاظم است تب ثب استفبزُ اظ اعلافبت ٍ زاًص غبزضاتی، اظ ثبظاض ّسف 

ّبی ثبلقَُ ثبظاض ضٌبسبيی ضَز.  زضک زضستی ثِ فول آهسُ ٍ تَاًبيی

بت ثبظاضيبثی تطکيت هٌبسجی ّوچٌيي لاظم است تب ثب تکيِ ثط اغَل تحقيق

اظ آهيرتِ ثبظاضيبثی ضا اًتربة ٍ اخطايی ًوَز. ثسيي تطتيت زض ازاهِ هقبلِ 

 است. "فقبل"هٌؾَض اظ غبزضات ّوبى غبزضات 

 اسبس هَاضز هغطح ضسُ زض ضاثغِ ثب اّويت غبزضات )ذػَغبً ثط

ات ّب ثِ زًجبل تَسقِ غبزض غبزضات فقبل(، اهطٍظُ تقساز ظيبزی اظ ضطکت

غبزضات چِ  ضاّجطزثَزُ ٍ ّوچٌيي اغلت کطَضّب اقسام ثِ تسٍيي ٍ تَسقِ 

اًس. اهب آًچِ کِ زض  زض سغح هلی ٍ چِ زض سغح غٌبيـ هرتلف ًوَزُ

غبزضات اّويت زاضز، اّويت ثکبضگيطی اظ زاًص ٍ اعلافبت است. چطا کِ 

ت اهطٍظُ زض فطغِ ضقبثت، ًيبظّبی هتغيط ٍ هتفبٍت هطتطيبى، خع ثب کس

ضًَس. ثط ّويي اسبس  اعلافبت ٍ ضٌبسبيی تقبضبی ثبظاض پبسد زازُ ًوی

آٍضی ٍ  ای ثطای خوـ الوللی ٍاحسّبی ٍيژُ ّبی ثعضگ ثيي است کِ ضطکت

اًس. ثسيي تطتيت زض ازاهِ ثب  اًساظی ًوَزُ پطزاظش زاًص ٍ اعلافبت ثبظاض ضاُ

بثی ثِ توطکع ٍ هحَضيت زاًص، ثِ ثيبى ًقص زاًص غبزضاتی زض زستي

ّبی  ّبيی ثب ٍيژگی ّبی غبزضات هحَض ثِ ضطکت ًَآٍضی ٍ تجسيل ضطکت

 پطزاظين. افعايص قسضت ضقبثتی آًْب هی دِيزضًتزٍسَتَاى ٍ 
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 .]1[ٍضٍز ثِ ثبظاض ذبضخی  ضاّجطزّبی -1ضکل 

 

 

 وًآيري، داوش صادراتي ي قدرت رقابت

بثتی ثبلاتطی زاضًس، زض هٌبثـ ّبيی کِ تَاى ضق زض ثبظاضّبی ضقبثتی ضطکت

ايي  خولِ اظثبضٌس.  ّبی سبظهبًی زاضای هعيت ضقبثتی هی ٍ هْبضت

ّبی سبظهبًی ثسيبض کبضثطزی زض فػط حبضط، تَخِ ثِ تحليل ٍ  هْبضت

ثبضس. ثط ايي اسبس ضٌبسبيی ضًٍسّبی  ثطضسی زقيق هحيظ ضقبثتی هی

سی اثتسايی ايي ضًٍسّب ای زض ثبظاض ثسيبض حبئع اّويت است. ثب ثطض تَسقِ

ّبی هرتلف  تَاى ثِ ٍضَح هطبّسُ کطز کِ تَسقِ ًَآٍضی زض حيغِ هی

)هحػَل، تَليس، تَظيـ ٍ غيطُ( ثب سطفت ثبلايی ضٍ ثِ فعًٍی ثَزُ کِ ايي 

علجس تب تضويٌی ثطای ثقب، تَسقِ ٍ پيططفت  ّب ضا هی اهط َّضوٌسی ضطکت

ٌسی ٍ استفبزُ زضست اظ . زض ٍاقـ ايي سغح اظ َّضو]18[آًْب ثبضس 

تضويي کطزُ ٍ هَخجبت  ثلٌسهستّب ضا زض  اعلافبت، هحَضيت زاًص ضطکت

 آٍضز.  ّبی غبزضاتی ثب تَاى ٍ هعيت ضقبثتی ثبلا ضا فطاّن هی تطکيل ضطکت

ی ٍ استفبزُ اظ اعلافبت، هحَض زاًصًتبيح ايي َّضوٌسی،  خولِ اظ

ًَآٍضی يکی اظ  ّب است. زستيبثی ثِ ًَآٍضی ٍ اثتکبض زض ضطکت

ّب  ضطکت ثلٌسهستاست کِ ثبفث هَفقيت  ضاّجطزیّبی  گيطی خْت

ضَز ٍ ثب ايدبز ذلاقيت، ضّجطی فٌبٍضی ٍ تَسقِ هحػَلات، ذسهبت ٍ  هی

هْوی ثط فولکطز ٍ  طيتأثًيبظّبی هطتطيبى،  ييتأهّبی خسيس ثطای فطايٌس

 .]19،20[ثقبی ضطکت زاضز 

ّبی هرتلفی اظ  ثٌسی ی، عجقِثطضس هَضزهتٌبست ثب کبضثطزّب ٍ سغَح 

ٍ  "ضازيکبلی"است. ثطای هثبل؛ ًَآٍضی ضا ثِ زٍ ًَؿ  ضسُ  اضائًَِآٍضی 

ّوِ  "ضازيکبلی". ًَآٍضی ]21[ثٌسی کطز  تَاى زستِ هی "افعايطی"

ٍ يب اظ  ضسُ  ذلقضَز کِ تَسظ آى زاًص خسيسی  تغييطاتی ضا ضبهل هی

تَاًس ثِ  ْطُ گطفتِ ضَز ٍ هیی خسيس ثّب ّبی هَخَز زض فٌبٍضی زاًص

ّب ٍ يب سبذتبضّبی سبظهبًی فطايٌسغَضت تغييطات خسيس زض هحػَلات، 

تغييطات اسبسی زض هحػَل ٍ يب  فٌَاى  ثِ "افعايطی"ًوبيبى گطزز. ًَآٍضی 

ايي هفَْم ثب ثْجَز هستوط ًيع  .است ضسُ  فيتقطسبذتبضّبی هَخَز 

غييطات زض ٍضقيت هَخَز کِ اضتجبط تٌگبتٌگی زاضز، ثِ فجبضت زيگط ت

گَيٌس. ثسيي تطتيت  هٌدط ثِ کبضثطز خسيسی ضَز ضا ًَآٍضی افعايطی

ثبضس افعايطی ٍ اگط ثطاسبس  ضسُ دبزياًَآٍضی اگط ثطاسبس کطص ثبظاض 

ّبی ثبظاض ًبضی  ثبضس اظ ًَؿ ضازيکبلی است. ثسيبضی اظ ًَآٍضی فٌبٍضیفطبض 

 . ]2[ّبی افعايطی ًَآٍضاًِ است  اظ فقبليت

تَاى آى ضا ثِ  چبلص اغلی زض حَظُ ًَآٍضی ايي است کِ چگًَِ هی

تَاًس فبهلی اسبسی زض  . زاًص ٍ استفبزُ اظ اعلافبت هی]22[ٍخَز آٍضز 

ّبی  ّب ثبضس. ثطای هثبل زض ضطکت ثبلا ثطزى تَاًبيی ًَآٍضی ضطکت

ًوبيس تب اظ  غبزضاتی، زاًص غبزضاتی ايي فطغت ضا ثطای آًْب ايدبز هی

 کِ چطااعلافبت زض خْت ذلق ًَآٍضی ٍ هعيت ضقبثتی استفبزُ ًوبيٌس. 

ايدبز اضظش ٍ  هٌؾَض ثِّب  فبهلی هْن ٍ حيبتی ثطای ضطکت فٌَاى ثًَِآٍضی 

ّبی فقبل زض ثبظاضّب ٍ  ضَز. ضطکت هعيت ضقبثتی پبيساض هحسَة هی

 ّستٌس کِ ضٍ ضٍثِّبيی  ی ثب فسم اعويٌبىالولل ييثّبی غبزضاتی  هحيظ

فبهلی کليسی  فٌَاى ثِّويي اهط سجت اّويت تَخِ ثِ زاًص ٍ اعلافبت 

 اضبضُّبی هتقسزی ثِ آى  ّب ثَزُ کِ زض پژٍّص زض ضفتبض غبزضاتی ضطکت

ّبی خسيس اظ  است. ّوچٌيي هيل ثِ کست زاًص خسيس ٍ هْبضت ضسُ 

اّويت ثسيبض ثبلايی ثطای غبزضات ثطذَضزاض است ٍ زض ثسيبضی اظ هَاضز 

تَاًس فولکطز ضطکت ضا تحت  هستقين هی عَض ثِافتقبز ٍخَز زاضز کِ ايي 

 فٌَاى ثِّبی غبزضاتی  . زاًص ٍ اعلافبت زض ضطکت]23[قطاض زّس  طيتأث

ی ٍضٍز ٍ گستطش ثِ ايي ثبظاضّب فول ّب یطيگ نيتػوفبهل اغلی ثطای 

ی ضطٍضی ثطای هَفقيت زض بظيً صيپکٌٌس ٍ زض ثسيبضی اظ هَاضز  هی

. زض ازاهِ ثِ ثطضسی ايي گستطُ اظ زاًص ٍ اعلافبت ]24[ثبضٌس  هیغبزضات 

 پطزاظين. ّبی زٍسَتَاى هی زض ضطکت
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 ديسًتًاوي

ّبيی کِ زض ذلق  کِ زض هتي ثِ آى اضبضُ ضس، يکی اظ قبثليت ّوبًغَض

تَاًس ثِ  ثيط فطاٍاًی زاضز، قبثليت ًَآٍضی است کِ هیأّبی ضقبثتی ت هعيت

گطاتط ثَزُ ٍ قيوت  ت ٍ ذسهبتی کِ هطتطیضطکت زض تَليس هحػَلا

تَاًس ثِ اضائِ ذسهبت هتوبيع  تطی زاضتِ يبضی ضسبًسُ ٍ ّوچٌيي هی پبييي

ثِ هطتطيبى، زض کٌبض کبلاّبی فيعيکی، کوک ًوبيس. قبثليت ًَآٍضی زض 

ثطزاضی  ثْطُ"ٍ  "اکتطبف يب ذلق ًَآٍضی"ّب، اظ زٍ هٌؾط اسبسی  سبظهبى

عَض  ّبيی کِ ايي قبثليت ضا ثِ گيطز. سبظهبى قطاض هیهَضز ثطضسی  "ًَآٍضی

. ايي ]8[گَيٌس  هی "زٍسَتَاى"ّبی  ّوعهبى زاضتِ ثبضٌس، ضا سبظهبى

ّبی  ّب ّن ثِ ذلق ٍ اکتطبف ًَآٍضی پطزاذتِ ٍ ّن اظ ًَآٍضی سبظهبى

ًوبيٌس. ايي ٍيژگی زض کست ٍ کبضّبی اهطٍظی اظ  ثطزاضی هی هَخَز ثْطُ

ّب،  ّب، ثيٌص ذَضزاض است، ظيطا اظ آًدبيی کِ هْبضتاّويت ثسيبضی ثط

ثطزاضی زض  ثطای ضسيسى ثِ ثْطُ بظيهَضزًّبی فطايٌسسبذتبضّب ٍ 

لعٍم  دِيًت زضی اهطٍظی هتفبٍت ٍ اغلت هتضبز ّن ّستٌس، ٍکبضّب کست

گطزز. هغبثق ثب ايي ًگطش،  ّب هغطح هی ٍخَز قبثليت اکتطبف زض ضطکت

تَاًس ثسيبض حبئع اّويت  هحػَلات خسيس هی قبثليت اکتطبف زض تَليس

 کِيزضحبلّب ثبيس اضگبًيک فول کٌٌس  زض آى، سبظهبى کِ چطاثبضس، 

هَخَز ذَز سط ٍ کبض  ٍکبض کستی، ثب ثطزاض ثْطُّبی زضگيط زض  سبظهبى

عَض کلی اگط   ثِ. ]25،26[ًوبيٌس  زاضتِ ٍ ثِ ًَفی هکبًيکی فول هی

ای  ضا زض هدوَفِ "ثطزاضی ثْطُ"ٍ  "اکتطبف" ثرَاّين اضتجبط ثيي زٍ قبثليت

زض ًَآٍضی ثيبى ًوبيين، ثبيس ايٌگًَِ ثگَيين  "زٍسَتَاًی"تحت فٌَاى قبثليت 

هٌؾَض   ضَز کِ ثِ ّبی ضازيکبلی ضا ضبهل هی کِ؛ ثقُس اکتطبف، ًَآٍضی

اًس. ثقُس  ضسُ  پبسرگَيی ثِ ًيبظّبی زض حبل ؽَْض هطتطيبى ٍ يب ثبظاض عطاحی

هٌؾَض پبسرگَيی ثِ   ّبی افعايطی ّستٌس کِ ثِ ثطزاضی ًيع ًَآٍضی ثْطُ

 .]8[اًس  ضسُ  ًيبظّبی هطتطيبى ٍ ثبظاضّبی هَخَز عطاحی

هٌسی اظ يک  اسبس هغبلقبت هتقسزی هطرع گطزيس کِ ثطای ثْطُ ثط

ی ثطزاض ثْطُّبی اکتطبف ٍ  سبظهبى زٍسَتَاى ٍ هَفق لاظم است تب قبثليت

هتفبٍت ثب ّن تطکيت  ضاّجطزّبیّب ٍ  ّب، هْبضتفطايٌس، ثط هجٌبی سبذتبضّب

ّبيی کِ قبزض ثِ تقبزل هٌبست ثيي زٍ  سبظهبى ييچٌ ييا. ]8،25[ضًَس 

. ]26[ًبهٌس  ّبی زٍسَتَاى هی ی ٍ اکتطبف ثبضٌس سبظهبىثطزاض ثْطُقبثليت 

ی ٍ اکتطبف زٍ سط يک پيَستبض ّستٌس ٍ ثيطتط ثطزاض ثْطُ ٍاقـ زض

تَخِ ثِ هٌبثـ هحسٍزی کِ زاضًس زض سغحی اظ ايي پيَستبض ّب ثب  ضطکت

آٍضًس، ثِ  ضا فطاّن هی ّب آىگيطًس کِ فلاٍُ ثط ايٌکِ هَخجبت ثقبی  قطاض هی

 . ]27[ًوبيٌس  ّب ًيع کوک هی تَسقِ ٍ ثْجَز فولکطز ضطکت

ّبيی ثب  ّبی زٍسَتَاى توطکع ثط ضطکت ثحث اسبسی زض سبظهبى

ّبی  ثسيي تطتيت ضطکت چطاکِ. ]28[ًص است ّبی هجتٌی ثط زا فقبليت

ثيي  ّب آىزٍسَتَاى ثب استفبزُ اظ اعلافبت، زاًص ٍ ثِ اضتطاک گصاضتي 

ی ًَف ثِضسُ ٍ  ّب آىتط اظ  ذَز سجت تقَيت ٍ استفبزُ ثْتط ٍ کبضثطزی

 فطايٌسعی ايي  ٍاقـ زضگطزز.  تط هی تط ٍ کبهل ّب سطيـ يبزگيطی زض سبظهبى

َاى ثب اًتطبض اعلافبت، ثطقطاضی اضتجبط، آگبّی ٍ کيفيت ّبی زٍسَت سبظهبى

ٍ  ضاّجطزّبگيطی زض ذَز هَخجبت فولکطز ثْتط ٍ تَسقِ  تػوين

 آٍضًس. ّبی ذَز زض هحيظ پيچيسُ ضقبثتی ضا فطاّن هیفطايٌس

ثب تَخِ ثِ هغبلت هغطح ضسُ، اگط ثرَاّين ضطحی هرتػط اظ لعٍم 

ًوبيين ثبيس ثگَيين کِ؛  ّبی غبزضاتی هغطح زٍسَتَاًی زض ضطکت

هَخَز ذَز  ٍکبض  کستی اظ ثطزاض ثْطُثب  ّوعهبىّبی زٍسَتَاى  سبظهبى

، ثِ اثتکبض، ًَآٍضی ٍ کطف ضاّجطزیی ّب یٌيث صيپقبزضًس تب ثب 

ّبی زٍسَتَاى ثط ًيبظّبی  ی خسيسی ثپطزاظًس. زض ٍاقـ سبظهبىٍکبضّب کست

ای پبسرگَيی ثِ هسبئل ٍ هجتٌی ثط زاًص ثب هحَضيت پطزاظش اعلافبت ثط

تَاًين قبثليت  فسم اعويٌبى هحيظ تدبضی توطکع زاضًس. ثسيي تطتيت هی

ی ًيع الولل ييثّبی  ی زض کٌبض زٍسَتَاًی ًَآٍضاًِ ضا زض ضطکتهحَض زاًص

کِ زض غبزضات فقبل استفبزُ اظ زاًص  ذػَظ ثِهَضز ثطضسی قطاض زّين. 

 .]29[قطاض گطفتِ است  سيتأکغبزضاتی ٍ اثتکبض ٍ ًَآٍضی ثسيبض هَضز 

 

 تًسعٍ محصًلات جديد

ٍ سَزهٌس اهطٍظ زض آيٌسُ  آل سُياضکی ًيست کِ استبًساضزّبی 

اهطٍظُ زض ثسيبضی  ضٍ ييا اظتَاًس تضويٌی ثط هغلَثيت هحػَل ثبضس.  ًوی

ثِ تَليس اضبضُ  فوَهبًّب، فلسفِ فوَهی ثْجَز ٍ اغلاح تَليس کِ  اظ ضطکت

تَسقِ هحػَل خسيس زض  فطايٌسقٌبزاضی ضٍی هَفقيت ه عَض  ثِزاضز ٍ 

 . ]30[ضَز  زاضز ثِ کبض گطفتِ هی سيتأکتدبضت ضقبثتی اهطٍظ 

ی ثسيبض هْن ثطای تضويي ثقبی ضطکت فطايٌستَسقِ هحػَل خسيس 

ضفبُ ٍ تَسقِ اقتػبز هلی است. اهطٍظُ کيفيت هحػَل  ييتأهزض ضاستبی 

 ييتط هْنٍ تَسقِ چبثکی، اظ  ايٌسفطخسيس، پبسرگَيی ثِ هطتطی، کٌتطل 

ّبيی ثطای هيعاى ثطذَضزاضی ٍ ضبيستگی  يی ّستٌس کِ ثِ ضبذعّب هؤلفِ

اًس. زض خْبًی کِ حطکت زض خْت ًيل ثِ  ی تجسيل ضسُالولل ييثهحػَلات 

ثيٌس،  هفَْم ضبيقبت غفط ٍ قبثليت اعويٌبى ثبلا ضا زستَض کبض ذَز هی

ِ هْبضت ثِ فلن تجسيل ضَز، ثٌبثطايي ثبيست اظ هطحل تَليس هحػَلات هی

ًيبظهٌس تَخِ زقيق ٍ هَضکبفبًِ ثطای ايدبز هحيغی هٌبست خْت عطاحی 

 .]31[ثبظاضيبثی ٍ تَسقِ هحػَل خسيس است  فطايٌس عيآه تيهَفق

تَاى ثب توطکع ثط سِ  ّبی حَظُ تَسقِ هحػَلات خسيس ضا هی پژٍّص

ل هسيطيت ٍ تػويوبت يب هحػَل(، سجک کٌتط فطايٌسثُقس؛ ًَآٍضی )

ضاّجطزی )تحقيقبت ٍ تَسقِ، ثبظاضيبثی، هحيظ ٍ ظهبى اضائِ هحػَل خسيس 

ّب ٍ هغبلقبت هتقسز، يکی اظ  . ثطاسبس پژٍّص]32[ثِ ثبظاض( ذلاغِ ًوَز 

، اضائِ فطايٌسزض تَسقِ غبزضات ٍ هَفقيت زض ايي  هؤثطهسيطّبی 

 سيتأکِ پژٍّطگطاى ثبضس. ضوي ايٌک هحػَلات غبزضاتی هَفق ٍ خسيس هی

ًوبيٌس کِ؛ اضائِ هحػَلات غبزضاتی هَفق ٍ خسيس، ذطٍخی استفبزُ  هی

 .]33[ثبضس  ًَآٍضاًِ هٌبست هی فطايٌسضطکت اظ يک 
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تَاًس هٌدط  هی تيًْب زضهَفقيت زض تَسقِ هحػَلات خسيس ٍ ًَآٍضاًِ 

ت ٍضی ٍ هعي ثِ ثْجَز فولکطز، ثقبی ضطکت، تَليس ٍ ضضس زضآهس، ضضس ثْطُ

تَسقِ  کِ  اظآًدب. زض ّويي ضاستب، ]14،15،33،34[ضقبثتی ضطکت ضَز 

زض  ذػَظ  ثِّبی غبزضاتی  ضاّکبض ضطکت فٌَاى  ثِهحػَلات خسيس 

ضًَس، لصا ايي اهط فطغتی ضا ثطای  هحسَة هی تَسقِ  زضحبلاقتػبزّبی 

ضی گصا آٍضز تب ثتَاًٌس ثب سطهبيِ ّبيی ثب قبثليت زٍسَتَاًی فطاّن هی ضطکت

ی ٍ اکتطبف، ثِ ثطزاض ثْطُزض ًَآٍضی ٍ زاًص، ثب استفبزُ اظ زٍ قبثليت 

 دِيًت زض. ]14،15[ّب ٍ هحػَلات خسيس ثپطزاظًس فطايٌستَسقِ 

تَاًٌس ضاّکبضی ثطای استفبزُ ّطچِ  ّبی غبزضاتی زٍسَتَاى هی ضطکت

ثْتط اظ اعلافبت ٍ زاًص غبزضاتی زض خْت تَسقِ ٍ اضتقبی هحػَلات 

 بزضاتی هحسَة گطزًس.خسيس غ

 

 شناسی با تکیه بر ارائه مدل تحقیق روش

ٍضی آايي تحقيق اظ لحبػ ّسف، تَغيفی ٍ اظ لحبػ ضيَُ گطز

ثبضس. ضوي ايٌکِ ثِ هٌؾَض اعويٌبى اظ غحيح  ای هی اعلافبت، کتبثربًِ

آٍضی ضسُ، اظ اسبتيس ٍ  ثَزى هسل اضائِ ضسُ ثط هجٌبی هجبًی ًؾطی خوـ

طيت استفبزُ ضسُ است. استفبزُ اظ ًؾط ذجطگبى ثِ ايي ذجطگبى حيغِ هسي

ثٌسی اظ هتغيطّبی  ضکل ثَزُ است کِ؛ اثتسا ثطاسبس هجبًی ًؾطی زستِ

ثٌسی ثب تَخِ ثِ ًؾط ذجطگبى  پژٍّص غَضت گطفتِ ٍ سپس ايي زستِ

تکويل گطزيس. زض ازاهِ ضٍاثظ استٌجبعی اظ هجبًی ًؾطی ثب کوک ذجطگبى 

بم اظ هجبًی ًؾطی تطسين ضسُ ٍ پطکبضثطزتطيي ٍ ٍ پطتيجبًی گبم ثِ گ

ثطتطيي ايي ضٍاثظ اظ ًگبُ ذجطگبى ثِ غَضت هسل پيطٌْبزی زض هقبلِ ؤه

کِ زض هتي هقبلِ ثِ غَضت گبم ثِ گبم، هسل  اضائِ گطزيس. زض ازاهِ اظ آًدبيی

ثِ غَضت کبهلی تططيح گطزيس، لصا زض ايي ثرص ضطح هرتػطی  2ضکل 

 زز.گط اظ هسل ثيبى هی

 

 

 

 

 

 
 

 هسل پيطٌْبزی تحقيق -2ضکل 

 

-ّبی تَليسی تَسقِ هحػَل خسيس ثطای اًَاؿ هرتلف سبظهبى فطايٌس

ضَز، ايٌکِ ّط سبظهبى چِ زضغسی اظ  ذسهبتی هعيت ضقبثتی هحسَة هی

ّبيی اظ خٌس تحقيق ٍ تَسقِ هحػَلات  ّبی ذَز ضا غطف فقبليت فقبليت

س، هَضَفی است کِ ثِ خبيگبُ کٌ خسيس ثطای پيطی گطفتي اظ ضقجب هی

ضَز. ّوَاضُ ذَاستِ ٍ  سبظهبى زض ثبظاض تقبضب هطتجظ هی ضاّجطزیکًٌَی ٍ 

ثطای ًَآٍضی ٍ  کٌٌسُ تيتطغّبی هطتطی است کِ فبهلی   ًيبظهٌسی

ذَاّس ضس ٍ آًبى ضا  ٍکبضضبى کستّبی فطايٌسّب زض  ذلاقيت سبظهبى

هدجَض ذَاّس کطز کِ زض خْت حفؼ هطتطيبى هَخَز ٍ تطغيت هطتطيبى 

ای ذَز کٌٌس.  ّبی تَسقِفطايٌسّبی ثيطتطی ضا غطف  گصاضی ثبلقَُ سطهبيِ

ّب  ی کِ تَسظ آى سبظهبىفطايٌسثٌبثطايي اهطٍظُ زاضتي الگَيی هٌبست ٍ 

، هٌقغف ٍ ّوسَ ثب ثِ غَضت هَفقی ثتَاًٌس ثِ اضائِ هحػَلات خسيس

ًيبظّبی هتغيط هطتطيبى ثبلقَُ ذَز ثپطزاظًس، ضطط اسبسی ٍ پيص ثطًسُ ثِ 

آيس. ّوِ ايي هَاضز پس اظ ثطضسی ٍاققيبت خْبى کست ٍ کبض ثِ  ضوبض هی

ضَز، چطا کِ اهطٍظُ ًطخ توبيل ثِ تحقيق  ٍاضحی هطرع هی غَضت کبهلاً

ّبی  ث کبّص ّعيٌٍِ تَسقِ ضٍ ثِ افعايص است ٍ گستطش زاًص ثبف

 . ]14،15[ضَز  ّب هی ی زض سبظهبىزّ سبظهبىهطتجظ ثب 

ّبی فقبل زض  ضطکت ذػَظ ثِّبی فقبل زض فػط حبضط ٍ  ضطکت

ی ثب تَخِ ثِ هحيغی پط اظ فسم اعويٌبى ثب تغييطپصيطی الولل ييثثبظاضّبی 

ًيبظهٌس استفبزُ اظ زاًص ٍ  صيپ اظ  صيثضسيس فٌبٍضی ٍ ضقبثت ضسيس، 

تغييط  هٌؾَض ثِّبی تحقيق ٍ تَسقِ ثطای تَليس هحػَلات خسيس  ليتفقب

ضطايظ ضقبثتی ثِ ًفـ ذَز ّستٌس. پژٍّطگطاى فقبل زض حَظُ تدبضت 

ّب  ضطکت گًَِ ييای زض هحَض زاًصی هقتقسًس کِ َّضوٌسی ٍ الولل ييث

 طيتأثتحت  ضست ثِّب  ضطکت گًَِ ييا کِ چطااست،  اًکبض طقبثليغاهطی 

ی ّستٌس کِ زضيبفت اعلافبت اظ ايي هحيظ ٍ افعايص سغح طيغهتهحيظ 

 ذػَظ ثِ. ايي اهط ]29،35[ثطای ثقب ٍ تکبهل است  طياًکبضًبپصزاًص اهطی 

گطزز، ظيطا ايي ًَؿ اظ  زض غبزضات فقبل ثِ ٍضَح ثيطتطی ًوبيبى هی

ّبی  هجتٌی ثط زاًص ٍ اعلافبت است. زض ٍاقـ زض ضطکت ضست ثِغبزضات 

ی هجتٌی ثط غبزضات فقبل، ًَآٍضی ٍ تَسقِ هحػَلات خسيس، الولل ثيي

ثبظاضّبی خسيس است ٍ ثسيي  دِيًت زضفبهلی ثطای ايدبز ًيبظّبی خسيس ٍ 

ّب قبزض ذَاٌّس ثَز تب ثب سبذت هحػَلات خسيسی  تطتيت ايٌگًَِ ضطکت

ی ضا زض ذَز طيپص ضقبثتکِ هجتٌی ثط زاًص، اعلافبت ٍ ًَآٍضی ّستٌس، 

 . ]14،15[ٌس تقَيت ًوبي

ّبی زٍسَتَاى ٍ زٍ  تَاى زض قبلت سبظهبى ضا هی ضسُ بىيثّوِ هَاضز 

ّبی  تَضيح زاز. اّويت سبظهبى ّب آىی ٍ اکتطبف ثطزاض ثْطُقبثليت 

ّبی  زٍسَتَاى زض زستيبثی ثِ فولکطز ثبلا زض فطغِ ضقبثت زض پژٍّص

ت ّبيی کِ تطکي . سبظهبى]36،37،38[هرتلف ثِ اثجبت ضسيسُ است 

ّبی  ثطزاضی ضا ثب تَخِ ثِ ٍيژگی ّبی اکتطبف ٍ ثْطُ هٌبسجی اظ قبثليت

زضًٍی ٍ هحيظ ثيطًٍی زض ذَز تقَيت ًوبيٌس، قبزضًس تب هَخجبت ّوسَيی 

ّبی ضازيکبلی ٍ افعايطی فطاّن  ّبی سبظهبى ضا ثب ًَآٍضیفطايٌسهحػَلات ٍ 

. ضوي ]8[هحَضی ضا زض ذَز تقَيت ًوبيٌس  ًوَزُ ٍ ثسيي تطتيت زاًص

ّبی  ّبی هتقسز زض ايي ضاستب، حبکی اظ آى است کِ سبظهبى ايٌکِ پژٍّص

زٍسَتَاى ثِ ٍاسغِ ايٌکِ ثِ زًجبل استفبزُ اظ زاًص هَخَز )قبثليت 
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 پَض ٍ زيگطاى اثطاّين

 

ی( ٍ زاًص خسيس )قبثليت اکتطبف( ّستٌس، قبزض ذَاٌّس ثَز تب ثطزاض ثْطُ

تيت ظهيٌِ ضا ثِ ًحَ هکولی ثِ تَسقِ زاًص سبظهبًی هٌدط ضسُ ٍ ثسيي تط

ثطای تَسقِ هحػَلات خسيس زض سبظهبى فطاّن آٍضًس. زض ٍاقـ فقبليت 

تَاًس خبيگبُ  ّبی زٍسَتَاى زض ًْبيت هی هکول ايي زٍ قبثليت زض سبظهبى

. ثسيي تطتيت ثب تَخِ ثِ هجبًی ًؾطی ٍ ]10[ضقبثتی سبظهبى ضا ثْجَز زّس 

ّبی  َاى فطضيِثطضسی غَضت گطفتِ ثِ کوک اسبتيس ٍ ذجطگبى، ثِ فٌ

 پيطٌْبزی تحقيق زاضين کِ؛

ّبی غبزضاتی ثط  فطضيِ پيطٌْبزی اٍل: زٍسَتَاًی ًَآٍضی زض ضطکت

 ثيط زاضز.أفولکطز هحػَلات خسيس ت

ّبی غبزضاتی ثط  فطضيِ پيطٌْبزی زٍم: زٍسَتَاًی ًَآٍضی زض ضطکت

 ثيط زاضز.أزاًص غبزضاتی ت

 ّبی طز غبزضاتی ضطکتفطضيِ پيطٌْبزی سَم: زاًص غبزضاتی ثط فولک

 ثيط زاضز.أغبزضاتی ت

ّبی پژٍّص  ضَز، توبهی فطضيِ هلاحؾِ هی 2ّوبًغَضی کِ زض ضکل 

 اًس. ثِ هٌؾَض زضک ثْتط، ثِ غَضت هػَض تطسين ضسُ

ّبی اًدبم ضسُ، هسل پيطنٌْبزی تحقينق    ثسيي تطتيت ثب تَخِ ثِ ثطضسی

ط تحقيق حبضط ثَزُ هسي زٌّسُ ًطبىاضائِ گطزيسُ است. ايي هسل  2زض ضکل 

ّنبی زٍسنَتَاى ثنط ضٍی فولکنطز      ی است کِ سبظهبىطيتأثٍ پيطٌْبززٌّسُ 

گصاضًنس. ضنوي ايٌکنِ     ّب زض تَلينس ٍ تَسنقِ هحػنَلات خسينس هنی      ضطکت

تَاًٌنس تَلينس ٍ    ّبی زٍسَتَاى ثب استفبزُ غنحيح اظ زاًنص ًينع هنی     سبظهبى

ّنبی   ض فقبلينت تَسقِ هحػَلات خسيس ضا ثْجنَز زٌّنس. هنَاضز ًنبم ثنطزُ ز     

ثب افعايص فنسم اعويٌنبى ٍ    چطاکِيبثس  غبزضاتی ضست ٍ اّويت ثيطتطی هی

ّبی هجتٌنی ثنط زاًنص ٍ     لعٍم تَخِ ثِ قبثليت ٍکبض کستتغييطپصيطی هحيظ 

 گطزز. حبئع اّويت هی صيپ اظ  صيثزٍسَتَاًی ثطای تَسقِ هحػَلات خسيس 

 

 گیری نتیجه

تطخيحبت هطتطی ّويطِ زض ٍ  ٍکبض کست، هحيظ ٍکبض کستزض زًيبی 

ّب ثطای ثقب ًيبظهٌس ايي  حبل تغييط، پَيبيی ٍ پيچيسگی است. ضطکت

ٍ تقبضبی ثبظاض ضا  ٍکبض کستتغييطات زاذلی، تغييطات زض  لِيثَسّستٌس تب 

ی ثِ زليل فسم الولل ييثی زض ثبظاضّبی ٌيث صيپی کٌٌس. حبل ايي ٌيث صيپ

تط ٍ  سرت تٌبست ثِح ضقبثت، اعويٌبى ٍ تغييطپصيطی ضسيس هحيظ ٍ سغ

تط است. ثِ ّويي هٌؾَض توطکع ثط ضٍی اعلافبت هَخَز زض ايي هحيظ  هْن

ّبی غبزضاتی ًيع  ٍ تَليس هجتٌی ثط زاًص اّويتی چٌس ثطاثطی زاضز. ضطکت

ی ٍ ثْجَز زض فولکطز ذَز تَخِ ثيطتطی ضا طيپص ضقبثتتقَيت  هٌؾَض ثِ

 ثطای زاًص غبزضاتی قبئل ّستٌس.

ی ايي هٌؾَض هقبلِ حبضط اظ چبضچَة زٍسَتَاًی ثطای هقطفی ثطا

ّبی َّضوٌسی ٍ هجتٌی ثط زاًص استفبزُ ًوَزُ ٍ  ّبيی ثب ٍيژگی سبظهبى

ثيبًگط ايي  طٌْبزضسُيپالگَيی ثط ايي اسبس پيطٌْبز گطزيس. الگَی 

گيطی اظ زٍ قبثليت  هَضَؿ است کِ زٍسَتَاًی ًَآٍضی زض سبظهبى ثب ثْطُ

ايي زاًص ٍ  ٍاقـ زضی ٍ اکتطبف ّوَاضُ ثِ زًجبل زاًص است. ضثطزا ثْطُ

ی( ٍ چِ زض سغح خسيس )اکتطبف( ثطزاض ثْطُاعلافبت چِ زض سغح فقلی )

ثقب ٍ تَسقِ سبظهبى ثِ تغجيق آى ثب هحيظ  چطاکِزض سبظهبى هْن است، 

فقلی ٍ هحيظ هجتٌی ثط فسم اعويٌبى خسيس )آتی( ثستگی زاضز. ايي اهط 

ی ثيطتط ٍ ثِ سجت فسم الولل ييثّبی غبزضاتی ثِ زليل فقبليت  زض ضطکت

الوللی )هبًٌس تغييطات زض؛  اعويٌبى ٍ تغييطپصيطی هساٍم هحيظ ضقبثتی ثيي

ًَؿ هحػَل، ًيبظّبی هطتطيبى، ضقجبی خسيس، فطبضّبی هبلی، قَاًيي 

خسيس ٍ غيطُ(، ثيص اظ سبيط  ّبی فٌبٍضیّب،  هرتلف، اتحبز ثيي ضطکت

الوللی ّوَاضُ ثب  ب اّويت زاضز. ضوي ايٌکِ ضقبثت زض فطغِ ثييّ هحيظ

ّوطاُ ثَزُ است. ايي هْن زض  "اضائِ هحػَل خسيس"چبلطی هْن ثِ ًبم 

کيس است، أای هَضز ت زٍسَتَاًی ًَآٍضی ثِ عطظ ٍيژُ تيقبثل ثبّبيی  سبظهبى

ٍضی ّبيی ّوَاضُ اظ زاًص ثطای ذلاقيت، اثتکبض ٍ ًَآ چطا کِ چٌيي سبظهبى

ًوبيٌس. ثسيي غَضت کِ قبثليت اکتطبف ثِ زًجبل ًَآٍضی  استفبزُ هی

زّس ٍ  ضازيکبلی ٍ زاًص خسيس ضفتِ ٍ زاهٌِ زاًص سبظهبى ضا افعايص هی

ّبی افعايطی ثب تکيِ ثط زاًص  ثطزاضی ثب توطکع ثط ضٍی ًَآٍضی قبثليت ثْطُ

ستن زض ثرطس. ايي سي هَخَز )فقلی(، فوق زاًص سبظهبًی ضا ثْجَز هی

ای اظ پبضاهتطّبی هکول ضا ثطای تَسقِ زاًص کلی  کٌبض ّن هدوَفِ

ّبی غبزضات هحَض ثِ آى زاًص  ًوبيس کِ زض ضطکت سبظهبى ايدبز هی

ثٌب کٌس کِ  گَيٌس. ايي هَضَؿ ظهبًی اّويت ثيطتطی پيسا هی غبزضاتی هی

ّبی ُ زض هقبلِ، يکی اظ استفبز ضسُ هغطحٍ  ضسُ اًدبمّبی هتقسز  پژٍّص ثط

ٍ کبضثطزی اظ زاًص، ذلاقيت ٍ ًَآٍضی زض هحيظ ضقبثتی ٍ هَفقيت  هؤثط

ّب ثب قبثليت  است. ثٌبثطايي سبظهبى "تَسقِ هحػَلات خسيس"زض آى، 

ّبيی کِ زاضًس، قبزضًس تب ثب  ّب ٍ تَاًبيی زٍسَتَاًی ًَآٍضی ثِ سجت قبثليت

سيس( ضا فطاّن گيطی اظ زاًص ٍ اعلافبت ايي هْن )تَسقِ هحػَلات خ ثْطُ

 گًَِ ييازٌّس کِ،  آٍضًس. فلاٍُ ثط هَاضز شکط ضسُ، هغبلقبت ًطبى هی

ی ٍ اکتطبف ثطزاض ثْطُّبی  ّب ّوچٌيي قبزضًس تب ثب استفبزُ اظ قبثليت سبظهبى

ٍ ثِ سجت آى زاًص ٍ اعلافبت، ثِ يبزگيطی ٍ تسْين آى زضٍى ذَز 

بی يبزگيطًسُ تجسيل ّ پطزاذتِ ٍ ثِ ايي عطيق ثب ذلق اضظش ثِ سبظهبى

گصاضی،  ضًَس کِ فلاٍُ ثط تَخِ ثِ زاًص، قبزضًس تب ايي زاًص ضا ثب اضتطاک

 ايسُ ٍ هحػَل خسيس تجسيل ًوبيٌس. تيًْب زضثِ يبزگيطی ٍ 

ثٌسی ٍ ثيبى کبضکطزّب ٍ پيطٌْبزّبی تحقيق  زض پبيبى ثِ هٌؾَض خوـ

حلی اثجبت ضسُ  ضاُ حبضط ثبيس ايي ًکتِ ضا ثيبى ًوَز کِ؛ غبزضات ثِ فٌَاى

يبفتِ ضٌبذتِ  ثطای تَسقِ زض ثسيبضی اظ کطَضّبی زض حبل تَسقِ ٍ تَسقِ

ضسُ است. کطَض ايطاى ًيع ثِ زليل زاضا ثَزى اقتػبزی زض حبل تَسقِ لاظم 

ای زاضتِ ثبضس. اهب  کيس ٍيژُأغبزضات فقبل( ت است تب ثط غبزضات )ذػَغبً

ثط ٍ ؤٍى استفبزُ اظ سبظٍکبضّبی هالولل ثس فقبليت اقتػبزی زض فطغِ ثيي

گطزز. زض ٍاقـ اهطٍظُ لاظم است تب زاًص  هٌبست ثِ هَفقيت ذتن ًوی
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زُ اظ اعلافبت ثِ ّبی غبزضاتی قطاض گطفتِ ٍ استفب هحَضی سطلَحِ ضطکت

هطی غيطقبثل اًکبض آًْب ثبضس. ثطای ايي هٌؾَض گبم  ًحَ کبضثطزی ذظ

تَاًس ثب  ص است. زٍسَتَاًی هیًرست ايدبز سبذتبضّبيی هجتٌی ثط زاً

توطکع ثط زٍ سغح اظ زاًص )تَخِ ثِ زاًص خسيس ثِ ٍاسغِ قبثليت 

ثطزاضی( زاهٌِ ٍ فوق  اکتطبف ٍ تَخِ ثِ زاًص فقلی ثِ ٍاسغِ قبثليت ثْطُ

زاًص ضٌبسبيی ضسُ ٍ ثکبضگطفتِ ضسُ تَسظ ضطکت ضا افعايص زازُ ٍ ثب 

ذَز ضا زض فطغِ ضقبثت  تَسقِ فطٌّگ يبزگيطی ٍ َّضوٌسی، خبيگبُ

الوللی اضتقب ثرطس. ثٌبثطايي ثِ ذَثی اّويت هَضَؿ حبضط ثطای گبم  ثيي

 گطزز. ًْبزى ّطچِ ثْتط زض هسيط تَسقِ هطرع هی

اظ آًدب کِ هَاضز هغطح ضسُ زض هقبلِ حبکی اظ اّويت تحقيقبتی ٍ 

کبضثطزی هَضَؿ حبضط است، لصا زض اًتْبی هقبلِ ثطای تحقيقبت آتی 

تَاى هقبلِ حبضط ضا ثِ  ضَز کِ؛ ثب تَخِ ثِ هسل اضائِ ضسُ، هی ٌْبز هیپيط

ّبی زاضای  ای اظ ضطکت غَضت پيوبيطی ثط ضٍی يک يب هدوَفِ

ّبی غبزضاتی هَضز آظهَى قطاض زاز. ّوچٌيي ثطای کبضثطز فولی  فقبليت

 هَضَؿ حبضط، پيطٌْبزّبيی ثِ غَضت ظيط هغطح گطزيس:

بيس ثب ثطًبهِ غبزضاتی هسٍى ٍ هٌؾن قسم ثِ ّبی غبزضاتی ث الف( ضطکت

ّب ثب فقبليت اًفقبلی زض  فطغِ غبزضات ثگصاضًس. زض ٍاقـ اهطٍظُ ضطکت

الولل( تَاى ضقبثت ٍ ثقب ًساضًس. لصا  زض فطغِ ثيي فطغِ اقتػبزی )ذػَغبً

ضيعی، تحقيق، ضٌبسبيی ٍ  تَاًٌس ثب غبزضات فقبل ٍ ثطًبهِ ّب هی ضطکت

 لٌسی زض خْت هَفقيت ثطزاضًس.سپس اقسام، گبم ث

ة( اهطٍظُ اضائِ هحػَلات ًَآٍضاًِ ٍ خسيس کليسی ثطای پبيساضی ٍ 

ّبی  ّبی غبزضاتی فقبليت هعيت ضقبثتی است. لصا لاظم است تب ضطکت

تحقيق ٍ تَسقِ ضا هْن ضوطزُ ٍ ّوَاضُ ثرطی اظ فقبليت ذَز ثساًٌس. زض 

ضَز يکی اظ ثْتطيي  ط هیّويي ضاستب ّوبًغَضی کِ اظ هتي ًيع استٌجب

ّب ثطای استفبزُ ثْتط اظ زاًص ٍ اعلافبت زض خْت ذلاقيت، اثتکبض ٍ  حل ضاُ

ّبی زٍسَتَاًی زض  تَليس هحػَلات ًَآٍضاًِ ٍ خسيس، تَسقِ قبثليت

 ّب است. ضطکت

ّبی  آٍضی اعلافبت ٍ تَسقِ زاًص )هبًٌس اخطای فقبليت ج( خوـ

ثبضس. لصا ثسيبضی اظ  ثط هی اض ٍ ّعيٌِزضَ فطايٌستحقيق ٍ تَسقِ( ّوَاضُ 

ثبضٌس. زض ايي  ّبی غبزضاتی کَچک ٍ هتَسظ قبزض ثِ ايي هْن ًوی ضطکت

تَاًس ثِ هٌؾَض حوبيت ٍ پَضص ايي کوجَز هْن زض  ضاستب زٍلت هی

ای تحقيقبت ثبظاض زض  ّبی حطفِ ّبی زاذلی، اقسام ثِ تطکيل گطٍُ ضطکت

آى ضا ثِ غَضت هسبٍی زض اذتيبض الولل ًوَزُ ٍ اعلافبت  فطغِ ثيي

ّب قطاض زّس. ثسيي تطتيت ضوي تسْين اعلافبت، ضقبثت سبلوی ًيع  ضطکت

 گيطز. ثب حوبيت زٍلت ضکل هی

 

 

 

 منابع
ًص،‌ویرایص‌،‌تهراى:‌اًتطارات‌ًگاه‌داالوللی‌هدیریت‌بازاریابی‌بیيپور،‌حسي،‌‌اسواعیل .1

 .1331سوم،‌چاپ‌ًهن،‌

های‌یادگیرًده،‌بازارگرایی‌و‌ًوآوری‌‌ثیر‌سازهاىأت»ًی،‌آزاده.‌الله‌و‌سلطا‌جواًورد،‌حبیب .2

‌فروش‌)هطالعه‌ضرکت ‌پیطبرد ‌توسعه‌هحصولات‌و های‌تولید‌هحصولات‌‌بازاریابی‌بر

‌اصفهاى( ‌استاى ‌فرصت«پلیوری ‌بازاریابی: ‌دوسالاًه ‌هوایص ‌اولیي ‌چالص‌، ‌و ها‌‌ها

‌.1333داًطگاه‌فردوسی‌هطهد،‌
3. Leonidou, Leonidas C.; Katsikeas, Constantine S. & Samiee, 

Saeed. “Marketing strategy determinants of export 

performance: A meta-analysis”. Journal of Business Research, 

Vol. 55, No. 1, pp. 51–67, 2002. 
4. Katsikeas, CS.; Leonidou, LC. & Morgan, NA. “Firm-level 

export performance assessment: Review, evaluation, and 

development”. Journal of the Academy of Marketing Science, 

Vol. 28, No. 4, pp. 493–511, 2000. 
5. Ibeh, Kevin I.N. “Toward a contingency framework of export 

entrepreneurship: Conceptualisation and empirical evidence”. 

Small Business Economics, Vol. 20, No. 1, pp. 49–68, (2003). 
6. Acedo, Francisco J. & Galán, Jose L. “Export stimuli revisited: 

the influence of the characteristics of managerial decision 

makers on international behaviour”, International Small 

Business Journal, Vol. 29, No. 6, pp. 648–670, 2011. 
7. Ergun, Hande S. & Kuscu, Zeynep K. “Innovation orientation, 

market orientation and e-loyalty: evidence from Turkish e-

commerce customers”, Procedia - Social and Behavioral 

Sciences, Vol. 99, pp. 509-516, 2013. 

8. Benner, Mary J. & Tushman Michael L. “Exploitation, 

Exploration, and process management: The productivity 

dilemma revisited”, The Academy of Management Review, Vol. 

28, No. 2, pp. 238–256, 2003. 

9. Danneels, Erwin. “The dynamics of product innovation and 

firm competences”, Strategic Management Journal, Vol. 23, 

No. 12, pp. 1095–1121, 2002. 

10. Jansen, Justin J. P.; Van Den Bosch, Frans A. J. & Henk W. 

Volberda. “Exploratory Innovation, Exploitative Innovation, 

and Performance: Effects of Organizational Antecedents and 

Environmental Moderators”. Management Science. Vol. 52, 

No. 11, pp. 1661–1674, 2006. 

11. Benner, Mary J. & Tushman Michael L. “Process management 

and technological innovation: A longitudinal study of the 

photography and paint industries”. Administrative Science 

Quarterl, Vol. 47, No. 4, pp. 676–706, 2002. 

12. Morgan, Neil A.; Kaleka, A. & Katsikeas, Constantine S. 

“Antecedents of export venture performance: A theoretical 

model and empirical assessment”. Journal of Marketing, Vol. 

68, No. 1, pp. 90–108, 2004. 

13. Balabanis, George I., & Katsikea, Eva S. “Being an 

entrepreneurial exporter: Does it pay?” International Business 

Review, Vol. 12, No. 2, pp. 233–252, 2003. 

14. Boso, Nathaniel. ; Cadogan, John W. & Story, Vicky M. 

“Entrepreneurial orientation and market orientation as drivers 

of product innovation success: A study of exporters from a 

developing economy”. International Small Business Journal, 

Vol. 31, No. 1, pp. 57–81, 2012. 

15. Boso, Nathaniel; Cadogan, John W. & Story, Vicky M. 

“Complementary effect of entrepreneurial and market 

orientations on export new product success under differing levels 

of competitive intensity and financial capital”, International 

Business Review, Vol. 21, No. 4, pp. 667–681, 2012. 

16. Dimitratos, Pavlos. ; Lioukas, Spyros. & Carter, Sara. “The 

relationship between entrepreneurship and international 

performance: The importance of domestic environment”. 

International Business Review, Vol. 13, No. 1, pp. 19–41, 2004. 



 

 

 
 زٍسَتَاًی ًَآٍضی ثط زاًص غبزضاتی ٍ فولکطز هحػَلات خسيس زض ثبظاضّبی غبزضاتیتأثيط   1394 ثْبض ،42 ضوبضُ زّن،يبظ سبل، فٌبٍضی ضضسفػلٌبهِ 

 پَض ٍ زيگطاى اثطاّين

 

17. Love, James H. & Roper, Stephen. “SME innovation, exporting 

and Growth: a review of existing evidence”, Enterprise 

Research Centre (ERC) White Paper, No. 5, pp. 1-55, 2013. 

18. Sin, leo Y.M.; Tse, alan C.B.; Heung, Vincent C.S. & Yim, 

Frederick H.K. “an analysis of the relationship between Market 

Orientation and business performance in the hotel industry”, 

International Journal of Hospitality Management, Vol. 24, No. 

4, pp. 555-577, 2005. 

19. Hughes, Mathew & Morgan, Robert E. “Deconstructing the 

relationship between entrepreneurial orientation and business 

performance at the embryonic stage of firm growth”. Industrial 

marketing management, Vol. 36, No. 5, pp. 651-661, 2007. 

20. Laforet, Sylvie. “Size, strategic, and market orientation affects 

on innovation”, Journal of Business Research, Vol. 61, No. 7, 

pp. 753-764, 2008. 

21. Naidoo, Vikash. “Firm survival through a crisis: The influence 

of market orientation, marketing innovation and business 

strategy”, Industrial Marketing Management, Vol. 39, No. 8, 

pp. 1311-1320, 2010. 

22. Augusto, Mario & Coelho, Filipe. “Market orientation and 

new-to-the-world products: Exploring the moderating effects of 

innovativeness, competitive strength, and environmental 

forces”, Industrial marketing management, Vol. 38, No. 1, pp. 

94-108, 2009. 

23. Burpitt, William J. & Rondinelli, Dennis A. “Small firms’ 

motivations for exporting: to earn and learn?” , Journal of 

Small Business Management, Vol. 38, No. 4, pp. 1-14, 2000. 

24. Vyas, Rakhee & Souchon, Anne L. “Symbolic use of export 

information, a multidisciplinary approach to conceptual 

development and key consequences”, International Marketing 

Review, Vol. 20, No. 1, pp. 67-94, 2003. 

25. March, James G. “Exploration and exploitation in 

organizational earning”, Organization Science, Vol. 2, No. 1, 

pp. 71-87, 1991. 

26. Tushman, Michael L. & O'Reilly, Charles A. “Ambidextrous 

organizations: Managing Evolutionary and Revolutionary 

Change”. California Management Review, Vol. 38, No. 4, pp. 

8-30, 1996. 

27. Liu, Weiping. “Knowledge exploitation, knowledge 

exploration, and competency trap”. Knowledge and Process 

Management, Vol. 13, No. 3, pp. 144-161, 2006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

28. Ettlie, John E.; Bridges, William P.; & O'Keefe, Robert D. 

“Organization strategy and structural differences for radical 

versus incremental innovation”, Management Science, Vol. 30, 

No. 6, pp. 682-695, 1984. 

29. Toften, Kjell. “The influence of export information use on 

export knowledge and performance: some empirical evidence”, 

Marketing Intelligence & Planning, Vol. 23, No. 2, pp. 200-

219, 2005. 

30. Lumpkin, G. T. & Dess, G. D. “Clarifying the entrepreneurial 

orientation construct and linking it to performance”. Academy 

of Management Review, Vol. 21, No. 1, pp. 135−172, 1996. 

31. Li, Yuan. ; Liu, Yi. & Zhao, Yongbin. “the role of market and 

entrepreneurship orientation and internal control in the new product 

development activities of Chinese firms”, Industrial Marketing 

Management Journal, Vol. 35, No. 3, pp. 336–347, 2006. 

32. Langerak Fred. “an appraisal of research on the predictive 

power of market orientation”, European Management Journal, 

Vol. 21, No. 4, pp. 447-464, 2003. 

33. Baker, William E. & Sinkula, James M. “The complementary 

effects of market orientation and entrepreneurial orientation on 

profitability in small businesses”. Journal of Small Business 

Management, Vol. 47, No. 4, pp. 443–464, 2009. 

34. Szymanski David M.; Kroff Michael W. & Troy Lisa C. 

“Innovativeness and new product success: Insights from the 

cumulative evidence”. Journal of Academy of Marketing 

Science, Vol. 35, No. 1, pp. 35–52, 2007. 

35. Toften, Kjell & Olsen, Svein O. “Export market information 

use, organizational knowledge and firm performance: a 

conceptual framework”, International Marketing Review, Vol. 

20, No. 1, pp. 95-110, 2003. 

36. Ahuja, Gautam & Lampert, Curba. M. “Entrepreneurship in the 

Large Corporation: a Longitudinal Study of how established 

firms create breakthrough inventions”, Strategic Management 

Journal, Vol. 22, No. 6-7, pp. 521-543, 2001. 

37. Gibson, Cristina B. & Birkinshaw, Julian. “the antecedents, 

consequences and mediating role of Organizational 

ambidexterity”, Academy of Management Journal, Vol. 47, No. 

2, pp. 209-226, 2004. 
38. McDonough, Edward F. & Leifer, Richard. “Using simultaneous 

Structures to cope with Uncertainty”.‌ The Academy of 

Management Journal, Vol. 26, No. 4, pp. 727-735, 1983. 

 
 


