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 دهيچک

ثب يکپبسچٍ کشدن فشآيىذَبی کؼت ي کبس ثش سيی يک صيشػبخت ػيؼتم اًلاػبتي،  (ERPسيضی مىبثغ ػبصمبوي ) َبی ثشوبمٍ ػيؼتم

ٍ  اػتشاتظی  مىبػت، کٍ َمٍ ERPاوتخبة ػيؼتم کىىذ. ػبصمبن سا کبساتش مي   َبی تدبسی ي اَذاف ؿشکت سا تأميه کىذ يک مؼئئه

َبی مـتشی ثبؿذ سا اوتخبة کىىذ. دليل ػمذٌ  پزيش کٍ پبػخگًی ويبصمىذی اوؼٌبف  ERPَب ثبيذ يک ػيؼتم ؿشکت حيبتي اػت.

 تًاوذ وئٍ تىُئب ثئش    ًًس قبثل تًخُي مي ، ثERPٍثبؿذ. فشآيىذ اوتخبة وبمىبػت  ، اوتخبة ػيؼتم وبمىبػت ميERP اخشای ؿکؼت

ايه مقبلٍ يک  .مىبػت قبثل تأکيذ اػت ERPايه، اَميت اوتخبة يک ػيؼتم اخشا، ثهکٍ ثش ػمهکشد ؿشکت ويض تأثيش ثگزاسد. ثىبثش 

، مؼشفئي کئشدٌ ي   (ANP)ای  ثشاػبع فشايىذ تحهيل ؿجکٍ ERP ، ثشای اوتخبة ػيؼتم(MCDM)گيشی چىذ مؼيبسٌ  مذل تلميم

مضيت اػتفبدٌ اص  دَذ. قشاس ميمًسد ثشسػي  ERPَبی مختهف  سا ثشای اسصيبثي اوتخبة (FANP)کبسثشد فشآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فبصی 

ثبؿئذ. اوتخئبة مىبػئت ػيؼئتم      اوتخئبة مئي    َبی ثىذی ياهح ميبن گضيىٍ دَي ي ايلًيت ثشای اسصيبثي مؼيبسَب، يصن FANPسيؽ 

ERPَئب سا ثئب    فشآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فبصی، ايلًيت اوتخئبة  .َب ي َم دس صمبن ؿًد خًيي صيبدی َم دس َضيىٍ تًاوذ ثبػث كشفٍ ، مي

دَئذ کئٍ وبديئذٌ گئشفته تؼئبملات ميئبن مؼيبسَئب ممکئه اػئت ثئٍ            وتبيح وـبن مي کىذ. خٍ ثٍ مؼيبسَبی اسصيبثي مـخق ميتً

َئبی اخشايئي ؿئشکت، مؼيبسَئبی      َئب ي دسخًاػئت   اثتذا، ثشاػئبع ويبصمىئذی   َبی وبدسػت مىدش ؿًد. ثٍ ايه مىظًس گيشی تلميم

ي پيـىُبدات آوُب، اص سيؽ فشايىذ ؿئجکٍ   ERP َبی َبی ػيؼتم ثشسػي گضيىٍثؼذ اص تؼييه مؼيبسَب ي  تؼييه ؿذوذ.  ERPاوتخبة

 ؿًد. سيضی مىبثغ ػبصمبن، اوتخبة مي گضيىٍ ػيؼتم ثشوبمٍگيشد، ثُتشيه  گيشی سا دس وظش مي تحهيهي فبصی، کٍ اثُبم فشآيىذ تلميم

 

 كليدي‌گانواژ

 .اوتخبة ػيؼتم ؛شآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فبصیف ؛گيشی چىذ مؼيبسٌ تلميم ؛(ERP) سيضی مىبثغ ػبصمبن ثشوبمٍ

 

 مقدمه

 یفىئبيس  ؼئتم يػ کيئ دس ياقئغ   مىبثغ ػبصمبن یضيس ثشوبمٍ یَب ؼتميػ

 کيئ  ؿئًد.  يدس ػبصمبن م ىذَبيفشا يکپبسچگياًلاػبت َؼتىذ کٍ مًخت 

 کشدٌسا کًتبٌ  ذيتًل  تًاوذ چشخٍ يم ERP یَب ؼتميمًفق اص ػ یػبص بدٌيپ

 . پزيش ومبيذ امکبنسا  یمـتش بصيو اص یتش قيدق يىيث ؾيي پ

افئضاسی   (، يئک الگئًی وئشم   ERP) سيضی مىئبثغ ػئبصمبوي   ػيؼتم ثشوبمٍ

 ثبؿذ ػبصیِ فشآيىذَبی تدبسی ي کبسکشدَبی آن، مي گؼتشدٌ، ثشای يکپبسچٍ

َبی اًلاػبتي َؼتىذ کٍ چىذيه کئبسکشد   ، ػيؼتمERPَبی  . ػيؼتم]1[

 ERPَئبی   ثيئبن ديگئش، ػيؼئتم   کىىئذ. ثئٍ    تدبسی سا ثب َم يکپبسچٍ مئي 

سيئضی مئًاد    ای َؼتىذ کٍ ؿبمل ػيؼتم ثشوبمٍ افضاسی پبيٍ َبی وشم ػيؼتم

ٍ   سيضی مىبثغ ػبخت مي مًسد ويبص ي ثشوبمٍ سيئضی   ثبؿىذ. يک ػيؼئتم ثشوبمئ

فشيؽ، ي اًلاػئبت   مًاد مًسد ويبص، اًلاػبت ليؼت کبلا سا ثب يهؼيت مبلي،

ممکه اػت دس ػئبختبس   ERP َبی پشيطٌ. ]2[ کىذ مىبثغ اوؼبوي تشکيت مي

يلي َش کذام ويبصمىذ تلميمبت مذيشيتي دقيقئي   ي مقيبع متفبيت ثبؿىذ،

َبی  ثبؿىذ. امشيصٌ، پيچيذگي ثشای ثٍ اودبم سػيذن دس ًًل فشآيىذ اخشا مي

ويبصمىئذ تًخئٍ    ERP َئبی  ػبصی ػيؼئتم  ػبصمبوي ي تکىيکي ثُمشاٌ پيبدٌ

َبی  ثبؿذ. ػلايٌ ثش ايه، پشيطٌ مي  ERPمثيـتش ثشای اوتخبة مىبػت ػيؼت

ERPَئبی مئذيشيتي ي    ػبصی ثًدن، اوتخئبة  ػفبسؿي اخشا، ، ؿبمل ػختي

   ٍ سيئضی مىئبثغ    تکىيکي ي مؼبئل ديگشی اػت. اوتخبة يئک ػيؼئتم ثشوبمئ

افئئضاسیِ  مىئئبثغ مًخئئًد، پيچيئئذگي وئئشم   ػئئبصمبن، ثئئٍ خُئئت محئئذيديت 

ثبؿئذ.   ثَئش مئي   بی اوتخبثي، صمئبن َ سيضی مىبيغ ػبصمبن، ي تىًع گضيىٍ ثشوبمٍ

ثبيؼت ثٍ ػىًان يئک   سيضی مىبثغ ػبصمبن، مي ثىبثشايه، پشيطٌ اوتخبة ثشوبمٍ

ػبصی محؼًة ؿذٌ ي تمشکض ي تًخئٍ ثئبلايي، ثئٍ آن     پشيطٌ ثضسگ دس پيبدٌ



 

 

 

 

 1394تبثؼتبن  ،43 ؿمبسٌ دَم،يبص ػبل، فىبيسی سؿذفلهىبمٍ 
 سيضی مىبثغ ػبصمبوي دس محيي فبصی ای ثشای اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍاسائٍ يک ػبختبس فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ 15

 حميذی

 

 

َئبی مختهفئي سا ثئشای اوتخئبة      اختلبف يبثذ. ثؼيبسی اص محققبن، سيؿي

سيضی مىبثغ ػبصمبن  ثشوبمٍ. ]3-24[ اوذ اسائٍ کشدٌ ERPَبی  مىبػت ػيؼتم

ػبصی خشيئبن مئًاد،    دس کؼت ي کبس مذسن ثٍ خُت تًاوبيي آن دس يکپبسچٍ

َبی ػبصمبوي، اص اَميت سيصافضيوي  پًل ي اًلاػبت ي پـتيجبوي اص اػتشاتظی

  سيضی مىبثغ ػبصمبن ؿبمل مئذيشيت تیييئش   ثشوبمٍ  ثشخًسداس اػت. يک پشيطٌ

سيضی مىبثغ ػبصمبن  افضاس ثشوبمٍ اوتخبة يک ػيؼتم وشم فشآيىذ کؼت ي کبس،

ػبصی ايه ػيؼتم ي ثشسػي ػمهي ثئًدن ايئه    تؼبيوي، پيبدٌ  ي يک فشيؿىذٌ

 ؿًد. ػيؼتم خذيذ مي

سيضی مىبثغ ػبصمبن قبدس ثٍ فئشاَم آيسدن   َبی تدبسی فؼهي ثشوبمٍ ثؼتٍ

ثبؿئذ.   يقٌؼي ثشای َش فشآيىذ مشثًى ثٍ تمبمي كىبيغ ومئ  يک مذل خبمغ

تًاوئذ تمئبمي    سيضی مىبثغ ػبصمبن ومي افضاسی ثشوبمٍ وشم  ثىبثشايه، َيچ ثؼتٍ

َبی ثخلئًف يئک کؼئت ي کئبس سا ثشًئشف       َب يب تمبمي ويبصمىذی کبسکشد

سيضی مىئبثغ ػئبصمبن    ثبيؼت ػيؼتم ثشوبمٍ َب مي کىذ. اص ايه خُت، ؿشکت

ی مـئتشی اػئت،   َئب  تؼبيوي سا کٍ پبػخگًی ويئبص   پزيش ي فشيؿىذٌ اوؼٌبف

َئبی خئًد سا اسصيئبثي     َئب ػيؼئتم   اوتخبة کىىذ. اغهت دس صمبوي کٍ ؿشکت

ثئش ايئه،     کىىذ، َيچ چبسچًة اسصيبثي ػيؼتمبتيکي، يخًد وذاسد. ػلايٌ مي

ٍ   تؼشيف ي تمديذ ثيؾ اص اوئذاصٌ فشيؿئىذٌ   ٍ   َئب اص ثؼئت سيئضی مىئبثغ    ثشوبمئ

گيشوئذگبن گبَئب     تلئميم کىذ.  تش مي ػبصمبن خًد، فشآيىذ اوتخبة سا پيچيذٌ

ٍ    ثدبی تًػؼٍ اَذاف ػفبسؿي ي ويبصمىذی َئبی   َبی ؿئفبفي کئٍ مـخلئ

کىىذ،  ؿشکت، خبيگبٌ آن دس محيي سقبثتي ي اػتشاتظی ؿشکت سا ثبصتبة مي

ثشوئذ.   سيضی مىبثغ ػئبصمبن اػئتفبدٌ مئي    َبی اسصيبثي مؼمًل ثشوبمٍ اص مؼيبس

ٍ  ػئبصی ػ  وبپزيشی دس پيبدٌ وتيدٍ تأخيش اختىبة سيئضی مىئبثغ    يؼئتم ثشوبمئ

تش اص حذ اوتظبس اػئت. اص ايئه سي، يخئًد     ػبصمبن ي ػمهکشد ػيؼتمي پبييه

سيضی مىبثغ ػئبصمبن، ثئشای کمئک ثئٍ      يک چبسچًة اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍ

مذيشان اخشايي دس اودبم اسصيبثي اص وقٌئٍ وظئش اػئتشاتظی ػئبصمبن، ثؼئيبس      

 ثبؿذ.  حيبتي مي

ٍ   کبس ثٍ ياػٌٍاص آودبيي کٍ محيي کؼت ي  َئبيي مبوىئذ ػئذم     مـخلئ

ٍ   اًمىيبن ثبلا ؿىبختٍ مي سيئضی مىئبثغ    ؿًد، فشآيىذ تخميه ػيؼئتم ثشوبمئ

تأکيئذ داؿئت کئٍ     ]25[ ؿًد. کًمئبس  ای مي ػبصمبن ؿبمل مـکلات ػذيذٌ

ٍ   ولت يک ػيؼتم ثشوبمٍ تئش اص ولئت    سيضی مىبثغ ػبصمبن ثؼيبس قبثئل تًخئ

ياقئغ   ش اػئت چئشا کئٍ ايئه فشآيىئذ دس     َشگًوٍ اثضاس فىبيسی اًلاػئبت ديگئ  

ثبؿئذ. مًتئًاوي    دَي کؼت ي کبس ػبصمبوي مي ؿکل  گيشی سيی وحًٌ تلميم

]26[   ٍ سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن     ويض تأکيذ داؿت کٍ ثکبسگيشی ػيؼئتم ثشوبمئ

ؿبمل اقذام ثٍ تیييشات مىبػئت فشآيىئذ کؼئت ي کئبس ي تیييئشات فىئبيسی       

پزيشی ي  د، کيفيت، َضيىٍ، اوؼٌبفاًلاػبت ثٍ مىظًس ثُجًد چـمگيش ػمهکش

سيضی مىبثغ  َب ػيؼتم ثشوبمٍ ثبؿذ. َش چىذ، ثؼيبسی اص ؿشکت پبػخگًيي مي

ػبصمبن سا ثذين دسک کبمل اص خًاوت کؼت ي کئبس خئًد يئب دسک ويئبص ثئٍ      

کىىئذ.   َبی ػبصمبوي، ثب ػدهٍ ولئت مئي   اَذاف ي اػتشاتظی  ػبصگبسی ثب کهيٍ

َبی هئؼيف   َبی ؿکؼت خًسدٌ يب ػيؼتم پشيطٌايه سييکشد ػدًلاوٍ   وتيدٍ

  َب ثب اَذاف ػبصمبوي دس توبد اػت. ثبؿذ کٍ مىٌق آن مي

ػئبصی   ؿبمل ػٍ فبص اػت: اوتخبة، پيبدٌ ERPَبی  حل  حيبت ساٌ چشخٍ

. دس دويبی ياقؼي کبسؿىبػبن ثئٍ اخجئبس ثئب مؼئبئهي سيثئشي      ]26[ي ػمهکشد 

ذ کئٍ اص سيؽ مىبػئجي خُئت    کىىئ  َبيي اػتفبدٌ مئي  ؿًوذ کٍ اص مذل مي

 ثشوئذ  اػبع ياثؼتگي ي ثبصخًسد استجبًبت ثيه مؼيبسَب ثُئشٌ ومئي   اسصيبثي ثش

اػبع ياثؼتگي ي ثبصخًسد ثيه مؼيبسَب يئب   ثشای حل مـکلات ثش. ]28-27[

دس مقبيؼئٍ ثئب ػئبيش    . ]29[ پيـىُبد ؿئذٌ اػئت   ANP َب، سيؽ خبيگضيه

َئب،   خبيگضيه  ثي يب مقبيؼٍخُت اسصيب ANPگيشی، وتبيح  َبی تلميم سيؽ

کئٍ   . ي َمچىيه دس خئبيي ]27[ گيشوذگبن اػت مجتىي ثش تشخيحبت تلميم

گيئشی چىئذ متیيئشٌ سا     دَىئذ تلئميم   َبی ياثؼئتگي سا وـئبن مئي    ييظگي

ٍ  . ]28[ کىىذ اػتفبدٌ مي دػئت   ثىبثشايه دس كًستي کٍ مؼيبسَب ثٍ خئًثي ثئ

 يبثذ.  ثُجًد مي ERPَبی  گيشی دس اوتخبة ػيؼتم آيىذ، کيفيت تلميم

تئئًاثؼي ثئئشای ايدئئبد چئئبسچًة مىبػئئت ثئئشای اسصيئئبثي    ANPسيؽ 

 ٍ ثىئذی اَميئت    مؼيبسَبی ياثؼتٍ داسد. ثٍ ػلايٌ ايه سيؽ تًان ثُجًد ستجئ

مؼيبسَبی ؿىبختٍ ؿذٌ تًػي ػيؼتم سا داسد. ثٍ ػجبست ديگش فبکتًسَئبی  

سيؽ  تًاوىئذ تًػئي   کٍ دس ايه مٌبلؼٍ ؿىبػبيي ؿذوذ، مئي  ERPسيؼک 

ANP ٍثىذی ؿًوذ ي ثُجًد يبثىذ. ثىبثشايه ايه مٌبلؼٍ سييکشد خذيئذی   ستج

 ٍ فئبصی، ي سيؽ تحهيهئي ؿئجکٍ فئبصی پيـئىُبد        اص تشکيت وظشيٍ مدمًػئ

دَذ تب ثٍ يػيهٍ آن ًجيؼت مجُم مؼبئل غيشكشيح سا وـئبن دَئذ ي اص    مي

 ػئبصی  دس ػبصمبوي کٍ قلئذ پيئبدٌ   ERPآن ثشای اوتخبة ثُتشيه ػيؼتم 

دس  ANPسا داسد ثُئئشٌ ثجئئشد. اص مضايئئبی اػئئتفبدٌ اص سيؽ  ERPػيؼئئتم 

َب ثشاػبع  تًان ثٍ تؼييه يصن ايلًيت مي ERPَبی  اسصيبثي اوتخبة ػيؼتم

 َب اؿبسٌ کشد.  خبيگضيه

دس ايئه   ERP َئبی  فبصی کٍ ثشای اسصيبثي اوتخبة ػيؼتم ANPسيؽ 

َئبی مئجُم ي    تَئب ي قوئبي   ثيىئي  مقبلٍ اػتفبدٌ ؿذٌ اػت، ًجيؼت پئيؾ 

. يک مٌبلؼٍ تدشثي ويض ثشای ]28[ دَذ غيشمٌمئه کبسؿىبػبن سا وـبن مي

 وـبن دادن کبسثشد سيؽ پيـىُبدی ويض اودبم ؿذٌ اػت.

ثئٍ مىظئًس اوتخئبة يئک      فشآيىذ تحهيهي ؿئجکٍ فئبصی  ايه تحقيق يک مذل 

 َذ.د مٌهًة، ثلًست اثشثخؾ ي کبسا اسائٍ مي سيضی مىبثغ ػبصمبوي ػيؼتم ثشوبمٍ

چٍ کئٍ   كشفب  يک ومًوٍ اص آن ٌ اػت،آيسدٌ ؿذ مقبلٍ ايه دس ادثيبتي کٍ

. کميت ي کيفيت ثبؿذ ، مياودبم ؿذٌ اػت ERP دس صميىٍ اوتخبة ػيؼتم

مقبلات مىتـش ؿذٌ دس ايه صميىٍ ثيبوگش اَميت ي پيچيذگي مؼئهٍ اوتخبة 

 َؼتىذ. ERP ػيؼتم

دس ثخئؾ ديم، مئشيسی    ايه مقبلٍ ثٍ ايه كًست ػبصمبوذَي ؿذٌ اػت:

اسائٍ گشديذٌ اػت. دس ثخئؾ ػئًم، سيؽ    ERPثش ادثيبت اوتخبة ػيؼتم 

ٍ   ( ي سيؽ ANP)ای  فشآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فئبصی   ای فشآيىئذ تحهيهئي ؿئجک

(FANP تًهيح دادٌ ؿذٌ اػت. دس ثخؾ چُبسم، ػبختبس ) فشآيىذ تحهيهي

ٌ دس ايئه  ، ثٍ َمشاٌ مئذل مفُئًمي اسائئٍ ؿئذ    ERPثشای اوتخبة ای  ؿجکٍ

کبسثشدی اص ػبختبس اسائٍ ؿئذٌ،   ؿًوذ. يک مثبل ػذدی ي تحقيق مؼشفي مي

گئشدد. دس ثخئؾ ؿـئم،     ثب وتبيح ثذػت آمذٌ، دس ثخؾ پىدم تـشيح مئي 

 وتبيح ي پيـىُبدات ثيبن ؿذٌ اػت.
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 مروری بر ادبیات

 ثئشای  ،اػبػئي  پئبسامتش يئک  ، ERPػيؼئتم  يئک مىبػت  اوتخبة فشآيىذ

صيئشا   ،ثبؿئذ  مئي  متیيئش  يهچىئذ  ؿئبمل  ،شآيىذ اوتخئبة فثًدٌ ي ايه  مًفقيت

ثئٍ   غيشػبختبسی وًع يک ػىًان ثٍ کٍ اػت گيشی تلميم فشآيىذ يکاوتخبة، 

ػيؼئتم   تئشيه  مىبػت اوتخبة ي ثشایَبی مختهف . سيؽ]5،4[آيذ  حؼبة مي

 اسائٍ ؿذٌ اػتچٍ اص وظش کيفي ي چٍ اص وظش کمي  يسيضی مىبثغ ػبصمبو ثشوبمٍ

يئک  اوتخئبة،    لٍأتًخٍ ثٍ مبَيت ػيؼتم فىبيسی اًلاػئبت، مؼئ  . ثب ]18-3[

اص سيؽ فشآيىئذ   محققئبن ثؼئيبسی  ثبؿذ.  گيشی چىذمؼيبسٌ مي فشآيىذ تلميم

لئيه   ،اوئذ  ػهؼهٍ مشاتجي تحهيهي ثٍ ػىًان اثضاس تحهيهي خئًد اػئتفبدٌ کئشدٌ   

ٍ  مذل ]15[ي لً ي اػتشاوگ  ]14[ سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن سا     َبی اسصيبثي ثشوبمئ

ٍ      ثشای داوـگبٌ سيئضی مىئبثغ    َب مٌبلؼٍ کشدوئذ. مؼيئبس اوتخئبة ػيؼئتم ثشوبمئ

ٍ  ػبصی پيبدٌ حيبتي دس پشيطٌ  لٍأمؼ يک ،ػبصمبن سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن     ثشوبمئ

سيضی مىبثغ ػبصمبن، صمبن ي َضيىئٍ   ػبصی پشيطٌ ثشوبمٍ ثبؿذ. دس حيه پيبدٌ مي

 فشيؿئىذٌ ػيؼئتم   َش دي مُمتشيه ػًامل َؼتىذ. خذای اص ايئه، پـئتيجبوي  

ERP ،ٍگئزاسی پئشيطٌ    ػشمبيٍ  . ثدض َضيىٍ]10[ ثبؿذ مي پشاَميتي  ويض مؼئه

مىبثغ اوؼئبوي ويئض     وگُذاسی ػبليبوٍ ي َضيىٍ  سيضی مىبثغ ػبصمبن، َضيىٍ ثشوبمٍ

 . ]11-13[ گيشی ثشای ػبصمبن ثٍ َمشاٌ داسوذ مخبسج چـم

ة يئئک ػيؼئئتم چىئئذيه سيؽ ثئئشای اوتخئئب ،]12[يی ي يوئئگ   دس مقبلئئٍ

. سيؽ ]16-20[ سيئئضی مىئئبثغ ػئئبصمبن مىبػئئت پيـئئىُبد ؿئئذٌ اػئئت ثشوبمئئٍ

ثبؿذ. َشچىذ کٍ ايه سيؽ اص لحئبٍ   َب مي امتيبصدَي يکي اص مؼشيفتشيه سيؽ

، 1خئذيل   دس کىذ. پزيشی مىبثغ سا توميه ومي امکبن، يلي ؿًُدی ػبدٌ اػت

 اؿبسٌ ؿذٌ اػت. ERP ثٍ ثشخي اص کبسَبی اودبم ؿذٌ دس اوتخبة يک ػيؼتم

 ERP مشيسی ثش کبسَبی اودبم ؿذٌ دس اوتخبة يک ػيؼتم -1 خذيل

 مقاله عنوان توضیحات
نویسنذگان و 

 سال

هَسد اسصیاتی فاکتَسّای  دس یک هتذلَطی

اسائِ  ERPاػاػی تشای هَفقیت ٍ تطثیق 

ّا هذیشیت/ػاصهاى، فشایٌذ،  اًذ. آى دادُ

تشیي  هْن تکٌَلَطی، دادُ ٍ افشاد سا تِ ػٌَاى

 اًذ. فاکتَسّا تؼشیف کشدُ

اسصیاتی هَفقیت تشای 

ػاصی ػیؼتن  پیادُ

سیضی هٌاتغ  تشًاهِ

ػاصهاًی تشاػاع 

 ػَاهل تحشاًی هَفقیت

Sun, 

Yazdani 

and 

Overend, 
2005 

ػاصی  فاکتَسّایی تشای تشای پیادُ هَسد دس

 اًذ. تحث کشدُ ERPهَفق ػیؼتن 

ًَیؼی  تشًاهِاًذ،  فاکتَسّایی کِ هؼشفی کشدُ

ػیؼتن، کاسفشایٌذ هٌْذػی هجذد، اٍلَیت 

 ػاصی ػاصی، ػفاسؿی ، پیادERPُػولکشدّای 

 ٍ ػطح ػولکشد پیواًکاساى فشػی.

اًتخاب یک ػیؼتن 

ERP  تشای یک

دس  ؿشکت ػاختواًی

 تایَاى

Yang et ak., 

2007 

کشد. تِ جای  لِ ًگاُأکوی هتفاٍت تِ هؼ

دس ، اٍ ERPتوشکض سٍی تْیِ ػیؼتن 

ػپاسی اص ایي خذهات هتوشکض ؿذ. اٍ  تشٍى

سا  ERPػپاسی ػیؼتن  فاکتَسّای راتی تشٍى

اسصیاتی کشد ٍ ًـاى داد کِ چگًَِ  تحلیل ٍ

ػپاسی  تشسػی تشٍى
ERP 

Olson, 2007 

تَاًذ  چٌذ هؼیاسُ هیگیشی  تکٌیک تصوین

 تشای اتخار چٌیي تصوین اػتفادُ ؿَد.

ؿی تشای ANPاص  اَى سٍ ِ ػٌ افضاس  اتًخابً شم فاصی ت

ERP ُکشد ُ سَدی دس یک  اػتفاد ِ ه ٍ یک هطالؼ اًذ 

 .اًذ دادُ ؿشکت دس تخؾ الکتشٍیًک اسائِ

سٍؿی َّؿوٌذ تشای 

 ERPافضاس  اًتخاب ًشم

 فاصی ANP اص طشیق

Ayag and 

Ozdeir, 
2007 

ANP گیشی تشای  تصوین سا تِ ػٌَاى اتضاس

ای هؼیاسّاًذ.  اسائِ دادُ ERPلِ اًتخاب أهؼ

هَسد اػتفادُ دس هطالؼِ تِ دٍ گشٍُ تقؼین 

ػیؼتن )تِ ػٌَاى هثال، اًذ: فاکتَسّای  ؿذُ

پزیشی،  ػولکشد، تٌاػة اػتشاتظیک، اًؼطاف

، ّضیٌِ کل، ٍ ػاصی پیادُ کاستشپؼٌذی، صهاى

فشٍؿٌذُ )تِ  فاکتَسّای قاتلیت اطویٌاى( ٍ

اًَایی  ػٌَاى هثال، ػْن تاصاس، تَاًایی هالی، ت

اًَایی اصیػ پیادُ ٍ پـتیثاًی  ،R & D، ت

خذهات(. تا اػتفادُ اص ایي هطالؼِ، آًْا کاستشد ٍ 

اًتخاب  لِأتشای ایي هؼ ANPپزیشی  تطثیق

اى دادًذ.  پیچیذُ سا ًـ

اػتفادُ اص سٍؽ 

ANP  دس اًتخاب

 ERPّای  ػیؼتن

Percin,2008 

فاصی  ANP ٍ ANPیک سٍؽ هثتٌی تش 

ای یک تش ERPکٌٌذُ  هیيأتشای اًتخاب ت

 ػاصهاى دس صٌؼت ًؼاجی اسائِ دادًذ.

کٌٌذگاى  هیيأاًتخاب ت

ERP  تا اػتفادُ اص

دس  ANPاتضاسّای 

 صٌؼت پَؿاک

Unal and 

Guner 

Cebeci, 
2009 

لِ أتشای هؼگیشی  تشکیثی تصوین یک هتذلَطی

سا ًـاى دادًذ. دس سٍؽ اسائِ  ERPاًتخاب 

ؿذُ، سٍؽ ًظشیِ هجوَػِ فاصی ٍ آصهایؾ 

اًذ ٍ تا  تش هتذّایی تشکیة ؿذُ ، هثتٌیتصادفی

 اًذ. تِ ّش دٍ فاکتَس کوی ٍ کیفی اػوال ؿذُ

یک ػیؼتن 

 پـتیثاًی اص تصوین،

هشتثط تا اّذاف کوی 

ٍ کیفی تشای اًتخاب 

 افضاس ػاصهاى ًشم

Sen, 

Baraclı, 

Sen, and 

Baslıgil, 
2009 

ػاصی اػتشاتظیک تشای  یک تشًاهِ هذل

داد.  اسائِ ERPتن اسصیاتی ٍ اًتخاب ػیؼ

گیشی کِ دس ایي هطالؼِ اتخار  فشایٌذ تصوین

ػِ ػطح ػاصهاًی: اػتشاتظیک، فٌی ٍ ؿذُ، 

 سا دس ًظش گشفتِ اػت. اجشایی

ّای ػولی دس  هذل

ّای  کٌتشل سیؼک

 ERPػاصی   پیادُ

Hakim and 

Hakim, 
2010 

ؿاى  تصویوات حیاتی ػاصهاى کِ تَػط هطالؼِ

 پشٍطُ تین،ؿذ، ؿاهل ػاختاس  هـخص

ػاصی، اػتشاتظی تثذیل پایگاُ  اػتشاتظی پیادُ

تقال، اػتشاتظی هذیشیت سیؼک ٍ  دادُ، سٍؽ اً

 تاؿذ. اػتشاتظی هذیشیت تغییشات هی

ّای  گیشی تصوین

حیاتی تشای 

 ػاصی یکپاسچِ

ERP:  هؼائل کؼة

 ٍ کاس کَچک.

Malhotra 

and 

Temponi, 
2010 

، ANPقَت  یک سٍؽ تشکیثی کِ ًقاط

TOPSIS  ٍLP  ِسا تشکیة کشدُ، اسائ

 تشایسا  آًْا تا هَفقیت سٍؿـاى اًذ. دادُ

ٍ کٌٌذُ پیادُ کشدًذ  هیيألِ اًتخاب تأهؼ

سا تِ ػٌَاى یک  ERPایي هذل دس ػیؼتن 

 دادًذ. گیشی قشاس تصوینهکاًیؼن کوک تِ 

 یک هذل اًتخاب

 ERPکٌٌذگاى  هیيأت

 دس صٌؼت الکتشًٍیک

Lin, Chen 

and Ting, 
2011 

ای  طیف گؼتشدُاص تشکیة هتذّا،  تا اػتفادُ

ػاصی ػیؼتن  ثش تش پیادُؤفاکتَسّای ه اص

ERP .سا تشسػی کشدًذ 

ثش تش ؤػَاهل ه

ػاصی  اثشتخـی پیادُ

 ERPػیؼتن 

Maditinos, 

Chatzoudes,

2011 
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، اًتگشال ANPسٍؽ تشکیثی ؿاهل  یک

تشای هـخص کشدى  MACBETHچَکت ٍ 

 اسائِ دادًذ. ERP افضاس تْتشیي تؼتِ ًشم

 MCDMسٍؽ

 لِأتشکیثی تشای هؼ

تا  ERP اًتخاب

 تؼاهل هؼیاسّا

Gurbuz, 

Alptekin, 

and Isıklar 

Alptekin, 

2012 

تشای اًتخاب  TOPSISفاصی ٍ  ANPاص 

تشای ؿشکت َّاپیوایی  ERPافضاس  ًشم

 اػتفادُ کشدًذ.

ؽ تشکیثی  ِ یک سٍ ػؼ تَ

تشای اتًخاب ػیؼتن 

ERP ِ سَد هطالؼ : ه

اَیی تشکیِخ  طَطّ 

Kilic Zaim, 

and 

Delen,2014 

سیضی  یک هذل اًتخاب ػیؼتن تشًاهِ اص

( تشاػاع اطلاػات فاصی ERPػاصهاًی )

 اػتفادُ ؿذُ اػت. ؿَْدی

تخاب  یک هذل اً

سیضی  ػیؼتن تشًاهِ

( ERPػاصهاًی )

 تشاػاع اطلاػات فاصی

ٍ  اهیشی ساد

، ّوکاساى

1393 

تا اػتفادُ اص  ERPاسصیاتی ٍ اًتخاب ػیؼتن 

 اًجام ؿذُ اػت. فاصی MADMّای  تکٌیک

تخاب ػیؼتن  تا  ERPاً

 اػتفادُ اص تکٌیک فاصی

ٍ فتاحی 

ّوکاساى 

1392، 

ػاصی ػیؼتن  پیادُ ّای هذل تِ هشٍسی تش

ERP پشداختِ اػتّای ایشاًی،  دس ػاصهاى. 

هؼشفی هذلی تشای 

 ERPػاصی ػیؼتن  پیادُ

 اّی ایشاًی دس ػاصهاى

ٍ  ؿاّشٍدی

، ّوکاساى

1393، 

اػتقشاس  یآهادگ یاتیاسص یالگَ تشایک 

( تا ERP) هٌاتغ ػاصهاى یضسی تشًاهِ ؼتنیػ

 یفاص ایِ ؿثک لیتحل ٌذیاػتفادُ اص فشا

(FANP ،)اسائِ ؿذُ اػت. 

 یتشا ییاسائِ الگَ

اػتقشاس  یآهادگ یاتیاسص

 یضسی تشًاهِ ؼتنیػ

( ERP) هٌاتغ ػاصهاى

 ٌذیتا اػتفادُ اص فشا

 یفاص ایِ ؿثک لیتحل

(FANP،) 

ٍ  یاحوذ

 ّوکاساى،

1391، 

 

سيضی مىبثغ ػبصمبن  مؼيبس سا ثشای اسصيبثي پشيطٌ ثشوبمٍ 10 ،]14[ ٌتيًمجذ تل

ي فشآيىذ ػهؼئهٍ مشاتجئي    َيي چبسچًثي مجتىي ثش تکىيک گشيٌ پيـىُبد کشد

آيىئذ  فش ،]17[لي ي کئيم   .ٌ اػتکشد اسائٍوُبيي   تحهيهي سا ثشای اوتخبة گضيىٍ

سا ثٍ مىظًس اوتخبة ػيؼئتم اًلاػئبتي    1ي  0وًيؼي  ای تحهيهي ي ثشوبمٍ ؿجکٍ

تًاوىئذ ثئٍ    سيبهي ومئي  ي وًيؼي َبی ثشوبمٍ سيؽ آودبئيکٍ اصوذ. اٌ پيـىُبد کشد

َب آػئبن   گيشی آن اوذاصٌ )صيشا ؿًوذؿبمل  فشػي سا ويضَبی  ييظگي ،کبفي  اوذاصٌ

ٍ اص ايه خُت ػًامل ثٍ ثشخي ػ(، ويؼت َئب ي مىئبفغ    ًامل مبلي اص خمهٍ َضيىئ

َب تىُب ؿئبمل تشخيحئبت مئذيشان     اوذ. ػلايٌ ثش ايه، ثؼيبسی اص آن محذيد ؿذٌ

َئبی ثذػئت آمئذٌ اص     يلي فشآيىذ خبمؼي ثشای تشکيت اسصيبثي ثبؿىذ ميداخهي 

دَىذ.  سيضی مىبثغ دادٌ اسائٍ ومي ثشوبمٍ  مىبثغ مختهف دادٌ سا ثشای اوتخبة پشيطٌ

سيضی مىئبثغ ػئبصمبن    ثًٌس ياهح ثيبن کشدوذ کٍ پشيطٌ ثشوبمٍ ]12[ يوگيی ي 

ٍ   وئئشم  ؿئبمل اوتخئبة ػيؼئئتم ي فشيؿئىذٌ    سيئئضی مىئبثغ ػئئبصمبن،   افئضاس ثشوبمئ

ػبصی ػيؼتم، مذيشيت فشآيىذَبی کؼت ي کبس ي ثشسػي ػمهيبتي ثئًدن   پيبدٌ

 ،پشيطٌاوتخبة اؿتجبٌ يک  ثبيؼتي تًخٍ داؿت کٍ َشچىذ ؿًد. ايه ػيؼتم مي

حذی تب يب ػيؼتم سا  ،ؿًد سيضی مىبثغ ػبصمبن مي مىدش ثٍ ؿکؼت پشيطٌ ثشوبمٍ

ياهئح اػئت کئٍ يئک      کىذ. زاسد، توؼيف ميگ کٍ سيی ػمهکشد ؿشکت اثش مي

ٍ   مؼيبسَبثشخي اص  ،ػبصمبن تًليذی سيئضی مىئبثغ    سا ثشای اوتخبة دسػئت ثشوبمئ

. ]20،19[ ضم اثضاسی اػتمؼته كحيح گيشی ػبصمبن ويبص داسد. ثىبثشايه تلميم

سييکشد مجتىي ثئش فشآيىئذ ػهؼئهٍ مشاتجئي تحهيهئي سا       ]13[يی ي چه ي يوگ 

  سيضی مىبثغ ػبصمبن مؼشفي کشدوذ. خُت اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍ

  فازیی ا فرآیند تحلیل شبکه
فشآيىذ تحهيل ػهؼهٍ مشاتجئي   يبفتٍ تؼميم (،ANPی )ا فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ

(AHP،) تدضيئئٍ ي تحهيئئل ػئئبختبس   یيئئبثي چىئئذمؼيبسٌ ثئئشا يئئک اثئئضاس اسص

سا ثئئٍ ػىئئًان يئئک تکىيئئک   AHP ،]23[ ثبؿئئذ. ػئئبتي گيئئشی مئئي تلئئميم

گيئئشی قبثئئل اوؼٌئئبف ي قذستمىئئذ مؼشفئئي کئئشدٌ اػئئت کئئٍ ثئئٍ       تلئئميم

کىئذ.   َب کمک مي َب ي اوتخبة ثُتشيه گضيىٍ گيشوذگبن دس تؼييه ايلًيت تلميم

ي يَئب  گيئشی  ػبختبس دس تلميميک بد ايد ،يىذ تحهيل ػهؼهٍ مشاتجيآَذف فش

 محققبن ثؼيبسی ثئش سيی  ذ.ىؿثب مي ثيش چىذيه ػبمل مؼتقلأاػت کٍ تحت ت

 .]25-40[ اوذ مٌبلؼٍ ومًدٌ يىذ تحهيل ػهؼهٍ مشاتجيآفش

ANP  يAHPًٌگيئشی   لٍ تلميمأَبی کمي ي کيفي ثشای يک مؼ ، ؿي

ٍ  َمچىئيه قئبدس ثئٍ دس وظشگئشفته    . ]4[کىئذ   َم يکي مي سا ثب َئبی   خىجئ

َئبيي دس فشايىئذ    محؼًع ي وبمحؼًع مؼيبسَبی مشثًى کٍ ثبػث ػئختي 

ثبثئت ي يئک    ثئٍ تؼبمئل وؼئجتب     AHP. ]30[ ؿًوذ، اػت گيشی مي تلميم

َئب محئذيد    گيشی ي اوتخئبة  ػًيٍ ثب ثبصخًسدی کم دس ميبن اخضای تلميم

گيشی ياقؼي ثئٍ دليئل    ثب ايه حبل، ثؼيبسی اص مـکلات تلميم. ]22[ اػت

تًاوذ ثٍ ػىًان يک ػهؼئهٍ مشاتئت،    تؼبملات ي ياثؼتگي ميبن مؼيبسَب، ومي

ػبختبسثىذی ؿًوذ. ثىبثشايه، ػهؼهٍ مشاتت ثيـئتش ؿئجيٍ ثئٍ يئک ؿئجکٍ      

تًاوئذ ثئٍ    آن، مئي  ي تکىيک ػًپش مبتشيؼئي  ANPدس ايه صميىٍ،  .ؿًد مي

ي  ]32[ تش اػت، دس وظئش گشفتئٍ ؿئًد    کٍ مىؼٌف AHPػىًان تؼميمي اص 

دس ايه وًع اص ؿشايي ثب اسائٍ يک چئبسچًة کهئي ي    ANP. اص ايه سي، ]33[

تش، ي يب  ثذين فشم کشدن اػتقلال ػىبكش ػٌح ثبلاتش اص ػىبكش ػٌح پبييه

 اػتقلال دس َمبن ػٌح، ثؼيبس مفيذ اػت.

يک محذيديت اػبػي داسد ي آن ايئه اػئت     AHPَمبوًٌس کٍ ثيبن ؿذ،

ي ثب ايه فشم کٍ مؼيبسَئب اص   ثيىذ يسا وم سَببيَبی احتمبلي ميبن مؼ ياثؼتگي  

کئٍ ايئه فئشم دس     داوئيم  يامب مئ   .ثشد يسييٍ سا پيؾ م ثبؿىذ يَم مؼتقل م

 تئًان  يثشای ومًوٍ مئ   اػتشاتظيک يک فشم مىٌقي ويؼت. یضيس دويبی ثشوبمٍ

َب اػتفبدٌ مىبػجي ومبيئذ کئٍ    اص فشكت تًاوذ يػبصمبن صمبوي م کگفت کٍ ي

َئب   ي وقبى قًت دسيوي ثبؿذ صيشا دس غيش ايه كًست فشكت َب یداسای تًاومىذ

   .گيشوذ يقشاس م یثشداس يب ايىکٍ تًػي سقجب مًسد ثُشٌ ؿًوذ ييب ػًخت م

  دادٌومئبيؾ   1دس ؿئکل   ANPگيئشی   ی ايه سيؽ تلميمَب اخضا گبم

 :]23[ اػت ؿذٌ

 .لٍأی اص مؼا ؿجکٍومًداس  ي ػبختؿىبػبيي مؼيبسَب ي صيش مؼيبسَب   ايل(   گبم 

گبم ديم( فشم کىيذ کٍ َيچ ياثؼتگي ميئبن مؼيبسَئبی اكئهي يخئًد     

 .9 -1وذاسد؛ تؼييه دسخٍ اَميت َش يک اص مؼيبسَب دس مقيبع 

َب ثب اػتفبدٌ اص   ی کٍ يخًد داسد اسصؽ وؼجي ثشای َش مؼيبس يب گضيىٍا وکتٍ

 مقئبديش  حل ساٌايه  کٍ اػت مـخق آوچٍ ؿًد. سيؽ ثشداس ييظٌ محبػجٍ مي
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 کىىئذٌ  مئىؼکغ  يئب  ي یثىئذ  ستجٍ آيسدن دػت ثٍ ثشایفشد  مىحلشثٍ ساٌ ييظٌ،

. اػئت  داسد يخئًد  یشيگ اوذاصٌ دس تىبقن کٍ يَىگبم صيخي مقبيؼٍ دس تؼهي

 اص سيؽ صيئبدی  تؼئذاد  اص يک َش يب ي لگبسيتمي حذاقل مشثغ مشثؼبت،حذاقل 

 اكئهي  ييظٌ ثشداس شایث خبيگضيهػىًان  ثٍ مقيبع يک آيسدن دػت ثٍ کٍ ثشای

 .ومبيذ مؼکًع ستجٍ سا تشتيت ثٍ تًاوذ مي  اػتؿذٌ  اسائٍ

 9-1سا دس مقيبع   گبم ػًم( ياثؼتگي داخهي َشيک اص مؼيبسَبی اكهي 

 کىيم. مـخق مي

 .ياثؼتگي َش يک اص مؼيبسَب  گبم چُبسم( تؼييه يصن ثب تًخٍ ثٍ 

 9-1دس مقيئبع     َئش يئک اص صيئش مؼيبسَئب      اَميئت    گبم پىدم( دسخئٍ  

 .کىيم مـخق مي

 .دس ميبن صيش مؼيبسَب ػشاػشگبم ؿـم( تؼييه اَميت کهي يب 

َب وؼجت ثٍ َشيک اص صيئش   گبم َفتم( دسخٍ اَميت َش يک اص خبيگضيه

 کىيم. ثب تًخٍ ثٍ وظش خجشگبن مـخق مي  9-1دس مقيبع   بسَبيمؼ

 .َب اص خبيگضيه  گبم َـتم( تؼييه ايلًيت وُبيي َشيک 

 
 ANP گيشی دس سيؽ  ی سيؽ تلميمَب گبم -1 ؿکل

داسای ػئئٍ ييظگئئي اػبػئئي اػئئت کئئٍ دس مؼئئبيل    ANPچئئبسچًة 

 :]23[ گيشی چىذ مؼيبسٌ، مفيذ َؼتىذ تلميم

 )تؼشيف َذف ي مؼيبسَب )ي صيش مؼيبسَب 

 َب ي ؿجکٍ تؼييه ياثؼتگي 

 ػبخته ػًپش مبتشيغ ي تشکيت کشدن 

َب، ثب دس وظش گئشفته   ثىذی ي يصن دس ايه سيؽ، مبتشيغ مقبيؼٍ، ايلًيت

َب ي مؼيبسَئبی مختهئف دس َئش ػئٌح، تـئکيل       َبی ثيه ييظگي ياثؼتگي

گيئشد،   )صيخئي( ؿئکل مئي    اوذ. َىگبمي کٍ مبتشيغ مقبيؼٍ دي دييي ؿذٌ

  .ؿًد َب محبػجٍ مي ثشداسَبی يصوي ثشای َمٍ مبتشيغ

 سا مئذوظش  يچُئبس گئبم اكئه    ANP یمؼئهٍ ثب سيؽ فبص کيحل  یثشا

 :ميدَ يقشاس م

 مؼئهٍ ييؿىبػب .1

سيؽ,  هيئ قبثل حل اػت ي ا ANP مؼئهٍ ثب سيؽ ىکٍياص ا ىبنياًم .2

 اػت يسيؽ مىبػج

 یشيگ قبثل اوذاصٌ یَب مؼئهٍ ثٍ مدمًػٍ ٍيتدض .3

 اػت يثب چٍ کؼ یشيگ ميتلم تيمؼئًل ىکٍيا هيي. تؼ4

ٍ  الگًسيتم َبی متؼذی ثشای سيؽ خئًد  ی فئبصی ي ا فشآيىذ تحهيل ؿئجک

اػئت کئٍ   ي َئبی تحهيهئي، سيؿئ    سيؽ تشيه ػبدٌ . يکي اص]41-48[ ذوداس

ثشای  ،فبصی ANPالگًسيتم  .]41[ اسائٍ کشد 1996يًوگ چبوگ دس ػبل .دا

ؿؾ مشحهٍ ثب اػتفبدٌ اص سيؽ تدضيٍ ي تحهيئل   اص ERP ي اوتخبةاسصيبثي 

هئي  سيؽ تحهي ثئب اػئتفبدٌ اص   .کىذ اػتفبدٌ مي ،ػهؼهٍ مشاتجي فبصی چبوگ

مشاحل ذ، اػذاد مثهثي فبصی َؼتى ،اػذاد مًسد اػتفبدٌ دس ايه سيؽ ،چبوگ

 :ثبؿىذ ايه سيؽ ثٍ ؿشح صيش مي

 سا يئئک مدمًػئئٍ اص اؿئئيبم ي مدمًػئئٍX={x1,x2,…,xn}  مدمًػئئٍ

G={g1,g2,…,gn} ثشای تحهيل،  وظش ثگيشيذ. سا يک مدمًػٍ اص اَذاف دس

وـئئبن دادٌ ، M1gi,M2gi,…,Mmgi ،(i=1,2,…,n)  ػلايئئم ثئئبَئئش ؿئئي 

 اػذاد فبصی مثهثي َؼتىذ. Mj gi (j=1,2,…,m)ًًسيکٍ َمٍ  ثٍ ،ؿًد مي

ػذد فئبصی مثهثئي ثئشای کبسثشدَئبی مُىذػئي       دس تًاثغ ػوًيت مختهف،

وـئبن دادٌ   (l,m,u)دس ياقئغ ثئب      ػئذد فئبصی مثهثئي     تئش اػئت.   متذايل

ثٍ تشتيئت   ،u ي lپبسامتشَبی  وـبن دادٌ ؿذٌ اػت. 2دس ؿکل  ، کٍؿًد مي

تئشيه   محتمئل  mيدادٌ  تشيه مقبديش ممکئه سا وـئبن   تشيه ي ثضسگ کًچک

داسای تبثغ ػوًيتي اػت کٍ ؿبمل  َش ػذد فبصی مثهثي اػت. فبصی مقذاس

ٍ mي1ع )أدي ثخؾ خٌي چئ  ي ساػئت اػئت کئٍ دس س     َئم متلئل    ( ثئ

 ؿًد: ثٍ كًست صيش تؼشيف ميؿًوذ، ي  مي

0
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( )

( ) / ( )
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x l
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 یفبص ياػذاد مثهث -2 ؿکل
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 :]45[ ثبؿىذ مشاحل ايه سيؽ، ثٍ ؿشح صيش مي

ٍ  مشحهٍايليه مشحهٍ ايل:  لٍ أی اص مؼئ ا ايدبد يک ػبختبس تحهيل ؿئجک

ٍ )ػًامئل فشػئي(   صيش ػًامل  ،ف، ػًاملاَذان آکٍ دس  ثبؿذ. مي َئب   ي گضيىئ

 وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.

دس  ًامئل ي صيئش ػًامئل   َئش يئک اص ػ   مشحهٍ ثئشای دس ايه مشحهٍ ديم: 

َبی  يسدن يصنآخُت ثذػت  ،يک مبتشيغ قوبيت ،یا فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ

َبی ػًامئل   يصن .ؿًد ػًامل ي ػًامل فشػي مشثًى ثٍ َش ػٌح تـکيل مي

تؼيئيه   ،َئب  خفئت  َبی دي ثٍ دي مىٌقئي  ثٍ يػيهٍ مقبيؼٍ ،ي ػًامل فشػي

يچ ياثؼئتگي ثئيه   ػًامل ثب فشهيبت ديگشی کٍ َ مشحهٍدس ايه  ؿًوذ. مي

ػؤال کهي ايه اػت کٍ چگًوٍ اَميت  ؿًوذ. مقبيؼٍ مي ،َب يخًد وذاسد آن

ي  1ايه متیيشَب دس خذيل  .ؿًد؟ يه مييؼت Bدس مقبيؼٍ ثب ػبمل  Aػبمل 

 اوذ. وـبن دادٌ ؿذٌ 3َب دس ؿکل  تًاثغ ػوًيت آن

 دسمتخللئبن،  وظشات  ،: ثب اػتفبدٌ اص يک ميبوگيه حؼبثيمشحهٍ ػًم

دس يئک   متخللئبن . ثؼذ اص تشکيئت وظئشات   ؿًوذ مبتشيغ تشکيت مي يک

 Siتحت ػىئًان   ، مقذاسیثشای َشيک اص ػٌشَبی مبتشيغ صيخي ،مبتشيغ

 :ؿًد کٍ خًد ػذد مثهثي فبصی اػت ثلًست صيش محبػجٍ مي

  (2)  

   (3)  

i = 1, 2, . . ., n 

 کٍ ثشای اػذاد فبصی داسيم:

1 1 1 1 1

1/ (1/ ,1/ ,1/ )
n m m m m

j

gi j j j

i j i i i

M l m u
    

 
 

 
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 (4)  

 )ديدييي( َبی صيخي مقيبع ثشای مقبيؼٍ -2 خذيل

 متیيشَبی صثبوي متیيشَبی ػذدی 

M1 1 1 1( , , )l m u
 

 اَميت ثشاثش

M2 2 2 2( , , )l m u
 

 اَميت متًػي

M3 3 3 3( , , )l m u
 

 اَميت حذاکثش
 

 
 متیيشَبی صثبوي تًاثغ ػوًيت -3 ؿکل

 دَىذٌ دي ػذد فبصی مثهثئي ثبؿئىذ   وـبن M2ي  M1: اگش مشحهٍ چُبسم

 :ؿًد ثلًست صيش تؼشيف مي M2ي  M1دسخٍ امکبن ثضسگي  (4)ؿکل 

1 2 22 1 2 1

2 1

1 2

1 2

2 2 1 1

( ) sup[min( ( ), ( ))] ( ) ( )

1
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( ) ( )

M M M
y x
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m m
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
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


 


    (5)  
 

d ثبلاتشيه وقٌٍ اؿتشاک ثيه    
( )    

ثبؿذ ثشای مقبيؼٍ  مي ( )

M1  يM2 ثبؿذ. ميويبص   (     )  ي (     )  ثٍ َشدي مقذاس 

 
 M2ي  M1اؿتشاک ميبن  -4ؿکل 

: دسخٍ امکبن ثضسگي ثشای ايىکٍ يک ػذد فبصی محئذة اص  مشحهٍ پىدم

k تش ثبؿذ ػجبستؼت اص فبصی محذة ثضسگ دػذ: 

1 2

1 2

( , ,..., )

[( ) ( .... ( )]

min ( )

k

k

i

V M M M M

V M M and M M and and M M

V M M

 

   

  (6)  

i = 1, 2, ..., k 

 ٍ (  )   ثئئئئئئئئئب فئئئئئئئئئشم ايىکئئئئئئئئئ      (     ) 

k = 1, 2, 3, 4, 5, ......, n; k  i,   ٌثئشداس يصن ثلئًست صيئش    ثبؿذ، آوگئب

 :خًاَذ ثًد

1 2[ ( ), ( ),..., ( )]T

nW d A d A d A   
   (7)  

ؿئذٌ   ثشداس، ثشداس يصن وشمبليضٌ ايه کشدن : اص ًشيق وشمبليضٌمشحهٍ ؿـم

 ،سا ثئش مدمئًع اػئذاد ثئشداس     َئش ػئذد   ،کشدن . ثشای وشمبليضٌآيذ ثذػت مي

 :يذآ کٍ دس وُبيت ثشداس صيش ثذػت مي کشدٌتقؼيم 

1 2[ ( ), ( ),..., ( )]T

nW d A d A d A    (8)  

 .يک ػذد غيش فبصی اػت W کٍ

 شناسی تحقیق روش

  ERP مذل مفهومی ارائه شذه تزای انتخاب گشینه مناسة

دس سيضی مىبثغ ػئبصمبن،   سيؽ اوتخبة ثشوبمٍ يػٍ کبمل مذل مفًُميپش

دس ػبختبس اسائٍ ؿذٌ، اوتخبة ثُتئشيه  . ]45[ وـبن دادٌ ؿذٌ اػت 5ؿکل 

محلئًل، ػيؼئتم، مئذيشيت ي     ثٍ چُبس ػبمل اكئهي  ERPگضيىٍ ػيؼتم 

اص  ،اوتخئبة  لٍأثٍ مىظًس ثشخًسد مىبػت ثب مؼ گشدد. فشيؿىذٌ، تفکيک مي

ثئشای   مذل مفًُمي ي ػئبختبسی يک فبصی اػتفبدٌ ؿذٌ، ي  ANPتکىيک 
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 حميذی

 

ػًامئل   .اسائئٍ ؿئذٌ اػئت   فبصی  ANPثب اػتفبدٌ اص  ERP ػيؼتم اوتخبة

َبی مىبػت، تؼييه ؿذٌ ي ػپغ مىٌجق ثئب   اكهي ي فشػي ثٍ َمشاٌ گضيىٍ

دَئئي ي  ثىئئذی، يصن ، دػئئتٍايئئه ػًامئئلؿئئًوذ.  اَميتـئئبن اسصيئئبثي مئئي

ثب سييکئشد   ERPدَي ؿذٌ، ي وُبيتب  ػبختبسی ثشای اوتخبة ػيؼتم  ايلًيت

 اسائٍ ؿذٌ اػت.  (،F-ANP) ػهؼهٍ مشاتجي تحهيهي فبصیذ مجتىي ثش فشآيى

 ریشی مناتع ساسمان مناسة  فزآینذ انتخاب سیستم تزنامه

ٍ      ثٍ مىظًس اسائٍ سيئضی مىئبثغ    ؿفبف چئبسچًة اوتخئبة ػيؼئتم ثشوبمئ

 :]45[ ؿًد ػبصمبن پيـىُبد ؿذٌ، يک سيال گبم ثٍ گبم دس اثتذا تًكيف مي

ل دادٌ ي تمبمي اًلاػبت ممکه دس ساثٌٍ گبم ايل: يک تيم پشيطٌ تـکي

 آيسی کىيذ. َب سا خمغ سيضی مىبثغ ػبصمبن ي ػيؼتم ثب فشيؿىذگبن ثشوبمٍ

 سيضی مىبثغ ػبصمبن سا ؿىبػبيي کىيذ. َبی ػيؼتم ثشوبمٍ گبم ديم: مـخلٍ

 -ػهؼهٍ مشاتت اَذاف  گبم ػًم: يک ػبختبس اص اَذاف ثٍ مىظًس تًػؼٍ

 قبكذ ايدبد کىيذ. م -اَذاف  اػبػي ي ؿجکٍ

سيضی مىبثغ ػبصمبن  َبيي ثشای اسصيبثي ػيؼتم ثشوبمٍ گبم چُبسم: ييظگي

 اص ػبختبس اَذاف اػتخشاج کىيذ. 

َبی ثخلًف  َبی فبقذ كلاحيت سا ثب پشػؾ ػؤال گبم پىدم: فشيؿىذٌ

 اوذ، حزف کىيذ.  َبی ػيؼتم ايدبد ؿذٌ کٍ مٌبثق ثب ويبصمىذی

ضی مىئبثغ ػئبصمبن سا ثئب اػئتفبدٌ اص سيؽ     سيئ  گبم ؿـم: ػيؼتم ثشوبمٍ

 ػهؼهٍ مشاتجي تحهيهي اسصيبثي کىيذ. 

 گبم َفتم: وتبيح سا ثشسػي کىيذ ي تلميم وُبيي سا اتخبر کىيذ. 

ٍ     5ؿکل  سيئضی مىئبثغ    ومًداس گشدؽ کبس ثئشای اوتخئبة فشآيىئذ ثشوبمئ

 :]49[ اوذ دَذ. خضئيبت َش مشحهٍ دس صيش اسائٍ ؿذٌ ػبصمبن سا وـبن مي

آوری اطلاعیات مزتیوب تیه سیسیتم      تشکیل یک تییم ریزوصه و خ یع    -

 ریشی مناتع ساسمان   تزنامه

گيشوئذگبن،   ثبؿذ کئٍ ؿئبمل تلئميم    ايليه قذم تـکيل يک تيم پشيطٌ مي

متخلليه کبسکشدی ي ومبيىئذگبن اسؿئذ ثخئؾ کئبسثشان اػئت. مـئبسکت ي       

شؽ ػيؼئتم  گيئشی سيی مًفقيئت پئزي    پـتيجبوي مذيشان سدٌ ثبلا تأثيش چـئم 

سيضی مىبثغ ػبصمبن داسد. ًيف يػيؼي اص اًلاػبت مشثًى ثٍ فشيؿىذگبن  ثشوبمٍ

ٍ    َئب مئي   سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن ي ػيؼئتم     ثشوبمٍ ای،  ثبيؼئت اص مدئلات حشفئ

َب، ايىتشوت ي ديگش مىبثغ ثذػت آيىذ تب اًميىئبن حبكئل    َب، ػبلىبمٍ ومبيـگبٌ

 .]45[ قهم ويبفتبدٌ ثبؿىذپزيش ي محتمهي اص  َبی امکبن کىىذ کٍ ػيؼتم

 ERPػبصی  اَميت قُشمبن پشيطٌ دس پيبدٌ ،]49[قُشمبن پشيطٌ: ثشًجق 

تؼُذ قُشمبن  َبی اًلاػبت ديگش ثيـتش اػت. ػبصی ػيؼتم وؼجت ثٍ پيبدٌ

سَجش پئشيطٌ  . ]47[ پشيطٌ ثشای ػشپشػتي ي ايدبد تًافق خمؼي الضامي اػت

اي ثبيذ مذافغ حقيقي پشيطٌ  س ثبؿذ.ثبيذ اص مىلت ثبلايي دس ػبصمبن ثشخًسدا

ػئبصی سا مئذيشيت    ثبيذ مقبيمت ي تیييش دس ًًل پيئبدٌ  . ي دائمب ]44[ ثبؿذ

قُشمبن پشيطٌ َمچىيه ثبيذ ثٍ ػىئًان ػبمئل کهيئذی مًفقيئت      .]51[ کىذ

 .]10،38،54،55[ ثبؿذ ERPػبصی  ثشای پيبدٌ

 ریشی مناتع ساسمان   های سیستم تزنامه شناسایی مشخصه -

سيضی مىبثغ ػئبصمبن   َبی مختهف ممکه اػت يک ػيؼتم ثشوبمٍ ؿشکت

سا ثٍ دلايل کبملا  متفبيتي اص خمهٍ دلايل کؼت ي کبسی ي فىي ثکبس ثگيشوئذ.  

    ٍ سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن سيی     مىٌق ايليٍ ثشای پئزيشؽ يئک ػيؼئتم ثشوبمئ

َبی ثؼئذ اص آن اثئش    لٍ، سيؽ ثذػت آيسدن اَذاف ي ديگش فؼبليتأتؼشيف مؼ

گزاسد. ثٍ مىظًس توميه ايىکٍ فشآيىذ اص اثتذا ثٌئًس يکىًاخئت پيـئشفت     يم

سيضی مىبثغ ػئبصمبن سا ثئب    اوتخبة ثشوبمٍ   لٍأثبيؼت مؼ کىذ، تيم پشيطٌ مي مي

َبی مًخًد، اَذاف  وفؼبن، تؼذاد گضيىٍ ؿىبػبيي ػىبكش تلميم اص خمهٍ ری

تًاوئذ يئک    پشيطٌ مي َب تحهيل کىىذ. تيم پشيطٌ، سيؼک پشيطٌ ي ديگش وگشاوي

ٍ    أيهؼيت پيچيذٌ سا سيؿه کشدٌ، مؼ ای سا  لٍ سا مٌئشح کئشدٌ ي ًئشح ايليئ

تًػؼٍ دَذ. ايه فبص َمچىيه ثشخي اص مـئکلات مًخئًد دس مؼئيش يئبفته     

َئبی   َب ي ثذػت آيسدن پـتيجبوي اص ًشف، کٍ ثئٍ خُئت محئذيديت    حل ساٌ

 .]45-49[ يذومب کىذ سا مـخق مي ػبصمبوي ي محذيديت مىبثغ ثشيص مي

 های استفاده شذه تزای ارسیاتی  استخزاج ویضگی -

َبی ؿبيؼتٍ ثئشای   تًاوذ ييظگي پغ اص تًليذ ػبختبس اَذاف، تيم پشيطٌ مي

سيضی مىبثغ ػبصمبن سا اػتخشاج کىذ. َش دي دػتٍ اص  اسصيبثي َش ػيؼتم ثشوبمٍ

ىئذ،  کى َبی کمي ي کيفي کٍ اػتشاتظی ي اَئذاف ؿئشکت سا اسهئب مئي     ييظگي

ثبيؼئت ػئبختبس    ال، تئيم مئي   ثبيؼت دس وظش گشفتٍ ؿًوذ. دس حبلئت ايئذٌ   مي

َئبی قبثئل ػئىدؾ     مىحلش ثٍ خًد سا اص اَذاف حيبتي تًػؼٍ دادٌ ي ييظگي

ای کٍ اَذاف وظيش ثشاػبع محئيي   کشدن دسخٍ مٌهًثي سا ثٍ مىظًس مـخق

َئبی   ييظگيآيىذ، اوتخبة کىذ. ثىبثشايه،  َب ثذػت مي کؼت ي کبس ي ويبصمىذی

ؿئًد،   مىتخت ثب چبسچًة اَذافي کٍ تًػي اػتشاتظی ػئبصمبن َئذايت مئي   

َئبی   ييظگئي   ثبيؼت ثلًست مکشس مدمًػٍ تيم پشيطٌ مي ػبصگبس خًاَىذ ثًد.

ای کبمل، قبثل تدضيئٍ، ثئذين    مىتخت سا ثشسػي ي دػتکبسی کىىذ تب مدمًػٍ

مجىئبی مشثئًى    َئب دس  افضيوگي، قبثل ػىدؾ ي کميىٍ ثذػت آيذ. ايه ييظگي

 .]50-51[ ثٍ مذل ػهؼهٍ مشاتجي تحهيهي اػتفبدٌ خًاَىذ ؿذ
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 ای تحلیل شثکه فزآینذایداد 

 انتخاب داد ساختار اهذافیفزآینذ ا -

ٍ    يفشآيىذ ا سيئضی   دبد ػبختبس اَذاف مشثًى ثئٍ اوتخئبة ػيؼئتم ثشوبمئ

ي ثىئبثشايه ػئبختبس    دٌتحهيهي ي َم مجتىي ثش مزاکشٌ ثًمىبثغ ػبصمبن َم 

کٍ دس اثتئذا   ؿًدمي گشفت. تًكيٍ  گيشوذگبن سا ويض دس ثش مي سياوي تلميم

پئغ اص مئزاکشٌ ثئب تئيم پئشيطٌ      کٍ  ،اَذاف اػتشاتظيک مُم اػتخشاج ؿًوذ

 :]50[ ثذػت آمذوذ وتبيح صيش

اقغ َمئبن اسهئبی   ثبيؼت اسهب ؿًد: دس ي اػتشاتظی کؼت ي کبس مي (1)

َبی كىؼتي ي مقبكذ کؼت ي کبس ي ػئبصگبسی ثئب محئيي پًيئبی      مـخلٍ

 کؼت ي کبس اػت

جئًد يبثئذ: دس ياقئغ َمئبن       ػمهکشد فشآيىذ کؼئت ي کئبس مئي    (2) ثبيؼئت ثُ

لاػبت اػت َب ي سيال ػبصی ػيؼتم يکپبسچٍ جًد ؿفبفيت اً  َبی کؼت ي کبس ي ثُ

ثُجئئًد يبثئئذ: َمئئبن  ثبيؼئئت َئئب مئئي کئئبسايي ي کيفيئئت ػهميئئبت (3)

َئب، ثُجئًد کيفيئت ي کئبَؾ      ػبصی خشيبن ػمهيبت اػتبوذاسدػبصی ي ػبدٌ

 صمبن اودبم ػفبسؽ اػت. 

ثبيؼئت کًتئبٌ ؿئًد: تحهيئل کئبسای       صمبن ثشگـت ثٍ مـتشی مئي  (4)

َئبی   اًلاػبت مـتشی اص ثبصاسَبی مختهئف ي پبػئخ ػئشيغ ثئٍ دسخًاػئت     

 مختهف مـتشيبن اػت

ثبيؼئت پـئتيجبوي ؿئًد: پـئتيجبوي اص      ؿئذن مئي   خُبوي  اص تًػؼٍ (5)

 َب دس ػشاػش خُبن اػت ػمهيبت

ذاف اص اػوبی  َب ي مزاکشات ػبختبس يبفتٍ ملبحجٍ ای ثشای اػتخشاج ػبختبس اَ

ئذاف    6تيم پشيطٌ دس ًًل چىذيه خهؼٍ اػتفبدٌ ؿذ. ؿکل   -ػهؼئهٍ مشاتئت اَ

تشيه فشيؿىذٌ ػيؼتم اػبػي  بن مي ERPدس اوتخبة ثُ  .]50[ َذد سا وـ

 
تشيه فشيؿىذٌ ػيؼتم  اػبػي -ػهؼهٍ مشاتت اَذاف -6ؿکل   ERPدس اوتخبة ثُ

ٍ  َذف وُبيي اوتخبة مىبػت سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن     تشيه ػيؼتم ثشوبمئ

سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن ثئٍ مؼىئي       تشيه ػيؼتم ثشوبمٍ اػت. اوتخبة مىبػت

هي ي صمئبن  َبی ک سيضی مىبثغ ػبصمبوي ثًد کٍ َضيىٍ اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍ

َئبی   ػبصی سا حذاقل کشدٌ، کبسکشد کبمهي داؿئتٍ، ياػئي ي ػمهيئبت    پيبدٌ

پزيشی ػيؼتم سا ويض اسهئب   کبسثشپؼىذی داؿتٍ ي قبثهيت اًميىبن ي اوؼٌبف

 -مدمًػٍ َذفي کٍ ػٌح ػًم اص ػهؼهٍ مشاتئت اَئذاف  ، 6ؿکل کىذ.  مي

ل، مئب  . ثئشای مثئب  ]50[ دَئذ  دَذ سا ويئض وـئبن مئي    اػبػي سا تـکيل مي

َبی کهئي   کشدن َضيىٍ پشػيم کٍ حذاقل ػؤالات خًد سا ثٍ پيؾ ثشدٌ ي مي

ٍ   ثٍ چٍ مؼىي اػت؟ تب َذف مشثًى ثٍ حئذاقل  َئبی کهئي سا    ػئبصی َضيىئ

ػئبصی َضيىئٍ ػيؼئتم، مخئبسج      َئبيي مبوىئذ حئذاقل    ؿکؼتٍ ي ثٍ خئًاة 

خضئيئبتي   4َبی صيشػبخت ثشػيم. ػٌح  وگُذاسی، مخبسج مـبيسٌ ي َضيىٍ

ٍ    تًان اص آن کىذ کٍ مي خق ميسا مـ ٍ    َئب ثئشای مقبيؼئ َئب   ػمهکئشد گضيىئ

فشػي ثئشای ػيؼئتم ي ػًامئل فشيؿئىذٌ ويئض       -اَذاف  اػتفبدٌ کشد. ؿجکٍ

تيم پئشيطٌ دس ايئه   . ]51[ ايدبد ؿذوذ 7ثلًست َمضمبن تحت قبلت ؿکل 

( ثئب  6مشحهٍ اص اَذاف ػٌح پبييه ػهؼهٍ مشاتئت اَئذاف اػبػئي )ؿئکل     

 "چگًوٍ ايه َذف قبثل دػتيبثي اػئت؟ "ؿشيع کشدوذ کٍ ًشح ايه ػؤال 

تب ثذيه تشتيت ثٍ تيم پشيطٌ کمک کىىذ تب اَذاف فشػي سا ؿىبػبيي کئشدٌ  

، پبػئخ ثئٍ ايئه    7َب سا ايدبد کىىذ. ثشای مثئبل دس ؿئکل    ي استجبى ثيه آن

ٍ  چگًوٍ مي"ػؤال کٍ  سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن ثئب      تًان ثٍ يک ػيؼتم ثشوبمئ

ػئبصی دسخئٍ    حئذاقل "ػجئبست ثًدوئذ اص    "ی دػئت يبفئت؟  تش قيمت پبييه

. ايه ثذيه "کبَؾ قميت ثشآيسد ؿذٌ اص ًشف فشيؿىذٌ"ي  "ػبصی ؿخلي

َبی ؿئفبفي سا ثئشای    َب ي مـخلٍ مؼىي اػت کٍ اگش تيم ثتًاوذ ويبصمىذی

ػبصی کىتشل ؿذٌ ي ثذيه كًست قيمت ويئض   فشيؿىذٌ فشاَم کىذ، ؿخلي

َبی ؿفبف،  ثش ايه، ثٍ مىظًس داؿته ويبصمىذی. ػلايٌ ]51[ يبثذ کبَؾ مي

 ثبيؼت فشآيىذ مُىذػي مدذد کؼت ي کبس كًست گيشد.  مي

تئشيه ػيؼئتم    اَذاف اػتشاتظيک مشثًى ثئٍ اوتخئبة مىبػئت    1ػٌح 

اص دي َئذف اكئهي    2دَئذ. ػئٌح    سيضی مىبثغ ػبصمبن سا وـبن مئي  ثشوبمٍ

سيئضی   يؼتم ثشوبمٍتشيه ػ تـکيل ؿذٌ اػت کٍ ػجبستىذ اص اوتخبة مٌهًة

َئبيي   ؿئبمل ييظگئي   3مىبثغ ػبصمبن ي اوتخبة ثُتئشيه فشيؿئىذٌ. ػئٌح    

سيضی مىبثغ  َبی مختهف ثشوبمٍ َب ي فشيؿىذٌ ؿًد کٍ دس ػىدؾ ػيؼتم مي

گيشوئذ. ػئٌح پئبييىي ويئض ؿئبمل       ػبصمبن متؼبقجب  مًسد اػتفبدٌ قئشاس مئي  

ثئب  ؿئًد.   مبن مئي سيضی مىئبثغ ػئبص   َبی ثشوبمٍ َبی مشثًى ثٍ ػيؼتم گضيىٍ

اسصيئئبثي ي   تئئيم پئئشيطٌ دس ايدئئبد مؼيئئبس اَئئذاف فشػئئي  اػئئتفبدٌ اص ؿئئجکٍ

 .]51[ ؿذٌ اػتَبی خبف  ويبصمىذی

تًاوذ ايه اًميىئبن سا ثذَئذ کئٍ تمئبمي افئشاد ثلئًست        ايه فشآيىذ مي

 کىىذ.  َبی مـبثُي دس فشآيىذ اسصيبثي پيشيی مي ػبصگبس اص مؼيبس
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 ي )ػًامل ػيؼتم(ؿجکٍ اَذاف فشػ -7ؿکل 

 سیستم های استخزاج ویضگی -

سيضی مىبثغ  َبی ثشوبمٍ َبی خفتي ثيه ػيؼتم ممکه اػت اودبم مقبيؼٍ

اص ػهؼئهٍ مشاتئت    4ػبصمبن ثب دس وظشگشفته َش ثؼذ خضئي مًخًد دس ػٌح 

 وظئش ثشػئذ   وـبن دادٌ ؿذٌ اػت، غيشػمهي ثٍ 6اَذاف اػبػي کٍ دس ؿکل 

َبی صيئبد مىدئش ثئٍ     آيذ کٍ تؼذاد ييظگي ًد مي. مـکل اص آودبيي ثًخ]50[

تًاوذ مىدش ثٍ فشآيىذ غيشکبسايي ؿًد.  ؿًد کٍ مي َبی خفتي ثبلا مي مقبيؼٍ

َئبی   اص ايه قشاس ومبيىذگبوي اص گشيٌ کبسثشان مختهف دس تيم پشيطٌ ثئٍ گئشيٌ  

ٍ   َبی ػيؼئتم  ثىذی ؿذوذ تب دادٌ تحقيقبتي تقؼيم سيئضی مىئبثغ    َئبی ثشوبمئ

آيسی ي اسصيبثي کىىئذ.   ثشاػبع تخلق ي يظيفٍ کبسی خًد خمغ ػبصمبن سا

ٍ "ثشای مثبل، اػوبی گشيٌ مبلي ي گشيٌ خشيئذ ثئٍ گئشيٌ تحقيقئبتي       "َضيىئ

َبی مبلي سا ثئشای گئشيٌ فئشاَم کىىئذ. اػوئبی ثخئؾ        مهحق ؿذوذ تب دادٌ

پزيشی ي قبثهيت اًميىئبن   َبی مذيشيت اًلاػبت ويض کبسکشد، اوؼٌبف ػيؼتم

سيضی مىبثغ ػبصمبن سا ػلايٌ ثش تًاوبيي فىي َئش   َبی ثشوبمٍ ػيؼتم َش يک اص

َئبی   آمئذٌ اص گئشيٌ    َئبی ثذػئت   َب ثشسػي کشدوذ. اسصيئبثي  يک اص فشيؿىذٌ

تحقيقبتي دس اخمبع کهيٍ اػوئبی تئيم پئشيطٌ ثشسػئي ؿئذوذ. ػئپغ ػئٍ        

َبی تحقيقبتي سا ثب دس وظش  گيشوذٌ اكهي پيـىُبدَبی َش يک اص گشيٌ تلميم

ٍ   گ ػًامئل   .َئب تشکيئت کشدوئذ    شفته وظشات فشديـبن، ثئشای اسصيئبثي گضيىئ

ًئًس گؼئتشدٌ تًػئي ثؼئيبسی اص محققئبن مئًسد        ثٍ ERPمًفقيت اوتخبة 

 .]49-61[ تحهيل ي ثشسػي قشاس گشفتٍ اػت

 ERP ارائه شذه تزای انتخاب گشینه مناسة ANPساختار  -

 6کٍ دس ؿئکل  ؿًد  ، اص چُبس ػٌح تـکيل ميای تحهيل ؿجکٍ فشآيىذ

اَئذاف اػئتشاتظيک مشثئًى ثئٍ اوتخئبة      ، 1وـبن دادٌ ؿذٌ اػئت. ػئٌح   

 ،2دَئذ. ػئٌح    سيضی مىبثغ ػبصمبن سا وـبن مي تشيه ػيؼتم ثشوبمٍ مىبػت

اص چُبس َذف اكهي تـئکيل ؿئذٌ اػئت کئٍ ػجبستىئذ اص اوتخئبة ػًامئل        

محلًل، ػًامل ػيؼتمي، ػًامئل مئذيشيتي ي اوتخئبة ػًامئل فشيؿئىذٌ.      

َب،  َب، ػيؼتم ؿًد کٍ دس اوتخبة محلًل مي ػًامل فشػي، ؿبمل 3ػٌح 

سيضی مىبثغ ػبصمبن مًسد اػئتفبدٌ   َبی مختهف ثشوبمٍ َب ي فشيؿىذٌ مذيشيت

 8دس ؿکل  ERP اوتخبةای ثشای  گيشوذ. مذل فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ قشاس مي

مذل پيـئىُبدی اص چُئبس مشحهئٍ ػهؼئهٍ مشاتجئي:       وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.

يػيهٍ  ػًامل ي ػًامل فشػي تـکيل ؿذٌ اػت کٍ ثٍ اَذاف فشػي، اَذاف،

 ،اػئت  ERP اوتخئبة ػيؼئتم   ،َذف َب ثب يکذيگش دس استجبى َؼتىذ. فهؾ

اَئذاف   َذف ثب ػٍ فهؾ يک خُتٍ ثٍ اَذاف فشػئي متلئل ؿئذٌ اػئت.    

ػًامل اسصيبثي ثئٍ   اوذ. گش متلل ؿذٌَبی ديًشفٍ ثٍ يکذي فشػي ويض ثب فهؾ

ؿئًوذ ي صيئش ػًامئل متؼهئق ثئٍ َشيئک اص        ثىئذی مئي   ػبمل اكهي ًجقٍ 5

َشيئک اص   اوئذ.  ػىًان ػًامل فشػي دس وظئش گشفتئٍ ؿئذٌ    َبی اكهي ثٍ ػبمل

َئبی دي   فهؾ َبی يک ًشفٍ ثٍ ػًامل مشتجي َؼتىذ. اَذاف فشػي ثب فهؾ

ي ميبن ػًامل ي تحهيل تأثيش آوُب َبی داخه ًشفٍ ويض ثشای تًكيف ياثؼتگي

پيـئىُبدی ثئٍ کمئک تئئًسی      ANPمئذل   ؿئًوذ.  ثش يکذيگش اػتفبدٌ مي

  سيد. کبس مي ثٍ  ERPاوتخبة ثُتشيه ػيؼتممدمًػٍ فبصی ثشای 

 
 ERP اسائٍ ؿذٌ ثشای اوتخبة گضيىٍ مىبػت ANPػبختبس  -8ؿکل 
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 نتایج

 : یک مثال عذدیمطالعه موردی

ثئب دس وظئش گئشفته     ERPثئشای اوتخئبة    ای جکٍتحهيل ؿئ مذل فشآيىذ 

مئذل   وـئبن دادٌ ؿئذٌ اػئت.    8ػًامل اكئهي ي ػًامئل فشػئي دس ؿئکل     

ػًامئل   اكئهي ي  ػًامئل اَئذاف فشػئي،   پيـىُبدی اص چُبس مشحهٍ: اَذاف، 

 تـکيل ؿذٌ اػت کٍ ثب يکذيگش دس استجبى َؼتىذ.  فشػي

ت لجىئي ي  تًليذ آة مؼذوي، محلًلا  ؿشکت مًسد تحقيق يک کبسخبوٍ

ثبؿذ. دس اثتذا، مذيشکل ؿشکت، تئيم پئشيطٌ سا    ميًٌ، مي اوًاع محلًلات آة

ؿئًد سا ػئبصمبوذَي    َئبی مختهئف مئي    مئذيش اسؿئذ اص ثخئؾ    8کٍ ؿبمل 

ٍ  َب ي کبسکشد کٍ ويبصمىذی کىذ. صمبوي مي سيئضی   َبی ثخلًف ػيؼتم ثشوبمئ

ٍ  حل تًاوذ ساٌ مىبثغ ػبصمبن ثخًثي تؼشيف ؿذوذ تيم پشيطٌ مي   َبی ؿبيؼئت

ٍ      ػيؼتم ثشوبمٍ   سيضی مىبثغ ػبصمبن سا خؼئتدً کىئذ. پئغ اص حئزف ايليئ

َب کٍ ثب تًخٍ ثٍ ثًدخٍ، صمبن ي کئبسکشد ػيؼئتمي كئًست     ثشخي ػيؼتم

ٍ   اص ػيؼتم  گيشد، ػٍ گضيىٍ مي سيئضی مىئبثغ ػئبصمبن اوتخئبة      َئبی ثشوبمئ

وگي کىىئذگبن ي محشمئب   ًشفئي ثئيه ؿئشکت    مىظًس ايدئبد ثئي   ؿًوذ. ثٍ مي

ٍ  ؿشکت ٍ   َب، ايه گضيىئ ًئًس كئشيح دس فشآيىئذ اسصيئبثي ثئٍ كئشاحت        َئب ثئ

وـئبن دادٌ ؿئذوذ.    Cي A ، Bگزاسی وـذٌ ثًدوذ. ثهکٍ تًػئي حئشيف    وبم

ثبيؼت کبسکشدَبی صيش سا ثئٍ   سيضی مىبثغ ػبصمبن مىتخت مي ػيؼتم ثشوبمٍ

 :]52[ َمشاٌ داؿتٍ ثبؿذ

ٍ    ػيؼتم اخشا مي .1 مىئبثغ ػئبصمبن    سيئضی  ثبيؼئت دس ػيؼئتم ثشوبمئ

 مدتمغ ؿًد. 

ثبيؼئت مئذيشيت صوديئشٌ     سيضی مىئبثغ ػئبصمبن مئي    ػيؼتم ثشوبمٍ .2

سيئضی   ثىئذی ي ًئشح   تأميه سا ويض دس ثشگشفتٍ ي ثئٍ ػيؼئتم صمئبن   

 پيـشفتٍ متلل ؿًد.

 تبثغ مذيشيت سياثي مـتشی يک ػيؼتم اهبفٍ دس وظش گشفتٍ ؿذٌ اػت. .3

 تَبی مشثًى ثٍ خذمبت کبسکىبن ي مذيشي ػمهيبت .4

 َبی مشثًى ثٍ حؼبثذاسی ي امًس مبلي کبس ػمهيبت .5

 َبی مشثًى ثٍ مذيشيت خشيذ ػمهيبت .6

 َب ي تدُيضات اداسی َبی مشثًى ثٍ مذيشيت ػبختمبن ػمهيبت .7

کبس ثشدٌ ؿذٌ اػئت.   ثٍ ،ERPمذل پيـىُبدی ثشای اوتخبة يک ػيؼتم 

ػيؼئتم  تلميم ثئٍ اوتخئبة مىبػئت يئک     ثٍ مىظًس ثُجًد کبسايي،  ؿشکت

ERP مئذيش   8ؿشکت تيم پشيطٌ سا کٍ ؿبمل  يت. دس اثتذا، مذيشومًدٌ اػت

ٍ  .ومئًدٌ اػئت  ػئبصمبوذَي   ثبؿذ، مي َبی مختهف اسؿذ اص ثخؾ َئبی   گضيىئ

َئب ي   تًػي ثبصثيىي کبمل ويبصمىئذی ، ERP اص فشيؿىذگبن ػيؼتم وبمٌهًة

وئذ. پئغ اص   اٌ حئزف ؿئذ   ،َبی گشفتٍ ؿذٌ اص اَذاف فشػي ػيؼتم مـخلٍ

َب کٍ ثب تًخٍ ثٍ ثًدخٍ، صمبن ي کبسکشد ػيؼتمي  ثشخي ػيؼتم  حزف ايليٍ

ٍ   اص ػيؼئتم  Cي  A ،B  گيشد، ػٍ گضيىٍ كًست مي سيئضی مىئبثغ    َئبی ثشوبمئ

ٌ    ؿًوذ. ػبصمبن اوتخبة مي َئب ي   کهيٍ ػًامل دس وظش گشفتٍ ؿئذٌ، ثئب ديئذگب

ثبؿىذ. ثٍ َئش ػبمئل ي ػبمئل فشػئي      اػتشاتظی ؿشکت ي مذيشيت مىٌجق مي

ٍ کىىذٌ،  ؿًد، ي تيم اسصيبثي ن اختلبف دادٌ مييک يص  Cي  A ،B  ػٍ گضيىئ

ومبيىذ. ػًامل فشػي مًسد اسصيبثي قئشاس گشفتئٍ، ي دس    سا ثب يگذيگش مقبيؼٍ مي

، ERP ؿئًوذ. ثئشای اوتخئبة ثُتئشيه ػيؼئتم      يک فوبی فبصی تحهيل مئي 

ػًامل محلًل، ػًامل ػيؼتمي، ػًامل مئذيشيتي ي اوتخئبة   ػًامل اكهي )

َبی فئبصی ي اػئذاد فئبصی، وگبؿئت      ( ثکبس سفتٍ، دس مدمًػٍامل فشيؿىذٌػً

دَذ. ثشای ػئبخته مئبتشيغ    تمبم ايه ػًامل سا وـبن مي 8ؿًوذ. ؿکل  مي

اػئتفبدٌ ؿئذٌ    2َبی صثبوي دادٌ ؿئذٌ دس خئذيل    مقبيؼٍ صيخي، اص مقيبع

دس  Cي  A ،Bَئبی   َبی صيخي )دي دييي( ثشای گضيىٍ اػت. مبتشيغ مقبيؼٍ

ٍ 10تئب  3اوذ. ايه خذايل )خئذايل   آيسدٌ ؿذٌ 10تب 3ذايل خ َئبی   (، مقبيؼئ

 دَىذ. صيخي ي ثشداس يصوي َش مبتشيغ سا وـبن مي

 َبی ػًامل اكهي ي ػًامل فشػي يصن متیيشَبی صثبوي ثشای تًكيف -3 ذيلخ

 مقیاط فاسی مثلثی مقیاط ستانی

(l, m, u) 

 معکوط مقیاط فاسی مثلثی

(1/u, 1/m, 1/l) 

 (1،1،1) (1،1،1) هلاً یکؼاىکا

 (1.33، 2، 4) (25/0، 5/0، 75/0) اّویت یکؼاى

 (1، 1.33، 2) (5/0، 75/0، 1) اّویت هتَػط

 (8/0، 1، 1.33) (75/0، 1، 25/1) اّویت تؼیاس قَی

 (66/0، 8/0،  1) (1، 25/1، 5/1) اّویت هطلق

كئهي، مقئذاس   گيش، ثشای مؼيبسَب ي ػًامئل ا  تلميم ثب تًخٍ ثٍ تشخيحبت

(. 3 ؿئًد، )خئذيل   َبی صيخي، ثٍ يک ػذد فبصی مثهثي تجذيل مئي  مقبيؼٍ

ٍ  ثؼذ اص ؿکل َئبی صيخئي فئبصی، يصن تمئبم ػًامئل       گيشی مبتشيغ مقبيؼئ

، دس FANP ؿًوذ. ثب تًخٍ ثئٍ سيؽ  تؼييه مي FANPاكهي، ثب اػتفبدٌ اص 

 ؿًوذ.  اثتذا اػذاد فبصی محبػجٍ مي

 َبی ػًامل صيخي ي يصن َبی مبتشيغ مقبيؼٍ -4 خذيل

 )ثشای ومًوٍ(: ؿًوذ مقبديش مشتجي ثب ػًامل اكهي محبػجٍ کشدٌ مي

          (10.14, 16.2, 22.33)× (0.013, 0.018, 0.03) = 

(0.132, 0.303, 0.685),  

        (5.31, 9.48, 14, 2) × (0.013, 0.018, 0.03) = (0.069, 

0.0177, 0.435), 

            (6.54, 8.87, 12.33) × (0.013, 0.018, 0.03) = 

(0.085, 0.166, 0.378), 

        (3.34, 7.53, 12.33) × (0.013, 0.018, 0.03) = (0.043, 

0.14, 0.378). 

( ٍ  :  آيىذ (، مقبيؼٍ ؿذٌ ي مقبديش صيش ثذػت مي5مقبديش فبصی ثب اػتفبدٌ اص ساثٌ

V(Sproduct ≥ Ssystem)= 1, V(Ssystem ≥ Sproduct) =0.706, V (Smanagement 

≥ Sproduct) =0.640,  

V(Sproduct ≥ Smanagement)= 1, V(Ssystem ≥ Smanagement) =1, V 

(Smanagement ≥ Ssystem) =0.964,  

V(Sproduct ≥ Svonder)= 1, V(Ssystem ≥ Svonder) =1, V (Smanagement ≥ 

Svonder) =1,  
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V(Svonder ≥ Sproduct)= 0.602, V(Svonder ≥ Ssystem) =0.894, V 

(Svonder≥ Smanagement) =0.794.  
 

 ؿًوذ:  ( محبػجٍ مي6َبی ايلًيت دادٌ ؿذٌ، اص ساثٌٍ ) دس ادامٍ يصن

d(product)= min(1,1,1,1) =1, d(system)= min(0.706,1,1,0.907) 

=0.706, d(management)= min(0.642,0.964,1,0.859) =0.642, 

d(vendor)= min(0.602,0.894,0.921,0.799) =0.602. 

 آيذ: ثذػت مي ’W (0.602 ,0.642 ,0.706 ,1) = کٍ ثشداس يصن

دَئي ؿئذٌ ػًامئل     َبی ايلًيئت  ػبصی، مقبديش يصن ثؼذ اص مشحهٍ وشمبل

 ؿًوذ: اكهي محبػجٍ مي

w= (0.267, 0.188, 0.171, 0.161). 
ػًامئل اكئهي،    َبی صيخي َبی مقبيؼٍ مبتشيغ 7ي  6، 5، 4َبی  لخذي

 دَىذ: سا وـبن مي

 مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي محلًل -5خذيل 

 کارکزد 
قاتلیت 

 اط ینان

قاتلیت 

 استفاده
 کارآیی

 قاتلیت

 نگهذاری

 قاتلیت

 انتقال

 (1،1،1) کارکزد
(2 ،1.33 

،1) 

(75/0 ،5/0 

،25/0) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

قاتلیت 

 اط ینان

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

قاتلیت 

 استفاده

(4 ،2 

،1.33) 

(2 ،1.33 

،1) 
(1،1،1) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(75/0 ،5/0 

،25/0) 

 کارآیی
(1.33 ،1 

،8/0) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

(2 ،1.33 

،1) 
(1،1،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

 قاتلیت

 نگهذاری

(2 ،1.33 

،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

 قاتلیت

 انتقال

(2 ،1.33 

،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

(4 ،2 

،1.33) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

 ػيؼتم قبيؼٍ صيخي ػًامل فشػيمبتشيغ م -6خذيل 

 رذیزی انعطاف کارتزرسنذی 

 (25/0، 5/0، 75/0) (1،1،1) کارتزرسنذی

 (1،1،1) (1.33، 2، 4) رذیزی انعطاف

 ػيؼتم  مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي -7خذيل 

 

 محصول مذیزیت سیستم

کارتز 

 رسنذی

انعطاف 

 رذیزی
 هشینه

سمان 

ریاده 

 ساسی

 کارکزد
قاتلیت 

 ط ینانا

 سیستم

 

کارتز 

 رسنذی
(1،1،1) 

(2 ،1.33 

،1) 
(1،1،1) 

(4 ،2 

،1.33) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

انعطاف 

 رذیزی

(1 

،75/0 

،5/0) 

(1،1،1) 
(1 ،75/0 

،5/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(4 ،2 

،1.33) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

 75/0، 1) 2، 4) 2، 4) (1،1،1) 1.33، 2) (1،1،1) هشینه مذیزیت

،1) ،1.33) ،1.33) ،5/0) 

سمان 

ریاده 

 ساسی

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(4 ،2 

،1.33) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(1،1،1) 
(2 ،1.33 

،1) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

 محصول

 کارکزد

(25/1 

،1 

،75/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

(5/1 

،25/1 ،1) 

قاتلیت 

 اط ینان

(4 ،2 

،1.33) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(2 ،1.33 

،1) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

(1  ،8/0 

،66/0) 
(1،1،1) 

 مذيشيت مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي -8 خذيل

 ساسی سمان ریاده هشینه 

 (1، 1.33، 2) (1،1،1) هشینه

 (1،1،1) (5/0، 75/0، 1) ساسی سمان ریاده

 مذيشيتمبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي  -9خذيل 

 

 فزوشنذه مذیزیت

 هشینه
سمان 

 ساسی ریاده

شهزت 

 فزوشنذه

خذمات 

 ای مشاوره

 توانایی

 فنی

 مذیزیت

 (1،1،1) هشینه
(1 ،75/0 

،5/0) 

(5/1 

،25/1 ،1) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

سمان 

 ساسی ریاده

(2 ،1.33 

،1) 
(1،1،1) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 

(75/0 

،5/0 

،25/0) 

 فزوشنذه

شهزت 

 فزوشنذه

(1  ،8/0 

،66/0) 

(1.33 ،1 

،8/0) 
(1،1،1) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

(1.33 ،1 

،8/0) 

خذمات 

 ای مشاوره

(2 ،1.33 

،1) 
(2 ،1.33 ،1) 

(25/1 ،1 

،75/0) 
(1،1،1) 

(2 ،1.33 

،1) 

 توانایی فنی
(4 ،2 

،1.33) 
(4 ،2 ،1.33) 

(25/1 ،1 

،75/0) 

(1 ،75/0 

،5/0) 
(1،1،1) 

 فشيؿىذٌ مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي ػًامل فشػي -10 خذيل

 توانایی فنی ای خذمات مشاوره شهزت فزوشنذه 

 (5/0، 75/0، 1) (75/0، 1، 25/1) (1،1،1) شهزت فزوشنذه

 (1.33، 2، 4) (1،1،1) (8/0، 1، 1.33) ای خذمات مشاوره

 (1،1،1) (25/0، 5/0، 75/0) (1، 1.33، 2) توانایی فنی

 

 ERP َئبی اوتخئبة ػيؼئتم    ، مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي گضيى10ٍ خذيل

 دَذ.  ػبمل فشػي، وـبن مي 13(، سا دس استجبى ثب Cي  A، B)فشيؿىذگبن 

 ػبمل فشػي13ثب  ERP َبی اوتخبة ػيؼتم مبتشيغ مقبيؼٍ صيخي گضيىٍ -11 خذيل

 A B C کارکزد

A (1،1،1) (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) 

B (1 ،75/0 ،5/0) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C قاتلیت اط ینان

A (1،1،1) (1،1،1) (2 ،1.33 ،1) 

B (1،1،1) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

C (1 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) 



 

 

 

 

 1394تبثؼتبن  ،43 ؿمبسٌ دَم،يبص ػبل، فىبيسی سؿذفلهىبمٍ 
 سيضی مىبثغ ػبصمبوي دس محيي فبصی ای ثشای اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍاسائٍ يک ػبختبس فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ 25

 حميذی

 

 

 A B C کارکزد

 A B C قاتلیت استفاده

A (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

B (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C کارآیی

A (1،1،1) (1 ،75/0 ،5/0) (4 ،2 ،1.33) 

B (2 ،1.33 ،1) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

C (4 ،2 ،1.33) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) 

 A B C نگهذاری قاتلیت

A (1،1،1) (1،1،1) (1 ،75/0 ،5/0) 

B (1،1،1) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C انتقال قاتلیت

A (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) (2 ،1.33 ،1) 

B (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

C (1 ،75/0 ،5/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) 

 A B C هشینه

A (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

B (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (4 ،2 ،1.33) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C ساسی سمان ریاده

A (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) (4 ،2 ،1.33) 

B (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) (1،1،1) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) (1،1،1) 

 A B C کارتزرسنذی

A (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1 ،75/0 ،5/0) 

B (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C رذیزی انعطاف

A (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1 ،75/0 ،5/0) 

B (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C شهزت فزوشنذه

A (1،1،1) (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) 

B (1 ،75/0 ،5/0) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

خذمات 

 ای مشاوره
A B C 

A (1،1،1) (2 ،1.33 ،1) (4 ،2 ،1.33) 

B (1 ،75/0 ،5/0) (1،1،1) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (4 ،2 ،1.33) (1،1،1) 

 A B C توانایی فنی

A (1،1،1) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

B (1،1،1) (1،1،1) (4 ،2 ،1.33) 

C (75/0 ،5/0 ،25/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) (1،1،1) 

 

 نتایح تحلیل و ارسیاتی

َبی فبصی ػئيضدٌ ػبمئل فشػئي، محبػئجٍ ؿئذٌ ي دس       وتبيح وُبيي يصن

 وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.  11خذيل 

 َبی فبصی ػيضدٌ ػبمل فشػي يصن -12 خذيل

 های فاسی وسن عوامل فزعی

 (01288/0، 02419/0، 05527/0) کارکزد

 (00617/0، 01350/0، 03715/0) قاتلیت اط ینان

 (01361/0، 02756/0، 06219/0) قاتلیت استفاده

 (00411/0، 01411/0، 02677/0) کارآیی

 (00702/0، 01929/0، 04299/0) نگهذاری تقاتلی

 (00440/0، 01080/0، 02585/0) انتقال قاتلیت

 (04825/0، 07775/0، 13247/0) هشینه

 (01829/0، 03446/0، 05888/0) ساسی سمان ریاده

 (00568/0، 01459/0، 03400/0) کارتزرسنذی

 (0050/0، 0120/0، 0330/0) رذیزی انعطاف

 (00711/0، 01953/0، 04763/0) شهزت فزوشنذه

 (03009/0، 05425/0، 09754/0) ای خذمات مشاوره

 (02775/0، 05142/0، 09399/0) توانایی فنی

 

سا ثؼئذ اص اعػمئبل    ERP، امتيبصات وُئبيي فشيؿئىذگبن ػيؼئتم    12 خذيل

ثبؿذ.  مي ،A  اوتخبة، گضيىٍ وتيدٍ وُبيي دَذ، کٍ فبصی، وـبن مي ANPسيؽ 

، گضيىئٍ مىبػئت دس   Aؿًد، ػيؼتم  وـبن دادٌ مي 12دس خذيل َمبوگًوٍ کٍ 

صيشا، گضيىٍ ثب ثيـتشيه يصن، ثُتشيه اوتخبة دس ايئه   ثبؿذ. ثىذی وُبيي مي ستجٍ

ي يصن   ,A 0.6070، يصن گضيىئٍ  12ثبؿذ. ثب تًخٍ ثٍ خذيل  گيشی مي تلميم

ثبؿىذ. پغ ًجئق سيؽ   مي 0.5764ي   0.5531ثٍ تشتيت Cي  Bَبی گضيىٍ

ANP ٌفبصی، ثُتشيه گضيىٍ فشيؿىذERPٍگضيى ،A  ثبؿذ، ثىبثشايه تيم  مي

 اػلام ومًدٌ اػت.  Aتشيه تلميم ثشای ؿشکت سا گضيىٍ پشيطٌ، مىبػت

  ERPَبی فشيؿىذٌ ػيؼتم  ثىذی وُبيي گضيىٍ َب ي ستجٍ يصن -13 خذيل

 تنذی نهایی رتثه وسن غیزفاسی وسن فاسی ها گشینه

A (8873/0 ،6239/0 ،3098/0) 6070/0 1 

B (8266/0 ،5563/0 ،2765/0) 5531/0 3 

C (8601/0 ،5792/0 ،2899/0) 5764/0 2 

 مقایسه

 ، مقبيؼٍ صيش اودبم ؿذٌ اػت:]60[مٌبثق ثب وتبيح وُبيي ايه مقبلٍ ي مقبلٍ 

ٍ    مقبيؼٍ ديم، اص وظئش اَميئت تفئبيت      لايٍ ديم ػهؼهٍ مشاتئت: دس لايئ

وظئش محلئًل مشثئًى ثئٍ َئش دي ؿئشکت        ٌٍاوذکي ثيه ؿؾ ييظگي اص وق

َبی مختهف  ؿًد. َشچىذ، کبسکشد مُمتشيه مؼيبس ثشای ػبصمبن مـبَذٌ مي

، وؼجت ثٍ کئبس اودئبم ؿئذٌ دس ايئه     ]60[ قبثهيت اًميىبن دس  اػت، مؼئهٍ

مقبلٍ اص اَميت وؼئجي ثئبلاتشی ثشخئًسداس اػئت. آص آودئبيي کئٍ ػيؼئتم        

شان اػت، مؼئئهٍ َضيىئٍ ثؼئذ مئذيشيت     سيضی مىبثغ ػبصمبن ثؼيبس گ ثشوبمٍ



 

 

 
 سيضی مىبثغ ػبصمبوي دس محيي فبصی ای ثشای اوتخبة ػيؼتم ثشوبمٍاسائٍ يک ػبختبس فشآيىذ تحهيل ؿجکٍ 26 1394تبثؼتبن  ،43 ؿمبسٌ دَم،يبص ػبل، فىبيسی سؿذفلهىبمٍ 

 حميذی

 

ثؼيبس اص ديگش مؼيبسَئبی مًخئًد دس َئش دي كئىؼت، اص اَميئت ثيـئتشی       

 (.14ي  13ثشخًسداس اػت )خذيل 

 محلًل ذگبٌيد اص یفبص یَب يصن ديم ٍيلا ؼٍيمقب -14 خذيل

ستثِ دس 

]60[ 

ستثِ دس ایي 

 تحقیق

ّای  هشکض ثقل ٍصى

 ]60[فاصی دس 

 ّای هشکض ثقل ٍصى

 ی دس ایي تحقیقفاص
 

 کاسکشد 457/0 351/0 1 1

 قاتلیت اطویٌاى 063/0 170/0 3 4

 قاتلیت اػتفادُ 138/0 170/0 3 3

 قاتلیت ًگْذاسی 058/0 057/0 5 5

 قاتلیت اًتقال 257/0 208/0 2 2

 کاسایی 028/0 042/0 6 6

 ػبمل فشيؽ ذگبٌيد اص یفبص یَب يصن ديم ٍيلا ؼٍيمقب -15 خذيل

س  ستثِ د

]60[ 

ستثِ دس ایي 

 تحقیق

ّای  هشکض ثقل ٍصى

 ]60[فاصی دس 

 ّای هشکض ثقل ٍصى

 فاصی دس ایي تحقیق

 

 ؿْشت 072/0 094/0 3 3

 تَاًایی فٌی 648/0 627/0 1 1

 خذهات 280/0 280/0 2 2

 گیری نتیجه
يئک ػيؼئتم اًلاػئبتي ثئشای      سيضی مىبثغ ػبصمبوي، يک ػيؼتم ثشوبمٍ

َئبی ػئبصمبوي، اص خمهئٍ     يکپبسچگي َمٍ صيشػيؼتم سيضی ي ػًُلت ثشوبمٍ

اتخئبر چىئيه چئبسچًثي خئبمؼي      .خشيذ، تًليذ، فشيؽ ي امًسمئبلي اػئت  

ايئه   .َب ي َم دس صمبن ؿًد خًيي صيبدی َم دس َضيىٍ تًاوذ ثبػث كشفٍ مي

گيئئشی چىئئذ مؼيئئبسٌ سا ثئئشای اسصيئئبثي  مقبلئئٍ، کئئبسثشد يئئک سيؽ تلئئميم

يئک ػيؼئتم    دَئذ.  شسػئي قئشاس مئي   مئًسد ث  ERPَئبی مختهئف    اوتخبة

حل ثئشای فشآيىئذَبی    تًاوذ ثٍ ػىًان يک ساٌ سيضی مىبثغ ػبصمبوي مي ثشوبمٍ

کئٍ ثئب    َئب، صمئبوي   کؼت ي کبسَبی  وبکبسآمذ دس وظش گشفتٍ ؿئًد. ػئبصمبن  

مـکلات پيچيذٌ اص کؼت ي کبس، اص خمهٍ دػتيبثي ثٍ اَذاف مبلي ؿشکت، 

ثيىئي ثُتئش    مهيئبتي ؿئشکت، پئيؾ   مذيشيت ي کبسآمذ کشدن فشايىئذَبی ػ 

دػت آيسدن مضايبی مذيشيت اًلاػبت ثُجًديبفتئٍ اص ًشيئق    َب يب ثٍ ييظگي

کىىئئذ.  ؿئئًوذ، ثئئٍ خشيئئذ آن فکئئش مئئي َئئب مًاخئئٍ مئئي کئئبَؾ تکئئشاس دادٌ

َبی ػبصمبوي يػيغ سايح سا َمئشاٌ   ًًس مؼمًل پبيگبٌ دادٌ ثٍ  ERPػيؼتم

  کىذ. ػبصی مي بدٌافضاسی پي َبی وشم ثب ًيف يػيؼي اص مبطيل

کئٍ مىبػئت ويبصَئبی ػئبصمبن ي      ERP افضاس کشدن ثُتشيه وشم مـخق

ػبصی اػت. اص ايئه سي   مؼيبسَبيؾ ثبؿذ ايليه قذم دس فشآيىذ پيچيذٌ پيبدٌ

مىبػئت يئک تلئميم دؿئًاس ي حيئبتي ثئشای        ERP اوتخبة يک ػيؼئتم 

ػئبصی ي   تًاوئذ مًفقيئت پيئبدٌ    مذيشان اػت. يئک اوتخئبة وبمىبػئت مئي    

ثيش قئشاس دَئذ.   أًًس قبثئل تئًخُي تحئت تئ     َميىًٌس ػمهکشد ؿشکت سا ثٍ

ٍ  سيضی مىبثغ ػبصمبوي َبی ثشوبمٍ َب ػيؼتم ثؼيبسی اص ؿشکت ًئًس   ؿبن سا ثئ

ای ثذين دسک کبمل مفبَيم ثشای تدبستـبن يب لئضيم ػئبصگبسی ثئب     ػدًلاوٍ

يح ايئه  کىىذ. وتب اوذاصی مي َبی ػبصمبن، ولت ي ساٌ اَذاف کهي ي اػتشاتظی

َئبی هئؼيفي اػئت     َب ي يب ػيؼتم سييکشد ؿتبثضدٌ، ؿکؼت خًسدن پشيطٌ

ثئشای   َئبی مختهفئي   سيؽکٍ توبدَبی مىٌقي ثب اَذاف ػئبصمبن داسوئذ.   

اص  يکيثشای يک ػبصمبن اػتفبدٌ ؿذٌ اػت.   ERPاوتخبة ثُتشيه ػيؼتم

گيئشی چىئذ    َئبی تلئميم   ، مذلَيد ي ستجٍ َيد َبی ومشٌ تشيه سيؽ مُم

ثؼئيبسی دس وظئش   ی مؼيبسَئب  ،ثبتًخٍ ثٍ فشايىئذ اوتخئبة   ذ.ىثبؿ ٌ، ميسمؼيب

ثيـئتش اػئتفبدٌ    ERPمؼيبسَبی کٍ دس اوتخئبة ػيؼئتم    ؿًوذ. گشفتٍ مي

سييکئشد   ؿًوذ ؿبمل، قبثهيت محلًل، کيفيت محلئًل، ػئشػت اخئشا،    مي

َبی ديگئش،   ثب ػيؼتم استجبىپزيشی،  تدشثٍ، اوؼٌبف اخشا، مقجًليت ػبصمبن،

ايئه   المههئي، اػئت. دس   تلًيش ؿشکت ي گئشايؾ ثئيه   ثبصاس، یسَجش قيمت،

تئشيه   مُئم  ،پـئتيجبوي فىئي   ي ي قبثهيت اػتمئبد ػيؼئتم   ، ػمهکشدمٌبلؼٍ

پزيشی ي تٌبثق ثئشای   ي قبثهيت اوؼٌبف ثًدٌَبی ثضسگ  مؼيبسَب ثشای ؿشکت

اص  مقبلئٍ، َؼئتىذ. دس ايئه    تشيه مؼيبسَب َبی کًچک ي متًػي مُم ؿشکت

اوتخبة مىبػت  ثشای اسصيبثي (FANP) شآيىذ تحهيهي ؿجکٍ فبصیتکىيک ف

 ، اػتفبدٌ ؿذٌ اػت.ERPػيؼتم 

 .کىئذ  گيئشی چىئذ مؼيئبسٌ مؼشفئي مئي      ايه مقبلئٍ يئک مئذل تلئميم    

َبی  ثٍ پيذاکشدن ثُتشيه وظش اص ثيه تمبم گضيىٌٍ، گيشی چىذ مؼيبس تلميم

کىئذ.   ؿئبسٌ مئي  متوبد، ا گيشی مؼمًلا  دس حوًس چىذ مؼيبس تلميم ،ممکه

MCDM َبی تحقيق دس ػمهيئبت   يک ؿبخٍ اص يک کلاع ػمًمي اص مذل

َئئبی  اص گضيىئئٍ يخئئًد تؼئذادی گيئشی ثئئب   اػئت کئئٍ ثئب مـئئکلات تلئئميم  

ٍ  . گيشی ػش يکئبس داسد  تلميم ، MCDMَئبی   تئشيه سيؽ  يکئي اص ثشخؼئت

ANP َئئبی تئئشيه سيؽ ؿئئىبختٍ ؿئئذٌ اػئئت کئئٍ يئئک تؼمئئيم اص يکئئي اص 

MCDM کئئٍ دس حئئبلي ثبؿئئذ. مئئيتحهيئئل ػهؼئئهٍ فشآيىئئذ ، يؼىئئي AHP 

 ANPدَىذٌ يک چبسچًة ثب ساثٌٍ ػهؼهٍ مشاتجي يک ػئًيٍ اػئت،    وـبن

گيئشد.   گيئشی سا دس وظئش مئي    سياثي پيچيذٌ ميبن ػًٌح ي هًاثي تلئميم 

ANP َئبی پـئتيجبوي تلئميم ي دس اوئًاع مختهئف       ثؼيبسی اص ػيؼتم دس

  .ؿًد اػتفبدٌ مي

 ERP َئبی  ثشای اسصيبثي اوتحبة ػيؼتم FANPدس ايه تحقيق، سيؽ 

کبس ثؼتٍ ؿذ. ايئه سيؽ ثئشای دس وظئش گئشفته مؼيبسَئبی محؼئًع ي        ثٍ

ثٍ يک وتيدٍ مىٌقئي ساَىمئبيي    FANPوبمحؼًع ػبصگبس اػت. وٍ تىُب 

کىئذ.   کىذ ثهکٍ تأثيش مؼيبسَبی متفبيت ثش وتيدٍ وُبيي سا ويض تؼييه مي مي

تئش   تًاوذ مًخت دقيئق  مي FANPثٍ  َبی ياثؼتگي ي ثبصخًس افضيدن ييظگي

َئئبی  ؿئئذن وتيدئئٍ ثذػئئت آمئئذٌ اص ايئئه سيؽ وؼئئجت ثئئٍ ديگئئش سيؽ  

تًاوذ ثٍ مذيشيت دس  ثىذی وتبيح مي گيشی چىذ مؼيبسٌ ؿًد. لزا ستجٍ تلميم

کمئک کىئذ.    ERPدسک تأثيش مؼيبسَبی متفبيت دس صمبن اوتخبة ػيؼتم 

تحقيئق ايدئبد    يک سييکئشد اسصيئبثي مىبػئت سا ثئشای ايئه      FANPسيؽ 

ٍ  FANPکىذ. َمچىيه اص سيؽ  مي کئشدن وظئشات کبسؿىبػئبن ي     يکپبسچئ

 خجشگبن اػتفبدٌ ؿذ. 

ٍ    ثشخلاف ػبيش مٌبلؼبت ايه مٌبلؼٍ ثشای تحهيئل دقيئق     تئش ثئب محبػئج

َبی  اػتفبدٌ کشد. ايه مٌبلؼٍ قوبيت FANPاستجبًبت ي ياثؼتگي اص سيؽ 

 د داد. مجُم ػؤالات سا ثب اػذاد مثهثي فبصی ثُجً
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ثشای اسصيبثي مؼيبسَبی اوتخبة  FANPيکي اص مضايبی اػتفبدٌ اص سيؽ 

 ثبؿذ.  َبی اوتخبة مي ثىذی گضيىٍ َبی ايلًيت يصن

سيئئضی مىئئبثغ ػئئبصمبن پيـئئىُبدی  چئئبسچًة اوتخئئبة ػيؼئئتم ثشوبمئئٍ

 َبی صيش سا ثذوجبل داسد: مضيت

کت َمؼً کىذ کٍ ػبختبس اَذاف ثب اػتشاتظی ي مقبكذ ؿش توميه مي( 1)

َئب سا ثئب    ثيه اَذاف مختهف سا دسک ي تأثيش آن  تًاوذ ساثٌٍ اػت. تيم پشيطٌ مي

 ای تخميه ثضوذ. ؿجکٍ فشآيىذ تحهيلَب دس قبلت ػبختبس  ػبصی آن مذل

ٍ     پيچيئذٌ   تًاوذ مؼئهٍ تيم پشيطٌ مي (2) سيئضی   اوتخئبة ػيؼئتم ثشوبمئ

َئب تدضيئٍ    اص ييظگئي  تشی تش ي ػبدٌ َبی مىٌقي مىبثغ ػبصمبن سا ثٍ قوبيت

تًاوذ ثٍ تيم پشيطٌ دس ؿىبػئبيي   کىذ. ثخلًف، داوؾ اص ػبختبس اَذاف مي

َبی ػيؼتم مٌهًة کمئک کىئذ.    َبی ؿشکت ي تًػؼٍ مـخلٍ ويبصمىذی

دَىذ کٍ وتئبيح چگًوئٍ ػئىدؾ ؿئذٌ ي چئٍ وکئبت        ايه اَذاف وـبن مي

 گيشی دس وظش گشفتٍ ؿًد. ثبيؼت دس فشآيىذ تلميم کهيذی مي

گيشوئذگبن يئب    ؿئذن تلئميم   کبفي ثشای اهبفٍ  ايه سييکشد ثٍ اوذاصٌ (3)

ثبؿذ. قبثل رکئش اػئت کئٍ     پزيش مي َبی ثيـتش ثشای اسصيبثي اوؼٌبف ييظگي

وظئش دس ثئيه چىئذيه     تًاوذ سيال سػيذن ثٍ تًافئق  چبسچًة پيـىُبدی مي

 گيشوذٌ سا تؼشيغ ثخـذ. تلميم

َبی ؿئشکت سا   ي ساَجشد َب ايه سييکشد ثلًست ػيؼتمبتيک ييظگي (4)

کىذ. ايه سييکئشد وئٍ    مقبكذ ي اػتشاتظی ؿشکت اسصيبثي مي  ثشاػبع تًػؼٍ

َب سا دس ًًل فبص اوتخبة کبَؾ دَذ، ثهکئٍ مقبيمئت ي    تًاوذ َضيىٍ تىُب مي

 دَذ. ػبصی سا ويض تقهيل مي پيبدٌ  َبی وُبن مًخًد دس مشحهٍ َضيىٍ

. ؿبيذ محئذيديت خئذی   ثبؿذ يويض مَب  محذيديتايه مقبلٍ داسای ثشخي 

ثئشای فُميئذن    ثبؿذ. مي مٌبلؼٍ مًسدیسيی يک ثش تمشکض محذيد  مقبلٍايه 

مئًاسد ياقؼئي    سييکشد اػتفبدٌ ؿذٌ دس ايه مقبلئٍ، تذايم کهي ي  اػتجبس ،اسصؽ

محئذيديت ديگئش ػئبختبس مؼئتقل اص      .قشاس گيئشد  مًسد ثشسػيثيـتشی ثبيذ 

اَذاف مذيشيتي مؼيبسَبی مختهئف ػئٌح    ثشای مثلا  مؼيبسَبی اوتخبثي اػت.

ؿًوذ، ثب ايه کبس ثؼوي خلًكيبت دقيئق   ثىذی مي گشيٌ َبيي دػتٍپبييه دس 

غىئبی   ثيشأتئ  اغهئت تحئت   ،ثُيىگئي وتئبيح   وُبيتئب   ممکه اػت اص دػت ثشيد.

کبسَئبی  ثشای َب اػت.  تدشثٍ آن ي کىىذگبن )اص وظش کيفيت ي کميت( ؿشکت

ثشای تًليذ وتبيدي کئٍ َئم    تشکيجي اوتخبة یسييکشدَب اػتفبدٌ اص، ثؼذی

. ثؼوئي  ؿئًد  پيـئىُبد مئي   ،دقت تکىيکي ي َم پئزيشؽ ػئبصمبوي داسوئذ   

ي  TOPSIS، PROMETHEE گيئئئشی مبوىئئئذ َئئئبی تلئئئميم تکىيئئئک

ELECTRE ذ دس تشکيت ثب ىتًاو ميFANP پئزيشی ي   ، ثشای اسصيئبثي ديام
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