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 چکيدٌ

اثدطثرص   ثبضدس  تسدْين زاًدص    اي وليسي ثطاي زستيبثی ثِ هعيت ضلبثتی پبيساض زض هحيف هتلاقن اهطٍظي هی هؤلفِتسْين زاًص 

ّب تأثيط ثگصاضز  ثٌبثطايي ّسف اظ ايي تحميك ثطضسی تأثيط ويفيت  اي ثط يولىطز سبظهبى قَض لبثل هلاحهِ تَاًس ثِ هيبى وبضوٌبى هی

ِ    زاًص زض يه هطوع تحميمبتی زض ايطاى هیگيطي ضفتبض تسْين  ظًسگی وبضي ثط ضىل  ثبضس  ايي تحميك يه تحميدك تَغديفی ٍ ثد

سبظي  ّبي تحميك اظ هسل ی است  جْت آظهَى فطؾيِاقلايبت پيوبيط يثِ لحبل گطزآٍض ٍ لحبل ّسف، اظ ًَو تحميمبت وبضثطزي

اي جْت سٌجص ويفيت ظًسگی ودبضي،   ٌبهِّبي تحميك، پطسط آٍضي زازُ ( استفبزُ ضس  ثِ هٌهَض جوىSEMهًبزلات سبذتبضي )

 942ًگطش، لػس ٍ ضفتبض تسْين زاًص هجتٌی ثط تحميمبت گصضتِ تدسٍيي ٍ زض جبهًدِ ّدسف تَظيدى گطزيدس  تجعيدِ ٍ تحليدل        

پطسطٌبهِ تىويل ضسُ ٍ هًتجط ًطبى زاز ويفيت ظًسگی وبضي اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط ًگطش ٍ ضفتبض تسْين زاًدص وبضوٌدبى زض   

هَضز هكبلًِ زاضز  ّوچٌيي ًگطش ثِ تسْين زاًص يبهلی هؤثط زض تمَيت لػس تسْين زاًص ثَزُ ٍ لػس تسدْين زاًدص    سبظهبى

گصاضز  يلاٍُ ثط ايي، ًتبيج تحميك حبوی اظ آى ثَز وِ زض هيدبى اثًدبز ويفيدت     ًيع ثِ ًَثِ ذَز ثط ضفتبض ٍالًی تسْين زاًص اثط هی

ّدبي ودبضثطزي ثدِ     ّبي تحميك تَغيِ بهل زض تسْين زاًص است  زض ًْبيت ثب تَجِ ثِ يبفتِگطايی هؤثطتطيي ي ظًسگی وبضي، لبًَى

 ّبي تحميك حبؾط اضائِ ضس  اًسضوبضاى حَظُ هسيطيت زاًص ٍ پيطٌْبزاتی ثِ هحممبى آتی جْت پَضص ضىبف هسيطاى ٍ زست

 ياصگان کليدي

 ضسُ؛ هطاوع تحميمبتی ضيعي  تسْين زاًص؛ ويفيت ظًسگی وبضي؛ ًهطيِ ضفتبض ثطًبهِ

 

 مقدمه -1

ّب ثِ ضست ثدِ   سبظهبى سَززّیزض هحيف ضلبثتی اهطٍظي ثمب، تَسًِ ٍ 

ّبي زاًطی ٍاثستِ است  اهطٍظُ  وست هعايبي ضلبثتی هٌبست ضبهل لبثليت

اًس وِ زاًص آًْب زض هَضز ًحَُ اًجبم وبضّب ثبيس ثِ ذَثی  ّب زضيبفتِ سبظهبى

ّبي اضظضوٌس زيگط هسيطيت ضَز  هسيطيت زاًدص ثدِ يٌدَاى هحدَض      زاضايی

ذلك اضظش زض قدَلاًی هدست اسدت     ّب زض  التػبزي هسضى تٌْب ضاُ سبظهبى

ّبي ظيبزي پيطاهَى اّويدت زاًدص ٍ    ّبي اذيط ثحث ثٌبثطايي زض قَل سبل

ضا  4هسيطيت آى غَضت گطفتِ اسدت  ثسديبضي اظ هحممديي تسدْين زاًدص     

  ]9[ ]6[وٌٌس  ّبي اغلی هسيطيت زاًص هكطح هی يٌَاى يىی اظ فًبليت ثِ

ّدب ذيلدی هْدن اسدت ٍ      آًْب هًتمسًس وِ ًمص تسْين زاًدص زض سدبظهبى  

تَاًس ثِ ٍسيلِ تسْين زاًدص افدعايص يبثدس ٍ اظ     لبثليت ًَآٍضي سبظهبى هی

  ]1[ايجبز ضسُ است  زاًصايي ضٍ هسيطيت زاًص ثطاي پطتيجبًی تسْين 

                                                             
1. Knowledge Sharing 

ِ   ّبي اذيط هفَْم زاًدص زض سدبظهبى   زض سبل اي زض  قدَض فعايٌدسُ   ّدب ثد

  َ اى هْوتدطيي هٌجدى   تحميمبت هَضز تَجِ لطاض گطفتِ است ٍ زاًص ثدِ يٌد

  اگط چِ زاًص ّوَاضُ يبهلی هْن زض ]5[سبظهبى زض ًهط گطفتِ ضسُ است 

سبظهبى تلمی ضسُ است، اهب زض زِّ اذيط ثِ يٌَاى هْوتطيي هعيت ضلبثتی 

ّب ضا  تلمی ضسُ است  ثبظ ضٌبذت زاًص ثِ يٌَاى يه هٌجى وليسي سبظهبى

ِ  يٌسّبي هَضز ًيبظ جْت ذلدك،  اٍازاضتِ است تب فط ودبضگيطي   تسدْين ٍ ثد

اسدتمطاض هدسيطيت زاًدص ٍ     زًجدبل ّدب ثدِ    زاًص ضا تسْيل ًوبيٌس  سبظهبى

ّبيی ودِ زض اذتيدبض    قَض هؤثط اظ زاًص ثبضٌس تب ثِ الساهبت هطثَـ ثِ آى هی

ًوبيٌس  ثٌبثطايي ؾطٍضت يبزگيطي ٍ زضن ثيطتط زض هَضز  ثطزاضي ثْطُزاضًس 

  ]2[ضَز  ض سبظهبى احسبس هیًحَُ ذلك، تسْين ٍ استفبزُ اظ زاًص ز

ثط ثط تسْين زاًص ضا ثيبى ؤاًس تب يَاهل ه ثسيبضي اظ هحممبى تلاش ًوَزُ

وٌٌس تب زض هَاجِْ ثب تغييطات سطيى هحيكی، ثتَاًٌس وبضوٌبى ضا ثِ سطيت ثِ 

وِ چِ يدَاهلی ثدِ تسدْين     سوت ضفتبض تسْين زاًص سَق زٌّس  تًييي ايي

وٌس هَؾَو هْودی اسدت ودِ زض تحميمدبت      زاًص زض يه سبظهبى ووه هی

ي ثدبلی هبًدسى زض غدحٌِ ضلبثدت       ثطا]5[لجلی هَضز تأويس لطاض گطفتِ است 



 

 

 

 

 زض يه هطوع هربثطاتی زض ايطاى زاًص ضفتبض تسْين گيطيضىل ثط يوبض یظًسگ تيفيتأثيط و ثطضسی 26 4931پبئيع  ،11 ضوبضُ زّن،يبظ سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 حسيٌی سطذَش، اذَاى ٍ گطهبثسضي

ّب ًِ تٌْب ًيبظ زاضًس تب زاًص ذَز ضا حفم وٌٌس ثلىدِ ًيدبظ زاضًدس تدب      سبظهبى

  ]2[ّبي وبضي ثِ اضتطان گصاضًس  زاًص ضا زض ثيي افطاز ٍ گطٍُ

اي وِ اضظش ظيبزي ثِ هسبئلی  لطى ثيست ٍ يه يػط زاًص است، زٍضُ

  اهدب  ]8[ضدَز   ت زازُ هدی چَى ذلك زاًص، ًَآٍضي ٍ هسيطيت زاًص ًسدج 

وبضوٌبى زاًطی وِ چٌيي زستبٍضزّبيی ضا ثطاي سبظهبى ثِ اضهغدبى آٍضزُ ٍ  

ّبي سكح ثبلا زض ثرص غًٌت، تجبضت ٍ ذدسهبت ضا ثدِ    ثبض ًيبظ ثِ فٌبٍضي

ذدَز ًبضاؾدی ّسدتٌس      4وطٌس ًسجت ثِ ويفيدت ظًدسگی ودبضي    زٍش هی

ضرػدی )ذدبضا اظ    وِ زض چٌس زِّ لجلی تٌْب ثدط ويفيدت ظًدسگی    زضحبلی

يٌَاى يه  ضس، اهطٍظُ هفَْم ويفيت ظًسگی وبضي ثِ هحيف وبض( تأويس هی

  ويفيدت  ]2[هَؾَو اجتوبيی هْن زض هسيطيت هًبغط هكطح ضدسُ اسدت   

ظًسگی وبضي يه ثطًبهِ گستطزُ ٍ هجسَـ است تب ضؾبيت وبضوٌدبى اضتمدب   

سيطيت يبفتِ، يبزگيطي اظ هحيف تمَيت ضسُ ٍ ووه ثِ آًْدب زض جْدت هد   

 تغييطات افعايص زّس 

اگطچِ هىطضاً ثِ يَاهدل هدطتجف ثدِ حمدَق وبضوٌدبى زاًطدی ودِ ثدب         

ضدَز   يٌبٍيٌی چَى تًبزل وبض ٍ ظًسگی يب ويفيت ظًسگی وبضي ثيبى هی

ضَز وِ وبضوٌبى زاًطی ثب اضظش اظ  گطزز، ّوچٌبى هطبّسُ هی تأويس هی

ِ ضطايف وبضي ٍ هيعاى احتطام ثِ حمَق ذَز زض سدبظهبى   ذػدَظ زض   ثد

ّب ثِ    ثٌبثطايي هسيطاى سبظهبى]2[وطَضّبي زض حبل تَسًِ گلايِ زاضًس 

زًجبل ضاّجطزّبيی جْت ثْجَز ويفيت ظًدسگی ودبضي وبضوٌدبى زاًطدی     

ذَز ّستٌس ظيطا تمبؾبي ضٍ ثِ افعايطی ّن ثطاي ذلك زاًدص ٍ ثدِ تجدى    

زاًدص  آى تسْين زاًص ٍجَز زاضز  يلاٍُ ثط ايي، تحميمبت لجلی تسْين 

اًس اهب ثِ يَاهل  ضا ثِ يٌَاى يه ًيطٍي هثجت ثطاي ثمبي سبظهبى ضٌبذتِ

تَاًس ضفتبض تسدْين زاًدص ضا تَسدًِ     هطتجف ثب ظًسگی وبضي افطاز وِ هی

 زض ؾدوي   ]42[ ]3[ ]5[زازُ يب هبًى اظ ضَز ووتدط تَجدِ ضدسُ اسدت     

ثيط ويفيت ظًدسگی  أوِ تبوٌَى ت ًوَزهطرع  لجلیهكبلًبت  هطٍضي ثط

اظ ايدي  ثطضسی ًطسُ اسدت    ّبي ايطاًی زض سبظهبى وبضي ثط تسْين زاًص

ضٍ ّسف اظ ايي تحميك ثطضسی ًمص يَاهدل هدطتجف ثدب ويفيدت ظًدسگی      

 ثبضس  ثٌدبثطايي  وبضي وِ ثط ضفتبض تسْين زاًص وبضوٌبى اثطگصاض است هی

  تَاًددس اّويددت زاضددتِ ثبضددس: اًجددبم ايددي تحميددك اظ چٌددس جْددت هددی 

 ضفتدبض  ّبي هْن ٍ اثطگصاض ويفيدت ظًدسگی ودبضي ثدط    ِ لفؤضٌبسبيی ه (4

( اضائددِ ضاّىبضّددبيی جْددت ثْجددَز تسددْين زاًددص زض 6؛ تسددْين زاًددص

( ٍجَز ذلأ زض ثطضسی ضاثكِ ويفيت ظًسگی ودبضي ٍ ضفتدبض   9ّب؛  سبظهبى

ّبي ايطاًی  لصا ثطضسدی تدأثيط ويفيدت ظًدسگی      تسْين زاًص زض سبظهبى

وی است وِ ًيبظ ثدِ تحميدك زض آى   وبضي ثط تسْين زاًص اظ هجبحث هْ

اي ًَ زض فؿبي هكبلًبت هطثَـ  تَاًس زضيچِ احسبس ضسُ ٍ ًتبيج آى هی

 ثِ ويفيت ظًسگی وبضي ٍ تسْين زاًص ٍ اضتجبـ آًْب ثبظ وٌس 

                                                             
1. Quality of Work Life 

 

 

 

 

 

 پيشينه تحقيق -2

 تسُيم داوص -2-1

ثب ايي ٍجَز ثب گصضت ظهبى تسْين زاًص ضٍظ ثِ ضٍظ ثيطتط هَضز تَجِ 

ّدبي   ا ًدَآٍضي، يدبزگيطي سدبظهبًی ٍ تَسدًِ هْدبضت     لطاض گطفتِ است؛ ظيط

جسيس ًيبظ ثِ زاًدص جسيدس اظ زاذدل ٍ ذدبضا سدبظهبى زاضز تدب ذلاليدت        

ّدبي ضلدبثتی زسدت     ّب ثتَاًٌس ثِ هعيدت  سبظهبًی ضا افعايص زّس ٍ سبظهبى

يبثٌس  افطاز زاًص ذَز ضا اظ قطيدك تسدْين آى ثدِ زاًدص جوًدی تجدسيل       

جبـ ثيي افطاز ٍ اجتوبو )جبهًِ، گدطٍُ، تدين ٍ   وٌٌس وِ ايي ثِ هًٌی اضت هی

ِ   سبظهبى( است  ثطاي آى فىدطي   وِ سبظهبى ثتَاًس اظ هعايبي ثدبلمَُ سدطهبي

ثبيست زاًطی ضا وِ زض اذتيبض زاضًس ثب ّوىدبضاى   ثْطُ ثجطز افطاز سبظهبى هی

  ]44[ذَز ثِ اضتطان ثگصاضًس 

يٌسي است وِ قی آى زاًدص يده فدطز ثدِ     اتسْين زاًص ثيي افطاز فط

ضَز وِ ثتَاًس ثِ ٍسيلِ زيگط افدطاز زضن، جدصة ٍ لبثدل     فطهی تجسيل هی

استفبزُ ضَز  تسْين زاًص ثِ يٌَاى يده يودل آگبّبًدِ ثدِ ٍسديلِ فدطز       

ضَز وِ زض هجبزلِ زاًص هطبضوت زاضز حتی اگط ّدي  اججدبضي    تًطيف هی

تسدْين زاًدص ضا ثدِ     ]49[ 6لديي   ]46[ثطاي ايي وبض ٍجَز ًساضتِ ثبضدس  

زاًدس ودِ ضدبهل هجبزلدِ زاًدص،       يٌَاى يه فطٌّگ تًبهلی اجتودبيی هدی  

ّبي وبضوٌبى تَسف توبم سبظهبى است  تسْين زاًص زض  تجطثيبت ٍ هْبضت

سبظهبى ثِ يٌَاى يه ضفتبض وِ ثِ ٍسيلِ آى يه فطز ثدِ غدَضت اضازي ثدِ    

زاًدص ٍ تجطثيدبت ذدَز    ّدب ضا ثدِ    زيگط ايؿبي سبظهبى ثًؿی اظ زستطسی

ثطزاضًسُ گستطُ ٍسيًی اظ ضفتبضّب  ضَز  تسْين زاًص زض زّس تًطيف هی هی

  ]41[ثبضس  ّبي هرتلف ّستٌس هی ضا وِ پيچيسُ ٍ زاضاي جٌجِ

، ضبيس هدؤثطتطيي ٍ  ]45[ 1آجعى (TPB) 9ضيعي ضسُ ًهطيِ ضفتبض ثطًبهِ

ٌی ضفتبض ثططي ثي تطيي هسل ضٍاًطٌبسی اجتوبيی ثطاي تَغيف ٍ پيص ضايج

ِ     ّبي ذدبظ هدی   زض ظهيٌِ ضيدعي ضدسُ تَسدًِ     ثبضدس  ًهطيدِ ضفتدبض ثطًبهد

ثدِ   2  ًگدطش ]42[اسدت   5تحميمبت لجلی زض ظهيٌِ ًهطيدِ الدسام هٌكمدی   

اي اظ احسبس هثجت يب هٌفی يه فطز ًسدجت   تسْين زاًص ثِ يٌَاى زضجِ

 2س  لػد ]42[ضدَز   ثِ لػس تسْين زاًص ثب زيگط افطاز سبظهبى تًطيف هدی 

زّس وِ فطز تب چِ حدس ًسدجت ثدِ تسدْين زاًدص       تسْين زاًص ًطبى هی

    ِ ضيدعي   جسيت زاضز ٍ تب چِ همساض ثطاي اجطاي ضفتدبض تسدْين زاًدص ثطًبهد

اي است ودِ وبضوٌدبى زاًطدی،       ضفتبض تسْين زاًص زضجِ]45[وطزُ است 

زاًص ذَز ضا ثب زيگط وبضوٌدبى سدبظهبى ثدِ غدَضت حميمدی ثدِ اضدتطان        

ضفتدبض تسدْين زاًدص وبضوٌدبى زاًطدی       TPBثطاسدبس ًهطيدِ    گصاضًس  هی

  ]42[ضَز  ثطاسبس لػس فطزي اٍ ثِ تسْين زاًص تًييي هی

                                                             
2. Lin 

3. Theory of Planned Behavior (TPB) 

4. Ajzen 

5. Theory of Rational Action (TRA) 

6. Attitude 

7. Intention 
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ّدب،   يٌس تسْين زاًص ضبهل اضتجبـ ثيي ثبٍضّب ٍ ًگدطش افط TPBثطاسبس 

وٌس وِ ضفتبض يه فدطز ثدِ    استسلال هی TPBًيبت ٍ ضفتبض افطاز است  ًهطيِ 

ضدَز  لػدس ذدَز ثدِ ٍسديلِ       ٍسيلِ لػس اٍ ثِ اًجدبم آى ضفتدبض تًيديي هدی    

يٌدس تسدْين   اضدَز  ثدب زضن فط   ّبي فطز ًسجت ثِ آى ضفتبض تًييي هدی  ًگطش

ثِ ثطضسدی   TPBضفتبض( ايي تحميك ثطاسبس چْبضچَة  -لػس -زاًص )ًگطش

 پطزاظز  ي ضفتبضّبي تسْين زاًص هیگيط تأثيط ويفيت ظًسگی وبضي ثط ضىل

 کيفيت سودگي کاري -2-2

ويفيت ظًسگی وبضي ثِ ضؾبيت ولی اظ ظًسگی ودبضي ٍ تًدبزل ظًدسگی    

وبضي ٍ حس تًلك ثِ گطٍُ وبضي، حس يىی ضسى، ٍ حس ثب اضظش ٍ لبثل 

  ويفيت ظًسگی وبضي ضبهل هفبّيوی چدَى  ]48[احتطام ثَزى اضبضُ زاضز 

ّدبي   فطغدت  ّدبي ضدغلی،   زّی، جطيدبى  زاشّبي پب اهٌيت ضغلی، سيستن

گيطي است  ويفيدت ظًدسگی    يبزگيطي، تَسًِ ضغلی ٍ هطبضوت زض تػوين

ّب ثِ ٍسديلِ آى ثدِ ًيبظّدبي وبضوٌدبى ثدب       يٌسي است وِ سبظهبىاوبضي فط

ّدب ضا زّدس،    گيطي ّبيی وِ ثِ آًْب اجبظُ هطبضوت زض تػوين تَسًِ هىبًيعم

  ]91[ ]43[بضي ذدَز ضا تًيديي وٌٌدس    زّس تب ثتَاًٌس ظًدسگی ود   پبسد هی

ويفيت ظًسگی وبضي ثِ يٌَاى احسبس وبضوٌبى زض هَضز آسبيص فيعيىی ٍ 

 ثبلٌدسگی  فٌدَى  اظ يىدی  ودبضي  ظًدسگی  ضَز  ويفيت ضٍاًی آًْب تًطيف هی

 ٍ تدط  اًسدبًی  قطيدك  اظ ودبضوطز سدبظهبى،   ثْجَز هٌهَض ثِ وِ است سبظهبًی

 گيدطي  تػدوين  زض وبضوٌدبى  زازى زذبلت ٍ وبض هحل وطزى تط سبلاضاًِ هطزم

 جسدتجَي  زض ودبضي  ظًدسگی  ويفيدت  ًهطيِ است  قطفساضى ضسُ قطاحی

ظًسگی  ثيي ثتَاًٌس آًْب تب ّستٌس وبضوٌبى ثِ ووه ثطاي جسيسي ّبي ًهبم

  ]95[ ]62[وٌٌس  ثطلطاض تًبهل ذَز ضرػی ظًسگی ٍ وبضي

ظًدسگی   زّدس ودِ ويفيدت    هطٍض تًبضيف ويفيت ظًسگی وبضي ًطبى هی

وبضي يه سبظُ چٌس ثًدسي اسدت  ثٌدبثطايي تًيديي ودطزى اثًدبز ويفيدت        

ثيبى وطز وِ ويفيدت   ]62[ 4ظًسگی وبضي هطىل است  ثطاي هثبل وبسىيَ

ظًسگی وبضي اظ اثًبز ظيط تطىيل ضدسُ اسدت: هطدبضوت وبضوٌدبى، تَسدًِ      

ّبي يبزلاًِ، ايوٌی هحديف   ضغلی، اضتجبقبت، سلاهت، اهٌيت ضغلی، پبزاش

قَض ولی ثِ  اثًبز ويفيت ظًسگی وبضي ضا ثِ ]64[ 6پطاًی احسبس افتربض ٍ 

وٌس  ثًس ولاسيه ضبهل ضطايف وبضي  زٍ ثًس ولاسيه ٍ هًبغط تمسين هی

ودِ اثًدبز    فيعيىی، آسبيص وبضوٌبى، ضغل ٍ فبوتَضّبي هبلی است  زضحبلی

هًبغط ضبهل هدصاوطات زسدتِ جوًدی، ايوٌدی ٍ سدلاهت غدًٌتی، ضٍيدِ        

ّی ثِ ضدىبيبت، زٍايدط ويفيدت، تًدبزل ودبض ٍ ظًدسگی ٍ هطدبضوت        ز پبسد

 وبضوٌبى زض هسيطيت است 

وبضي هسلی ّطت ثًدسي   ظًسگی ويفيت تجييي ثطاي ًيع ]66[ 9ٍالتَى

 ضا پيطٌْبز ًوَز  ايي اثًبز يجبضتٌس اظ:

                                                             
1. Cascio 
2. Pranee 

3. Walton 

 ًيدع  ٍ هسبٍي وبض ثطاي هسبٍي وبفی: پطزاذت ٍ هٌػفبًِ پطزاذت  4

 ًيع ٍ هًيبضّبي وبضوٌبى ٍ اجتوبيی هًيبضّبي ثب ّب پطزاذت تٌبست

 وبض  اًَاو زيگط ثب آى تٌبست

 ًهدط  اظ ايودي  ودبضي  ضدطايف  ايجدبز  ثْساضدتی:  ٍ ايوي وبض هحيف  6

 هٌكمی  وبض سبيت تًييي ًيع ٍ فيعيىی

ِ  ودطزى  فدطاّن  هدساٍم:  اهٌيدت  ٍ ضضس فطغت تأهيي  9  ثْجدَز  ظهيٌد

 ثىدبضگيطي ّدبي   فطغدت  پيطدطفت،  ّبي فطغت فطزي، ّبي تَاًبيی

 .اضتغبل ٍ زضآهس ظهيٌِ زض اهٌيت هييأت ٍ ضسُ وست ّبي هْبضت

ِ  ثدَزى  فدطاّن  سبظهبى: زض گطايی لبًَى  1  ثدسٍى  هحدؽ  آظازي ظهيٌد

 ثِ لبًَى ًسجت سلكِ ثَزى ًبفص ٍ ثبلاتط همبم الًول يىس اظ ٍاّوِ

 اًسبًی  سلكِ

 اجتودبيی  هسدئَليت  ودبضي: ضدب ل   ظًدسگی  اجتودبيی  ٍاثسدتگی   5

ُ  وبضوٌدبى  )ازضان( ثطزاضت ًحَُ ثيٌس  هی چگًَِ ضا سبظهبى  زضثدبض

 سبظهبى  اجتوبيی هسئَليت

 ٍ ودبضي  ظًدسگی  ثديي  تًدبزل  ٍ تَاظى ثطلطاضي ظًسگی: ولی فؿبي  2

 ٍ فطا ت، تحػيل اٍلبت ضبهل وِ وبضوٌبى ظًسگی ّبي ثرص زيگط

 است  ذبًَازگی ظًسگی

َ  ايجبز وبض: سبظهبى زض اجتوبيی اًسجبم ٍ يىپبضچگی  2  فؿدبي  ٍ جد

 آًبى وِ ٍ ايي ضا سبظهبى ثِ وبضوٌبى تًلك احسبس وِ هٌبست وبضي

 وٌس  تمَيت ّستٌس، سبظهبى ًيبظ هَضز

 استفبزُ ًهيط ّبيی فطغت ًوَزى فطاّن اًسبًی: ّبي لبثليت تَسًِ  8

 ّدبي  اظ هْدبضت  ضدسى  هٌدس  ثْدطُ  وبض، زض ذَزوٌتطلی ٍ استملال اظ

 وبض  ثب هتٌبست اقلايبت ثِ زستطسی ٍ گًَبگَى

ثب ٍجَز ضضس پيچيسگی ظًدسگی ودبضي، هدسل ويفيدت ظًدسگی ودبضي       

  ثِ زليدل  ]69[ٍالتَى ّوچٌبى يه اثعاض تحليلی سَزهٌس ثبلی هبًسُ است 

جبهًيت ايي هسل، ثسيبضي اظ تحميمبت زض ظهيٌِ ويفيت ظًدسگی ودبضي اظ   

ز اًس  زض ايي تحميك ًيع اظ هسل ٍالتَى ثطاي تًييي اثًدب  ايي هسل ثْطُ ثطزُ

 ويفيت ظًسگی وبضي زض سبظهبى هَضز هكبلًِ استفبزُ ضسُ است  

 کيفيت سودگي کاري ي تسُيم داوص -2-3

اي زض تحميمدبت   قدَض گسدتطزُ   تأثيط فؿبي سبظهبى ثط تسْين زاًص ثِ

گصضتِ ثطضسی ضسُ است  تَافك ولی ثيي ايي تحميمبت حبوی اظ ايي ًىتِ 

ص است ٍ ثطذی اظ است وِ فؿبي سبظهبًی يه هحطن اسبسی تسْين زاً

  ًتدبيج  ]42[ثبضدٌس   تط هدی  فؿبّبي سبظهبًی جْت تسْين زاًص هسبيست

تحميمبت ًطبى زازُ است وِ جَّ سبظهبًی تأثيط هثجت ثط هًيبضّبي فدطزي  

ًسجت ثِ تسْين زاًص زاضز  جَّ سبظهبًی تسْين زاًص فًبل ضا پطدتيجبًی  

 1  َّاًدگ ]61[س زّد  وٌس ٍ هيعاى تًْس ثِ تسْين زاًص ضا افعايص هدی  هی

ثيٌی ثدط ًگدطش افدطاز ثدِ      ّبي سبظهبًی لبثل پيص زضيبفت وِ پبزاش ]65[

                                                             
4. Huang 

 

 



 

 

 

 

 زض يه هطوع هربثطاتی زض ايطاى زاًص ضفتبض تسْين گيطيضىل ثط يوبض یظًسگ تيفيتأثيط و ثطضسی 21 4931پبئيع  ،11 ضوبضُ زّن،يبظ سبل، فٌبٍضي ضضسفػلٌبهِ 

 حسيٌی سطذَش، اذَاى ٍ گطهبثسضي

تأثيط هثجت زاضز  اگط احسدبس ًسدجت    ّبي چيٌی تسْين زاًص زض سبظهبى

ثِ ظًسگی وبضي هثجت ثبضس، وبضوٌبى ًسجت ثِ تسْين زاًدص زض سدبظهبى   

اضتجبـ ثب ٍندبيف  تط ذَاٌّس ثَز ٍ وبضوٌبى توبيل ثيطتطي ثِ ثطلطاضي  فًبل

ّدبي يدبزگيطي    ذَز ثِ ٍاسكِ اضتجبـ ثدب زيگدطاى جْدت افدعايص لبثليدت     

زض تحميدك   ]62[ 4  اضثبثی سبضجَ ٍ ّوىدبضاى ]62[سبظهبًی ذَاٌّس زاضت 

ذَز ثِ ثطضسی اضتجبـ فٌبٍضي اقلايبت ٍ اضتجبقبت ثب ويفيت ظًسگی وبضي 

ي تحميك ًطبى زاز وِ ّب زض اي ثيي اسبتيس زاًطگبُ ظاّساى پطزاذتٌس  يبفتِ

ٍ ويفيدت ظًدسگی ودبضي ايؿدبي      ICTضاثكِ هًٌدبزاضي ثديي اسدتفبزُ اظ    

ًيددع قددی  ]68[ 6يلوددی زاًطددگبُ ٍجددَز ًددساضز  اذددَاى ٍ ّوىددبضاى تأّيدد

تدطيي ًمدص ضا زض    تحميمبت ذَز زضيبفتٌس وِ يَاهل اًگيعضی زاذلی هْدن 

ّدبي هٌبسدت تسدْين زاًدص ٍ      تسْين زاًص ايفب ًوَزُ ٍ استفبزُ اظ ضٍش

 ّبي ثًسي اّويت ّستٌس  ی زض زضجِيَاهل اًگيعضی ذبضج

 َاي تحقيق مدل مفًُمي ي فزضيٍ -2-4

ٍ ٍاثسدتِ آى ضا  هسل هفَْهی ايي تحميك ٍ هتغيطّبي هستمل  4ضىل 

ًهطي تحميك اظ هجدبًی ًهدطي ٍ تحميمدبت     هسلزّس  زض تسٍيي  ًطبى هی

لجلی زض ايي حَظُ ثْطُ گطفتِ ضسُ است  توطوع ايي تحميك ثط ثطضسی اثدط  

يٌس تسْين زاًص زض سبظهبى است  زض ايي هسل اويفيت ظًسگی وبضي ثط فط

طي ثْطُ گطفتِ ضسُ ضيعي ضسُ ثِ يٌَاى چْبضچَة ًه اظ ًهطيِ ضفتبض ثطًبهِ

 تىويل ضسُ است  ]66[ٍ ثب هسل ويفيت ظًسگی وبضي ٍالتَى 

 
 ّبي تحميك هسل هفَْهی ٍ فطؾيِ -4 ضىل

 :يجبضتٌس اظ كيتحم يّبِ يفطؾ ثبضس، یهطرع ه 4گًَِ وِ زض ضىل  ّوبى

H1 :ثدِ  وبضوٌدبى  ًگطش  اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط يوبض یظًسگ تيفيو

  زاًص زاضز نيتسْ

H2 :وبضوٌبى ثدطاي   لػس اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط يوبض یظًسگ تيفيو

  زاًص زاضز نيتسْ

H3 :زاًدص   نيتسْ ضفتبض اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط يوبض یظًسگ تيفيو

  زاضزوبضوٌبى 

                                                             
1. Arbabisarjou et  al. 

2. Akhavan et al. 
 

 

 

H4آًْب  : ًگطش وبضوٌبى ثِ تسْين زاًص اثط هثجت ٍ هًٌبزاضي ثط لػس

  زاًص زاضز نيتسْثطاي 

H5اثط هثجت ٍ هًٌدبزاضي ثدط ضفتدبض   زاًص  نيتسْ وبضوٌبى ثطاي : لػس 

  زاضزآًْب زاًص  نيتسْ

 روش تحقيق -3

ٍ ثدِ لحدبل    لحبل ّسف، اظ ًدَو تحميمدبت ودبضثطزي    ثِتحميك حبؾط 

ًدَو  ضٍش گطزآٍضي اقلايبت پيوبيطی است  يلاٍُ ثط ايي، ايي تحميدك اظ  

ّبي تحدت   ف يب پسيسُتحميمبت تَغيفی است وِ ّسف آًْب، تَغيف ضطاي

اقلايدبت هطثدَـ ثدِ ازثيدبت تحميدك اظ هٌدبثى ايٌتطًتدی ٍ         ثطضسی اسدت  

ّدب پيطاهدَى    آٍضي ضس  سپس ثدِ هٌهدَض گدطزآٍضي زازُ    اي جوى وتبثربًِ

اي تسٍيي ٍ پدس اظ   يٌس تسْين زاًص پطسطٌبهِاويفيت ظًسگی وبضي ٍ فط

 يثدطا سٌجص ضٍايی ٍ پبيبيی زض هيبى وبضوٌبى سبظهبى ّسف تَظيدى ضدس    

استفبزُ  ]66[ ٍالتَى استبًساضزاظ پطسطٌبهِ  يوبض یظًسگ تيفيسٌجص و

  ثطاي سٌجص هتغيطّدبي ًگدطش، لػدس ٍ ضفتدبض تسدْين زاًدص ًيدع        ضس

 غاًگ ،]91[ّوىبضاى  ٍ ، اذَاى]63[اي ثطاسبس تحميمبت آجعى  پطسطٌبهِ

قيف هَضز استفبزُ زض  تٌهين ضس  ]61[ 1ّوىبضاى ٍ جئَى ٍ ]92[ 9ًگ ٍ

  ثبضس  اي هی زضجِ 5پطسطٌبهِ قيف ليىطت 

ًَِ ًَِ گيطي ثِ ضٍش قجمِ زض ايي تحميك ًو زض ّدط قجمدِ ثدِ     يطيد گ اي ٍ ًو

جبم ضس ًَِ ثطاسبس غَضت تػبزفی سبزُ اً ِ   تًساز ايؿبي ًو ًَد گيدطي   جسٍل ًو

ددبثطايي تًددساز   942، ]4[ 5وطجسددی ٍ هَضگددبى  952ًفددط ترودديي ظزُ ضددس  ثٌ

بيت  پطسطٌبهِ گدطزآٍضي   968پطسطٌبهِ زض جبهًِ ّسف تَظيى گطزيس وِ زض ًْ

سي لدطاض گطفتٌدس     پطسطٌبهِ هًتجط هَضز تحليل 942ضس وِ اظ ايي تًساز  ّبي ثً

بت يه سدبظهبى فًدبل زض حدَظُ    جبهًِ آهبضي ايي تحميك، وبضوٌبى ثرص تحميم

زًس  زض ايي تحميك پطسطٌبهِ ويفيت ظًسگی وبضي ٍ فط يٌدس تسدْين   اهربثطات ثَ

ب اضظيبثی ضس ٍ پدس   ص ثيي تًسازي اظ اسبتيس حَظُ هسيطيت تَظيى ٍ تَسف آًْ زاً

اٍيی غَضي پطسطٌبهِ تأييس ضس  زض ايدي تحميدك پبيدبيی     اظ ايوبل ًهطات آًبى، ض

ًٍجبخ هدَضز اضظيدبثی لدطاض گطفدت     پطسطٌبهِ ثب استفبز ايدي   ُ اظ هحبسجِ آلفبي وط

تط  ضَز وِ ّطچِ ثِ سوت يه ًعزيه اي اظ غفط تب يه ضا ضبهل هی ؾطيت زاهٌِ

ضَز  ًتبيج پبيبيی هتغيطّبي تحميك ضا زض جسٍل  ثبضس پبيبيی پطسطٌبهِ ثيطتط هی

زى پبيبيی اثعاضّبي سٌجص هی 4  ثبضس  شوط ضسُ است وِ حبوی اظ هٌبست ثَ

ثدطاي   (SEM) 2سدبظي هًدبزلات سدبذتبضي    زض ايي تحميك، ضٍش هسل

ّبي تحميك ثِ وبض گطفتِ ضس  ثسيبضي اظ تحميمبت ٍ همبلات  آظهَى فطؾيِ

وٌٌدس   پيطدٌْبز هدی   SEMاي ضا زض  سبظي زٍ هطحلِ يٌس هسلااستفبزُ اظ فط

 2گيدطي تَسدف تحليدل يدبهلی تأييدسي        زض هطحلِ اٍل هدسل اًدساظُ  ]94[

(CFA)  ثطضسی ضسُ ٍ زض هطحلِ زٍم هسل سبذتبضي ثب ضٍش تحليل هسيط

گطزز  تحليل يبهلی تأييسي جْت ثطضسی پبيبيی ٍ ضٍايدی هدسل    ثطضسی هی

                                                             
3. Zhang and Ng 

4. Jeon et al. 

5. Krejcie and Morgan 

6. Structural Equation Modeling (SEM) 

7. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
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 حسيٌی سطذَش، اذَاى ٍ گطهبثسضي

سبظي هًدبزلات سدبذتبضي ثدطاي اضظيدبثی هدسل تحميدك ٍ        سٌجص ٍ هسل

 4افعاضي ليدعضل  ضَز  ايي تحميك اظ ثستِ ًطم وبض ثطزُ هی ّب ثِ آظهَى فطؾيِ

 سبظي هًبزلات سبذتبضي استفبزُ ضسُ است  جْت هسل 82 8

 هاي تحقيق يافته -4
وٌٌددسگبى زض تحميددك   ضددٌبذتی ضددطوت  ثطضسددی اقلايددبت جوًيددت 

وٌٌسُ ايي است وِ ثيطتطيي فطاٍاًی يٌَاى ضدغلی هطثدَـ ثدِ حدَظُ      ثيبى

زٌّدس  ثيطدتطيي    % اظ جبهًِ آهبضي ضا تطىيل هی 8 21تحميمبت ثَزُ وِ 

% 4 54اضضس ثَزُ ودِ   تحػيلات هطثَـ ثِ هسضن وبضضٌبسیفطاٍاًی سكح 

زٌّس  ثيطتطيي فطاٍاًی سبثمِ وبض هطثَـ ثدِ   اظ جبهًِ آهبضي ضا تطىيل هی

% اظ جبهًدِ آهدبضي ضا   4 54ثبضدس ودِ    سدبل هدی   5افطاز ثب سبثمِ ووتدط اظ  

زٌّس  ثيطتطيي فطاٍاًی ًسجی افطاز هطثَـ ثِ افطاز ثب سي ووتط  تطىيل هی

زٌّدس    % اظ جبهًدِ آهدبضي ضا تطدىيل هدی    9 52ثبضدس ودِ    سبل هی 92اظ 

% اظ 5 32ثبضدس ودِ    ثيطتطيي فطاٍاًی جٌسيت افطاز هطثَـ ثِ هدطزاى هدی  

تدَاى ًتيجدِ گطفدت ودِ      زٌّدس  ثٌدبثطايي هدی    جبهًِ آهبضي ضا تطىيل هی

سبظهبى هَضز هكبلًِ يه سبظهبى تحميمبتی ثب وبضوٌبى جدَاى، تحػديلات   

اي پيطٌْبز ضدسُ   يٌس زٍ هطحلِاثبضس  زض ايي لسوت فط هی ثبلا ٍ سبثمِ ون

 گطزز   تططيح هی ]94[تَسف  SEMثطاي 

گًَِ وِ پيص اظ ايي ثيبى ضس، هدسل تحميدك ضدبهل چْدبض هتغيدط       ّوبى

پٌْبى ويفيت ظًسگی وبضي، ًگطش ثِ تسْين زاًص، لػدس تسدْين زاًدص ٍ    

ي پٌْبى ثب چٌدس هتغيدط   ثبضس  ّط وسام اظ ايي هتغيطّب ضفتبض تسْين زاًص هی

 6گيطي ثبضّبي يدبهلی  ضًَس  ضٍايی سبظُ ثِ ٍسيلِ اًساظُ گيطي هی اًساظُ آضىبض

 1ٍاضيبًس اسدترطاا ضدسُ  هيبًگيي هيعاى ( ٍ CR) 9تطويجیپبيبيی ّب،  ضبذع

همبزيط ثبضّبي يبهلی ثبيستی ثيطدتط اظ حدسالل سدكح     ضَز  ثطآٍضز هی 1ضسُ

زٌّدسُ هيدعاى سدبظگبضي     تطويجدی ًطدبى    پبيدبيی  ]96[ثبضس  5/2لبثل لجَل 

 2/2تطويجدی ثبيدس ثديص اظ     ثبضس  همبزيط پبيدبيی  گيطي هی زاذلی هسل اًساظُ

 ذلاغِ ضسُ است   4ثبضس  ًتبيج تحليل پبيبيی ٍ ضٍايی زض جسٍل 

لطاض زاضًس وِ توبم همبزيط هطثَـ ثدِ   36/2تب  52/2ثبضّبي يبهلی زض ثبظُ 

ثدبلاتط اظ حدس    (p<0.05) 25/2زاضي  هًٌیثبضّبي يبهلی هطبّسات زض سكح 

ِ    تَغيِ ضسُ هی ضدسُ ثدطاي پبيدبيی تطويجدی      ثبضٌس  تودبهی همدبزيط هحبسدج

ّسدتٌس ٍ ووتدطيي    2/2ّبي پٌْبى ثبلاتط اظ حسالل همساض تَغديِ ضدسُ    سبظُ

اسدت    212/2ثبضس وِ همدساض آى   هی TLSگيطي ضسُ هطثَـ ثِ  همساض اًساظُ

ودِ   523/2زض ثدبظُ  ٍاضيدبًس اسدترطاا ضدسُ    ًگيي زض ًْبيت ثبظُ همبزيط هيب

هطثَـ ثِ لػدس تسدْين    224/2تب  (ATT)هطثَـ ثِ ًگطش ثِ تسْين زاًص 

زّدس تودبم همدبزيط آى ثديص اظ همدساض       ثبضس وِ ًطبى هدی  هی (INT) زاًص

وِ ثبضّبي يدبهلی ّودِ هتغيطّدبي     ثبضس  ثب تَجِ ثِ ايي هی 5/2تَغيِ ضسُ 

ثدبلاتط اظ   AVE  ٍCRاض است ٍ ّوچٌيي همبزيط هًٌبز 25/2پٌْبى زض سكح 

                                                             
1. LISREL 

2. Factor Loadings 

3. Composit Relability 

4. Average Variance Extracted (AVE) 

ّبي هَضز ثطضسی زض ايدي تحميدك    ثبضٌس لصا توبم سبظُ همبزيط تَغيِ ضسُ هی

 ثبضٌس  ثطذَضزاض هی 5اظ ضٍايی ّوگطا

 2زض تحميك حبؾط اظ چٌس ضدبذع جْدت اضظيدبثی ثدطاظش ولدی هدسل      

ايدي   .اًدس  تَغيِ ضدسُ  ]99[ 2استفبزُ ضسُ است وِ تَسف ّيط ٍ ّوىبضاى

آٍضزُ ضدسُ اسدت  ثدب     6ّب ثِ ّوطاُ هيعاى پصيطش آًْب زض جدسٍل   ضبذع

ّدبي ثدطاظش هدسل، هدسل      تَجِ ثِ ًتبيج تحليل يبهلی تأييسي ٍ ضدبذع 

 گيطي اظ ثطاظش لبثل لجَلی ثطذَضزاض است  اًساظُ

اظ قطيك اضظيدبثی هًٌدبزاض    تحميكّبي  هطحلِ زٍم ثطضسی آظهَى فطؾيِ

ثَزى هسيطّبي فطؼ ضسُ زض هسل تحميك است  هسل سدبذتبضي تحميدك   

گًَِ وِ  ًطبى زازُ ضسُ است  ّوبى 6زض حبلت ترويي استبًساضز زض ضىل 

ضَز ؾطيت هسيط ويفيت ظًسگی ودبضي ٍ ًگدطش ثدِ تسدْين      هلاحهِ هی

زّدس ودِ    بى هی(  ًتبيج ًطt-value=22/9ثبضس ) ٍ هًٌبزاض هی 95/2زاًص 

ويفيت ظًسگی وبضي تأثيط هثجت ٍ هستمين ثدط ًگدطش ثدِ تسدْين زاًدص      

لػس تسْين زاًص همساض ًدبچيع   زاضز  ؾطيت هسيط ويفيت ظًسگی وبضي ٍ

(  ايددي ايددساز ًطددبى t-value=61/2ثبضددس ) ثددَزُ ٍ هًٌددبزاض ًوددی -26/2

 زٌّس وِ ويفيت ظًسگی وبضي تأثيط هثجت ٍ هستميوی ثط لػس تسدْين  هی

 45/2زاًص ًساضز  ؾطيت هسيط ويفيت ظًسگی وبضي ٍ ضفتبض تسْين زاًص 

زٌّدس ودِ ويفيدت     (  ًتدبيج ًطدبى هدی   t-value=38/4ثبضس ) ٍ هًٌبزاض هی

 ظًسگی وبضي تأثيط هثجت ٍ هستمين ثط ضفتبض تسْين زاًص زاضز 

يلاٍُ ثط ايي، ؾطيت هسيط ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ لػس تسْين زاًص 

زّدس ودِ    (  ايي اضلدبم ًطدبى هدی   t-value=44/8ثبضس ) ض هیٍ هًٌبزا 89/2

ًگطش ثِ تسْين زاًص تأثيط هثجت ٍ هستميوی ثط لػس تسْين زاًص زاضز  

ٍ  58/2زض ًْبيت ؾطيت هسيط لػس تسْين زاًص ٍ ضفتدبض تسدْين زاًدص    

ِ   (  ايي اضلبم ًيع ًطبى هیt-value=85/1ثبضس ) هًٌبزاض هی لػدس   زٌّدس ود

 ط هثجت ٍ هستميوی ثط ضفتبض تسْين زاًص زاضز  تسْين زاًص تأثي

گطزز وليِ يَاهل ويفيت  هلاحهِ هی 6گًَِ وِ زض ضىل  ّوچٌيي ّوبى

ظًسگی وبضي اضتجبـ هثجت ٍ هًٌبزاضي ثب ويفيدت ظًدسگی ودبضي زض سدبظهبى     

وليِ يَاهل ويفيت ظًدسگی ودبضي اثدط هثجدت ٍ      هَضز هكبلًِ زاضًس  ثٌبثطايي

 ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص زاضًس  هًٌبزاضي ثط هتغيطّبي

ذلاغِ ضسُ اسدت  ًتدبيج    9ّبي تحميك زض جسٍل  ًتبيج آظهَى فطؾيِ

ّب ثِ جع ضاثكِ ويفيت ظًدسگی   زّس وِ توبم فطؾيِ تحليل هسيط ًطبى هی

گطفتٌدس  ثٌدبثطايي هدسل     هَضز تأييس لطاض (H4)وبضي ثب لػس تسْين زاًص 

 ضَز  طی تأييس هیپيطٌْبز ضسُ ثِ غَضت ثر

يلاٍُ ثط ايي، ثطاسبس ًتبيج تحميك ضست تأثيط يَاهل ويفيدت ظًدسگی   

وبضي هؤثط ثط ًگطش ٍ ضفتبض تسْين زاًص هدَضز ثطضسدی لدطاض گطفدت ودِ      

گًَِ ودِ زض ايدي جدسٍل هلاحهدِ      آهسُ است  ّوبى 1ًتبيج آى زض جسٍل 

ظهبى گطايدی زض سدب   ضَز، زض هيبى اثًدبز ويفيدت ظًدسگی ودبضي لدبًَى      هی

 ثبضس  تطيي ثًس هؤثط ثط تسْين زاًص هی هْن

                                                             
5. Convergent Validity 

6. Overall Model Fit 

7. Hair et al. 
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 ًتبيج تحليل پبيبيی ٍ ضٍايی -4جسٍل 

 َا گًيٍ َا ساسٌ
بارَاي 

 عاملي
 کزيوباخ CR AVE 

 (AFCپطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی )

QWL1 23/2 

219/2 238/2 561/2 
QWL2 25/2 

QWL3 53/2 

QWL4 25/2 

 (SHWهحيف وبض ايوي ٍ ثْساضتی )

QWL5 86/2 

869/2 851/2 542/2 

QWL6 52/2 

QWL7 23/2 

QWL8 22/2 

QWL9 21/2 

QWL10 22/2 

 (HPCّبي اًسبًی ) تَسًِ لبثليت

QWL11 25/2 

221/2 895/2 591/2 

QWL12 23/2 

QWL13 85/2 

QWL14 22/2 

QWL15 28/2 

ضضس ٍ اهٌيت هساٍم  تتأهيي فطغ

(CGS) 

QWL16 26/2 

243/2 232/2 548/2 
QWL17 28/2 

QWL18 85/2 

QWL19 24/2 

يىپبضچگی ٍ اًسجبم اجتوبيی زض 

 (SIWسبظهبى )

QWL20 52/2 

844/2 232/2 543/2 
QWL21 29/2 

QWL22 86/2 

QWL23 21/2 

 (CIWسبظهبى )گطايی زض  لبًَى

QWL24 25/2 

396/2 238/2 545/2 
QWL25 23/2 

QWL26 24/2 

QWL27 24/2 

 (TLSفؿبي ولی ظًسگی )

QWL28 21/2 

221/2 212/2 294/2 QWL29 34/2 

QWL30 84/2 

ٍاثستگی اجتوبيی ظًسگی وبضي 

(SRW) 

QWL31 82/2 

864/2 863/2 522/2 

QWL32 22/2 

QWL33 86/2 

QWL34 22/2 

QWL35 53/2 

 (ATTًگطش ثِ تسْين زاًص )

KSA1 84/2 

836/2 856/2 523/2 

KSA2 32/2 

KSA3 22/2 

KSA4 26/2 

KSA5 59/2 

KSA6 53/2 

 (INTلػس تسْين زاًص )

KSI1 88/2 

398/2 894/2 224/2 

KSI2 36/2 

KSI3 85/2 

KSI4 23/2 

KSI5 22/2 

 (KSBضفتبض تسْين زاًص )

KSB1 15/2 

326/2 852/2 592/2 

KSB2 85/2 

KSB3 32/2 

KSB4 85/2 

KSB5 21/2 

KSB6 22/2 

 ّبي ثطاظش ولی هسل ضبذع -6جسٍل 
 وتيجٍ ضدٌمقاديز محاسبٍ  ميشان پذيزش َاي بزاسودگي‌ضاخص

    هكلكثطاظش ّبي  ضبذع

χ2 /df 9< 48/6 لبثل لجَل 

GFI 32/2> 31/2 لبثل لجَل 

RMSR 5/2< 215/2 لبثل لجَل 

RMSEA 42/2< 282/2 لبثل لجَل 

    ّبي ثطاظش افعايطی ضبذع

AGFI 32/2> 34/2 لبثل لجَل 

NFI 3/2> 34/2 لبثل لجَل 

CFI 3/2> 35/2 لبثل لجَل 

IFI 3/2> 35/2 لبثل لجَل 

    ّبي ًيىَيی ثطاظش ضبذع

PNFI 5/2> 86/2 لبثل لجَل 

PGFI 5/2> 21/2 لبثل لجَل 

 ّبي تحميك ًتبيج آظهَى فطؾيِ -9جسٍل 

 وتيجٍ t-value (β)ضزيب مسيز َا فزضيٍ

:H1   ويفيت ظًسگی ودبضي   ًگدطش

 ثِ تسْين زاًص
 حوبيت ضس 22/9 95/2

H2 ويفيددت ظًددسگی وددبضي :  لػددس

 تسْين زاًص
 حوبيت ًطس -61/2 -26/2

H3 ويفيددت ظًددسگی وددبضي :  ضفتددبض

 تسْين زاًص
 حوبيت ضس 38/4 45/2

H4  ًگطش ثِ تسْين زاًدص :   لػدس

 تسْين زاًص
 حوبيت ضس 85/1 58/2

H5  لػددس تسددْين زاًددص :  ضفتددبض

 تسْين زاًص
 حوبيت ضس 44/8 89/2

 تأثيط اثًبز ويفيت ظًسگی وبضي ثط تسْين زاًص -1جسٍل 

 t-value (β) ضزيب مسيز ابعاد کيفيت سودگي کاري

 53/2 52/2 پطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی

 65/2 55/2 هحيف وبض ايوي ٍ ثْساضتی

 92/44 28/2 ّبي اًسبًی تَسًِ لبثليت

 69/42 26/2 تأهيي فطغت ضضس ٍ اهٌيت هساٍم

 28/44 22/2 يىپبضچگی ٍ اًسجبم اجتوبيی زض سبظهبى 

 32/46 85/2 گطايی زض سبظهبى لبًَى

 25/8 21/2 فؿبي ولی ظًسگی

 26/44 22/2 ٍاثستگی اجتوبيی ظًسگی وبضي

 گيري بحث و نتيجه -5

، ايي تحميك ثِ ثطضسی تأثيط ويفيت ظًسگی وبضي TPBثطاسبس ًهطيِ 

گيطي ضفتبض تسْين زاًص پطزاذت  ثِ هٌهَض وطف تأثيطات ثدبلمَُ   ثط ضىل

ويفيت ظًسگی وبضي ثط ضفتبض تسدْين زاًدص، هدسلی ثطاسدبس چْدبضچَة      

TPB      تَسًِ يبفت  جبهًِ آهبضي ايي تحميك ضدبهل هحممديي يده هطودع

ّبي آهبضي اظ افطاز زاضاي  اتی ثَز  ًوًَِتحميمبتی زض ظهيٌِ تجْيعات هربثط

ّبي فٌی ٍ هٌْسسی ثَزًس ٍ اوثدط وبضوٌدبى    تحػيلات زاًطگبّی زض ضضتِ

سددبل ثَزًددس  ًتددبيج  5سددبثمِ وددبضي ووتددط اظ  يايددي هطوددع جددَاى ٍ زاضا
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ّبي آهبضي ًطبى زاز وِ ًگطش ثِ تسْين زاًدص ثدط لػدس تسدْين      تحليل

اًص ضاثكِ هثجت ٍ هًٌدبزاضي ثدب   زاًص هؤثط است  ّوچٌيي لػس تسْين ز

 ثبضدس  ضفتبض تسْين زاًص زاضز  ايي ًتبيج هؤيس ًتبيج تحميمدبت لجلدی هدی   

ضسس ودِ زض ثديي وبضوٌدبى ايدي هطودع         ثِ ًهط هی]92[ ]92[ ]92[ ]68[

تحميمبتی ضٍيىطز هثجتی ثِ تسْين زاًص ٍجَز زاضز  هحيف پَيبي وبضي ٍ 

ثديي وبضوٌدبى ثدب اسدتمجبل      تٌَو وبضي هَجت ضسُ وِ تسدْين زاًدص زض  

ّدب زض   هَاجِ ضسُ ٍ ايي اهط هَجت اًتمبل تجطثيبت ضسُ ٍ اظ زٍثبضُ ودبضي 

 ايي هطوع جلَگيطي وطزُ است 

ّبي ايي تحميك ًطبى زاز وِ ويفيت ظًسگی وبضي ثط ًگدطش افدطاز    يبفتِ

تَاًس اججبض ضدَز   يٌس تسْين زاًص ًویاًسجت ثِ تسْين زاًص هؤثط است  فط

تَاى افطاز ضا ثِ تسْين زاًص تطَيك ودطز ٍ هَاًدى آى ضا اظ ثديي ثدطز       اهب هی

تَاًدس ثدِ    ثطاسبس ًتبيج آهبضي ٍجَز ويفيت ظًدسگی ودبضي زض سدبظهبى هدی    

تطَيك وبضوٌبى ثِ تسْين زاًص هٌجط ضَز  هسيطاى هطاوع تحميمبتی ثبيس ثدِ  

ثْجَز ويفيت ظًسگی وبضي وبضوٌدبى زاًطدی ثبضدٌس تدب     ّبيی جْت  زًجبل ضاُ

 ثسيي قطيك ثستط هٌبسجی ضا ثطاي تسْين زاًص زض ثيي وبضوٌبى فطاّن وٌٌس   

ًىتِ هْوی وِ اظ ايي تحميك حبغل ضس تأثيط ويفيدت ظًدسگی ودبضي ثدط     

ًگطش ثِ تسْين زاًص ٍ ضفتبض تسْين زاًص است  اهب ويفيدت ظًدسگی ودبضي    

كِ هًٌبزاضي ثب لػس تسدْين زاًدص ًدساضز  ثطاسدبس هدسل      قَض هستمين ضاث ثِ

TPB ُثط لػدس   سِ يبهل ًگطش، ٌّجبضّبي شٌّی ٍ وٌتطل ضفتبضي زضن ضس

تسْين زاًص هؤثط ّستٌس  ّوچٌيي ثبٍضّبي ضفتدبضي ثدط ًگدطش ثدِ تسدْين      

ثدط وٌتدطل    زاًص، ثبٍضّبي ٌّجبضي ثط هًيبضّدبي شٌّدی ٍ ثبٍضّدبي وٌتطلدی    

ضسس ٍجَز ايي يَاهدل ثدِ      ثِ ًهط هی]42[گصاضًس  هی ضفتبضي زضن ضسُ تأثيط

اثط ضدسى ويفيدت ظًدسگی     يٌَاى يَاهل هؤثط ثط لػس تسْين زاًص هَجت ثی

ثط ثط لػدس تسدْين زاًدص اظ    ؤوبضي ثط لػس تسْين زاًص ضسُ است  يَاهل ه

ضسس ويفيت ظًدسگی ودبضي چٌدساى ثدط ايدي       ثبضٌس ٍ ثِ ًهط هی ًَو ثبٍضّب هی

ّبيی وِ ثب وبضوٌدبى ايدي هطودع تحميمدبتی زض      ستٌس  زض غحجتثبٍضّب هؤثط ًي

لػس تسْين زاًص اًجدبم   جْت زضن زليل يسم تأثيط ويفيت ظًسگی وبضي ثط

ضس هطرع ضس وِ ثبٍضّبي زيٌی هَجت تمَيت لػس تسْين زاًص وبضوٌبى 

ايي هطوع ضسُ است ٍ ثب ٍجَز هسبيس ًجَزى ثطذی اثًبز ويفيت ظًسگی ودبضي  

 گصاضتٌس  بضاى ذَز ثِ اضتطان هیذَز ضا ثب ّوىآًْب زاًص 

 

 
 هسل تحليل هسيط -6 ضىل

 

گطايدی زض سدبظهبى    ّوچٌيي ًتبيج ايدي تحميدك ًطدبى زاز ودِ لدبًَى     

ثبضدس  زيگدط    تطيي ثًس ويفيت ظًسگی وبضي هؤثط ثط تسْين زاًص هدی  هْن

يَاهل ويفيت ظًسگی وبضي ثِ تطتيت ضست تأثيط يجبضت اسدت اظ: تَسدًِ   

ودبيی زض سدبظهبى، ٍاثسدتگی    ّبي اًسبًی، يىپبضچگی ٍ اًسجبم اجت لبثليت

اجتوبيی ظًسگی وبضي، تأهيي فطغت ضضس ٍ اهٌيدت هدساٍم، فؿدبي ولدی     

 ظًسگی، پطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی، هحيف وبض ايوي ٍ ثْساضتی 

 

 

 پيشنهادها -6

تَاًس ًمص ثسعايی زض ثْجَز يولىطز  وِ تسْين زاًص هی ثب تَجِ ثِ ايي

هٌبسدت جْدت تطدَيك    سبظهبى زاضتِ ثبضس لصا فدطاّن ودطزى ثسدتطّبي    

ّبي هدسيطاى   وبضوٌبى جْت ثِ اضتطان گصاضتي زاًص اظ هْوتطيي ز س ِ

يٌَاى يه  تحميك ثِ ايي ثبضس  ّبي تحميك ٍ تَسًِ هی ذػَظ زض ثرصِ ث

ّوچٌيي  تَاًس هسيطاى ضا زض ايي هسيط يبضي وٌس  وبض وبضثطزي ٍ تجطثی هی

سدْين زاًدص زض   ايي تحميك ثب ثطضسی ضاثكدِ ويفيدت ظًدسگی ودبضي ثدب ت     

ّدب زض هدَضز    تَاًس زض جْت افعايص ضٌبذت هسيطيت سبظهبى ّب هی سبظهبى

 

 ًگطش ثِ تسْين زاًص 

**95/2 

 لػس تسْين زاًص

 ضفتبض تسْين زاًص 

 ويفيت ظًسگی وبضي 

*p< 25/2 ; **p< 24/2  

*45/2 

 پطزاذت هٌػفبًِ ٍ وبفی

**58/2 

**52/2 

 هحيف وبض ايوي ٍ ثْساضتی

 ّبي اًسبًیتَسًِ لبثليت

 ضضس ٍ اهٌيت هساٍم تتأهيي فطغ

 اًسجبم اجتوبيی زض سبظهبى

 گطايی زض سبظهبىلبًَى

 فؿبي ولی ظًسگی

 ٍاثستگی اجتوبيی ظًسگی وبضي

**55/2 

**28/2 

**26/2 

**22/2 

**21/2 

**85/2 

**22/2 

**89/2 

26/2- 
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تَاًدس ثدط ضٍي    ويفيت ظًسگی وبضي ٍ اثطاتی وِ ويفيت ظًسگی ودبضي هدی  

 ّب زاضتِ ثبضس، هثوطثوط ٍالى ضَز  تسْين زاًص زض سبظهبى

ثطاسبس ًتبيج تحميك جْت ثطٍظ ضفتدبض تسدْين زاًدص ٍالًدی، ثْجدَز      

ّبي تحميمدبتی پيطدٌْبز    ويفيت ظًسگی وبضي وبضوٌبى ثِ هسيطاى سبظهبى

ضَز  ّوچٌيي ًمص هسيطيت زض ايجبز فؿبي وبضي هكلَة اًىبضًبپدصيط   هی

است ٍ هسيطاى ثبيس جَّ هٌبست جْدت گسدتطش ضفتدبض تسدْين زاًدص زض      

ضدَز هدسيطاى ثدِ اثًدبز      ز وٌٌس  زض ّويي ضاستب تَغيِ هدی سبظهبى ضا ايجب

هرتلف ويفيت ظًسگی ودبضي وبضوٌدبى تَجدِ ًودَزُ ٍ ثدب اضتمدبي آى ثدط        

احسبس وبضوٌبى اظ ويفيت ظًسگی وبضي تأثيط هثجت گصاضتِ ٍ ثِ تجدى آى  

ًگطش ثِ تسْين زاًص ضا زض وبضوٌبى ذَز ثْجدَز زٌّدس تدب هَجدت ثدطٍظ      

 ًی زض سبظهبى ضًَس  ضفتبض تسْين زاًص ٍال

يلاٍُ ثط ايي، ثب تَجِ ثِ ٍجَز ضاثكِ هستمين ثيي ويفيت ظًسگی وبضي 

ضَز هسئَلاى سبظهبى ثب گطايص ثدِ   ٍ ًگطش ثِ تسْين زاًص، پيطٌْبز هی

سوت فطاّن سبذتي حمَق ٍ زستوعز وبفی ٍ هٌػفبًِ، اهٌيت ضغلی ثطاي 

ّب، هَججدبت   گيطي وبضوٌبى، فطغت آهَظش ٍ هطبضوت وبضوٌبى زض تػوين

تَسًِ ٍ تمَيت ضفتبض تسْين زاًص ضا زض سبظهبى فدطاّن وٌٌدس  ّوچٌديي    

ّدب ٍ   ضَز جْت ثْجَز ٍؾًيت ضفتبض تسْين زاًص، زستَضالًول تَغيِ هی

 ّبي لاظم ثطاي افعايص ويفيت ظًسگی وبضي تسٍيي ضَز  ًبهِ آييي

ّدبي ذدسهبتی،    ّدب، ضدبهل هحديف    اًجبم ايي تحميك زض زيگدط هحديف  

ثْساضتی ٍ  يطُ جْت ضسيسى ثِ يه هسل يوليبتی ٍ جبهى تسْين زاًص 

زض ّط هحيكی، ّوچٌيي هكبلًِ اثًبز هؤثط زيگط ثط ويفيت ظًسگی وبضي ٍ 

ثطضسی ًحَُ ٍ هيعاى تأثيط سبيط اثًبز ويفيت ظًسگی وبضي ثط تسْين زاًص 

ُ ّبي هٌبسجی ثطاي ايي تحميك ثبضس ٍ جْت تحميمبت آيٌس تَاًس هىول هی

 ضَز  تَغيِ هی
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