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 چکيده

ّبي اعلاػابتي هاذسى ثاِ كاَست ثؼايبس       ّب، تَػؼِ ٍ اػتمشاس ػيؼتن دس هحيظ هتحَل، پَيب ٍ سلبثتي وؼت ٍ وبس وًٌَي ػبصهبى

ػت. ثيشات ؿگشفي سا دس تؼْيل فشايٌذ هذيشيت ثش جبي گزاؿتِ اأّب ت گؼتشدُ هَسد تَجِ هذيشاى لشاس گشفتِ ٍ وبسثشد ايي ػيؼتن

وِ ثب اسائِ اثضاسّبي تَليذ، پشداصؽ ٍ تَصيغ اعلاػبت ثِ هذيشاى ػغَح هختلف ايي اهىبى سا فشاّن ًواَدُ واِ ثاب اتىاب ثاِ       عَسي ثِ

تشي ثش آى اػوابل   تش ٍ فٌي داًؾ ثيـتش ثتَاًٌذ ثش جشيبى حشوت اعلاػبت دس ػبصهبى خَد ًظبست داؿتِ ثبؿٌذ ٍ هذيشيت ػٌجيذُ

ّابي   گازاسي  ّب ػشهبيِ اًذ ٍ ػبصهبى گيشي هَسد تَجِ لشاس گشفتِ عَس چـن ّبي اعلاػبتي ثِ ايي ّذف، ػيؼتن ًوبيٌذ. ثشاي ًيل ثِ

هٌظَس دسن اسصؽ  ّبي اعلاػبتي ثِ ؿًَذ. ثٌبثشايي، اسصيبثي هَفميت ػيؼتن ّب هتمجل هي ػٌگيٌي ثشاي ايجبد ٍ تَػؼِ ايي ػيؼتن

ّاب زصم ٍ حيابتي    گزاسي اًجبم ؿذُ دس ايجبد ٍ تَػؼِ ايي ػيؼاتن  ٌّگفت ػشهبيِّبي اعلاػبتي ٍ تَجيِ حجن  ٍ وبسايي ػيؼتن

خَدسٍ ثشاػبع  سيضي هٌبثغ ػبصهبى( ؿشوت ايشاى ّبي اعلاػبتي )ثشًبهِ اػت. ّذف اص پظٍّؾ حبضش اسصيبثي هيضاى هَفميت ػيؼتن

، ويفيت خذهبت، سضبيت وبسثش، اػاتفبدُ اص  ثبؿذ وِ ثشاػبع ؿؾ هؼيبس ويفيت اعلاػبت، ويفيت ػيؼتن هذل دلَى ٍ هىليي هي

وبسؿٌبػبى ٍ وبسهٌذاى وِ دس  ًفشي تحميك سا هذيشاى، 25000ثيش فشدي پشػـٌبهِ عشاحي ؿذُ اػت. جبهؼِ آهبسي أػيؼتن ٍ ت

تؼييي  ًوًَِ 379دٌّذ وِ ثب اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى حجن ًوًَِ هَسد ًيبص  خَدسٍ فؼبليت تـىيل هي ؿشوت خَدسٍػبصي ايشاى

 -ًظش ّذف اص ًَع تحميمبت وبسثشدي اػت ٍ اص لحبػ سٍؽ ٍ اجشا، تحمياك حبضاش اص تحميمابت تَكايفي     اص گشديذ. تحميك حبضش

ّاش هتييياش دس لبلات جاذاٍل ٍ      SPSSافاضاس   ثبؿذ. دس ايي تحميك اثتذا ثب اػاتفبدُ اص ًاشم   ويذ ثش ؿبخِ ّوجؼتگي هيأتحليلي ثب ت

ّب ٍ دس ول ثاشاي تؼواين ًتابيز اص ًوًَاِ ثاِ       ّب، آصهَى فشضيِ ػپغ جْت تجضيِ تحليل دادُ ّبي آهبسي تَكيف ؿذُ ٍ ؿبخق

ِ  اػتفبدُ ؿاذُ اػات. ًتابيز    LISRELافضاس  ػبصي هؼبدلِ ػبختبسي ثَػيلِ ًشم جبهؼِ آهبسي اص سٍؽ هذل  اياي  اص آهاذُ  دػات  ثا

ُ  اص خلَف ثِ اعلاػبتي ػيؼتن يه پزيشؽ وِ دّذ هي ًـبى پظٍّؾ  ٍ ؿاخق  ثايي  تٌبػات  اص ًبؿاي  ًْابيي،  وابسثشاى  دياذگب

دس ًْبيت پغ اص ثشسػي ايي ػيؼتن اعلاػبتي هـخق ؿذ وِ ايي ػيؼتن اعلاػبتي اص ويفيت لبثال   .اػت اعلاػبتي ّبي ػيؼتن

 ّبي سد ؿذُ اسائِ ؿذ. وبسّبيي جْت ثْجَد فشضيِ لجَلي ثشخَسداس اػت ٍ ساُ

 واژگان کليدي

 .خَدسٍ ؿشوت ايشاى ؛هذل دلَى ٍ هىليي ؛(ERP) سيضي هٌبثغ ػبصهبى ثشًبهِ

 

 مقدمه -1

آًچاِ دس اياي ػلاش ثاب ثجابت       تيييش ًبهيذ.تَاى ػلش  ػلش حبضش سا هي

ّبي صًذگي ثـش اهشٍص سا دس  ايي تيييشات توبهي جٌجِ تيييش اػت. هبًذ، هي

دس اياي دًيابي    ّبي پَيب ٍ آًْبيي وِ للذ سلبثت داسًذ ػبصهبى گيشد. ثش هي

يييشات ٍفك دٌّاذ ٍ ٍسٍد ثاِ   ثبيؼت خَد سا ثب ايي ت هي پيچيذُ ٍ پشتيييش،

 دس ساُ ديگشي ًذاسًاذ.  ،الولل ثِ غيش اص ايي ثبصاس سلبثت ثيي جْبًي ٍ دّىذُ

ٍ  الولاي ؿاشوت   گؼتشؽ سلبثت ثايي  ّب وِ ؿبّذ ايي ػبل ُ  ّاب  بي ّا  ثٌگاب

ى سا دس آ اػااتؼذاد ثاابلمَُ  تَاًااذ تَليااذي ّؼااتين، ػَاهاال صياابدي هااي  

دس ايااي صهيٌااِ  .ٍسي افااضايؾ دادُ يااب هحااذٍد ًوبيااذ ٍسدّبي ثْااشُبدػاات

تجشثاِ دس   ثِ ػٌَاى وبسثشد ػلوي داًؾ ٍ فٌبٍسيدّذ  ّب ًـبى هي پظٍّؾ

ِ    جْت ًيبص ثـش ٍ  ًماؾ پشسًگاي دس تَػاؼ كاٌؼتي وـاَسّب ٍ    التلابدي 



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثب ثِ (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 2 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

اص هَفمياات  ّااب داؿااتِ اػاات. اسصياابثي هاا ثش وؼاات هضياات سلاابثتي ثٌگاابُ

ّابي اعلاػابتي، هؼائلِ ثؼايبس هْواي ثاشاي هحممابى ٍ وابسثشاى          ػيؼتن

ّابي   دسن اسصؽ هاذيشيت ػيؼاتن  اسصيابثي هَفميات ثاِ جْات      ثبؿذ. هي

ثاب وَتابُ ؿاذى دٍسُ ػواش هحلاَزت،      . ]9[ اعلاػبتي ثؼيبس حيبتي اػت

ّب لبدس ًخَاٌّذ ثَد دس ايي هحيظ سلبثتي ٍ ّوشاُ ثب تيييشات ؿذيذ  ػبصهبى

دس فٌبٍسي، هٌبثغ صيبدي سا ثشاي تَليذ هحلَزت جذيذ كشف ًوبيٌاذ ٍ ثاِ   

اص هٌابثغ ثبؿاٌذ. ثاش ّوايي اػابع ٍ دس      ػجبستي ثبيذ ثِ فىش اػتفبدُ ثْيٌِ 

جْت اػتفبدُ ثْيٌِ اص هٌبثغ ػبصهبى، هـىل اكلي هذيشاى ووجَد اعلاػبت 

ساجغ ثِ هٌبثغ ػبصهبى ًيؼت ثلىِ هؼئلِ اكلي ّوبى چگاًَگي اػاتفبدُ اص   

ّابي   ثبؿاذ. اهاشٍصُ اػاتفبدُ اص ػيؼاتن     حجن صيبد اعلاػبت دس ػبصهبى هي

ثبؿذ ثِ  ّب هي بي فٌبٍسي اعلاػبت دس ػبصهبىاعلاػبتي وِ يىي اص دػتبٍسدّ

ّب سا دس جْت اػتفبدُ ّش چِ ثيـاتش اص   يه ضشٍست تجذيل گـتِ ٍ ػبصهبى

ايي فٌبٍسي جذيذ وِ ثؼتگي ثِ تفىش هاذيشاى اسؿاذ ػابصهبى ٍ ؿاٌبخت ٍ     

ّب دس اهاَس ػابصهبى داسد، تشغيات خَاّاذ      دسن آًبى اص اّويت ايي ػيؼتن

ّب، تَػاؼِ اػاتمشاس    ثتي وؼت ٍ وبس وًٌَي ػبصهبىدس هحيظ پَيب ٍ سلب وشد.

ّبي اعلاػبتي هذسى، ثؼيبس گؼتشدُ هَسد تَجِ هذيشاى لشاس گشفتاِ   ػيؼتن

ثيشات ؿگشفي سا دس تؼاْيل فشايٌاذ هاذيشيت ثاش     أّب ت ٍ وبسثشد ايي ػيؼتن

ي وِ ثب اسائِ اثضاسّبي تَليذ، پاشداصؽ ٍ تَصياغ   ا جبي گزاؿتِ اػت. ثِ گًَِ

هذيشاى ػغَح هختلف ايي اهىبى سا فشاّن ًوَدُ وِ ثب اتىبء ثاِ   اعلاػبت ثِ

داًؾ ثيـتش ثتَاًٌذ ثش جشيبى حشوات اعلاػابت دس ػابصهبى خاَد ًظابست      

هذيشاى ثاشاي   .]1[ تشي ثش آى اػوبل ًوبيٌذ داؿتِ ثبؿٌذ ٍ هذيشيت ػٌجيذُ

 ّابي صيابدي هَاجٌْاذ. اگاش     ّبي اهشٍصي ثب چابلؾ  گيشي دس ػبصهبى تلوين

گياشي سا   ديذگبُ ّشثشت ػبيوَى دس هَسد هتشادف ثَدى هذيشيت ثاب تلاوين  

ًظشاى وِ هؼتمذًاذ تلاوين خاَة     ثپزيشين آًگبُ ثٌب ثِ ًظش ثشخي اص كبحت

دسكاذ   20 تاب  10دسكذ هتىي ثِ اعلاػابت ٍ   90 تب 80 تلويوي اػت وِ

ش ٍاثؼتِ ثِ هْبست، تَاى، تجشثِ ٍ هذيش ثبؿذ، اسصؽ ٍ اّويت اعلاػبت ثيـت

ّابي خاَد سا ثاِ سٍص     ّب ثبيذ لبثليات  ثٌبثشايي ؿشوت .]2[ ؿَد هـخق هي

وٌٌذ تب ثتَاًٌذ اعلاػبت دليك سا دس صهبى هٌبػت ثِ اؿتشان ثگزاسًذ. ثشاي 

 ERP گياشي ثاِ ػيؼاتن    عاَس چـان   ّب ثِ يبثي ثِ ايي اّذاف ؿشوت دػت

ّب لبدسًذ  ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسي اعلاػبت ػبصهبى. ]10[ وٌٌذ گشايؾ پيذا هي

عَس جذاگبًِ ٍ دس  ٍظبيف هختلف عشاحي، تَليذ ٍ خذهبت پغ فشٍؽ سا ثِ

ًمبط هختلف دًيب اًجبم دٌّذ ٍ دس ّش صهبى اعلاػبت زصم ٍ هَسد ًيبص خَد 

ػبصي چٌيي هىبًيضهي اػتفبدُ  كَست ثشخظ دسيبفت وٌٌذ. ثشاي پيبدُ سا ثِ

ي ػابصهبى اص لجيال   ّبي يىپبسچِ وِ لبدس ثبؿذ توابهي ٍاحاذّب   اص ػيؼتن

هبلي، تَليذ، اًجبس، اداسي، ػوليبت ٍ ... سا تحت وٌتشل داؿتِ ثبؿذ، ضشٍسي 

ِ    ثِ ًظش هي ّاب ٍ   ػٌاَاى يىاي اص فاشآٍسدُ    سػذ. ثِ چٌيي ػيؼاتوي واِ ثا

سٍد ٍ ٍظيفاِ   ّاب ثاِ ؿاوبس هاي     وبسثشدّبي فٌابٍسي اعلاػابت دس ػابصهبى   

ERPن سيضي هٌجغ ػبصهبًي سا ثش ػْذُ داسد ػيؼت ثشًبهِ
ؿاَد.   گفتِ هاي  1

                                                             
 سيضي هٌبثغ ػبصهبى ثشًبهِ -1

وٌٌذ. هٌظَس  عَس هـتشن اػتفبدُ هي ايي ػيؼتن اص يه ثبًه اعلاػبت ثِ

افضاسّب اػتفبدُ اؿتشاوي دٍ ياب تؼاذاد ثيـاتشي اص     اص يىپبسچگي دس ايي ًشم

ثبؿاذ   ّب، اص اعلاػبت يىؼبى هي ّبي وبسثشدي هَجَد دس ايي ػيؼتن ثشًبهِ

ّاب   ى سا ّوَاسُ ٍ دس ّوِ ايي ثشًبهِّب ايي اعلاػبت يىؼب وبسثشاى ػيؼتن ٍ

 .]3[ دٌّذ هـبّذُ ٍ هَسد اػتفبدُ لشاس هي

 پژوهصمبانی نظری و پیطینه  -2

ّابي   ثب هشٍسي اجوابلي ثاش هغبلؼابت اًجابم ؿاذُ دس صهيٌاِ ػيؼاتن       

ّابي   تَاى ثاِ اّويات اسصيابثي ٍ ػاٌجؾ هَفميات ػيؼاتن       اعلاػبتي هي

 70ساثغِ حبوي اص ايي اػات واِ   اعلاػبتي پي ثشد. ًتبيز تحميمبت دس ايي 

گازاسي سٍي اياي    وِ ػشهبيِ ّبي اعلاػبتي هؼتمذًذ دسكذ وبسثشاى ػيؼتن

ّااب،  دسكااذ ؿااشوت 30گًَااِ ثشگـااتي ًااذاسد ٍ فمااظ  ّااب ّااي  ػيؼااتن

اًذ. اياي   ّبي اعلاػبتي سا هَفك گضاسؽ وشدُ ؿبى دس ػيؼتن گزاسي ػشهبيِ

يذ لشاس گشفتِ وِ دسكاذ  يأهغلت وِ دس هغبلؼبت هـبثِ ديگشي ًيض هَسد ت

ِ  ّبي ػيؼتن ثبزيي اص پشٍطُ اًاذ.   ّبي اعلاػبتي هٌبفغ چٌذاًي دس ثش ًذاؿات

ّبي هلشف ؿذُ دس ايي ساثغاِ ثؼايبس    ثؼلاٍُ، دس هَاسد هتؼذدي ًيض ّضيٌِ

. ثب تَجِ ثاِ اّويات   ]9[ ثيٌي ؿذُ ثَدُ اػت ثيـتش اص هيضاى اص لجل پيؾ

ّب، ًىتِ لبثل تَجِ ايي اػت وِ اًجبم  يگزاس اسصيبثي پيبهذّبي ايي ػشهبيِ

ّبي  اي ًيؼت. ثِ ّويي دليل ديذگبُ ٍجِ اهش ػبدُ ثِ ّيز ّب چٌيي اسصيبثي

ّبي اعلاػبتي سا  تَاى ػيؼتن ال وِ چگًَِ هي هتفبٍتي دس پبػخ ثِ ايي ػ

اسصيبثي ٍ اص چِ هؼيبسّبيي ثبيذ ثشاي اًجبم ايي اسصيبثي اػتفبدُ وشد، ٍجاَد  

ّابي   ّبي فشآيٌاذ اسصيابثي ػيؼاتن    ٍُ ثش ايي دؿَاسي، پيچيذگيداسد؟. ػلا

ّابي اعلاػابتي    ايٌىِ هٌبفغ ػيؼتن هضبفبً اعلاػبتي سا ًيض ثبيذ اضبفِ وشد.

 اهبّيت هتييشّابي اجتوابػي     اغلت ًبهلوَع ٍ غيش هبلي اػت ٍ ثِ خبعش

ّبي اعلاػبت يِ  گزاسي دسخلَف ػيؼتن فٌي آى، اخز تلويوبت ػشهبيِ

تاَاى وواي    ٌذ پيچيذُ هذيشيتي اػت. صيشا اياي هتييشّاب سا ًواي   يه فشاي

ثٌبثشايي، ثِ دليل حجان   لبلت اسلبم ٍ هحبػجبت هبلي ثيبى وشد. دس ًوَدُ ٍ

گاازاسي دس ايااي صهيٌااِ ٍ ضااشٍست تَجااِ ثااِ ًتيجااِ ايااي  ػظااين ػااشهبيِ

ّبي اعلاػبت اص اّويت خبكي ثشخاَسداس   ّب، اسصيبثي ػيؼتن گزاسي ػشهبيِ

ُ   اػت.  ّابي هتفابٍتي سا    ثشاي ًيل ثِ ايي ّذف هحممابى ًظاشات ٍ دياذگب

ّابي اعلاػابتي سٍي    ثيشات ػيؼاتن أاًذ. ثشخي ثاِ ثشسػاي تا    هغشح ًوَدُ

ّابي   اي ًيض اسصيابثي هَفميات ػيؼاتن    اًذ. اص ديذگبُ ػذُ وبسوٌبى پشداختِ

ّاب، اًاَاع ٍ اّاذاف     ّب ثاب اًاذاصُ   اعلاػبتي دس ػغَح هختلف ؿبهل ػبصهبى

ّبيي هبًٌذ ؿاشوت، ثخـاي اص كاٌؼت ٍ وال      َى ٍ ّوچٌيي دس زيِگًَبگ

ثشسػاي   .]9[ الولل هَسد ثشسػي لشاس گشفتِ اػات  التلبد ٍ يب دس ػغح ثيي

ّبي اعلاػبتي  دّذ وِ ًيبص ثِ اسصيبثي ػيؼتن هجبًي ًظشي هَضَع ًـبى هي

دس اثتاذا هحممابى ثاشاي اسصيابثي اياي       احؼبع ؿاذ.  1970دس اٍاخش دِّ 

ّابي   ٍ ثاشاي ػاٌجؾ ػيؼاتن    ]11[ اًذ ب اّذاف التلبدي داؿتِّ ػيؼتن

ؿاذ. دس اداهاِ، هؼيبسّاب، هؼيبسّابي      اعلاػبتي اص هؼيبس وبسايي اػتفبدُ هاي 

ويذ أاسصيبثي ػيؼتن اص وبسايي ثِ اثشثخـي تيييش يبفت ٍ هتييشّب ثِ جبي ت



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثِثب  (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 3 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

. ]9[ ويذ سٍي اّذاف ػبصهبًي تيييش جْات داد أسٍي اّذاف فشدي ثِ ػوت ت

ّبي اعلاػابتي،   ًتبيز هحممبى ثب پزيشؽ هؼيبس هَفميت ثشاي ػٌجؾ ػيؼتن

ّاب ثؼايبس    ثِ ايي هَضَع وِ هبّيت سٍيىشد ػٌجؾ هَفميات اياي ػيؼاتن   

آًْب ّوچٌيي ثش ايي ثبٍسًذ وِ دسثبسُ هتييشّابي  . وٌٌذ هتٌَع اػت، اؿبسُ هي

ّابي اعلاػابتي، تَافاك وواي      هَسد اػتفبدُ ثشاي ػٌجؾ هَفميات ػيؼاتن  

ّابي اعلاػابتي،    ثب ايي حبل دس صهيٌِ ثشسػاي هَفميات ػيؼاتن    ٍجَد داسد.

هغبلؼبت صيبدي كَست گشفتِ اػت. تؼذادي اص ايي هغبلؼبت ثذًجبل ؿٌبػبيي 

ّبي اعلاػبتي ٍ ثشخاي ًياض دس پاي ًحاَُ      ثش ثش هَفميت ػيؼتن هؼيبسّبي ه

ّابي   ي تحميكهٌظَس ػبصهبًذّ ثِ اًذ. ّبي اعلاػبتي ثَدُ اًجبم اسصيبثي ػيؼتن

ّبي اعلاػتي، دلَى ٍ  هتؼذد ٍ اسائِ ًظشي هٌؼجن اص هفَْم هَفميت ػيؼتن

ّابي اعلاػابتي اسائاِ     هه ليي هذلي جبهغ ٍ چٌذ ثؼذي اص هَفميت ػيؼاتن 

سػذ هذل فَق چبسچَة خَثي ثاشاي ؿٌبػابيي ٍ تَػاؼِ     ًوَدًذ. ثِ ًظش هي

هذل ثؼذّب تَػظ  آٍسد. ايي ّبي هتفبٍت ثشاي اثؼبد هختلف فشاّن هي ؿبخق

سٍصسػبًي ؿاذُ اػات ٍ ػابيش هحممابى      هحمميي اكلي )دلَى ٍ هه ليي( ثِ

ييذ، اػتفبدُ ٍ تَػؼِ ثخـٌذ. ثاب تَجاِ   أّب سا ثيـتش ت اًذ ايي هذل ػؼي وشدُ

اي اص هْوتاشيي   جذٍل يه ػؼي ؿذُ اػت تب خلاكِ چِ گفتِ ؿذ، دس ثِ آى

 هغبلؼبت دس ايي صهيٌِ سا ثشؿوبسين.

اي اص تحميمبت ٍ هغبلؼبت اًجبم ؿذُ ثش هجٌبي هذل دلَى ٍ  خلاكِ -1جذٍل 

 ]1[ هىليي

ويفيت ػيؼتن ٍ 

 اػتفبدُ وبسثش

Goodhue and Thompson 1995, Almutairi 

2001,Livari 2005, Roldan and Leal2003, 

Taylor and todd 1995, Weill and Vitale 1999, Rai 

and Lang and Welker2002 
ويفيت ػيؼتن ٍ 

 سضبيت وبسثش

Seddon and Kiew 1994, Rai and Lang and Welker 

2002 , Almutairi 2001, 

 Roldan and Leal2003, ,Livari 2005 
ويفيت اعلاػبت ٍ 

 اػتفبدُ وبسثش
Teng and Calhoun1996, Rai 2002 , Almutairi 2001 

Roldan and Leal2003, Livari2005 

ويفيت اعلاػبت ٍ 

 سضبيت وبسثش

Seddon and Kiew 1994, Rai and Lang and Welker 

2002 , Almutairi 2001 

McGill,Hobbs and Klobas2003, Roldan and 

Leal2003, Livari2005 

سضبيت وبسثش ٍ 

 اػتفبدُ ػيؼتن

Torkzadeh and Doll 1999, Rai and Lang and 

Welker 2002, Almutairi 2001, 

 McGill,Hobbs and Klobas2003 ,Hobbs and 

Klobas2003, Roldan and Leal2003, Livari2005 

اػتفبدُ اصٍ ػيؼتن 

 تبثيشاًفشادي

Goodhue and Thmpson 1995, Torkzadeh and Doll 

1999, Teng and Calhoun1996,  

 Weill and Vitale 1999, Almutairi 2001, 

McGill,Hobbs and Klobas2003 

Roldan and Leal2003, ,Livari 2005 
سضبيت وبسثش ٍ 

 تبثيش اًفشادي

Torkzadeh and Doll 1999, Seddon and Kiew 1994, 

Almutairi 2001, McGill,Hobbs and Klobas2003, 

Roldan and Leal2003, Livari2005 
تبثيش اًفشادي ٍ 

 تبثيشات ػبصهبًي

Jurison 1996, Teo and Wong 1998, Almutairi 

2001, McGill,Hobbs and Klobas2003, 

Roldan and Leal2003 
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ّبي اعلاػبتي ثشاي وـاف ايٌىاِ    دس ايي تحميك هذل هَفميت ػيؼتن

ثؼذ ويفيت ػيؼتن اعلاػبتي ؿابهل ويفيات اعلاػابت، ويفيات      3چگًَِ 

ػيؼتن ٍ ويفيت خذهت اص عشيك وبسثشد ػيؼتن ٍ سضبيت وبسثش ثش هضايبي 

سٍص  گيشد. هذل ثِ گزاسد هَسد اػتفبدُ لشاس هي ثيش هيأ)اثشات فشدي( ت ؿجىِ

ثؼذ هشتجظ ثِ ّان   6ػت هتـىل اص گًَِ وِ اسائِ ؿذُ ا ؿذُ تحميك ّوبى

ويفيات خاذهت، وابسثشد     ويفيات ػيؼاتن،   ثبؿاذ: ويفيات اعلاػابت،    هي

 ػيؼتن، سضبيت وبسثش، هضايبي ؿجىِ.

ّب ٍاثؼتگي پيـٌْبد ؿذُ ثيي اثؼبد هَفميت سا ًـبى  ، پيىبى1 دس ؿىل

ِ   دٌّذ. دس ايي هذل ػيؼتن اعلاػابتي هاي   هي ًظاش ويفيات    تَاًاذ اص ًمغا

فيت ػيؼتن ٍ ويفيت خذهت اسصيبثي ؿاَد. اياي ٍيظگاي ثاش     اعلاػبت، وي

ثيش أچٌايي سضابيت وابسثش تا     اػتفبدُ ثؼذي ثب للاذ ثاشاي اػاتفبدُ ٍ ّان    

گزاسد. دس ًتيجِ ثب اػتفبدُ اص ػيؼتن، هضايبي خبكي ثذػت خَاّذ آهذ  هي

أثيش تَاًذ ثش سضبيت وبسثش ٍ اػتفبدُ ثيـاتش اص ػيؼاتن اعلاػابت تا     وِ هي

سػاابًي، لبثلياات اػااتفبدُ اص هااذل دس اًااَاع جذثااذ  ي ثشٍصثگاازاسد. ثااب اياا

ّبي اعلاػبتي هجتٌي ثش ٍة ايجابد   اص جولِ ػيؼتن ،ّبي اعلاػبتي ػيؼتن

، هااذل ًمااذ، اػتجبسػااٌجي ٍ 1992گشديااذ اص صهاابى آغاابص هااذل دس ػاابل 

سٍصسػابًي ثؼايبسي سا دسيبفات واشدُ اػات. دس اياي هيابى ثؼايبسي اص          ثِ

ّبيي اص هذل ثِ جبي اكل هذل دس جْت ثشسػي  هغبلؼبت ثِ ثشسػي ثخؾ

ِ  سٍاثظ هثجت ٍ هؼٌي ّابيي دس   اًاذ، ثؼٌاَاى هثابل پاظٍّؾ     داس آى پشداختا

استجبط ثيي سضبيت وبسثش ٍ اػتفبدُ اص ػيؼتن هغبلؼبتي كَست گشفت واِ  

لاشاس   يياذ أهاَسد ت  واذاً  ثؼذّب تَػظ ػبيش هغبلؼبت هـبثِ كالاحيت آى ه 

سد حوبيت وبفي ٍالغ ًگشديذ. ثاب تَجاِ ثاِ    گشفت. ٍلي ساثغِ ػىغ آى هَ

تش، ثشخي  يّبي جضئ هـىل ػذم اتفبق ًظش دس استجبط ثب ايي هذل دس ثشسػي

ػاؼي دس اػتجبسػاٌجي هاذل     هاه گيال ٍ ػاذسص    اص هحممبى هبًٌذ: ساياض، 

ّابي هتفابٍت اػاتخشا      دس ايي حبلت ًياض خشٍجاي   ثلَست وبهل وشدًذ.

ّبي اعلاػبتي دس ثؼيبسي اص هَاسد  وِ هذل هَفميت ػيؼتن گشديذ. دسحبلي

ّابي داٍعلجبًاِ    ؿَد، يىي اص فشضيبت اػبػاي هاذل اػاتفبدُ    اػتفبدُ هي

اص آًجب وِ هذل هَفميت ػيؼتن اعلاػبتي ثش يه فشم . تَػظ وبسثش اػت

  ِ ّابي   اػتفبدُ داٍعلجبًِ اػتَاس اػت، دس تحميمبت اًجبم ؿذُ، اغلات يبفتا

 . ]10[ َد داسدضذ ٍ ًميضي دس ساثغِ ثب سٍاثظ ٍج

 های تحقیق  فرضیه -4

( ثِ ثشسػاي هتييشّابي   1ثشاػبع هذل دلَى ٍ هه ليي )ؿىل ؿوبسُ 

 هذل پشداختِ ؿذُ اػت:

 
 هذل دلَى ٍ هىليي -1 ؿىل

 کیفیت سیستم: -5

ػٌَاى هيضاى هـبسوت ٍالؼي ياه   تَاًذ ثِ ويفيت ػيؼتن اعلاػبتي هي

ػيؼتن اعلاػبتي هؼيي دس ًيل ثِ اّذاف ػبصهبًي هَسد ػٌجؾ لشاس گيشد. 
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تَاًذ تَػاظ   ّبي اعلاػبتي ويفيت ػيؼتن اعلاػبتي هي دس ادثيبت ػيؼتن

هيضاى سضبيت وبسثش هَسد ػٌجؾ لشاس گيشد. ّوچٌيي سضبيت وبسثش ثاشاي  

احؼابع ؿاذُ، پازيشؽ ػيؼاتن،      وبس گشفتِ ؿذُ اػت: ًيابص  هَاسد صيش ثِ

ػَدهٌذي ادسان ؿذُ، احؼبػبت وبسثش دسثابسُ ػيؼاتن اعلاػابتي، ادسان    

اٍليي ثؼذ ايي هذل، ويفيت ػيؼتن، هَفميات سا  . ػيؼتن اعلاػبتي ٍ غيشُ

ّابي هاَسد ًظاش     دّذ ٍ ثش سٍي ؿبخق لشاس هي دس ػغح فٌي هَسد ثشسػي

وٌٌاذ توشواض داسد.    يّبي اعلاػبتي سا واِ اعلاػابت تْياِ ها     خَد ػيؼتن

ػٌَاى ػولىشد ولي ػيؼتن اعلاػابتي تَضايح    تَاى ثِ ويفيت ػيؼتن ساهي

دّاذ.ويفيت   وٌٌذُ سا هَسد اسصيابثي لاشاس هاي    داد وِ خَد ػيؼتن پشداصؽ

. ]9[ وٌذ وٌٌذُ اعلاػبت سا اسصيبثي هي ػيؼتن، هَجَديت ػيؼتن پشداصؽ

َْلت يابدگيشي ٍ  هؼيبس ويفيت ػيؼاتن ػجبستٌاذ اص ػاَْلت اػاتفبدُ، ػا     

 ؿَد وِ: ثٌبثشايي، پيـٌْبد هي ثبؿذ. ويفيت ػيؼتن هي

H1   ثيي ويفيت ػيؼتن ادسان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ سضابيت آًْاب اص :

 ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد داسد.

H2   ثيي ويفيت ػيؼتن ادسان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ اػاتفبدُ آًْاب اص :

 داسد.ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد 

 کیفیت اطلاعات -6

 دّاذ  ويفيت اعلاػبت، ػتبدُ ػيؼتن اعلاػبتي سا هَسد اسصيبثي لاشاس هاي  

دٌّذ واِ سٍي   ثشاي اسصيبثي ويفيت ػولىشد ػيؼتن تشجيح هيهحممبى . ]9[

ويفيت ػتبدُ ػيؼتن اعلاػبتي ثشاي هثابل ويفيات اعلاػابتي واِ ػيؼاتن      

ذ ًوبيٌذ. ثٌبثشايي هحممبى ويأتا   ٍ اٍليي ًَع آى گضاسؽ اػتا   وٌذ تَليذ هي

چٌيي لبثليت اػتفبدُ اعلاػبت اسائِ  ثِ اسصيبثي هيضاى اّويت دسن ؿذُ ٍ ّن

اص: دلاات  ؿااذُ دس گضاسؿاابت پشداختٌااذ. هؼياابس ويفياات اعلاػاابت ػجبستٌااذ 

اعلاػبت، وبهل ثَدى اعلاػبت، ثِ هَلاغ ثاَدى اعلاػابت، فشهات اعلاػابت،      

 ؿَد وِ: ثٌبثشايي پيـٌْبد هي هٌبػت ثَدى اعلاػبت، ويفيت اعلاػبت.

H3:   ثيي ويفيت اعلاػبت ادسان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ اػتفبدُ آًْاب اص

 ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد داسد.

H4  ثيي ويفيت اعلاػبت ادسان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ سضبيت آًْاب اص :

 .ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد داسد

 ثیرات سازمانیأت -7

ثيش اعلاػابت سٍي ػولىاشد ػابصهبًي هشثاَط     أػابصهبًي ثاِ تا   ثيشات أت

ّابي اعلاػابتي سٍي ػولىاشد وال      ثيش ػيؼاتن أؿَد. ثاشاي ثشسػاي تا    هي

  ِ اًاذ. دس ثؼضاي اص    ػبصهبى، هحممبى سٍيىشدّبي هختلفي سا دس ًظاش گشفتا

فبياذُ، ًاش     )هبًٌاذ تحليال ّضيٌاِ/    ّبي هابلي وواي   تحميمبت اص هميبع

ثشگـت هذيشيت( ٍ دس ثؼضي تحميمبت ديگش اص  گزاسي، ًش  ثشگـت ػشهبيِ

واِ دلاَى ٍ    ًىتِ لبثل روش اياي  .]9[ ّبي ويفي اػتفبدُ ؿذُ اػت هميبع

ّب ٍ ًمغِ ًظشات هحممابًي واِ    ٍ ثشاػبع ديذگبُ 2003هه ليي دس ػبل 

ًمذ ٍ اسصيبثي لشاس دادُ  979آًبى سا هَسد  1992ّب هذل  دس فبكلِ ايي ػبل

ِ   يلاتي دسثَدًذ، ثِ اًجبم تؼذ دًجابل   هذل اٍليِ خَد پشداختٌذ. صيشا آًْاب ثا

ايي ثَدًذ وِ ثب تَجِ ثِ تيييشات ػشيغ دًيبي وًٌَي ٍ گؼاتشؽ وؼات ٍ   

اسايِ ًوبيٌذ. ايي تؼذيلات ؿبهل  1992وبس الىتشًٍيىي، هذلي ثش پبيِ هذل 

ثَدُ اػت. ػالاٍُ ثاش    1992ثِ هذل  "ويفيت خذهبت"اضبفِ وشدى ه لفِ 

 "هٌبفغ خبلق"ثيشات ػبصهبًي تحت ػٌَاى أثيشات فشدي ٍ تأذ تايي، دٍ ثؼ

تشويت ؿذُ اػت. دس ًْبيت ايي هحممبى ثيابى وشدًاذ واِ اياي هاذل ثاب       

اياي دٍ هحماك دس    2003ّبي تجبست الىتشًٍيه تٌبػت داسد. هذل  هحيظ

ّابي   تؼذادي اص هغبلؼبت وِ ّذف آًْاب ثشسػاي هياضاى هَفميات ػيؼاتن     

هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ وِ هاذل هٌبػاجي ثاشاي     تجبست الىتشًٍيه ثَدُ

ايي هٌظَس ؿٌبختِ ؿذُ اػت. ثٌبثشايي فشضيِ تحميك دسخلَف ويفيات  

 خذهبت ثِ كَست صيش پيـٌْبد خَاّذ ؿذ:

H5    ثيي ويفيت خذهت ادسان ؿذُ تَػظ وابسثشاى ٍ سضابيت آًْاب اص :

 ػيؼتن اعلاػبتي ساثغِ هثجت ٍجَد داسد.

H6سان ؿذُ تَػظ وبسثشاى ٍ اػاتفبدُ آًْاب اص   : ثيي ويفيت خذهت اد

 .ساثغِ هثجت ٍجَد داسد ػيؼتن اعلاػبتي

 استفاده کاربر -8

تَاًٌاذ هٌجاش    ثشداسي هي ّبي اعلاػبتي دس كَست اػتفبدُ ٍ ثْشُ ػيؼتن

ّاب گاشدد. اػاتفبدُ     ّاب ٍ ػابصهبى   ٍسي افشاد، گاشٍُ  ثِ استمبي ويفيت ٍ ثْشُ

تاَاى آى سا   ّبي هتفبٍتي هاي  اص ديذگبُػيؼتن هفَْم ٍػيؼي داسد. ثٌبثشايي 

همجَليت گضاسؽ ثِ ػٌَاى هؼيبسي ثاشاي اسصيابثي    ]9[ هَسد ثشسػي لشاس داد

. هحممابى  ]12[ ّبي اعلاػبتي هَسد اػتفبدُ ٍالغ ؿذُ اػت اػتفبدُ ػيؼتن

يگشي اػتفبدُ ػيؼتن سا دس همبيؼِ ثب ّذفي وِ ػيؼتن ثشاي آى عشاحاي  د

چٌايي اػاتفبدُ هٌبػات ياب      ّان . ]13[ اًذ اس دادُؿذُ اػت هَسد اسصيبثي لش

اػتفبدُ لبثل لجَل ًيض دس تؼذادي اص تحميمابت ثاِ ػٌاَاى هؼيابس هَفميات      

دس هغبلؼبت . ]14[ ّبي اعلاػبتي هذيشيت، دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت ػيؼتن

ّبي اعلاػبتي ثب پزيشؽ ٍ فشاٍاًي اػاتفبدُ اص   ديگشي ًيض اػتفبدُ اص ػيؼتن

دس ايي تحميك فاشم ثاش اياي     ]15[ .اسصيبثي لشاس گشفتِ اػتػيؼتن، هَسد 

اػت وِ ػغَح ثبزتش اػتفبدُ، ػغَح ثبزتشي اص سضبيت سا ثِ ّوشاُ خَاّاذ  

 لشاس خَاّين داد: داؿت. لزا فشم صيش سا هَسد ثشسػي

H7   غاِ هثجات   ث: ثيي سضبيت وبسثش ٍ اػاتفبدُ اص ػيؼاتن اعلاػابتي سا

 ٍجَد داسد.

 ثیرات فردیأت -9

سٍي سفتابس وابسثش    ثيش ًبؿي اص وابسثشد اعلاػابت ثاش   أيشات فشدي ثِ تثأت

دس ثايي توابم    ]9[ گاشدد  وٌٌذُ اعلاػبت( هشثَط هاي  )فشد دسيبفت ػيؼتن

ّوِ دؿَاستش اػت. ايي هؼيابس   ، اص"ثيشأت"هؼيبسّبي هَفميت، تؼشيف هؼيبس 

ثب ػولىشد هشتجظ اػت ٍ ثٌابثش استمابي ػولىاشد ثاِ اياي دليال اػات واِ         

ثيش أثيش هثجت سٍي افشاد داؿتِ اػت. ّاش چٌاذ اياي تا    أػيؼتن اعلاػبتي ت

ِ  تَاًذ اص وبًبل ديگشي ثبؿذ هثلاً هي وابسگيشي   ثِ ايي كَست وِ وبسثش، ثب ثا



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثِثب  (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 5 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

وٌاذ ٍ ثٌابثشايي    ػيؼتن اعلاػبتي دسن ثْتشي اص صهيٌِ تلوين پياذا هاي  

هحممابى  تؼاذادي اص  . ]16[ وٌاذ  گيشي ٍي استمبء پيذا هي ٍسي تلوين ثْشُ

هؼيبسّبيي هبًٌذ يبدگيشي، ًش  افضايؾ ػولىشد دس يه هحيظ آصهبيـگبّي 

ثٌابثشايي، اياي    .]10[ اًاذ  سا ثشاي ػٌجؾ ايي هؼيبس هَسد اػتفبدُ لشاس دادُ

 : ؿَد فشضيِ سا هغشح هي

H8  ِثيي اػتفبدُ اص ػيؼتن ٍ هضايبي ًْبيي ؿجىِ )اثشات فشدي( ساثغ :

 ٍجَد داسد.

 رضایت کاربر  -11

كَست تؼشيف ؿذُ اػات: آى هيضاًاي واِ وابسثشاى       بيت وبسثش ثذييسض

هؼتمذًذ ػيؼتن اعلاػابتي دس دػاتشع آًْاب، ًيبصّابي اعلاػابتي آًْاب سا       

ػبصد. سضبيت وبسثش ثِ ػٌَاى جبيگضيي اػبػي هؼيبسّابي ولاي    ثشآٍسدُ هي

  ِ ٍياظُ تمبضابّبي وابسثش ًْابيي،      اثشثخـي ػيؼتن، ؿٌبختِ ؿذُ اػات. ثا

 ّابي اعلاػابتي خَاّاذ ؿاذ     ػيؼاتن  ساّجاشد ٌلشي هؼتوش اص تجذيل ثِ ػ

ّبي وابسثشاى   هؼيبسّبي ػٌجؾ سضبيت وبسثش، ػؼي دس ووي وشدى ًگشؽ

تَاًاذ   هٌذي هي ّبي اعلاػبتي داسًذ. ثِ ّش حبل، سضبيت دسخلَف ػيؼتن

سضابيت وابسثش ثاِ     .ػٌَاى يه هؼيابس ولاي، هاَسد ػاٌجؾ لاشاس گياشد       ثِ

وٌاذ، اؿابسُ    ػتبدُ ػيؼتن اعلاػبتي اػتفبدُ هاي الؼول فشدي وِ اص  ػىغ

تؼذاد صيبدي اص هحممبى دس هغبلؼبت تجشثي خَد سضبيت وابسثش سا   ]9[ داسد

ِ     ػٌَاى يه هؼيبس هَفميات ػيؼاتن   ثِ اًاذ.   ّابي اعلاػابتي دس ًظاش گشفتا

 ثٌبثشايي، فشضيِ پيـٌْبدي ثِ كَست صيش اػت:

H9  ثاشات فاشدي( ساثغاِ    : ثيي سضبيت وبسثش ٍ هضايبي ًْابيي ؿاجىِ )ا

 هثجت ٍجَد داسد. 

 ضناسی روش -11

 ؿاشوت  سيضي هٌبثغ ػابصهبًي دس  اسصيبثي ثشًبهِ ثشسػي حبضش ثِ تحميك

 ثبؿاذ.  هاي  وابسثشدي  تحميك يه ّذف ثشحؼت پشداصد، لزا هي ايشاى خَدسٍ

 پيوبيـاي  -تَكيفي سٍؽ تحميك، ايي دس گشفتِ ؿذُ ثىبس ٍ اًتخبثي سٍؽ

ٍ       .ثبؿاذ  هي  جبهؼاِ آهابسي تحمياك سا هاذيشاى، وبسؿٌبػابى ٍ وبسهٌاذاى 

دٌّذ.  بسگشاى هؼبًٍت ػيؼتن جبهغ تَليذ ؿشوت ايشاى خَدسٍ تـىيل هيو

ِ  هغبلؼابت  اص ّبي ثبًَيِ دادُ آٍسي جوغ ثشاي  گشدياذ،  اػاتفبدُ  اي وتبثخبًا

 هؼتجاش  همبزت ٍ هجلات ّب، وتبة اص عشيك ًيبص هَسد اعلاػبت وِ گًَِ ثذيي

 آخاشيي  جْات ثشسػاي   ايٌتشًات  هجابصي  فضابي  ّوچٌيي ٍ ّب ًبهِ پبيبى ٍ

 آصهاَى  جْت ًيبص هَسد آهبسي ّبي دادُ ٍ اعلاػبت. اػتفبدُ گشديذ همبزت

 ّابي  دادُ اص ٍ آهاذ  ثذػات  ؿاذُ  تَصياغ  ّبي تحليل پشػـٌبهِ اص ّب فشضيِ

اص آًجاب واِ    .گشدياذ  اػاتفبدُ  تحميك هفَْهي هذل اػتخشا  جْت ثبًَيِ

ًفش ثَدُ اػت ثشاػبع فشهَل وَوشاى، حجان ًوًَاِ    25000جبهؼِ حجن 

پشػـاٌبهِ تَصياغ    384ًوًَِ ثَدُ اػت. ثشاي تحميك فَق  379هَسد ًيبص 

گيشي تلبدفي ػبدُ اػتفبدُ ؿذُ اػت. اص ًوًَِ اًتخبثي  ؿذ. اص سٍؽ ًوًَِ

پشػـٌبهِ ثشگـت دادُ ؿذ. سٍاياي پشػـاٌبهِ ثشاػابع ًظاش      384 دليمبً

هَسد ػٌجؾ لشاس گشفت ٍ ّوچٌيي آلفبي وشًٍجب  جْت ػٌجؾ خجشگبى 

پبيبيي هحبػجِ ؿذ وِ ثشاي ػَاهال ويفيات ػيؼاتن، ويفيات اعلاػابت،      

ويفيت خذهبت، سضبيت وبسثش، اػتفبدُ اص ػيؼتن ٍ اثشات فشدي ثِ تشتيات  

آهاذ. اياي اػاذاد     دػات  %( ث%84ِ( ٍ )%84(، )%86(، )%92(،)%87(، )98)

ًبهِ هَسد اػتفبدُ، اص لبثليت اػتوبد ٍ يب ثِ  وِ پشػؾ دٌّذُ آى اػت ًـبى

 ٍ تجضيِ ثشاي تحميك ايي ثبؿذ.. دس ػجبست ديگش اص پبيبيي زصم ثشخَسداس هي

واِ   ؿذُ اػات.  اػتفبدُ Lisrel  ٍSPSSآهبسي  افضاس ًشم اص، ّب دادُ تحليل

يي ٍ ثِ ثشسػي هؼبئل هشثَط ثِ سٍا گيشي دس دٍ هشحلِ: هشحلِ الگَي اًذاصُ

ّاب ٍ لاذست    ّب ٍ هشحلِ الگَي ػبختبسي سٍاثظ ػلّي ثيي ػابصُ  پبيبئي ػبصُ

ػبصي ػلِّي يب هذل هؼابدزت ػابختبسي يىاي اص     پشداصد. هذل تجييي آًْب هي

دس  ّبي تجضيِ ٍ تحليل ػابختبسّبي دادُ پيچياذُ اػات.    تشيي سٍؽ اكلي

 3چگًَِ ّبي اعلاػبتي ثشاي وـف ايٌىِ  ايي تحميك هذل هَفميت ػيؼتن

ثؼذ ويفيت ػيؼتن اعلاػبتي ؿبهل ويفيت اعلاػابت، ويفيات ػيؼاتن ٍ    

ويفيت خذهت اص عشيك وبسثشد ػيؼتن ٍ سضبيت وبسثش ثاش هضايابي ؿاجىِ    

گيشد. هذل ثِ سٍص ؿذُ  گزاسد هَسد اػتفبدُ لشاس هي ثيش هيأ)اثشات فشدي( ت

 ثؼاذ هاشتجظ ثاِ ّان     6تحميك ّوبًگًَِ وِ اسائِ ؿاذُ اػات هتـاىل اص    

ثبؿاذ: ويفيات اعلاػابت، ويفيات ػيؼاتن، ويفيات خاذهت، وابسثشد          هي

ّاب ٍاثؼاتگي    ػيؼتن، سضبيت وبسثش ٍ هضايبي ؿجىِ. دس ايي ؿاىل، پيىابى  

دّاذ. دس اياي هاذل ػيؼاتن      پيـٌْبد ؿذُ ثيي اثؼبد هَفميت سا ًـبى هي

تَاًذ اص ًمغِ ًظش ويفيت اعلاػبت، ويفيت ػيؼتن ٍ ويفيات   اعلاػبتي هي

بثي ؿَد. ايي ٍيظگي ثش اػتفبدُ ثؼذي ثب للذ ثاشاي اػاتفبدُ ٍ   خذهت اسصي

گازاسد. دس ًتيجاِ ثاب اػاتفبدُ اص ػيؼاتن       ثيش هيأّوچٌيي سضبيت وبسثش ت

تَاًذ ثش سضابيت وابسثش ٍ اػاتفبدُ     هضايبي خبكي ثذػت خَاّذ آهذ وِ هي

اياي پاظٍّؾ اٍاػاظ     للوشٍ صهبًي ثيش ثگزاسد.أثيـتش اص ػيؼتن اعلاػبت ت

خاَدسٍ،   ثبؿذ. للوشٍ هىبًي ايي تحميك ايشاى هي 1394تب ثْبس  1393هشداد 

ثبؿاذوِ دس ثاَسع ثاِ ثجات      ؿشوت خَدسٍػبص ثضسي اياشاى هاي   2يىي اص 

ّابي خَدسٍػابص اياشاى،     ػٌَاى يىاي اص ؿاشوت   سػيذُ اػت. ايي ؿشوت ثِ

ثبؿذ وِ دس ػابل   تَليذوٌٌذُ اًَاع خَدسٍّبي ثشًذ پظٍ، ػوٌذ ٍ پيىبى هي

ِ  ثب پظٍّؾ ايي فؼبليت سػوي خَد سا آغبص ًوَدُ اػت. دس 1346 ِ  تَجا  ثا

 تالاؽ  اػات  پيوبيـاي  ٍ تَكيفي وِ تحميك سٍؽ ٍ ثشسػي هَسد هَضَع

 ثاذٍى  ٍ هحماك  ػبختِ پشػـٌبهِ عشيك اص ًظش هَسد ّبي دادُ ؿَد وِ هي

 ػابختبس . ثبؿاذ  هاي  ػا ال  42 اص هتـاىل  پشػـٌبهِ .گشدًذ آٍسي جوغ ًبم

 :اػت صيش ؿشح ثِ پشػـٌبهِ

ّاب ثاِ ٍػايلِ     ًبهِ ّوشاُ: دس ايي لؼاوت ّاذف اص گاشدآٍسي دادُ    -1

ّبي هاَسد ًيابص،    دٌّذُ دس ػشضِ دادُ ًبهِ ٍ ضشٍست ّوىبسي پبػخ پشػؾ

ّابي حبكال اص    ثيبى ؿذُ اػت. ثشاي ايي هٌظَس ثشاي ثب اسصؽ ثاَدى دادُ 

ّاب سا    العَس هٌبػت پبػاخ ػا   دٌّذُ ثِ ًبهِ تأويذ گشديذُ تب پبػخ پشػؾ

 ػشضِ وٌذ.

 لؼوت اػت: 2ًبهِ ؿبهل  ًبهِ: ايي ثخؾ اص پشػؾ ّبي پشػؾ ػ ال -2



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثب ثِ (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 6 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

ػ ازت ػوَهي: دس ػ ازت ػوَهي ػؼي ؿذُ اػت وِ اعلاػابت   الف(

آٍسي گاشدد اياي    دٌّذگبى جواغ  ؿٌبختي دس ساثغِ ثب پبػخ ولي ٍ جوؼيت

 ثبؿذ. ػ ال هي 5ثخؾ ؿبهل 

ػ ال اػت. دس عشاحي ايي  42ػ ازت تخللي: ايي ثخؾ ؿبهل  ة(

ًبهِ تب حذ هوىي لبثل فْان   لؼوت ػؼي گشديذُ اػت وِ ػ ازت پشػؾ

 5 هميابع  اص ػاٌجؾ اسصيابثي ػيؼاتن آهاَصؽ الىتشًٍيىاي      ثبؿذ. ثاشاي 

ِ . ؿاذُ اػات   اػتفبدُ ليىشت اي دسجِ هميابع   اياي  دس جاَاة  ّابي  گضيٌا

ِ  اص هخبعت اسصيبثي هيضاى ًـبًگش ػابصهبًي دس   سياضي هٌابثغ   ػيؼتن ثشًبها

 ثبؿذ. ؿشوت ايشاى خَدسٍ هي

ّاب   ًگاشؽ  ثاَدى  ثؼذي ته هيضاى ػٌجؾ ثشاي وشًٍجب ، آلفبي ضشيت

ّب ٍ هتَػظ ٍاسيبًغ  اػتجبس ّوگشايي ّشيه اص گَيِ. گشفتِ ؿذُ اػت ثىبس

ييذ ّوگشايي ثَدُ اػات.  أگيشي ؿذُ، ثيبًگش ت اًذاصُ (AVEاػتخشا  ؿذُ )

دٌّذُ ػبختبس  ّش گَيِ ًـبى 6/0دس استجبط ثب پبيبئي ثبسّبي ػبهلي ثيؾ اص 

 خَة تؼشيف ؿذُ اػت.

 هبتشيغ ّوجؼتگي ٍ ًتبيز هشثَط ثِ اػتجبس ٍاگشاي هتييشّبي پظٍّؾ -2جذٍل 
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سٍايي ٍاگشا اص عشيك همبيؼِ جزس هيبًگيي ٍاسيبًغ اػتخشا  ؿاذُ ّاش   

هيبًگيي يه ػبصُ ثضسگتش  سؿَد. اگش جز ّبي ديگش اسصيبثي هي ػبصُ ثب ػبصُ

گياشي   ي آى ػبصُ ثب هتييشّبي ديگش ثبؿذ، اػتجابس هاذل اًاذاصُ   تگاص ّوجؼ

يشّابي  ًتبيز آصهَى ٍاگاشاي هتي  2. دس جذٍل ؿوبسُ ]4[ هؼتجش خَاّذ ثَد

  .پظٍّؾ اسائِ ؿذُ اػت

ّاب ثاب   دّاذ واِ توابهي هتييش    ّوچٌيي هبتشيغ ّوجؼتگي ًـبى هاي 

 داسًذ. 0.01ػغح  داس دسيىذيگش ساثغِ هؼٌب

 ژوهص  های پ ها و یافته تحلیل داده -12

تشيي ؿاٌبخت   ّبي خبم ٍ پشداصؽ ًـذُ، اثتذايي ػٌَاى آگبّي ّب ثِ دادُ

ّ   گش پيشاهَى پبػخ پظٍّؾ ؼاتٌذ واِ دس ساثغاِ ثاب هؼاألِ      ّابي احتوابلي 

ّاب، ثاب    گش پغ اص دػاتيبثي ثاِ اياي دادُ    اًذ لزا پظٍّؾ تحميك هغشح ؿذُ

ِ   تَجِ ثِ هبّيت آى ال سٍثاشٍ   ّاب، ثاب اياي ػا     ّب ٍ ػبختبس ٍ لبلات فشضاي

ثٌاذي، پاشداصؽ ٍ دس ًْبيات     ّب سا عجمِ ؿَد وِ اص چِ عشيمي ايي دادُ هي

ّابي احتوابلي ٍ هاَلتي     حبلت پبػاخ ّب سا وِ  تحليل وٌذ تب ثتَاًذ فشضيِ

 .]5[ ثشاي هؼألِ تحميك داسا ّؼتٌذ تؼييي تىليف ًوبيذ

 ّابي هختلاف آهابس    ّاب اص سٍؽ  دس ايي تحميك ثشاي تجضياِ ٍ تحليال دادُ  

(، آصهَى K-S) اػويشًَف -تَكيفي ٍ آهبس اػتٌجبعي ؿبهل آصهَى وَلوَگشٍف

ٍ  SPSSافاضاس   وواه ًاشم  آصهَى فشيذهي ٍ تحليل ػبهلي اوتـبفي ثِ  (،t) تي

LISREL گشدد. ّوچٌيي جْت تؼييي هؼٌبداسي ضاشايت هؼايش    اػتفبدُ هي

 اًذ. ًـبى دادُ ؿذُ 3تؼييي ؿذُ اػت وِ دس جذٍل ؿوبسُ  Tآهبسُ 

اص ضشايت هؼيش ثشاي تؼييي ػْن ّشيه اص هتييشّبي هؼتمل دس تؼييي  -3جذٍل 

 ٍاسيبًغ هتييش ٍاثؼتِ

 مسيرها
ضرايب 

 استاندارد
مقادير 

t 
 نتايج

 رد 63/1 08/0 سضبيت وبسثش       فشضيِ اٍل: ويفيت اعلاػبت 

 تأييذ 37/8 46/0 سضبيت وبسثش       فشضيِ دٍم: ويفيت ػيؼتن 

 تأييذ 65/2 13/0 سضبيت وبسثش       فشضيِ ػَم: ويفيت خذهت 

 تأييذ 77/5 33/0 اػتفبدُ ػيؼتن       فشضيِ چْبسم: ويفيت اعلاػبت 

 تأييذ 05/2 12/0 اػتفبدُ ػيؼتن       فشضيِ پٌجن: ويفيت ػيؼتن 

 تأييذ 85/3 20/0 اػتفبدُ ػيؼتن       فشضيِ ؿـن: ويفيت خذهت 

 سد 61/1 10/0 اػتفبدُ ػيؼتن        فشضيِ ّفتن: سضبيت وبسثش

 تأييذ 32/4 23/0 اثشات فشدي       فشضيِ ّـتن: اػتفبدُ ػيؼتن 

 تأييذ 20/9 56/0 اثشات فشدي       فشضيِ ًْن: سضبيت وبسثش 

پغ اص اًجبم تحليل هؼيش ثِ ثشسػاي وفبيات هاذل ثاشاصؽ دادُ ؿاذُ      

ّبي هختلف ٍ هتؼذد ثشاصًذگي  پشداصين، لبثل روش ايٌىِ اص هيبى ؿبخق هي

ثشآٍسد ٍ ًيىَيي ثاشاصؽ اص  الگَي هَسد ًظش، سيـِ هيبًگيي هشثؼبت خغبي 

تَاًٌذ دس حذ وفبيت زصم، ثشاصًذگي الگَي  تشيي ثَدُ ٍ هي ثْتشيي ٍ هؼشٍف

 هَسد ًظش سا تؼييي وٌٌذ. 

 گیری بحث و نتیجه -13

سيضي هٌبثغ ػبصهبى دس ؿاشوت   ّذف اص ايي تحميك اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ

ػابصهبى ثشسػاي   خَدسٍ ثَد وِ عجك هذل دلَى ٍ هىليي اثؼبد هَفميت  ايشاى

 ّبي اًجبم ؿذُ ًتبيز صيش حبكل ؿذُ اػت: ؿذ ٍ ثب تَجِ ثِ ثشسػي

 ِ گياشي ٍ هيابًگيي    ّابي اًاذاصُ   ثب تَجِ ثِ ؿذت تأثيش هتييشّب ٍ ه لفا

ويفيات اعلاػابت پيذاػات واِ      اهتيبصات هشثَط ثاِ ّاش ه لفاِ اص هتيياش    

يفيات  تشيي ًبسضبيتي ٍ هخبلفت وبسثشاى ػيؼتن اعلاػبتي دس صهيٌِ و ثيؾ

ؿَد ٍ  اعلاػبت ثِ وبهل ثَدى ٍ هشتجظ ثَدى اعلاػبت ثب ٍظبيف هشثَط هي

ّبي تَضيحي وبسثشاى دس اػتفبدُ اص ػيؼتن، هـىلاتي چَى  ثشاػبع پبػخ

ّابي هاذًظش ٍ اسائاِ     ػذم ٍيشايؾ، ًاذادى گاضاسؽ ثشاػابع ثشخاي آياتن     

ؿاَد، لازا ثاِ هاذيشاى ٍ هؼائَزى ػابصهبى        گضاسؿبت ًبلق هـبّذُ هاي 

ؿَد وِ ًيبصّبي اعلاػبتي افشادي سا واِ للاذ اػاتفبدُ اص آى     ٌْبد هيپيـ

ّاابي زصم سا جْاات عشاحااي  اعلاػاابت سا داسًااذ تـااخيق دادُ ٍ تاالاؽ 



 

 

 

 

 ّبي اعلاػبتي دلَى ٍ هىلييوبسگيشي هذل هَفميت ػيؼتنثِثب  (ERP)سيضي هٌبثغ ػبصهبًي اسصيبثي ػيؼتن ثشًبهِ 7 1394پبئيض  ،44 ؿوبسُ دّن،يبص ػبل، فٌبٍسي سؿذفللٌبهِ 

 ؿىَّيبس، كفبجَ ٍ سضبيي خغيش

ّبي هٌبػت ثاشاي ػابصهبى هؼغاَف داسًاذ تاب ثتَاًٌاذ اعلاػابتي          ػيؼتن

كحيح، دليك، وبهل، سٍصآهاذ ٍ هتٌبػات ثاب ٍظابيف وبسوٌابى دس اختيابس       

اعلاػبتي لشاس دٌّذ ٍ لبثليت وبسثشد اعلاػبت سا ثابز ثاشدُ   وبسثشاى ػيؼتن 

وِ ثش هجٌبي اياي اعلاػابت ثتاَاى تلاويوبتي ثخشداًاِ ٍ دسػات        عَسي ثِ

دّاذ واِ    چٌيي ًتبيز ثِ دػت آهذُ اص ايي پاظٍّؾ ًـابى هاي    ّن .گشفت

خلَف اص ديذگبُ وبسثشاى ًْبيي ًبؿاي اص   پزيشؽ يه ػيؼتن اعلاػبتي ثِ

ػاَ ثاب دلاَى ٍ هاه      ّبي اعلاػبتي اػت. ّن ٍ ػيؼتنتٌبػت ثيي ؿخق 

ّبي ايي تحميك ًـابى دادًاذ واِ ويفيات اعلاػابت،       ليي ٍ ديگشاى، يبفتِ

ويفيت ػيؼتن ٍ ويفيت خذهت اص عشيك وبسثشد ػيؼتن ٍ سضابيت وابسثش   

اص ػيؼتن اعلاػبتي تأثيش هْوي ثش هٌبفغ ًْبيي داسد. دس اياي هيابى تاأثيش    

يت وابسثش ٍ ًْبيتابً هٌابفغ ًْابيي اػبػابً ثيـاتش اص       ويفيت اعلاػبت ثش سضب

ؿَد هذيشاى ٍ  ثٌبثشايي پيـٌْبد هي .ويفيت خذهت ٍ ويفيت ػيؼتن اػت

    ِ ّابي ويفيات    هؼئَزى ػبصهبى تَجِ ثيـتشي ثاش ثْجاَد ٍ استمابي ه لفا

هبؿايي ثاشاي     اعلاػبت ًوبيٌذ ٍ ٍاحذّبي ػوَهي دسخلَف تؼبهل اًؼبى

 ثؼاذي  هتيياش  .خذهبت ثشخظ ثْتش فشاّن ًوبيٌذوبسثشاى ػيؼتن اعلاػبتي 

ِ  ّش ثِ هشثَط اهتيبصات هيبًگيي ثِ تَجِ ثب وِ ثبؿذ هي وبسثش سضبيت  ه لفا

 اعلاػابتي  ػيؼاتن  وابسثشاى  هخبلفات  ٍ ًبسضبيتي تشيي ثيؾ هتييش، ايي اص

 ثِ تَجِ ثب چٌيي ّن .ثبؿذ هي ػيؼتن ػولىشد ثَدى ثخؾ سضبيت ثِ ًؼجت

ِ  ثِ هشثَط اهتيبصات هيبًگيي  تاشيي  ثايؾ  ًْابيي  هٌابفغ  هتيياش  ّابي  ه لفا

 ٍ ٍسي ثْشُ افضايؾ ثِ ًؼجت اعلاػبتي وبسثشاى ػيؼتن هخبلفت ٍ ًبسضبيتي

ثْجاَد   ثاشاي  ؿاَد  هاي  پيـاٌْبد  ثبؿاذ. ثٌابثشايي   هي ؿيلي ػولىشد ثْجَد

 سٍؽ ياه  اص ٍسي ثْاشُ  ثاشدى  ثبز ٍ ؿيلي ػولىشد ثْجَد ػيؼتن، ػولىشد

 اػتفبدُ اعلاػبت تْيِ ٍ افضاس ًشم افضاس، ػخت هذيشيت ثشاي اكَلي ٍ كحيح

ثاِ   ػابصهبًذّي  ثاشاي  اعلاػبت فٌبٍسي اص تَاًذ هي ػبصهبى چٌيي ؿَد. ّن

ِ  گاَيي  پبػخ ٍ دسن ثشاي خَد تَاًبيي افضايؾ پزيشتش، اًؼغبف ّبي سٍؽ  ثا

وٌاذ.   اػاتفبدُ  تابصُ  ّابي  گياشي اص فشكات   ثْشُ ثشاي چٌيي ّن ٍ تيييشات

ِ  وٌاذ  اػاتفبدُ  هٌبػات  ّبي فٌبٍسي اص ثبيذ ػبصهبى  صيابدي  حاذٍد  تاب  وا

 هاذت  ٍ ظشفيات  ػبصگبسي، لبثليت چَى هَاسدي گشفتي ًظش دس ثب تَاى هي

 خَاّذ هي وبسثش آًچِ ًتَاًذ وشد. اگش ػيؼتن تؼييي سا آى گَيي پبػخ صهبى

اػاتفبدُ   ًتيجِ دس ٍ يبثذ هي وبّؾ ػيؼتن اص وبسثش سضبيت وٌذ، تأهيي سا

 هَفميات  ػاذم  ّبي ًـبًِ اص يىي خَد ايي ٍ آيذ هي پبييي ػيؼتن اص وبسثش

 سا خَد ّبي ػيؼتن سٍد هي ػبصهبى اًتظبس هذيشاى اص اػت، ثٌبثشايي ػيؼتن

ثْجَد  سا ػيؼتن ػولىشد ثتَاًٌذ تب دادُ لشاس ػٌجؾ هَسد دائوي كَست ثِ

 هٌظاَس  ثِ ٍ سًٍذ پيؾ هحيغي تحَزت ٍ همتضيبت ثب هتٌبػت ٍ ثخـيذُ

 ٍ حيابتي  هْان  فبوتَسّابي  ػيؼاتن اعلاػابتي،   ًْبيي وبسثش سضبيت ثْجَد

 ّبي ػيؼتن وبسثشد عي دس ٍ ثؼذ ٍ لجل سا ًْبيي وبسثش سضبيت ثش تأثيشگزاس

 .ًوبيٌذ تمَيت ٍ ؿٌبػبيي اعلاػبتي
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ّبي هبلي داًـگبُ فشدٍػي هـْذ ثب ثىبسگيشي  اسصيبثي هَفميت ػيؼتن ؛لگضيبى، هحوذ -1

فللٌبهِ ػلوي پظٍّـاي پظٍّـاگبُ ػلاَم ٍ فٌابٍسي      تؼذيل ؿذُ دلَى ٍ هىليي،هذل 

 .1391، 696-577ف  ،3ؿوبسُ ،27دٍسُ اعلاػبت ايشاى،

ػابصي ٍ   ثشسػي تغجيك ًمؾ هذيشاى ػبلي دس پيبدُ" ؛هَحذي، هؼؼَد؛ ػبػجي، هؼؼَد -2

اى ٍ ّابي دٍلتاي اياش    دس ػيؼاتن  _ DSSويذ ثش أّبي اعلاػبتي ثب ت ثىبسگيشي ػيؼتن
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چابح   ًـاشآگِ،  ّبي تحميك دس ػلاَم سفتابسي، تْاشاى،    سٍؽ ؛ثبصسگبى، ػجبع ٍ ديگشاى -7

 .1384دٍاصدّن، 

سضاب، اسائاِ الگاَيي جْات اًتخابة سٍؽ هٌبػات اًتمابل         وذسضب ٍ دادفاش، حه عبلجي، -8

 تىٌَلَطي، هغبلؼِ هَسدي ؿشوت ايشاى خَدسٍ.
9- DeLone, W.H., and McLean, E.R., "The DeLone and McLean of 

Information Systems Success: A Ten-Year Update," Journal of 

Management Information Systems, vol.19, no.4, pp. 9-30, spring 2003. 
10- Lucas, H. C., Nielsen, N. R. ”The impact of the mode of 

information on learning and performance“ Management 

Science, Vol 26, No 10, PP 982-993, 1980. 

11- Myers, B. L., ” Information systems assessment: development of a 

comprehensive framework and contingency theory to assess the 

effectiveness of the information systems function” Published 

doctoral dissertation, university of north Texas, 2003. 
12- Chandrasekaran, G. Kirs, P. J., ”Acceptance of management 

science recommendations the role of cognitive styles and 

dogmatism” Information & Management, Vol 10, N 3, PP 141-

147, 1986. 
13- Debrabander, B. Thiers, G. (Successful information systems 

development in relation to situational factors which affect 

effective communication between MIS-user and EDP-specialists” 

Management Science Vol 3, No 2, PP 137-155, 1984. 
14- Livari, J.,” A planning theory perspective on information 

system implementation “Proceedings of the Sixth International 

Conference on Information Systems, PP 169-211, 1985. 
15- Robey, D., Zeller, R. F., “Factors affecting the success and 

failure of an information system product quality“. Interfaces, 

Vol 8, No 2, PP 70-78, 1987. 

16- Meador, C. L., Guyote , M. J., Keen, P. G. W., ”Setting 

priorities for DSS development “MIS Quarterly, Vol 8, No 2, 

PP 117-129, 1984. 
17- Olson, M. H., Lucas, H. C., ”The impact of office automation 

on the organization: some of implications for research and 

practice “Communication of the ACM, Vol 25, No 11, PP 847-

838, 1982. 
18- Tsai, W.-H. Dept. of Bus. Adm., Nat. Central Univ., Jhongli, 

Taiwan Lee, P.-L.; Shen, Y.-S.; Yang, C.-C. the relationship between 

ERP software selection criteria and ERP success, IEEE, 2009. 
19- Nicolaou, A.I., "Firm performance effects in relation to the 

implementation and use of enterprise resource planning systems", 

Journal of Information Systems, vol. 18, no. 2, pp. 79-105, 2004. 

20- DeLone, W. H., McLean E. R. systems success: the quest for 

the dependent variable” Information System Research, vol 3, 

No 1, pp 60-95, 1992. 

http://ezproxy.upm.edu.my:2078/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Tsai,%20W.-H..QT.&newsearch=true
http://ezproxy.upm.edu.my:2078/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Lee,%20P.-L..QT.&newsearch=true
http://ezproxy.upm.edu.my:2078/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Shen,%20Y.-S..QT.&newsearch=true
http://ezproxy.upm.edu.my:2078/search/searchresult.jsp?searchWithin=%22Authors%22:.QT.Yang,%20C.-C..QT.&newsearch=true

